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Forsakringsgivare for denna forsakring ar

Europeiska ERV Forsakringsaktiebolag (publ)
Box 1
SE-172 13 Sundbyberg

Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A, Sundbyberg
Telefon: 0770-456 900

E-post: info@erv.se

Webbsida: www.erv.se

Organisations nr: 502005-5447
Styrelsens sate: Sundbyberg
Europeiska ERV star under Finansinspektionens tillsyn

INLEDNING

| detta forsakringsvillkor ingar en del begrepp av forsakringsteknisk karak-
tar. Dessa dr markerade med kursiv stil och definitionerna aterfinns nedan
under "Begreppsforklaringar” vilka inleder férsakringsvillkoret.

BEGREPPSFORKLARINGAR

Affektionsvarde dr varde av icke-ekonomisk art som ett féremal har for
en viss person (ofta dgaren), t. ex. varde av kanslomassig natur. Affek-
tionsvardet far inte beaktas nar vardet pa féremalet bestams.

Akut forsamring ar en plotslig och oférvantad vasentlig forsamring av
det befintliga halsotillstandet.

Allmant fardmedel ar t. ex. tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik samt taxi,
d v s fardmedel avsedda att anvandas i passagerartrafik for allmanheten.

Anstalld ar person som ar tillsvidareanstalld (fast anstalld) eller tidsbe-
gransat anstalld (t. ex. vikarie, provanstalld, projektanstalld och feriear-
betare) och som mot avtalad Ion regelbundet arbetar for sin arbetsgivare.

Bostad ar den plats i bosdttningslandet dar den férsdkrade normalt har
sin dygnsvila. Med bostad kan dven avses tillfallig bostad, t. ex. fritidshus,
overnattningslagenhet eller annan liknande bostad dar den forsakrade
tillfalligt har sin dygnsvila.

Bosattningsland ar det land i vilket den forsakrade ar stadigvarande bo-
satt/folkbokford.

Euro-Center ar Europeiska ERVs egna lokala servicekontor for snabb as-
sistans vid intraffade forsakringsfall. Euro-Center finns runt om i varlden.

Ekonomisk invaliditet dar en for framtiden bestdende nedsattning av
den forsakrades arbetsformaga med minst 50% pa grund av olycksfall
eller sjukdom. Den forsakrades arbetsférmaga anses bestdende nedsatt
nar samtliga mojligheter till yrkesarbete provats och Forsakringskassan
i Sverige eller dess motsvarighet i de 6vriga nordiska landerna beviljat
minst halv sjukersattning enligt lagen om allman forsakring.

Forsdkrad ar vid skadeforsakring den vars intresse ar forsakrat mot skadan
och vid personforsakring den pa vars liv eller halsa en forsakring galler.

Kumulrisk &r den samlade risk som kan uppsta om flera forsdkrade personer
samtidigt befinner sig pa en och samma plats eller pd ett och samma
transportmedel och drabbas av en och samma handelse.

Luftfartyg dar anordning som kan erhalla barkraft i atmosfaren genom luf-
tens reaktioner med undantag av dess reaktioner mot jordytan. [Be-
stammelser for Civil Luftfart (BCL), Luftfartsverkets definitionssamling
(20030101)].

Marknadsvadrde ar vad det kostar att i allmanna handeln kdpa likvardig 16s
egendom av samma slag och i samma skick som vid skadetillfallet.

Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska funktionsnedsattning
som faststalls oberoende av den férsdkrades yrke och arbetsforhallanden
eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen skall objektivt kunna fast-
stdllas. Som medicinsk invaliditet raknas dven bestdende vark, forlust av
inre organ och forlust av sinnesorgan.

Medicinskt nddvandig ar behandling som ar nodvandig for att identifiera
och behandla ett medicinskt tillstand och som Gverensstammer med all-
mant accepterad medicinsk praxis och professionell medicinsk standard

i det medicinska samfundet i var tid. Behandlingen maste Gverensstamma
med patientens symptom, diagnos och bakomliggande tillstand.

Nyvarde ar kostnaden for att vid skadetillfdllet i den allmanna handeln
anskaffa ny likvardig egendom utan avdrag tor vardeminskning.

Nara anhoriga kallar vi make/maka/sambol/registrerad partner, barn, styv-
barn, syskon, foraldrar, far-, mor- och svarféraldrar, barnbarn, svarson, svar-
dotter, svager och svagerska eller person som dr folkbokférd pa samma
adress som den férscikrade. Sambos och registrerade partners foraldrar och
syskon ar i detta villkor att jamstalla med svarforaldrar, svager och svager-
ska.

Olycksfall ar en kroppsskada som drabbar den férsakrade ofrivilligt genom
plotslig yttre handelse, d v s ett utifran kommande vald mot kroppen. Med
olycksfall jamstalls kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, var-
meslag eller solsting. Den dag sadan skada visar sig anses da vara tid-
punkten for olycksfallet.

Ordinarie arbetsplats ar den stationara plats dar det dagliga arbetet i
bosattningslandet utfors.

Pengar ar gangbara mynt och sedlar.

Resdag ar den dag, eller del av dagen, for vilken forsakringen skall galla
och premie betalas.

Resehandlingar ar fardbiljetter, pass, telefonkort, restaurang- och hotell-
kuponger, liftkort, green fee samt resecheckar.

Resekostnader ar de faktiska kostnader som erlagts for resa och logi.

Sambo dr en person som den férsdkrade sammanbor med under akten-
skapsliknande forhallanden och som dr folkbokford pa samma adress. For
att raknas som sambo krdvs att ingen av parterna ar gifta med eller

har registrerat partnerskap med ndgon annan an den person den forsck-
rade sammanbor med.

Sjukdom ar en platslig forsamring av halsotillstdndet och som inte ar att
betrakta som olycksfall.

Skaliga kostnader. Med skdlig kostnad avses en kostnad som Europeiska
ERV, med hansyn tagen till omstandigheterna i det enskilda fallet, rimligen
kunnat forvanta sig som bruklig och sedvanlig.

Om Europeiska ERV eller ndgon av Europeiska ERVs samarbetspartners
har avtal med vardgivare i den region dar varden lamnas ar det dock dessa
avtalade vardkostnader som skall vara normgivande vid bedémningen av
kostnadernas skalighet.



Stoéldbegarlig egendom ar

foremal som helt eller delvis ar av adel metall, akta parlor och ddelstenar
antikviteter och konstverk, dkta mattor, ur, palsar och palsverk
apparater/utrustning/instrument (dven tillbehor och programvara fill
sadan egendom) for produktion, lagring, bearbetning, dverforing och
atergivning av ljud, text, siffror eller bilder

musikinstrument

verktyg, elektroniska instrument och mdtinstrument

vin och sprit

vapen,

Sakerhetsforeskrift. Med sakerhetsforeskrift avses en foreskrift om vissa
bestamda handlingssatt eller anordningar som ar dgnade att forebygga el-
ler begransa skada eller om vissa bestamda kvalifikationer hos den fdrsck-
rade eller dennes anstdllda eller andra medhjalpare.

Sarskilt vardefull egendom ar egendom av samma slag som utan att vara
stoldbegarlig betingar ett sammanlagt pris dverstigande 10 000 SEK.

Tjansteresa dr om inte annat framgar av forsakringsbrevet en resa eller
ett uppdrag som utfors i tjansten for arbetsgivarens rakning.

Vardehandlingar ar aktier, obligationer, bankbdcker, skuldebrev, mm.

Overfall &r en skada genom vald pa person.



KORTFATTAD INFORMATION OM VILLKOREN

Det ar alltid de fullstandiga villkoren som galler vid skadereglering.

Foér vem och ndr galler forsakringen?

Forsakringen galler for samtliga anstallda, VD, styrelseledamot och
praktikant som ar pa tjdnsteresa pa arbetsgivarens uppdrag.

De forsakrade ska vara stadigvarande bosatta i Norden och inskriven i
nordisk allman forsakringskassa om inte annat avtalats och framgar av
forsakringsbrevet.

Forsakringen galler vid tjansteresa fran det den fOrsakrade lamnar
bostaden eller arbetsplatsen och upphor i och med aterkomsten till
nagon av dessa platser. Resor mellan den férsakrades bostad och
arbetsplatsen raknas inte som tjansteresa. Forsakringen galler aven
vid 14 dagars semester i direkt anslutning till tjansteresa utomlands.
Forsakringen galler for en sammanhangande period om hogst 180
dagar om inte annat avtalats och framgar av forsakringsbrevet,

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk, dock ej moment L. Rattsskydd.

Fordelar i korthet med tjansteresefdrsakringen

Europeiska ERV tillhandahaller:

e Ett brett forsakringsskydd som passar tjansteresenarer som
reser bade lokalt eller utanfor hemlandet.

e Akut sjukvard dver hela varlden samt hemtransport.

e Ersattning for forsenat bagage och hjalp att komma i kapp din
resa vid forsening av allmant fardmedel.

e Smidig och enkel skadehantering.

Planera din resa med Europeiska ERVs egna informations-
portal

De som ar forsakrade av Europeiska ERV har tillgang till risk- och rese-
relaterad information. Forbered resan genom att ga in pa www.erv.se.

Hjalp pa plats

Var larmcentral har dppet dygnet runt, dret om och kan vdgleda den
drabbade i medicinska fragor, hanvisa till narmaste vardgivare och stalla
ut betalningsgarantier. \Vra servicekontor, Euro-Centers, hjdlper dig pa
plats med information, rddgivning och skadeanmalningar. Mer informa-
tion finns pd www euro-center.com.

Atgarder vid skada
Skadeanmalan gors enkelt online pa var hemsida erv.se.

SARSKILDA OVERENSKOMMELSER

For vissa yrkeskategorier och uppdrag/resor

Om den huvudsakliga arbetsuppgiften utgors av resor eller den for-
sakrade utfor resor till olika arbetsplatser kravs en sarskild Gverens-
kommelse mellan forsakringstagaren och Europeiska ERV. Detta galler
ocksa om den anstallde regelmassigt utfor sitt arbete hos kund.

Anmal resa till krigs-/hégriskomrade

Planerar du att resa till ett krigs-/hogriskomrade galler sarskilda villkor
och du maste kontakta oss for ett godkannande innan avresa for att
forsakringen ska galla. Besok var hemsida for mer information och
anmalan www.erv.se.

Gruppresor

Gruppresor dar flera forsakrade deltar ska forhandsanmdlas till
Europeiska ERV, om det sammanlagda forsakringsbeloppet for dodsfall
overstiger MSEK 100.

SAKERHETSFORESKRIFTER

Forsakringen innehdller begransningar och undantag vad galler
omfattning och ersattningsbelopp. Det ar forsakringstagarens ansvar
att ta del av dessa. For att full ersattning i enlighet med villkoren ska
aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter foljas.

KORFATTAD BESKRIVNING AV MOMENTEN

Sjukdom och olycksfall

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga kostnader vid akut sjuk-
dom och olycksfall samt for tillfallig behandling av akuta tandbesvar
pa resmalet. Se till att fa lakarintyg och kvitton pa egna utlagg. Blir den
forsakrade sjuk eller skadas ska Euro-Center Assistance kontaktas.

Godkannande i férhand fran Europeiska ERV eller Euro-Center Assistance
kravs bl. a. for:

e planerad sjukhusinlaggning

e medicinsk evakuering/nemtransport

e vid alla former av behandling som beraknas dverstiga 10 000 SEK.

Hemtransport
Vid allvarliga handelser ingar hemtransport. Euro-Center Assistance
ska alltid kontaktas innan hemtransport.

Bagageskydd

Forsakringen galler for den skada som orsakats plotsligt och oforut-
sett pa den forsakrades/arbetsgivarens egendom som medfors pa
resan for resans andamal. Egendomen kan dven vara hyrd eller 1anad.

Forsening av bagage eller allmant fardmedel

Vid bagageforsening ersatts nodvandiga och skaliga merkostnader for
resans andamal tex. klader, hygienartiklar och vaska. Vid forsening av
allmant fardmedel ersatts nddvandiga och skaliga merkostnader som upp-
statt pa grund av forseningen. Kostnaderna ska styrkas med férsenings-
intyg fran transportdren dar forseningens langd framgar eller Property
Iregularity Report vid bagageforsening samt originalkvitton pa utldgg.

Missad avresa

Om den férsakrade under sin direkta fard fran bostaden eller arbets-
platsen till resans utgdngspunkt forsenas och darmed missar inbokad
avgang, med allmant fardmedel, lamnas ersattning for nddvandiga och
skaliga merkostnader for att komma i kapp resan.

Trygghet pa vagen

Om den férsakrade under tjansteresan rakar ut for en handelse som
omojliggdr fortsatt fard med personbilen lamnas ersattning for barg-
ning till verkstad. Utover bargning kan ersattning aven lamnas for hyrbil,
fortsatt resa med allmant fardmedel eller kostnader for kost och logi.

Overfallskydd

Forsdkringen lamnar ersattning for personskada som den forsdkrade
utsatts for genom misshandel eller annat uppsatligt vald. Overfall,
stold och ran ska polisanmalas pa den ort dar skadan intraffade. Vid
overfall bor Iakare uppsokas och skador dokumenteras. Skada som
intraffar pd hotell eller under transport ska dessutom anmalas till
hotellet eller transportforetaget.

Ansvarsskydd och rattsskydd (privatperson)

Forsakringen galler for den forsakrade som privatperson, om denne
orsakar skada pa annan person eller dennes egendom, och den for-
sakrade blir ersattningsansvarig eller skadestandsskyldig. Om den
forsdkrade rakar ut for ansvarsskada eller ar i behov av rattsskydd ska
Europeiska ERV omedelbart kontaktas.

TILLVAL

Avbestallningsskydd

Ersattning lamnas for resa, biliett eller arrangemang som inte kunnat
nyttjas pa grund av akut sjukdom, olycksfall eller annan plotslig och
oforutsedd handelse,

Semester365

Om din arbetsgivare har tecknat en tjanstereseforsakring hos Euro-
peiska ERV har du som anstalld mojlighet att teckna Semester365,
en privatreseforsakring som ar ett komplement till hemforsakringens
reseskydd. Du maste ha en hemforsakring med reseskydd for att
teckna Semester365. Den gdller alla semesterresor under aret och
omfattar bade dig och din familj.
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A. ALLMANT

FORSAKRINGENS GILITGHET OCH OMFATTNING

A.1 VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Arbetsgivaren ar forsakringstagare och har tecknat detta forsakringsavtal
for sina anstdllda som foérsdkrade, om inte annat framgar av forsakrings-
brevet. VD, styrelseledamot och praktikant som foretar tjignsteresa pa ar-
betsgivarens uppdrag ar ocksa férsdkrade.

Forsakringstagaren har ensam ratt att ingd avtal med Europeiska ERV om
andring eller upphorande av forsakringen och att mottaga uppsagning av
forsakringen. Forsdkrad person ar agare till férsakring som avser honom
eller henne.

Forsdkrad omfattas av forsakringen sa lange anstallningen varar, om inte
annat avtalats med Europeiska ERV och framgar av forsakringsbrevet.

A.2 NAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler under resa/uppdrag utanfor bostad/tillfdllig bostad eller
ordinarie arbetsplats och som utfors i tjansten for arbetsgivarens rakning.

Resan/uppdraget paborias nar den férsdkrade 1dmnar bostaden/den till-
fdlliga bostaden eller den ordinarie arbetsplatsen och avslutas i och med
aterkomsten till nagon av dessa platser. Forsakringen galler dven under
arbetstiden och pa fritiden under tjdnsteresan.

Om resan/uppdraget avbryts for privata angelagenheter innan dterkomsten
till bostaden/tillfdlliga bostaden eller den ordinarie arbetsplatsen galler for-
sakringen endast fram till detta avbrott.

Vid tjansteresa utanfor bosattningslandet galler forsakringen aven under
semester upp till hogst 14 dagar utanfor bosattningslandet under forut-
sattning att semestern forlaggs i direkt anslutning till tjansteresan.

Forsakringens giltighet ar-om inte annat avtalats - maximerad till en sam-
manhadngande period av langst 180 dagar fran utresedagen aven om kor-
tare avbrott for t. ex. besok i bosattningslandet gors.

A.2.1 Sarskilda 6verenskommelser for vissa yrkeskategorier och
uppdrag/resor

| de fall den forsdkrade regelmassigt utfor sitt arbete/uppdrag pa olika stallen,
kravs en sarskild 6verenskommelse mellan forsakringstagaren och Europeiska
ERV, for att dessa yrkeskategorier ska omfattas av forsakringen under sitt
ordinarie dagliga arbete. Exempel pa sadana yrkeskategorier ar chaufforer,
reparatorer, installatorer, servicetekniker montorer konsulter samt bygg- och
anldggningsarbetare. Aven resor till, mellan och fran arbetsplatsen, exem-
pelvis bygg/anlaggningsarbetsplatsen, kraver sarskild Gverenskommelse for
att omfattas.

A.2.1.2 Undantag for vissa uppdrag/resor

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV och framgar av férsakrings-

brevet omfattas inte foljande uppdrag/resor av forsakringen:

e Resor mellan bostad/tillfcllig bostad och den ordinarie arbetsplatsen i
bosdttningslandet och omvant.

e \eckopendlingsresor.

e uppdrag/arbetsuppgifter som den forsdakrade utfor under semester
eller annan ledighet for arbetsgivarens rakning.

A.3 VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsakringsbrevet.

A.3.1 Sarskilda villkor
Sarskilda regler, enligt moment Q, galler vid vistelse i och resa till krigsom-
rade/hogriskomrade.

A.3.2 Handelshinder/sanktioner
Forhandsgodkannande kravs for resor till lander dar handelshinder/sank-
tioner rader.

A.4 VAD FORSAKRINGEN OMFATTAR
Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbrevet.

A.4.1 Sarskilda villkor
Vid flygolyckstall, kumulrisker i samband med gruppresor samt vid atomskador
galler sarskilda bestammelser, se moment R. Gemensamma avtalsbestammelser.

A.5 SAKERHETSFORESKRIFTER

Omfattas den forsakrade vid intraffad skadehandelse av bade Europeiska
ERVs Tjanstereseforsakring och Europeiska ERVs Expatriatforsakring,
ldmnas endast ersattning fran den av dessa forsakringar som dr mest
formanlig for den forsakrade. Det dr den forsakrades ansvar att ta del av
forsakringsvillkorens begransningar vad galler belopp, omfattning, akt-
samhetskrav och undantag.

Forsakringen innehaller ett antal sdkerhetsfdreskrifter for respektive for-
sakringsmoment.

Om den fdrsakrade vid férsakringsfallet har forsummat att folja en sdker-
hetsféreskrift som framgar av forsakringsvillkoren eller av en forfattning
som villkoren hanvisar till, betalas ersattning fran forsakringen endast i
den utstrackning skadan far antas ha intraffat dven om féreskriften hade
iakttagits. Med den fdrsdkrade likstalls annan som har haft att tillse att
foreskriften foljdes.

A.6 SJALVRISK
Forsakringen gdller - om inte annat avtalats och med undantag for Ratts-
skydd - utan sjalvrisk.

B. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL
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B.1 VAD FORSAKRINGEN OMFATTAR

Forsakringen ersatter nédvdndiga och skdliga kostnader fér medicinskt néd-
vandig, vetenskapligt erkand medicinsk behandling for lakning av akuta medi-
cinska tillstand som omfattas av forsakringen. Behandlingen maste utforas
av en legitimerad lakare eller annan medicinskt utbildad person till vilken den
forsakrade remitterats av legitimerad lakare. Forsakringen omfattar bade pri-
vat och allman vard, dock ska allman vard anvandas i férsta hand under forut-
sattning att sadan finns och haller medicinskt acceptabel standard.

Vid sjukdom/olycksfall i bosdttningslandet ska den forsakrade i forsta
hand anvanda sig av sin egen allmanna eller privata sjukforsakring.

B.1.1 Begrdnsning

Ersattning lamnas inte for kostnader for medicinskt tillstand som visat
symptom redan innan resan paborjades. Ersattning ldmnas dock om det



ror sig om en medicinskt sett ovantad akut férsdmring av halsotillstandet.
Den akuta fasen anses vara 6ver da tillstandet stabiliserats, dven om be-
handlingen fortgar.

B.2 OMFATTNING VID SJUKDOM
V/id sjukdom ldmnas ersattning i upp till ett &r frdn dagen for forsta lakar-
besoket.

B.3 OMFATTNING VID OLYCKSFALL

Vid olycksfall 1amnas ersattning i upp till tre ar fran olyckstillfallet. KIa-
der och andra tillhérigheter som normalt bars pa kroppen som skadas vid
olycksfall som leder till Iakar- eller tandlakarbesok ersatts enligt avsnitt H,
Bagageskydd.

B.4 Omfattning vid tandbehandling

Forsakringen omfattar tillfallig behandling pa resmalet vid akuta tandbe-
svar. Ar det inte mojligt att uppsoka tandlakare pa resmal utanfor bosdtt-
ningslandet kan tillfallig akut tandbehandling som utfors inom 48 timmar
efter hemkomst ersattas.

Vid olycksfall ldmnas ersattning i upp till tre ar fran olyckstillfallet. Tugg-
och bitskador raknas inte som olycksfall, men ersattning lamnas for akut
tillfallig tandbehandling som uppstar pa grund av tugg- och bitskada.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dér behandlingen enligt
tandldkaren maste skjutas upp, kan detta godkannas om behandlingen
pabdrjas inom tre ar och avslutas inom fem ar fran olyckstillfallet. Maste
behandlingen senareldggas pa grund av den forsakrades alder kan detta
ske tills den forsakrade fyllt 25 ar.

B.4.1 Undantag
Forsakringen omfattar inte tandbehandling dar behandlingsbehovet med
dvervagande sannolikhet fanns redan innan tjdnsteresan paborjades.

Forsakringen ersatter heller inte fullfljandet av behandling som redan pa-
borjats innan den forsakrade reste pa tjdnsteresa.

B.5 KOSTNADER SOM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Europeiska ERV ersatter nédvandiga och skdliga kostnader for

e nodvandig vard och behandling vid sjukdom och olycksfall

e ordinerade lakemedel

e av Europeiska ERV begarda lakarintyg

e |okalaresekostnader for vard/behandling

e vidresa med egen bil ldmnas ersattning med 1.80 SEK per kilometer

e merkostnader fér hemtransport alternativt begravning pa plats. Be-
gravning pa plats ersatts med hogst 30 000 SEK.

e merkostnader for kost, logi och hemresa vid férlangd vistelse till foljd
av sjukdom/olycksfall, under langst 60 dagar

e behandling och hjdlpmedel som behandlande lakaren ordinerar for
skadan/sjukdomens lakning

e Ovriga merkostnader i samband med hemtransport, t. ex. ledsagare

e upp till fem besok hos legitimerad kiropraktor, naprapat eller sjukgymnast
utan remiss

e merkostnader for resa, kost och logi for tva nara anhoriga alternativt
en medfarsakrad vid den forsdkrades dodsfall eller livshotande till-
stand, under langst 60 dagar

e extrakostnader vid sjukhusvistelse utomlands, hogst 600 SEK per
dagihogst 365 dagar

e konvalescensersattning vid minst 30 dagars hel sjukskrivning, 2 000
SEK per manad upp till langst sex manader.
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B.6 SAKERHETSFORESKRIFTER

e Omkostnaderna-med undantag for akut behandling - beraknas over-
stiga 10 000 SEK ska kostnaderna i forvag vara godkanda av Euro-
peiska ERV/Euro-Center Assistance. Anharigas resa till avliden eller
allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad forsakrad ska dock alltid godkannas
i forvag.

e  Efter bedomning av Europeiska ERV/Euro-Center Assistances lakare
har Europeiska ERV ratt att pafordra att den forsakrade atervander till
bosattningslandet for fortsatt behandling.

e Allvard ska vara ordinerad av behandlande lakare/tandldkare pa plat-
sen for sjukdomen/olycksfallet och alla kostnader ska kunna styrkas
med kvitton, lakarintyg eller motsvarande intyg, i original.

e Det forsta lakar- eller tandlakarbesoket ska goras under pagaende
tjdnsteresa.

e Behandlande och intygsgivande lakare/tandlakare ska vara behdorig
och ojavig.

e Forsakringen galler vid normal alkoholfértaring. Den fdrsdkrade ska
ha sadan kontroll Over sitt beteende att denne inte utsatter sig for
Okad skaderisk.

Om den férsdkrade inte féljer angivna sdkerhetsféreskrifter kan detta

medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

B.7 RISKFYLLDA AKTIVITETER
Forsakringen galler for alla aktiviteter som utdvas under dverinseende av
auktoriserad instruktor eller guide.

B.7.1 Undantag

Forsakringen galler inte fér kostnader som avser skada som drabbar den
forsakrade under deltagande i

e motorsport (hastighetstdvlingar)

e djuphavsdykning (djupare an 30 m)

e sporter innehallande sparkar och slag

e bergsklattring (berg, klippa, is)

e expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter

e sport eller idrottstavlingar eller traning pa elitniva.

Sarskilda regler galler i krigs- och hogriskomraden (avsnitt Q), samt vid
flygolycksfall (punkt R.5) och atomskador (punkt R.7).

B.8 GEMENSAMMA UNDANTAG

Ersattning lamnas inte for kostnad/er

e som ar férorsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den forsak-
rades skada eller sjukdom maste andra sin fardplan

e fOr olycksfall eller sjukdom, som pa ett avgérande sdatt, orsakats av
att den férsdkrade var paverkad av narkotiska medel, somnmedel eller
missbrukat Iakemedel

e som har samband med graviditet och som uppstatt efter gravidite-
tens 32.a vecka

e for forebyggande hdlsovard, vaccinationer, graviditetskontroller, nor-
mal tandvard eller tandreglering

e for hemtransport eller annan transport féranledd enbart av den for-
sakrades radsla/oro for smittorisk

e som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, kon-
vention, forsakring eller skadestand.

e omden férsakrade av ldkare avratts fran att pabdrja sin tjdnsteresa

e som avser inkomstforlust.



B.9 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVSs hemsida www.erv.
se sd snart som mojligt. For information om vilka dokument vi behover
se moment S, Skadeanmalan.

C. INVALIDITETS- OCH

DODSFALLSERSATTNING

C.1 VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR VID OLYCKSFALL
Ersattning lamnas vid olycksfall som leder till bestaende medicinsk eller
ekonomisk invaliditet och vid dodsfall pa grund av olycksfall,

C.1.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet pa grund av olycksfall
Till grund for bestamning av den medicinska invaliditetsgraden laggs
sadana av olycksfallet foranledda skador och symptom som objektivt
kan faststallas.

Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den skadades arbetsfor-
maga nedsatts pa grund av olycksfallsskadan. Kan forlorad kroppsdel
ersattas av protes, bestams invaliditetsgraden aven med beaktande av
protesfunktionen.

Europeiska ERV beraknar den medicinska invaliditeten enligt en for
svenska forsakringsbranschen gemensam tabell. Berakningen utgar
ifran det tabellverk som gallde vid skadedagen.

Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar ut-
ges ersattning hogst efter en beraknad invaliditetsgrad av 99 % vilket
motsvarar fullstandig invaliditet.

C.1.1.1 Invaliditetskapital
Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden vid den alder den forsakrade uppnatt vid olycksfallet.

Ratten fill invaliditetskapital intrader om olycksfallsskadan inom tre ar
fran olycksfallet medfor invaliditet och minst 12 manader forflutit fran
olycksfallet. S snart den definitiva invaliditetsgraden faststallts, utbeta-
las invaliditetskapitalet.

Faststallelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om mojligt ske inom
tre ar fran olycksfallet, men kan uppskjutas sa lange detta enligt medi-
cinsk erfarenhet eller med hansyn till foreliggande rehabiliteringsmaojlig-
heter ar nddvandigt.

Intraffar dodsfall till foljd av skada gors slutreglering genom utbetalning av
ett engdngsbelopp som svarar mot den faststdllda medicinska invaliditeten
som foreldg innan dodsfallet.

Avlider den forsakrade innan ratt till invaliditetsersattning intratt, utbetalas
ingen invaliditetsersattning.

C.1.1.2 Hjdlpmedel vid invaliditet

Utdver utfallande invaliditetskapital utbetalas ersdttning under langst
tre ar for hjdlpmedel som lakare foreskriver som nddvandiga for att lind-
rainvaliditetstillstandet och som inte enligt lag eller sarskild forfattning
ska ersattas frdn annat hall. Ersattning lamnas for av Europeiska ERV
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pa forhand godkanda kostnader med upp till 50 000 SEK.

C.1.2 Rehabiliterings- och hjdlpmedelskostnader vid olycksfall
C.1.2.1 Trdning och omskolning

Ersattning lamnas for, av Europeiska ERV pa forhand godkanda, ndd-
vandiga och skdliga kostnader med upp till 60 000 SEK for arbetstra-
ning och rehabilitering for att den férscdkrade ska kunna dteruppta sitt
arbete. Alternativt ersatts omskolningskostnader om den férsdkrade
inte kan utfora sina normala arbetsuppgifter efter olycksfallet. For att
ersattning ska kunna utga ska den medicinska invaliditeten pa grund av
olycksfallet ha faststallts till minst 15 %.

C.1.2.2 Tekniska férdndringar av miljé

For att underlatta for den forsdkrade att utfora sina arbetsuppgifter ef-
ter ett olycksfall lamnas ersattning for, av Europeiska ERV pa forhand
godkanda, nédvandiga och skdliga kostnader med upp till 60 000 SEK for
tekniska forandringar av arbetsplatsen, ordinarie bostadsmiljd alternativt
privat fordon. FOr att ersattning ska kunna utga ska den medicinska inva-
liditeten pa grund av olycksfallet ha faststallts till minst 15 %.

C.1.2.3 Undantag
Ersattning lamnas inte for kostnader som enligt lag eller sarskild for-
fattning ska ersattas fran annat hall.

C.1.3 Ersattning vid dodsfall

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan féran-
leder den forsdkrades dod inom tre ar fran olyckstillfallet. Ersattning
lamnas med forsakringsbeloppet for dodsfall. Har for samma olycksfall
engangsbelopp for invaliditet redan utbetalats fran Europeiska ERV el-
ler foreligger sadan ratt till ersattning men den annu inte utbetalats,
minskas dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen.

C.1.3.1 Férmdnstagare

Formanstagare ar om inte annat forordnande skriftligen anmalts till Eu-
ropeiska ERV, den forsakrades make/maka/sambo/registrerad partner
och barn eller om sddana anhdriga saknas, laga arvingar.

C.1.4 Sakerhetsforeskrifter
Forsakringen galler vid normal alkoholfortaring. Den forsakrade ska ha sadan
kontroll dver sitt beteende att denne inte utsatter sig for ckad skaderisk.

Om den forsakrade inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

C.1.5 Undantag

Ersattning lamnas inte for skada som drabbar den férsakrade under
deltagande |

e motorsport (hastighetstavlingar)

e djuphavsdykning (djupare an 30 m)

e sporter innehallande sparkar och slag

e Dbergsklattring (berg, klippa, is)

e expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter

e sport eller idrottstavlingar eller traning pa elitniva

Ersdttning lamnas inte heller for skada dar den skadevallande handel-
sen pa ett avgorande satt orsakats av att den forsakrade var paverkad
av narkotiska medel, somnmedel eller missbrukat lakemedel.

Som olycksfall raknas inte
e skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat



smittamne

e skada som uppkommit pa grund av anvandning av medicinska pre-
parat, ingrepp, behandling eller undersokning som inte foranletts
av olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring

e sjalvmord eller sjalvmordsforsok

e sadant tillstdnd som - dven om det konstaterats efter ett olycks-
fall - enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfall
utan pa sjukdom, lyte eller sjukliga férandringar. Kan det antas att
kroppsfelet medfort att skadans foljder forvarrats, lamnas endast
ersattning for de foljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet
och enbart pa grund av olycksfallsskadan.

C.2 VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR VID SJUKDOM OCH SMITTA
Ersattning ldmnas vid sjukdom eller smitta som intraffar under tjanste-
resa som leder till bestaende medicinsk invaliditet om minst 10 %.

C.2.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet pa grund av sjukdom och
smitta

C.2.1.1 Invaliditet

Invaliditet anses ha intraffat da den forsakrades fysiska eller psykiska
funktionsférmaga pavisbart har forsamrats pa grund av sjukdomen.
Medicinsk invaliditet ersatts utan hansyn till den férsckrades yrke eller
sysselsattning. Medicinsk invaliditet kan vara fysisk eller psykisk funk-
tionsnedsattning till foljd av sjukdom eller smitta.

C.2.1.2 Ndr faststdills invaliditetsgraden

Invaliditetsgraden faststalls sa snart tillstandet stabiliserats, dock senast
tre ar fran sjukdomens eller smittans utbrott. Om sjukdomen stadigt for-
varras trots att tre ar gatt fran sjukdomens utbrott, faststalls invaliditets-
graden efter det tillstand som radde pa tredrsdagen av sjukdomens utbrott.

C.2.1.3 Hur faststdills invaliditetsgraden

Invaliditetsgraden faststalls enligt det tabellverk som gallde vid skade-
dagen for sjukdom och for smitta. Om flera kroppsdelar funktionsned-
sattas vid samma sjukdomstillfalle kan den totala invaliditetsgraden
aldrig 6verstiga 99 % vilket motsvarar fullstandig invaliditet.

C.2.1.4 Hur faststdlls invaliditetsersdttningen
Invaliditetsersattningen faststalls da tillstandet stabiliserats eller tre
ar efter sjukdomens eller smittans utbrott som en procentandel av
det valda ersattningsbeloppet. Procentandelen korresponderar till den
faststallda invaliditetsgraden.

C.2.1.5 Utbetalning av invaliditetsersdttning

Ersattningen utbetalas till den skadelidande efter faststalld invalidi-
tetsgrad. A-kontoutbetalning kan goras enligt det takvarde som anges
for diagnosen i det tabellverk som gallde pa skadedagen. Senast tre
ar efter sjukdomsutbrottet utbetalas ersattningen. Utver utfallande
invaliditetskapital utbetalas ersattning under langst tre ar for hjalpme-
del som lakare foreskriver som nddvandiga for att lindra invaliditetstill-
standet och som inte enligt lag eller sarskild forfattning ska ersattas
fran annat hall. Ersattning lamnas for av Europeiska ERV pa férhand
godkanda kostnader upp till 50 000 SEK.

C.2.1.6 Ndr utbetalas ersdttningen

Nar sjukdomen har medfért bestdende nedsattning av kroppsfunktion
och tillstdndet &r permanent utbetalas invaliditetsersattningen, dock
tidigast 12 manader fran tidpunkten da sjukdomen blivit aktuell.
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C.2.1.7 Nar blir sjukdomen aktuell

Sjukdom anses ha intraffat da forsamringen av halsotillstandet forsta
gangen pavisades av ldkare under tjansteresan. Detta sammantraffar
inte alltid med tidpunkten for sjukdomsdebuten. Den forsakrade ska
kunna visa nar och var forsamringen av halsotillstdndet intraffade.

C.2.1.8 Datering av sjukdom och férsékringsvillkor

Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler nar sjukdomen blir
aktuell. Med detta avses nar forsamringen av halsotillstandet forsta
gangen pdvisades av lakare. Detta sammanfaller inte alltid med tid-
punkten for sjukdomsdebuten.

C.2.2 Sakerhetsforeskrifter

e Den férsakrade ska ha foljt WHO:s och/eller Folkhalsomyndigheten
(eller utlandsk motsvarighet) rekommendationer angdende vaccina-
tion och profylax, t. ex. vid resa till malariadrabbade omraden.

e Den fdorsdakrade ska vara under I6pande lakarbehandling och folja
lakares foreskrifter efter sjukdoms utbrott,

C.2.3 Undantag

Forsdkringen gdller inte for

e missbruksrelaterade smittor, sjukdomar och sjukdomar som upp-
star som en foljd av missbruk av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel, narkotiska medel eller lakemedel

e sjukdom, kroppsfel eller psykisk sjukdom och inte heller for foljder
av sadana tillstand, dar symptomen visat sig innan tjansteresan pa-
borjades, dven om diagnos kan faststallas forst under tjdnsteresan

e fOljdtillstand av forsok till sjdlvmord

e psykiska sjukdomar och affektiva syndrom (t. ex. trotthetssyndrom)

e kroniska smarttillstand, myalgier och fibromyalgi.

Med sjukdomn avses inte frivilligt orsakad kroppsskada eller olycksfallskada.

C.3 EKONOMISK INVALIDITET

Med ekonomisk invaliditet férstds av olycksfall eller sjukdomn féranledd
bestdende nedsattning av den férsdkrades arbetsférmaga med minst
50 % pa grund av olycksfallet eller sjukdomen.

Till grund for bestamning av invaliditetsgraden laggs sddana av olycks-
fallet eller sjukdomen foranledda skador och symptom som objektivt
kan faststallas.

Den férsdkrades arbetsférmaga anses bestdende nedsatt nar samtliga
mojligheter till yrkesarbete har provats och Forsakringskassan i Sverige
eller dess motsvarigheter i de 6vriga nordiska landerna beviljat minst
halv sjukersattning fore fyllda 60 ar enligt lagen om allman férsakring.
For de Ovriga nordiska landerna galler att sjukersattning ska vara bevil-
jad enligt motsvarande tillamplig lag.

Forst efter tre dr av sddan ersattning fran Forsakringskassan, i oavbru-
ten foljd, intrader ratten till ekonomisk invaliditet och Europeiska ERV
provar om ersattning for ekonomisk invaliditet kan lamnas. | det fall ak-
tivitetsersattning har lamnats fran Forsakringskassan kan Europeiska
ERV efter tre ar prova om ratten till ekonomisk invaliditet foreligger.
Beviljas sjukersattning eller om ekonomisk invaliditet intrader fran och
med fyllda 60 ar eller senare lamnas inte ersattning for ekonomisk
invaliditet. Detta galler oavsett nar olycksfallet intraffade eller sjukdo-
men blev aktuell.



Om medicinsk invaliditet har utbetalats, eller forskott pd sadan ersatt-
ning har lamnats, avraknas utbetalt belopp.

C.3.1 Begransning

Ersattning kan aldrig Iamnas for bade medicinsk och ekonomisk invalidi-
tet, Det alternativ som dar mest fordelaktigt for den férsdkrade

ar det som tillampas.

C.3.2 Undantag
For forsakrad som vid olyckstillfallet fyllt 60 ar ldmnas endast ersatt-
ning for medicinsk invaliditet.

C.4 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbeloppen framgar av férsakringsbrevet.

C.4.1 Begransning

For férsdkrad som fylit 70 ar ar, om inte annan Gverenskommelse traffats
med Europeiska ERV, forsakringsbeloppen maximerade till 100 000 SEK
i dodsfallsbelopp och 300 000 SEK i invaliditetsbelopp. For medfdljande
barn under 18 ar ar dodsfallsbeloppet maximerat till 50 000 SEK.

C.5 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVSs hemsida www.erv.
se sa snart som majligt. For information om vilka dokument vi behover
se moment S, Skadeanmalan.

D. RESEAVBROTT

D.1 OMFATTNING

Ersattning lamnas for nédvandiga och skdliga kostnader om den for-

sdkrade omedelbart och i fortid maste avbryta sin paborjade tjdnste-

resapa grund av

e allvarlig sjukdom/svarare olycksfall av livshotande karaktar eller
ddédsfall som drabbat den férsdkrades ncra anhdriga eller ndra ar-
betskollega pa hemorten eller som drabbat arbetskollega som &r
med pa resan och som omfattas av samma forsakring

e allvarlig skada eller inbrott som intraffat pa arbetsplatsen eller i
den férscdkrades privata bostad i bosdttningslandet och som kra-
ver den forsakrades omedelbara hemresa. (Med allvarlig skada
eller inbrott menas att hela eller vasentlig del av bostaden eller
arbetsplatsen drabbas av t. ex. brand eller inbrott med omfattande
skadegdrelse eller egendomsforlust som foljd)

e attden forsakrade rakar ut for en plotslig och oférutsedd handelse
eller hamnar i en ofdrutsedd situation pa resmalet som omojliggor
ett affarsmassigt utférande av det planerade tjansteuppdraget.

D.2 ERSATTNING LAMNAS FOR

e merkostnader for resa till bosdttningslandet

e vidresamed egen bil lamnas ersattning med 1.80 SEK per kilometer
e outnyttjade resekostnader.

D.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbeloppet ar 50 000 SEK.

D.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

e Hemresan skall, innan resan pabdrjas, godkannas av Euro-Center
Assistance eller Europeiska ERV.

e Hemresan ska foretas med transportmedel i reguljar trafik, alter-
nativt med bil.

e Orsaken till avbrottet i resan ska kunna styrkas med erforderliga intyg.

e Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i original.

Om den férscakrade inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

D.5 UNDANTAG

Ersattning lamnas inte for kostnad/er

e som kan ersattas fran annat hall enligt lag, konvention eller ska-
destand

e som ersatts fran annat hall.

D.6 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv.
se sasnart som mojligt. FOr information om vilka dokument vi behover
se moment S, Skadeanmalan.

E. ERSATTARES RESA /
NY RESA /

ATERBETALNING AV OUTNYTTJA
RESEKOSTNADER

€1 OMFATTNING

€.1.1 Ersattares resa och ny resa

Ersattning lamnas for nédvandiga och skdliga kostnader om den for-

sdkrade tvingats avbryta sin tjdnsteresa och av affarsmdssiga skal

omedelbart maste ersattas av annan person

e vid sjukdom/olycksfall och dar den férsdkrade enligt behorig laka-
res utldtande inte kan utfora sitt arbete

e vid allvarlig sjukdom/svarare olycksfall av livshotande karaktar eller
doédsfall som drabbat den férsdkrades ndra anhdriga eller nara ar-
betskollega pa hemorten eller som drabbat arbetskollega som ar
med pad resan och som omfattas av samma forsakring

e vid allvarlig skada eller inbrott som intraffat pa arbetsplatsen eller i
den férscdkrades privata bostad i bosdttningslandet och som kra-
ver den férsakrades omedelbara hemresa. Med allvarlig skada eller
inbrott menas att hela eller vasentlig del av bostaden eller arbets-
platsen drabbas av t ex brand eller inbrott med omfattande skade-
gorelse eller egendomsforlust som foljd.

E.2 ERSATTNING LAMNAS

e for merkostnader for transportmedel i reguljar trafik

e omden férsdkrade sjalv efter hemkomsten ska ateruppta sitt ar-
bete pa plats, betalas dessutom noédvandiga och skdliga kostnader
for tur och returbiljett till platsen for arbetets slutférande. Sadan
resa skall gbras inom tre manader fran skadedagen.

E.2.1 Aterbetalning av outnyttjade resekostnader
e Om nagon ersattare inte sants ut och den forsdkrade inte sjalv
ska ateruppta sitt arbete pa platsen, lamnas istallet ersattning



for outnyttjade resekostnader Tor de faktiska dagar som inte kunnat
utnyttjas. De faktiska kostnader som betalats for resa och logi delas
med det totala antalet resdagar for att fa fram en genomsnittlig re-
sekostnad per dag.

Ersattning for outnyttjade resekostnader lamnas aven om den for-
sakrade pa grund av sjukdom eller olycksfall inte kunnat utfora sitt
arbete pa plats.

.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbeloppet ar 50 000 SEK.

€.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

Resorna skall innan de paborjas godkannas av Euro-Center Asistance
eller Europeiska ERV.

Den forsdkrades arbetsoférmaga och antalet sjukdagar ska styrkas
genom intyg fran ojavig och behorig lakare.

Biljettkostnaderna ska styrkas med kvitton i original.

Om den férsckrade inte foljer angivna sdkerhetsforeskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

€.5 UNDANTAG
Ersattning ldmnas bara for sadana kostnader som inte kan ersattas
fran annat hall.

€.6 SKADEANMALAN
Skadeanmadlan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv.se
sa snart som mojligt. For information om vilka dokument vi behdver se mo-
ment S. Skadeanmalan.

F. KRISTERAPI

F.1 OMFATTNING

Ersattning ldmnas om den férsdkrade under sin tjdnsteresa rakar ut for
akut psykisk kris genom att bevittna eller sjalv drabbas av en plotslig och
oforutsedd handelse, i form av

ran, hot eller dverfall

allvarlig olycksfallsskada

annan traumatisk handelse som brand, inbrott, explosion, trafikolycka,
naturkatastrof, kapning eller terrorattack.

F.2 ERSATTNING LAMNAS FOR

upp till tio behandlingstillfallen per skada och fdrscakrad

upp till tio behandlingstillfallen fér make/maka/sambo/registrerad
partner och barn till den férsakrade om den forsdkrade avlider under
tiéinsteresa, till foljd av ndgon av de ovan uppraknade oforutsedda
handelserna

upp till tio behandlingstillfallen per skada och férsdkrad vid olycksfall
eller sjukdom som leder till medicinsk invaliditet pa minst 30 %.

F.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbeloppet ar 25 000 SEK.
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F.4 Sakerhetsforeskrifter

Vid behov av kristerapi skall Europeiska ERV kontaktas och kostna-
derna ska pa férhand godkannas av Europeiska ERV.

Behandlingen ska utfaras av legitimerad psykolog och skall ske inom
en tolvmanadersperiod fran skadetillfallet eller fran invaliditetens
faststallande om det galler kristerapi vid olycksfall eller sjukdom som
leder till medicinsk invaliditet pa minst 30 %.

Ran, hot eller ¢verfall skall anmadlas till polis och polisanmalan skall
insandas till Europeiska ERV, i original.

Kostnader ska styrkas med kvitton i original.

Om den férsckrade inte féljer angivna sdakerhetsféreskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

F.5 SKADEANMALAN
Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv.se
sa snart som mojligt. For information om vilka dokument vi behéver se mo-
ment S. Skadeanmalan.

G. ERSATTNING VID KIDNAPPNING

G.1 OMFATTNING
Ersdttning lamnas om den férsdkrade blir kidnappad under tjdnsteresa.

G.2 ERSATTNING LAMNAS FOR

fysiskt och psykiskt lidande for den tid, raknat i dygn, som det olovliga
frinetsberovandet varat, dock langst 90 dygn

tva ndra anhérigas nddvandiga och skaliga boendekostnader och en
tur- och returresa till det land/omrade dar den férsdkrade befinner sig
om den férsdkrade saknar ndra anhdriga pa plats.

G.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Ersattning lamnas med 2 500 SEK per dygn. Hogsta ersattningsbelopp
ar 225 000 SEK. Ndra anhdrigas rese- och boendekostnader ersatts med
hogst 100 000 SEK.

G.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

Vid konstaterande av kidnappning ska Europeiska ERV eller Euro-
Center Assistance snarast kontaktas.

Anhorigas resa ska pa forhand godkannas av Europeiska ERV eller
Euro-Center Assistance.

Kostnader for anhorigas resor och boendekostnader ska styrkas med
kvitton i original.

Om den férscdkrade inte foljer angivna sdkerhetsforeskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

G.5 SKADEANMALAN
Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv.se
sa snart som mojligt. For information om vilka dokument vi behéver se mo-
ment S. Skadeanmalan.



H. BAGAGESKYDD

H.1 OMFATTNING

Ersattning lamnas for den férsdkrades/férsakringstagarens egendom,
aven hyrd eller 1dnad, som medfors under resan for resans andamal. For-
sakringen galler aven for gdvor som kops under resan. Skadan/forlusten
ska vara orsakad av en plotslig och oférutsedd handelse.

H.2 VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for foljande egendom och merkostnader

e personlig I6segendom 80 000 SEK varav stéldbegdrlig egendom
30 000 SEK

e foretagets egendom 30 000 SEK

e resehandlingar 30 000 SEK

e pengar 5000 SEK

Ersattning lamnas dven for verifierade nddvandiga och skdliga merkost-

nader som uppstar som en direkt foljd av en ersattningsbar skada for

e gttt ex. sparra kontokort, bankkort, kreditkort eller for resekost-
nader for att gora polisanmalan upp till sammanlagt 5 000 SEK

e nya nycklar till motordrivet fordon och/eller nya nycklar och/eller
installation av nytt 1as till den férsdkrades privata bostad upp till
sammanlagt 10 000 SEK. Lasbyte ersatts om det samtidigt med
nycklarna har forlorats personliga handlingar som innehaller upp-
gift som gor det mojligt att identifiera bostaden till vilken nyck-
larna hor, Lasbytet ska goras inom en vecka fran skadetillfallet.

Angivna belopp ar hogsta ersattningsbelopp om inte annat avtalats
och framgar av forsakringsbrevet.

H.2.1 Sa hadr varderas och ersatts egendomen

Ersattning lamnas for direkt ekonomisk forlust, motsvarande ateran-

skaffningspriset omedelbart fore forsakringsfallet. Detta innebadr bl. a.

att ndr egendom skadas eller forloras paverkas ersattningen av fore-

malets dlder, forslitning, modernitet och anvandbarhet.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas t. ex. inte

e affektionsvdrde

e forlorad arbetsfortjanst

e vdrdet av eget arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupp-
tagningar, dataprogram, modeller eller dylikt eller vardet av eget
arbete nedlagt efter skadan

e forluster som kan uppsta till foljd av anvandning av kontokort/
kreditkort, telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och ut-
nyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett lovligen
eller olovligen.

H.2.2 Varderingsregler
Se sidan17.

H.2.3 Ersattningsregler

Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet kan ersattning
lamnas i form av kontant ersattning enligt varderingsreglerna pa sidan
17 for en ny eller begagnad egendom eller for reparationskostnaden.
Europeiska ERV avg6r formen av ersattning samt var eventuellt inkdp
eller reparation skall géras. Egendom som Europeiska ERV har ersatt
tillhér Europeiska ERV. Kommer det ersatta foremalet tillrdtta skall den
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férsdkrade genast lamna in detta till Europeiska ERV eller aterbetala
erhallen ersattning.

H.3 SAKERHETSFORESKRIFTER OCH AKTSAMHETSKRAV

e Forsakringen gdller inte for egendom som den fdrsdkrade fore av-
resan fran bostaden eller arbetsplatsen eller vid dterkomsten till
nagon av dessa platser lamnar kvar i bil, under langre tid an som
normalt atgar for omedelbar i- eller urlastning.

e Den fdrsckrade ska vid stold, inbrott, forlust och ran géra polisan-
madlan pa den ort dar skadan intraffat. Polisanmalan ska bifogas
skadeanmalan till Europeiska ERV, i original.

e \/id skada som intraffat pa hotell eller under transport skall skadan
dessutom anmalas till hotellet respektive transportforetaget. In-
tygen skall tillsammans med skadeanmalan insandas till Europeiska
ERV i original.

For att full ersattning ska lamnas maste den fdrscdkrade vara aktsam
om sin egendom och handha denna sa att stold och skada sa langt som
mojligt forhindras. Av betydelse ar t. ex. om egendomen ar stoldbegarlig,
omtalig, sdrskilt vardefull eller av sadan karaktar att det framstar som na-
turligt att ha denna under sarskild uppsikt. Glomska innebar att aktsam-
hetskravet inte ar uppfyllt och kan medftra reducerad ersattning.

Aktsamhetskravet innebar bl. a. att:

e transportmedel och tillfallig bostadinte far ldmnas olast eller med
oppet fonster. Som tillfallig bostad raknas t. ex. lagenhet, hotell-
rum, passagerarhytt och liknande

e pengar, resehandlingar och stéldbegdirlig egendom maste lasas in
i resvaska, skap, 1ada eller liknande nar den forsakrade lamnar den
tillfalliga bostaden, dvs. dubbelt inldst

e stéldbegdrlig egendom inte far lamnas kvar i motordrivet fordon
eller forvaras i bagage som checkas in eller transporteras av annan
utanfor den férsakrades uppsikt

e sdrskilt vardefull egendom inte far lamnas kvar i motordrivet fordon

e sdrskilt vardefull egendom ska om mojligt specialincheckas

o flaskor eller andra behallare med flytande innehall inte far placeras
i bagage som checkas in for transport.

Har sakerhetsforeskrifternaeller aktsamhetskraven inte uppfylits satts
ersattningen ned. Avdragets storlek beror pa omstandigheterna, bl. a.
forsummelsens art och betydelse for skadan samt vardet pa egendo-
men. Vid allvarlig forsummelse satts ersattningen ned kraftigt och i
undantagsfall helt utebli.

H.4 UNDANTAG

Forsakringen galler inte for

e varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkollektioner,
varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam eller liknande

e frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, ritningar
eller vdrdehandlingar

e djur

e motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon

e dangbdt, motorbat, vattenskoter eller segelbat

e svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg, windglider,
hangglidare eller liknande farkoster.

Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning till ovannamnda
fordon och farkoster.



Ersattning lamnas inte for
e vtliga skador, sasom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig
inverkan pa anvandbarheten
e pengar, resehandlingar och vérdehandlingar som
- glomts, tappats eller forlagts
- lamnats kvar i motordrivet fordon
- lamnats in for transport eller incheckats eller omhanderta-
gits av annan utanfor den forsdkrades uppsikt
e stdldbegdrlig egendom och sdrskilt vardefull egendom som lam-
nats kvar i motordrivet fordon vid nattparkering. (Med nattparke-
ring avses tiden mellan kl. 20.00 - 08.00))
e kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan for-
fattning, konvention, forsakring eller skadestand.

For forsakringstagarens/foretagets egendom galler forsakringen en-
dast i den man ersattning inte kan erhallas genom annan forsakring
eller annat avtal.

H.5 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv.
se sa snart som majligt. FOr information om vilka dokument vi behover
se moment S, Skadeanmalan.

VARDERINGSREGLER

Typ av egendom Ersattning Iamnas med

Kostnaden for att i allmanna handeln
kopa likvardig l6s egendom av samma
slag och i samma skick som den skada-
de vid skadetillfallet=marknadsvdrdet

o Baocker, antikviteter, konstverk,
akta mattor, samlingar eller
foremal med samlarvarde.

e Stdldbegarlig egendom (1. ex.
datorer, datautrustning och
mobiltelefoner)

Kostnaden for ateranskaffning av
ramaterialet

Fotografier, film, skiv- och bandupp-
tagningar samt hobbyarbeten

Under forutsattning att egendomen
inte ar aldre an tva ar, klassificeras
denna som ny och ersattning lamnas
med vad det i allmanna handeln kostar
att képa en ny likvardig egendom =
Nyvdrde. Gors inte ersattningskop
inom sex manader fran skadedagen
utbetalas ersattning med 70 % av
vad ett inkop av ny likvardig egendom
skulle ha kostat = Nyvdrde.

Ovrig egendom
(t. ex. klader, vaskor mm)

Ar foremalet &ldre &n tva ar gors en av-
skrivning med 20 % per ar raknat fran
anskaffningsaret. Avdrag gors aldrig
med mer an 80 % om egendomen var

i funktionsdugligt skick vid tiden for
skadan.

For glasogon gors ingen avskrivning de
forsta tva aren. Fr o m ar tre gors av-
skrvning med 20 % per ar. Avskrivning-
en gors dock aldrig med mer an 80 %
av glasogonens anskaffningskostnad.

Glasogon

50 % av vad det kostar att kdpa ny
likvardig egendom.

3 Forbrukningsartiklar sdsom toa-
lettartiklar, parfymer, rakvatten
och liknande

e Strumpor och underklader
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.1 OMFATTNING VID FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL
Ersattning lamnas for nédvandiga och skdliga merkostnader om det
allmanna fardmedel den forsakrade ska resa med forsenas mer an tre
timmar vid avresa.

I.1.1 Férsening av allimdnt fardmedel vid avresa
Ersattning kan lamnas for merkostnader med hogst 5 000 SEK vid for-
sening av allmant fardmedel,

.2 OMFATTNING VID FORSENAT BAGAGE
Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga merkostnader om den
forsakrade under tjansteresa far sitt incheckade bagage forsenat.

1.2.1 Férsenat bagage pa utresan

e Bagageforsening galler utan karens. Ersattning lamnas med hogst
6 000 SEK for inkop av bl. a. klader och hygienartiklar eller annan
nodvandig kostnad for tjansteresans andamal varav hogsta er-
sattning for inkdp av vaska ar 500 SEK,

e Vid bagagefdrsening overstigande 24 timmar lamnas ytterligare
ersattning med hogst 6 000 SEK for nédvandiga och skdliga mer-
kostnader Tor inkop av klader och hygienartiklar eller for annan
nodvandig kostnad for tjiansteresans andamal.

Har forseningsersattning utbetalats enligt detta moment samtidigt som
ersattning skall lamnas enligt moment H. Bagageskydd, avraknas den del
av forseningsersattningen som avser forsening dverstigande 24 timmar.

|.2.2 Forsenat bagage pa hemresan

Vid férsening av incheckat bagage pa hemresan ldmnas ersattning med
hogst 1 500 SEK fér nodvandiga och skdliga kostnader for inkop av kla-
der och hygienartiklar.

.3 SAKERHETSFORESKRIFTER FOR FORSENING AV BAGAGE OCH
ALLMANT FARDMEDEL

Vid en direkt pafoljande anslutning ska den forsakrade ha god marigi-
nal for byte av transportmedel. Marginalen for byte av transportmedel
bor inte understiga tva timmar. Kortare anslutningstid kan medfora att
ersattningen satts ner eller helt faller bort. Inkdpen ska géras under
pagaende resa, i direkt anslutning till forseningen och innan bagaget
aterfatts. Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i origi-
nal. For bagagefarsening ska daven PlLR-rapport (Property Irregularity
Report) bifogas. Vid forsening av allmant fardmedel ska intyg fran an-
svarig transportor bifogas.

Om den forsakrade inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

1.4 OMFATTNING VID MISSAD AVRESA

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga merkostnader om den

forsakrade vid tjansteresa under den direkta farden till utresans eller

hemresans utgangspunkt forsenas och darmed missar inbokad avgang.

e Resanskaiforvag vara inbokad med allmant fardmedel.

e Orsaken till den missade avresan ska vara en handelse som den
forsakrade sjalv inte kunnat forutse eller forhindra.



1.4.1 Ersattning lamnas vid missad avresa
e For merkostnader hogst 30 000 SEK som uppstar for att komma i
kapp/ansluta sig till resan
- vid direkt utresa fran bosattningslandet
- vid direkt hemresa fran slutdestinationen.

1.4.2 Sakerhetsforeskrifter vid missad avresa

e Den fOrsdkrade ska vara ute i god tid och pa plats senast tva tim-
mar fore avgang, eller annan tid enligt transportorens/arrangorens
skriftliga anvisning.

e Den forsakrade ska dven ta hansyn till de vaderleksforhallanden
och den trafiksituation som rader eller kan férvantas rada, nar an-
slutningsresan startar.

e  Europeiska ERV ska i forvag kontaktas innan ny biljett bokas.

e Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i original.

Om den forsakrade inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan det
medfdra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

1.5 OMFATTNING VID MISSAD ANSLUTNING

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga merkostnader upp till
30 000 SEK for att komma fram till resmalet. Resan ska i férvag vara
inbokad med allmant fardmedel.

Ar anslutning inte majlig eller forlorar den férsakrade mer &n halva den
planerade restiden lamnar Europeiska ERV ersattning for motsvarande
resans pris upp till 30 000 SEK.

Orsaken till den missade anslutningen ska vara en handelse som den
forsakrade inte sjalv kunnat forutse eller forhindra som medfor att den
forsakrade missar direkt pafoljande anslutning.

1.5.1 Sakerhetsforeskrifter vid missad anslutning

e \/id en direkt pafoljande anslutning ska den forsakrade ha god
mariginal for byte av transportmedel. Marginalen for byte av trans-
portmedel bor inte understiga tva timmar. Kortare anslutningstid
kan medfora att ersattningen satts ner eller helt uteblir.

e Europeiska ERV ska i forvag kontaktas innan ny biljett bokas.

e Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i original.

e Handelsen ska styrkas med intyg fran ansvarig transportor,

Om den forsakrade inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

1.6 GEMENSAMMA UNDANTAG

Ersattning lamnas inte

e fOr kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forsakring, forfattning, konvention eller skadestand

e vid forsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande

e vidstrejk, fackliga dtgarder eller lockout som utbrutit eller varslats
innan resan paborjats.

.7 TRYGGHET PA VAGEN

I.7.1 Omfattning

Ersattning ldmnas for nodvandiga och skaliga kostnader om den for-
sakrade under tjansteresan rakar ut for ett akut driftstopp, kollision,
avkorning eller annan handelse som omdjliggér fortsatt fard med per-
sonfordonet.
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1.7.1.1 Ersdttning Idmnas for

e hjdlp pa plats eller bargning av personfordonet, som ar nédvan-
dig pa grund av intraffad skadehandelse, till verkstad, alterna-
tivt till plats som den forsdkrade valjer. Ersattning lamnas med
hogst 1 500 SEK.

Utdver bargning lamnas dven ersattning for

e hyrbil under langst tre dygn, med hogst SEK 1 000 SEK per dygn
eller,

e forresa med allmant fardmedel, till resmalet alternativt till bosta-
den eller arbetsplatsen, med hogst 2 000 SEK per person eller,

e for nddvandiga och skaliga extrakostnader for kost och logi under
langst tva dygn, om reparationstiden dverstiger 12 timmar och
driftstoppet intraffade mer an 50 km utanfor bostaden eller ar-
betsplatsen, med hégst 1 000 SEK per person och dygn.

1.7.1.2 Hégsta ersdttningsbelopp for resesdllskap

Hogsta ersattningsbeloppet for kostnader for resa med allmant fard-
medel och for kost och logi ar 6 000 SEK per resesallskap och dygn om
fler an tre forsakrade fardas i samma personfordon.

I.7.2 Sakerhetsforeskrifter

e Den forsakrades personfordon ska vara i kordugligt skick.

e Alla kostnader och utldgg ska kunna styrkas med kvitto i original.

e Orsaken till skadehandelsen ska kunna styrkas med polisrapport
eller verkstadsrapport.

Om den forsakrade inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta

medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

I.7.3 Begransningar
Fordonet far inte vara aldre an fem dr fran férsta registreringsdagen.

I.7.4 Undantag gallande hyrbil

Forsakringen ersatter inte merkostnader som drabbar den forsakrade
vid hyra av personbil sdsom exempelvis extrautrustning, bransle, till-
laggsforsakringar, parkeringsavgifter.

I.7.5 Gemensamma undantag

Forsakringen galler inte for

e skada som uppstatt pa grund av den férsdkrades uppenbara for-
summelse i fraga om personbilens underhdll och skotsel

e skadasom uppstatt i samband med att den forsakrade utfort upp-
satlig garning som enligt gallande lag dr straffbar

e handelser som har sin grund i eller sker vid motortavling, uppvis-
ning, terrangtavling, eller testkorning av personfordonet

e skadehandelseide fall driftstoppet orsakats av att den forsakrade
glomt tanka personfordonet

e skada pa bilinredning

e kostnader som har ersatts eller kan ersattas fran annat hall enligt
lag, annan forfattning, konvention, skadestand eller garanti.

.8 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv.
se sa snart som majligt. FOr information om vilka dokument vi behdver
se moment S. Skadeanmalan.



J. TRYGGHETSPAKET

J.1 MEDICALL
Medicinsk telefonradgivning med 24-timmarsservice.

J.2 MERKOSTNADER FOR BOENDE OCH RESA VID EVAKUERING

Ersattningsgrunder

e Blirdet omrade den férsdkrade vistas i klassat som krigsomrade/
hogriskomrade enligt den risklista Europeiska ERV tillampar, [dmnas
ersattning aven for nédvandiga och skdliga merkostnader for ater-
resa till hemlandet eller, efter godkannande av Europeiska ERV, ut-
resa fran det drabbade omradet inklusive boendekostnader till annat
omrade som beddms sakert for den forsdkrade att vistas i.

e Merkostnader for hemresa alternativt utresa kan aven lamnas, efter
godkannande av Europeiska ERV, om Riskomradet inom 50 km fran
den forsdkrades vistelseort drabbas av krig, krigsliknande handelse,
revolution, uppror, upplopp, terror och liknande rader eller som drab-
bats av naturkatastrof, jordskalv eller jordskred - allt beroende pa
utbredning eller intensitet.

J.2.1 Begransningar

e Merkostnader for hemresa alternativt utresa ersdtts endast om den
férsdkrade lamnar omradet vid forsta maojliga tillfalle, dock senast
inom 14 dagar, raknat fran det datum omradet klassats som krigs-
omrade/hogriskomrade eller drabbats av ovan uppraknad handelse.

e Merutgifter for hemresa for deltagare i sadan sallskapsresa som
omfattas av Resegarantilagen omfattas inte av forsakringen.

Hogsta ersattningsbelopp ar 50 000 SEK per forsakrad.

J.3 MERKOSTNADER FOR FORLANGD VISTELSE

Om den férsdkrade tvingas forlanga sin tjidnsteresa pa grund av att det

inte dr mojligt att resa hem som planerat pa grund av karantan, naturka-
tastrof eller liknande handelse lamnas ersattning, efter godkannande av
Europeiska ERV, fér merkostnader for boende och resa.

Hogsta ersattningsbelopp ar 50 000 SEK per forsdkrad.

J.4 MERKOSTNADER VID MYNDIGHETSAVSPARRNINGAR

Om den fOrsakrade inte har dtkomst till sina privata tillhérigheter pa grund
av att det tillfdlliga boendet som den forsakrade vistas vid under sin tjans-
teresa ar avsparrat pa myndighets begdran exempelvis vid brand, terrorhot
eller annan allvarlig handelse lamnas ersattning med hogst 6 000 SEK for
nodvandiga och skdliga merkostnader for inkdp av bl.a. klader, hygienartiklar
eller annan nodvandig kostnad for tjansteresans dandamal. Avsparrningen
ska Overstiga tre timmar och ska kunna styrkas med intyg eller liknande fran
myndighet eller behorig person fran det tillfalliga boendet.

J.5 SAKERHETSFORESKRIFTER
Om kostnaderna beraknas 6verstiga 10 000 SEK ska kostnaderna i forvag
vara godkanda av Europeiska ERV eller Euro-Center Assistance.

J.6 UNDANTAG

Ersattning lamnas inte for kostnader som

e kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention,
forsakring eller skadestand

.7 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv,
se sa snart som mojligt. For information om vilka dokument vi behdver
se moment S. Skadeanmalan.

K. ANSVARSSKYDD
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K.1 OMFATTNING

Ersattning lamnas nar nagon kraver att den férsakrade som privatper-
son ska betala skadestand for en person- eller en sakskada som den
férsdkrade fororsakat ndgon annan under tjdnsteresa.

Ersattning lamnas vid person- och sakskada samt formogenhetsskada
som ar en direkt foljd av ersattningsbar person- och sakskada.

K.2 EUROPEISKA ERVs ATAGANDE

Om forsakradkravs pa ersattning for en skada som kan omfattas av for-

sakringen atar sig Europeiska ERV gentemot den férsdkrade att

e utreda om skadestandsskyldighet foreligger

e foérhandla med den som kraver skadestand

e foraden forsdkrades talan vid rattegang eller skiliemannaférfaran-
de och betala de rattegangs- eller skiljlemannakostnader som den
férsdkrade dsamkas eller alaggs att betala och som inte kan utfas
av motpart eller annan

e betala det skadestand den fdrsdkrade ar skyldig att utge enligt
gallande skadestandsratt.

K.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle ar 10 MSEK och galler
sammanlagt for person- och sakskada.

Ersattningsbeloppet utgdr dvre grans for ersattning vid varje skadetill-
falle dven om flera av de férsdkrade ar skadestandsskyldiga.

Om flera skador uppkommit vid samma tillfalle och av samma orsak, an-
ses detta som ett skadetillfalle.

Om den férsdkrade ar skadestandsskyldig for personskada gentemot
person med hemvist i Sverige, begransas ersattningsbeloppet till skalig
ersattning for personskada enligt svensk ratt.

K.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

K.4.1 Anmalan om skada
Skada som kan medftra ersattningskrav mot Europeiska ERV skall an-
malas till Europeiska ERV sa snart som mojligt.

Har skadestandskrav framstallts mot den férsdkrade skall ersattnings-
kravet framstallas till Europeiska ERV omedelbart darefter.

K.4.2 Skyldighet att [amna upplysningar

Den forsckrade ar skyldig att utan drojsmal lamna Europeiska ERV hand-
lingar och andra upplysningar som kan vara av betydelse for skaderegle-
ringen. Om den fdrsdkrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer



nagot av betydelse for skadans bedémning, galler inte forsakringen.

K.4.3 Raddningsatgarder
Den férsdkrade skall efter formaga avvarja skada som kan befaras intraffa
omedelbart eller begransa skada som redan intraffat.

Detta innebar bl. a. att

e den forsdkrade ar skyldig att begransa verkningarna av handelse som
kan medfora skadestandsskyldighet

e den fdrsdkrade skall medverka till att eventuell aterkravsratt mot
tredje man bevaras.

Om den férscdkrade inte foljer angivna sdkerhetsforeskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

K.4.4 Stamning och rattegangsombud

Om den fdrsckrade instammes till domstol eller erhaller uppgift om att sa
skall komma att ske, skall detta omedelbart anmadlas, varvid Europeiska
ERV utser rattegangsombud.

Om den férsdkrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersdtt-
ningsskyldighet inte aberopas mot Europeiska ERV. Nagon ersattning for
rattegangs- eller skiljemannakostnader lamnas inte.

K.4.5 Uppgorelse i godo

Om den férsckrade utan Europeiska ERVs tilldtelse medger skadestands-
skyldighet, godkanner ersattningskrav eller betalar ersattning, ar Europeiska
ERV fritt fran ansvarighet om inte kravet uppenbart var lagligen grundat.

Den férsdkrade ar - om Europeiska ERV sa dnskar - skyldig att medverka till
uppgorelse i godo med den skadelidande. Har Europeiska ERV forklarat sig
villigt att gora upp i godo med den som krdver skadestand, ar Europeiska
ERV fritt fran skyldighet att svara for darefter uppkommen kostnad, ska-
destand eller att foreta ytterligare utredning.

K.4.6 Drojsmalsranta

Europeiska ERV betalar inte den ranta som beror pa den forsckrades drojs-
mal att fullgéra vad som pad honom ankommer enligt dessa Sdkerhetsfore-
SKrifter.

K.5 UNDANTAG

Ansvarsskyddet galler inte for:

e ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan
samband med person- eller sakskada

e skadasom den forsckrade tagit pa sig ansvar for utover gallande ska-
destandsratt

e skada som fdrsdkrad orsakat nara anhorig

e skada pa egendom som fdrsckrad hyrt, leasat, lanat, bearbetat, repa-
rerat eller pd annat satt tagit mer an helt tillfdllig befattning med
Anmadrkning: Dock ersatts skada som den fdrsdkrade orsakat pa
hotellrum eller annan hyrd bostad samt inventarier dari forutsatt att
skadan inte kan ersdttas genom annan forsakring. Skada som orsa-
kats pa grund av slitage, vanvard eller orsakats av grov vardsléshet
eller uppsatlig handling ersatts aldrig

e skadasom den forsdkrade kan goras ansvarig for som agare av fastig-
het eller lagenhet eller som innehavare av tomtratt

e  skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare, brukare
eller forare av

a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till folid av trafik

med fordonet. Anmdrkning: Undantaget avser inte eldriven rullstal.
b) ang-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydro-
kopter. Anmadrkning: Om baten ar utrustad med antingen utom-
bordsmotor om hogst 10,0 hkr (7,36 kW) eller segel med en segel-
yta av hogst 10 kvm galler forsakringen dock for personskada.
0) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare
eller liknande farkoster.
e skadasom uppstatt i samband med att den férsdkrade utfort uppsat-
lig garning som enligt gdllande lag ar straffbar
e skada som den fdrsdkrade fororsakat i samband med yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet
e sadan atomskada som den férsdkrade kan goras ansvarig for enligt
atomansvarighetslagen eller motsvarande utlandsk lag
e skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av
eller star i samband med krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig el-
ler revolution
e kostnader som ar férorsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av
den férsdkrades skada maste andra sin fardplan
e skada som den férsdkrade tillfogat ndgon annan som omfattas av
denna farsakring.

K.6 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv.se sa
snart som mojligt. For information om vilka dokument vi behdver, se moment
S. Skadeanmalan.

L. RATTSSKYDD
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L.1 OMFATTNING

Ersdttning ldmnas for nodvandiga och skdliga ombuds- och rattegangs-
kostnader till foljd av tvist och som den férsdkrade inte kan fa betalda ur
allmanna medel eller av motpart.

Rattsskyddet galler vid tvist som intraffar under tjdnsteresa.
Forsakringen galler for den férsdkrade som privatperson.
L.2 ERSATTNING LAMNAS

L.2.1 Vid tvist utan rattegang

e Ersdttning lamnas fér den férsdkrades egna ombudskostnader vid
tvist som kan provas av tingsratt eller motsvarande domstol/namnd
eller som efter provning i sddan domstol kan provas av hovratt eller
Hogsta Domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.

e Forsakringen gdller aven vid tvist med skiljemannaforfarande.

L.2.2 Vid tvist med rattegang

e Ersattning lamnas for rattegdngskostnader i tvist - bade den forsdk-
rades egna och sddana han/hon kan forpliktas utge efter domstols
prévning som uppstatt vid ovan angivna domstolar.

e Ersdttning Idmnas dven for rattegangskostnader som uppkommit vid
forlikning under rattegang och som den férsdkrade atagit sig att be-
tala till motparten, under forutsattning att det ar uppenbart att dom-
stolen skulle alagt den férsdkrade att betala rattegdngskostnader



med hogre belopp om tvisten hade provats.

L.2.3 Foljande kostnader ersatts

Ersattning lamnas for nedan uppraknade kostnader om den forsdkrade

inte kan fa dem betalda av motpart eller av staten. Det innebadr bl.a. att Eu-

ropeiska ERV inte betalar om den fdrscdkrade i eller utom rattegdng avstar

fran sina mojligheter att fa ersattning av motpart.

Ersattning lamnas for:

e ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang

e kostnader for utredning fore rattegang, férutsatt att utredningen be-
stallts av den forsakrades ombud

e rattegangskostnader som den férsdkrade dlagts att betala till mot-
part eller staten efter domstols eller skiljiemans provning av tvisten

e rattegangskostnader som den fdrscdkrade vid forlikning under ratte-
gang atagit sig att betala till motpart under forutsattning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha alagt den fdrscdkrade att betala
rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade provats

e kostnader for bevisning i rattegang och skiljemannaférfarande

e expeditionskostnader i domstal.

Anmarkning: Om Europeiska ERV har betalt ersattning enligt ovan 6ver-
tar Europeiska ERV den forsdkrades ratt att krava ersdattning av motpart,
statsverket eller annan. Den forsdkrade skall medverka till att eventuell
aterkravsratt bevaras.

L.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/tvist ar 250 000 SEK.

Om flera tvister uppkommer skall dessa raknas som en tvist om tvisterna
grundar sig pa vasentligen samma handelse eller omstandigheter.

En tvist anses foreligga om den férsdkrade och annan forsdkrad star pa
samma sida i en tvist.

L.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

Om den férsakrade inte anlitar ombud enligt L.6 nedan, gdller inte férsak-
ringen. Vid tvist som kan antas bli provad enligt 1 kap § 3d forsta stycket
Rattegangsbalken, (s.k. smamal) krdvs dock inte att ombud anlitas.

L.5 UNDANTAG
Europeiska ERV ersdtter inte kostnader i samband med brottmal och inte
heller kostnader for tvist som enbart kan provas av administrativ domstol.

L.5.1 Undantagna tvister

Forsakringen gdller inte for tvist

e som har samband med yrkes- eller tjansteutévning eller annan for-
varvsverksamhet

e som ror familjerattens omrade

e som gadller ekonomiska dtgarder som for en privatperson dr av ovanlig
art eller omfattning

e som gdller borgensatagande

e som gdller fordran eller ansprak som 6verlatits pa férsdkrad

e som galler forsakrad i egenskap av agare, brukare eller forare av mo-
tordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, Iuftfartyg, angbat,
motorbat, segelbdt eller vattenskoter. Anmarkning. Rattsskyddet
gadller dock for forsakrad som forare eller brukare av motorfordon, hus-
vagn eller annat slapfordon, motor- eller segelbat som den férsdkrade
tillfalligt 1anat eller hyrt utanfoér Norden.

e som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utfard
av den forsdkrade och som foranlett misstanke om eller atal for brott
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som kraver uppsat for straffbarhet
e om fdrsdkradinte visar att han/hon har ett befogat intresse av att fa
sin sak provad.

L.5.2 Undantagna kostnader

Forsakringen lamnar inte ersattning for

e eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehalle eller andra
omkostnader for den forsdkrade

e verkstallighet av dom, beslut eller avtal

e merkostnader som uppstar om den férsckrade anlitar flera ombud eller
byter ombud

e kostnader till skiljieman.

Har den férsdkrade tillerkants ersattning i form av skadestand som ocksa
skall tacka advokatkostnader lamnar Europeiska ERV ingen ersattning for
dessa kostnader.

L.6 VAL AV OMBUD

For att ersattning skall Iamnas skall den férsckrade anlita ombud som dr
lampligt med hansyn till den férsdkrades bostadsort, orten dar tvisten ar
foremal for provning samt tvistens beskaffenhet och omfattning och

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller

annan jurist som ar anstdlld hos advokat eller pa allman advokat

byrd, eller

b) som forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvisten, eller

¢) som kan visa att han ndgon gang under de tre senaste aren forord-
nats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och
fortfarande dar lamplig som sadant bitrade, eller

d) som pd annat satt visat att han har sarskild [amplighet fér uppdraget.

Prévning enligt punkt c) eller d) av ombuds lamplighet gors i Sverige av
Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd.

Den férscdkrade och Europeiska ERV har ratt att hos Sveriges Advokatsam-
fund eller motsvarande utldndskt samfund pakalla skiljedom rérande ska-
ligheten av advokats arvode och kostnader.

En forutsattning for att den forsakrade skall fa anlita ombud enligt punkt
) och d) ar att ombudet forbundit sig att i handelse av tvist godta ratts-
skyddsnamndens provning av hans arvode och 6vriga kostnader i arendet.

[ tvist som handldggs utomlands skall ombudet godkannas av Europeiska ERV.

L.7 SJALVRISK
Rattsskyddet galler med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock lagst
1 000 SEK.

L.8 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv.se
sa snart som mojligt. For information om vilka dokument vi behéver se mo-
ment S. Skadeanmalan.



M. OVERFALLSSKYDD VID PERSONSKAL

M.1 OMFATTNING
Ersattning lamnas for personskada som fdrsdkrad i egenskap av privatperson
under tjdnsteresa tillfogats genom misshandel eller annat uppsatligt vald.

Den férsckrade ska kunna visa att han/hon inte varit paverkad av alkohol,
somnmedel, narkotiska medel, andra berusningsmedel eller missbrukade
lakemedel eller dopingpreparat, eller kunna visa att sadan paverkan eller
missbruk saknar samband med skadan.

M.2 ERSATTNING LAMNAS
Ersattningen berdknas enligt svensk skadestandsratt, i enlighet med bestam-
melserna i 5 kapitlet Skadestandslagen.

M.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada ar 750 000 SEK.

Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfalle.

M.4 SAKERHETSFORESKRIFTER
Skada som kan medfora ersattningskrav skall anmalas till Europeiska ERV
sa snart som mojligt.

Vid skada maste den férsdkrade visa:
e atthan/hon dr berattigad till skadestand
e attdensom dr ansvarig ar okand eller inte kan betala skadestandet.

Dessutom skall den férscdkrade pa skadeorten gora polisanmalan och upp-
soka sjukhus/lakare for behandling/bedémning av personskadan.

Polisanmalan, lakarintyg/utldtande skall insandas till Europeiska ERV i ori-
ginal. Féranleder skadan atal mot den som orsakat skadan skall den fér-
sdkrade, om Europeiska ERV sa begér, fora skadestandstalan i rattegang,
varvid Europeiska ERV betalar uppkomna rattegangskostnader.

Om den férsckrade inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

M.5 UNDANTAG

Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats férsakrad nar:

e den fdrsdkrade utan skalig anledning utsatt sig for risken att skadas

e den fdrsdkrade i samband med personskada gjort sig skyldig till upp-
satlig garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hogre
straff

e den férsdkrade skadats av ndra anhérig

e skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller
stari samband med krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig eller revolution

e den fdrsdkrade skadats under direkt yrkes- eller tjansteutévning eller
annan forvarvsverksamhet,

Ersattning lamnas inte heller for skadestand

e som endast grundar sig pa medgivande

e somgrundas pa Overlatelse fran den som ar direkt ersattningsberattigad

e om skadestand/kostnadsersattning betalas av annan t ex den skade-
vallande, annan férsakring/forsakringsbolag eller stat/kommun.

M.6 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan géras direkt pad Europeiska ERVs hemsida www.erv.se sa
snart som majligt. For information om vilka dokument vi behover se moment
S. Skadeanmalan.

N. SJALVRISKSKYDD
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N.1 OMFATTNING
Ersattning lamnas for sjalvrisken som drabbar den férsdkrade vid ersatt-
ningsbar skada enligt den férsdkrades hem-/villahem-/bilférsakringsvillkor.

Ersattning lamnas aven for sjalvrisken vid skada pa bil, bat, motorcykel, mo-
ped och cykel som den fdrsdkrade hyr.

N.2 ERSATTNING LAMNAS FOR SJALVRISK VID

N.2.1 Ersattningsbar skada enligt hem-/villahemfdrsakring
e Omenersattningsbar skada intraffar i den férsdkrades obebodda per-
manenta bostad.

N.2.2 Ersattningsbar skada enligt bosdttningslandets bilforsakrings-
villkor

e Om ersattningsbar skada intréffar pa den forsakrades eller den forsak-
rades makes/ makas/sambos eller registrerade partners privata person-
bil eller bil som privatleasats. Make/maka/sambo eller registrerad part-
ner ska vara folkbokford pa samma adress som den forsakrade.

e Om bilen inte medforts pa tjansteresan ska den ha statt oanvand i
bosattningslandet, for att ersattning ska lamnas.

e Om den forsakrade av misstag tankat sin privata personbil med fel
bransle ersatts sjalvriskkostnaden for rengoring av tanken samt barg-
ning till narmaste verkstad.

N.2.3 Ersattningsbar skada enligt gdllande férsakringsvillkor for hyrd
bil, bat, mc, moped eller cykel
e Forsdkringen gdller om det intraffar en ersattningsbar skada pa bil,
bat, motorcykel, moped eller cykel som den férsdkrade hyr.

N.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbeloppet per skadetillfalle ar 15 000 SEK.

N.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

e Tillskadeanmalan ska bifogas ett intyg fran arbetsgivaren om att den
férsdkrade var pa tjdnsteresa da skadan intraffade och kopia av er-
sattningsbeslutet fran villa/hem- eller bilférsakringsbolaget dar sjalv-
risken framgar.

e Om sjalvriskskyddet tillampas for en handelse som aven omfattar en
egendomsskada enligt momentet H. Bagageskydd och for den ska-
dan nedsattning gjorts, med hanvisning till aktsamhetskraven, galler
samma nedsattning av ersattningen dven for sjalvriskskyddet.

e Kostnaderna ska vara verifierade med kvitton i original.

e Skadan ska haintraffat under den tid da den férsdkrade var pa tjdnsteresa.

e Skadan ska overstiga gallande sjalvrisk for respektive forsakring. Det-
ta gdller dock inte for momentet N.2.3.



Innan ersattning lamnas enligt denna forsakring ska skadan vara godkand
och reglerad enligt respektive hem-/villahem/bilforsakringsvillkor.

Om den férsdkrade inte foljer angivna sakerhetsféreskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

N.5 UNDANTAG

Sjalvriskskyddet for bilforsakringen galler inte for:

e skadasom omfattas av bilens maskinskade-eller rattsskyddsforsakring
e avbrottsersattning

e bonusforlust

e stillestandsersattning eller kostnad far hyrbil

e slitage

e skada som intraffar vid resa som ar langre an 30 dagar

e skadasom drabbar annan bil an den som den forsakrade ager eller hyr.

N.6 SKADEANMALAN
Skadeanmadlan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv.se
sa snart som mojligt. For information om vilka dokument vi behdver se mo-
ment S. Skadeanmalan.

0. AVBESTALLNINGSFORSAKRING

0.1 NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen galler parallellt med den tjanstereseforsakring arbetsgivaren
tecknat hos Europeiska ERV. Upphor tjanstereseforsakringen att galla,
upphor dven avbestallningsforsakringen att galla.

Forsakringen borjar galla da bindande bokning av resa, biljett eller arrang-
emang gors av arbetsgivaren for den férsdkrade (den anstallde) for fore-
tagets rakning hos resebyrd eller annan leverantor av resor/arrangemang.

Resan, biljetten eller arrangemangen ska avse tid da den férsdkrade ar
pa tjdnsteresa, Forsakringen upphor att galla i och med att resan/arrang-
emanget paborjas.

0.2 OMFATTNING

e Avbestallningsforsakringen skyddar forsakringstagaren mot avbok-
ningskostnader vid avbestallning av resa, biljett eller arrangemang till
foljd av olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som drabbar den for-
sakrade eller forsakrades nara anhorig eller nagon den forsakrade har
Tor avsikt att besoka. Med akut sjukdom menas att sjukdomen ska ha
varit okand vid bokningen och uppstatt efter bokningstillfallet.

e Avbestallningsforsakringen skyddar dven forsakringstagaren vid av-
bestallning av resa, biljett eller arrangemang om den forsakrade drab-
bas av en annan plotslig och oftrutsedd handelse och inte rimligen
kan delta i den képta resan eller i arrangemanget.

0.3 ERSATTNING LAMNAS FOR

Ersattning l[dmnas for de kostnader som inte dterbetalas enligt faststallda av-
bestallningsbestammelser eller i dvrigt inte dr undantagna enligt dessa villkor.
Ersattning utbetalas till forsakringstagaren.

0.4 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Hogsta forsakrings-/ersattningsbeloppet ar 30 000 SEK per forsdkrad
och resa/arrangemang. Vid grupp- resa/arrangemang ar det hogsta sam-
manlagda ersattningsbeloppet 150 000 SEK om flera férsdkrade perso-
ner avbokar pa grund av en och samma skadehandelse.

0.5 SAKERHETSFORESKRIFTER

Orsaken till avbestallningen ska ha intraffat efter det att resa, biljett eller
arrangemang bokats och ar bindande for forsakringstagaren. For att er-
sattning ska lamnas maste orsaken till avbestallningen allmant sett vara
oférutsedd och ovantad och av sadan art att den férsakrade inte rimligen
kan delta i resan eller arrangemanget.

Den férsdkrade maste ocksa pa ett betryggande satt kunna styrka or-
saken till avbestaliningen genom intyg fran ojavig lakare, polisintyg el-
ler intyg fran berérd myndighet eller liknande. Av lakarintyg ska diagnos,
datum for forsta lakarbesok samt orsak till att Iakaren avrader fran ditt
deltagande i resan eller arrangemanget framga. Intygsgivaren ska ha
kontaktats innan resan eller arrangemanget skulle ha paborjats.

0.6 UNDANTAG

Forsakringen gadller inte

e om ersattning kan lamnas fran annat hall enligt allmanna avbestall-
ningsbestammelser, lag, férfattning, konvention, garanti, forsakring
eller skadestand

e omresan eller arrangemanget stalls in av forsakringstagaren

e om orsaken till avbestallningen ar att for resan eller arrangemanget
nodvandiga biljetter eller andra handlingar saknas, t ex visum eller
pass.

Om avbestallningsorsaken dr ett befintligt medicinskt tillstdnd som visat

symptom redan innan resan/arrangemanget bokades lamnas endast er-

sattning om det ror sig om en akut férsamring.

0.7 SJALVRISK
Avbestaliningsfarsakringen galler utan sjalvrisk.

0.8 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan goras direkt pd Europeiska ERVs hemsida www.erv.
se sasnart som mojligt. For information om vilka dokument vi behéver se
moment S. Skadeanmalan.

P. DODSFALLSERSATTNING PA GRUN

SJUKDOM OCH SMITTA
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Se separat villkor fran fran National General Life Insurance Europe SA
genom Euro Accident Health & Care Insurance AB.



Q. KRIGSOMRADE/HOGRISKOMRADE

Q.1 DEFINITION

Med krigsomrade/hogriskomrade avses omrade dar krig, krigsliknande han-
delse, revolution, uppror, upplopp, terror och liknande rader eller som drab-
bats av naturkatastrof, jordskalv eller jordskred - allt beroende pa utbred-
ning eller intensitet.

Omrade i vilket det innebar risk for den forsdkrades halsa att vistas, t ex vid
epidemier, kan ocksa klassas som Hogriskomrade .

En aktuell lista dver krigs- och hogriskomraden finns tillgdnglig pa
www .ervse, Det dligger forsakringstagaren att lépande halla sig informe-
rad om vilka lander som klassas som krigs- eller hogriskomrade.

Q.2 OMFATTNING
Vid resor till och vistelse i krigs- och hogriskomraden galler forsakringen
endast under nedan angivna forutsattningar.

Q.2.1 Resa till krigsomrade/hégriskomrade

Forsakringen galler endast om forsakringstagaren/arbetsgivaren i forvag
anmalt sadan resa till Europeiska ERV och sarskild premie for riskokningen
betalas. Gors inte sadan anmalan ar forsakringen inte gallande i nagon del.
Europeiska ERV forbehaller sig ratten att avboja att teckna forsakring, om
risken for forsakringsfall i omradet anses vara for hog.

Om forsakringsskydd beviljats gadller forsakringen med foljande omfatt-

ning, begransningar och hogsta ersattningsbelopp;

e Vid Sjukdom och olycksfall (inklusive hemtransport) enligt villkor mo-
ment B - hogsta ersattningsbelopp 2 MSEK. Moment B.5 punkten
"Resekostnader och kost och logi for tva ndra anhdriga/alternativt en
medforsakrad” vid den férscdkrades dodsfall eller livshotande tillstand
- gallerinte.

e ForInvaliditets- och dédsfallsersattning enligt villkor moment C - val-
bara belopp - dock hogst 2 MSEK.

e For Bagageskydd enligt villkoren moment H dar foljande undantag/
begransningar galler.

- Forsakringen galler inte for pengar.
- Hogsta ersattningsbelopp ar 50 000 SEK per forsdkrad,

Inga andra delar i forsakringen galler.

Q.2.2 Om omradet dar férsdkrad befinner sig klassas som krigs- eller

hogriskomrade under vistelsen

Blir omradet dar den férsdkrade redan vistas klassat som krigs-/hogriskom-

rade, gdller tidigare tecknad forsakring under en period av 14 dagar fran

det datum da omradet klassades som. Under denna 14-dagars period ska

Europeiska ERV kontaktas och den forsdakrade kan:

e [3mnaomradet

e eller om Europeiska ERV godkanner detta teckna forsakring for enligt
reglerna for "Resa till krigsomrade/hdgriskomrade” ovan.

Q.3 Undantag

Forsakringen gdller inte

e  fOr skada som uppkommer till féljd av att den forsakrade deltar i krig,
krigsliknande handelser, terrorhandling, revolution, uppror, upplopp
och liknande oroligheter eller tagit befattning darmed som rapportor
eller dylikt

o for Overfallsskydd, enligt moment M, och Ansvarsskydd, enligt moment K.
e for journalister, politiker och diplomater vid resa till krigs-/hogriskom-
raden, om inte annat har avtalats med Europeiska ERV.

0.4 SKADEANMALAN

Skadeanmalan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hemsida www.erv.se
sa snart som mojligt. For information om vilka dokument vi behéver se mo-
ment S. Skadeanmalan.

R. GEMENSAMMA AVTALSBESTAMME

24

R.1 FORSAKRINGSTIDEN OCH FORNYELSE AV FORSAKRINGSAVTALET
Forsakringstiden raknas fran kI 00.00 begynnelsedagen och &r ett ar om
inte annat anges i forsakringsavtalet.

Tecknas forsakringen pa begynnelsedagen galler forsakringsavtalet dock
forst fran den tidpunkt da avtalet ingds. Forsakringens omfattning och
premiegrunder framgar av forsakringsbrevet,

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen genom att forsakringsta-
garen betalar den premie som Europeiska ERV genom utsand avi underrat-
tar om. Om nagon av parterna inte dnskar fornya forsakringsavtalet skall
motparten underrattas om detta senast 30 dagar fore forsakringstidens
slut. Om sadan underrattelse inte lamnas, fornyas forsakringsavtalet for
ytterligare ett ar.

Om hogre premier eller andrade villkor skall galla for den nya forsakringen
skall Europeiska ERV meddela detta senast da premieavin sands ut. FOr-
sakringstagaren har darvid ratt att senast 14 dagar efter det att medde-
landet avsants saga upp forsakringsavtalet att upphora vid forsakringsti-
dens utgang eller, om férsakringsavtalet fornyats, med omedelbar verkan.

R.2. UPPSAGNING OCH ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Forsakringstagarens ratt att saga upp forsakringen i fortid.

Har inte annat avtalats, far forsakringstagaren saga upp forsakringen att
upphora fore forsakringstidens utgang, om

1. Europeiska ERV vasentligt asidosatter sina skyldigheter enligt Forsak-
ringsavtalslagen eller enligt forsakringsavtalet,

2. forsakringsbehovet faller bort eller det intréffar nagon annan liknande
omstandighet av vasentlig betydelse for forsakringsforhallandet, eller

3. Europeiska ERV har andrat forsakringsvillkoren under forsakringstiden.

Europeiska ERVs ratt att sdga upp forsakringen i fortid

Europeiska ERV far saga upp forsakringen att upphora eller andra forsak-
ringsvillkoren fére forsakringstidens utgang, bara om

1. forsakringstagaren eller den férsdkrade har vasentligt dsidosatt sina
forpliktelser mot bolaget, eller

2. ett i villkoren angivet forhallande av vasentlig betydelse for risken har
andrats pd ett satt som bolaget inte kan antas ha tagit i berdkning.

3. fortsatt forsakringsskydd bryter mot gallande lag eller bestammelse
och detinte ar mojligt att gbra andringar i avtalet som innebar att gallande
regler kan efterlevas och som kan accepteras av forsakringstagaren och
Europeiska ERV. Uppsagningen skall goras skriftligen och med fjorton da-



gars uppsagningstid, raknat fran det att Europeiska ERV avsande den. Om
uppsagning gors enligt punkt 3 galler tre (3) manaders uppsagningstid.

Betalas inte premien i ratt tid enligt avtalet, far Europeiska ERV sdga upp for-
sakringen, om inte drojsmalet ar av ringa betydelse. Uppsagningen skall sandas
till forsakringstagaren och far verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes.

R.3 PREMIEBETALNING

R.3.1 Forsta premien
Premie skall betalas i forskott om inte annat avtalats med Europeiska ERV
och framgar av forsakringsavtalet. Europeiska ERV ansvarighet intrader vid
forsakringstidens borjan, under forutsattning att premien betalats senast
pd angivna forfallodag.

Betalas premien senare foreligger dréjsmal med premiebetalningen och
forsakringen ar inte gallande och Europeiska ERV ansvarighet intrader
férst dagen efter sddan premieinbetalning.

R.3.2 Premie vid férnyat avtal

Premie for fornyad forsakring skall betalas senast pa dess begynnelsedag.
Premien behdver dock inte betalas tidigare an en manad efter det att Europe-
iska ERV skickat ut premieavin. Om premiebetalning inte sker i ratt tid
kommer forsakringen att sagas upp.

Om premien betalas senare blir férsakringen pa nytt gallande och Europe-
iska ERVs ansvar intrader forst dagen efter sadan premieinbetalning.

R.3.3 Tillaggspremie

Om tillaggspremien under forsakringstiden i sin helhet ar foranledd av att
forsakringsskyddet utokats, galler for tillaggspremien vad som sagts om
betalning av forsta premien ovan.

R.3.4 Premieaterbetalning
Om forsakringsavtalet upphor att galla eller vid premiejustering enligt R.3.5
st. 3 aterbetalas ofdrbrukad del av premien om den dverstiger 200 SEK.

Har skada intraffat anses premie for ett belopp motsvarande skadeersatt-
ningen vara forbrukad.

R.3.5 Rapportering och faststadllande av premie

Vid faststallande av premie gors en individuell riskbedémning vilket kan
medfora avvikelse fran normal standardtariff,

Den vid forsakringstidens borjan erlagda premien dr berdknad pa férega-
ende dars antal resdagar - alternativt antalet anstdllda -, om inte annat har
avtalats och framgar av forsakringsavtalet.

Om den definitiva premien blir hogre an erlagd premie skall skillnaden er-
laggas av forsakringstagaren. Blir den definitiva premien lagre an tidigare
erlagd premie aterbetalar Europeiska ERV mellanskillnaden. Dock skall pre-
mien alltid uppga till lagst minimipremien for valt forsakringsalternativ.

For foretag med fast arspremie galler denna premie under innevarande for-
sakringsperiod om antalet resdagar - alternativt antalet anstdllda - ar inom
den maxgrans som framgar av forsakringsbrevet. Kommer denna maxgrans
att verskridas under dret eller visar det sig vid periodens slut att maxgran-
sen faktiskt dverskridits ar forsakringstagaren skyldig att genast underratta
Europeiska ERV om det ratta antalet resdagar- alternativt antalet anstallda.
Europeiska ERV andrar forsakringsbrevet enligt de nya uppgifterna och om
dessa medfér att premien blir hégre an tidigare erlagd fast arspremie skall
skillnaden erlaggas av forsakringstagaren.
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Har rapportering inte skett inom foreskriven tid eller har definitiv premie
inte erlagts senast 14 dagar efter debitering har Europeiska ERV ratt
att sagaupp avtalet.

R.4 UPPLYSNINGSPLIKT OCH RISKOKNING

Den som vill teckna en tjanstereseforsakring ar skyldig att pa Europe-
iska ERV begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan
om forsakringen skall meddelas. Detsamma gdller om forsakringstaga-
ren begdr att fa forsakringen utvidgad eller fornyad. Forsakringstaga-
ren skall ge riktiga och fullstandiga svar pa Europeiska ERV fragor. Aven
utan forfragan skall forsakringstagaren lamna uppgift om forhallanden
av uppenbar betydelse for riskbedoémningen.

Under forsakringstiden skall forsakringstagaren pa begéaran ge Europe-
iska ERV upplysningar om forhallanden som anges i forsta stycket.

En forsakringstagare som inser att Europeiska ERV tidigare har fatt
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om forhdllanden av uppenbar be-
tydelse for riskbeddmningen ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal ratta
uppgifterna.

Om forsakringstagaren vid fullgérande av sin upplysningsplikt enligt
ovan forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder, ar avtalet ogiltigt en-
ligt vad som sags ilagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar
pa formogenhetsrattens omrade och Europeiska ERV fritt fran ansvar
for forsakringsfall som intraffar darefter.

Har forsakringstagaren annars uppsatligen eller av oaktsamhet efter-
satt sin upplysningsplikt och kan Europeiska ERV visa att Europeiska
ERV inte skulle ha meddelat forsakring om upplysningsplikten hade full-
gjorts, ar Europeiska ERV fritt fran ansvar for intraffade forsakringsfall.
Kan Europeiska ERV visa att man skulle ha meddelat forsakring mot ho-
gre premie eller i Ovrigt pa andra villkor an som avtalats, ar dess ansvar
begransat till vad som svarar mot den premie och de villkor i dvrigt som
har avtalats. Har Europeiska ERV inte tagit dterforsakring som annars
skulle ha tecknats, skall ansvaret anpassas efter detta.

Europeiska ERV ansvar faller inte bort eller begransas enligt andra
stycket, om Europeiska ERV nar upplysningsplikten eftersattes insag
eller borde ha insett att lamnade uppgifter var oriktiga eller ofullstan-
diga. Detsamma galler om de oriktiga eller ofullstandiga upplysningarna
saknade eller senare har upphért att ha betydelse for avtalets innehall.

R.4.1 Riskokning

Har risken for forsakringsfall 6kat genom andring av ett sadant forhal-
lande som angetts i forsakringsavtalet eller som forsakringstagaren
uppgett for Europeiska ERV i samband med avtalsslutet och har den for-
sakrade vidtagit eller samtyckt till den datgard som medfort riskokningen,
ar bolaget helt eller delvis fritt fran ansvar.

Detsamma gadller om annars en sadan riskokning har férekommit och
forsakringstagaren har forsummat att anmadla detta enligt vad som fo6-
reskrivs i avtalet.

R.4.2 Kumulrisker i samband med gruppresor

Rapporteringsskyldighet och erldggande av tilliggspremie

e Det dligger forsakringstagaren att senast samma dag som bat-,
tdg-, buss- eller flygresa paborjas att till Europeiska ERV anmala
varje sadan resa dar fler forsakrade deltar och dar det samman-
lagda (kumulativa) forsakringsbeloppet for dodsfall dverstiger 100
MSEK men inte 150 MSEK

e Om det sammanlagda forsakringsbeloppet for dodsfall dverstiger



MSEK 150 dligger det forsakringstagaren att minst 14 dagar i for-
vag anmala detta till Europeiska ERV

e FOr kumulrisker dverstigande 100 MSEK debiteras sarskild tillaggs-
premie

e Forsummas sadan anmdlan eller betalas inte debiterad tilldggspre-
mie begransas Europeiska ERVs ansvarighet till 100 MSEK.

Rapporteringsskyldighet utan tilliggspremie

e Det dligger forsakringstagaren att senast samma dag anmala till
Europeiska ERV om flera forsakrade personer samtidigt kommer
att befinna sig pd en och samma plats och om det sammanlagda
(kumulativa) forsakringsbeloppet for dodsfall kommer att dverstiga
100 MSEK.

e Forsummas sadan anmalan begransas Europeiska ERVs ansvarighet
tillMSEK 100.

Gemensamma bestdmmelser fér 4.2
e Maximal ersattning vid kumulriskskador ar 200 MSEK.

R.5 FLYGOLYCKSFALL

Vid olycksfall under flygning lamnas enbart ersattning om den forsak-
rade varit passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passa-
gerare raknas endast personer ombord som inte har eller utfor uppdrag
i samband med flygningen.

R.6 RISKOMRADE
\/ad som galler i Krigsomrade/Hogriskomrade framgar av moment Q.

R.7 ATOMSKADOR

Olycksfallvars uppkomst eller omfattning har samband med atomkarnpro-
cess eller radioaktivt sonderfall omfattas av forsakringen endast under
forutsattning att atomkarnprocessen eller det radioaktiva sonderfallet
inte har anknytning till militar verksamhet, i vilken den férsdkrade deltar.

R.7.1 Begransning
Forsakringsbeloppet vid atomskador begransas vid invaliditet och dods-
fall till 200 000 SEK.

R.8 KRIGSSKADOR

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Forsakringen galler dock om
den férsdkrade vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan in-
traffarinom 14 dagar réknat fran oroligheternas utbrott. Den férsdkrade far
inte delta i krigshandelserna eller agera som rapportor eller liknande.

R.9 RADDNINGSPLIKT

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart fore-
stdende, skall den forsakrade efter férmdaga vidta atgdrder for att hindra
eller minska skadan och, om ndgon annan dr ersattningsskyldig, for att
bevara den ratt forsakringsbolaget kan ha mot denne.

Har den férsakrade uppsatligen asidosatt sina skyldigheter enligt forsta
stycket, kan ersattningen sattas ned sdvitt angar honom efter vad som
ar skaligt med hansyn till hans férhallanden och omstandigheterna i 6v-
rigt. Detsamma galler om den férsdkrade har dsidosatt sina skyldigheter
med vetskap om att det innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa

26

R.10 ATGARDER VID SKADA

R.10.1 Skaderegleringsbestammelser (se dven moment S. Skade
anmalan)

Skada skall anmalas till Europeiska ERV utan dréjsmal, dock senast inom

sex manader efter kannedomstidpunkten.

Om den ersattningsberdttigade har forsummat att folja forsakringsvillko-
ren om skyldighet att anmala forsakringsfall till Europeiska ERV inom sex
manader eller villkor eller anvisningar enligt dessa om skyldighet att med-
verka till utredningen av forsakringsfallet eller av bolagets ansvar, och
forsummelsen har medfort skada for bolaget, kan den ersattning som an-
nars skulle ha betalats till honom sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna. Om den forsakrade vid ansvarsforsakring
har gjort sig skyldig till sddan férsummelse som sags i forsta meningen,
har forsakringsbolaget i stdllet ratt att fran den forsakrade aterkrava en
skalig del av vad bolaget har utgett till den skadelidande.

Forsta stycket tillampas inte om oaktsamheten har varit ringa.

Den fdrsdkrade skall kunna styrka att skadan intraffade under den tid
den forsakrade var pa tjdnsteresa.

Den forsakrade ska kunna styrka ersattningskrav med originalkvitto.

Om den fdrsckrade eller ndgon annan som begar ersattning av Europe-
iska ERV efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsléshet
oriktigt har uppgett eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse for be-
démningen av ratten till ersattning fran forsakringen, kan den ersatt-
ning som annars skulle ha betalats till honom sattas ned efter vad som
ar skaligt med hansyn till omstandigheterna, eller helt utebli.

R.10.2 Besiktning och reparation

Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som
Europeiska ERV vill utféra med anledning av intraffad skada. Reparation
far endast ske efter Europeiska ERV godkannande. Detsamma galler va-
let av reparator, reparationsmetod och material. Skadade foremal skall
behallas till dess Europeiska ERV medger annat.

R.10.3 Asidosattande av atgarder vid skada
Om den férsdakrade inte fullgor sina skyldigheter enligt ovan kan ersatt-
ningen for skadan sattas ned med ett sarskilt avdrag.

R.10.4 Utbetalning av ersattning vid skada

Europeiska ERV skall, efter att ha fatt underrattelse om ett forsakrings-
fall, utan uppskov vidta de dtgdrder som behdvs for att skadan skall kun-
na regleras. Skaderegleringen skall ske skyndsamt och med beaktande
av den forsdkrades och annan skadelidandes behdriga intressen.

Forsakringsersattning skall betalas senast en manad efter det att den er-
sattningsberattigade har anmalt forsakringsfallet och lagt fram den utred-
ning som skaligen kan begaras for att faststalla betalningsskyldigheten.
Detta galler dock inte vid otillrackligt férsakringsbelopp vid ansvarsfor-
sakring och inte heller i den man ratten till ersattning ar beroende av att
egendom repareras eller dteranskaffas, att en myndighet meddelar ett
visst beslut eller att ndgon annan liknande handelse intraffar.
Europeiska ERV betalar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635), om inte
betalning sker i tid. Om den som gér ansprak pa forsakringsersattning
uppenbarligen har ratt till dtminstone ett visst belopp, skall detta ge-
nast betalas ut i avrakning pa den slutliga ersattningen.

Ranta betalas inte om den ar mindre an 100 SEK.



R.10.5 Regressratt och aterkrav

Europeiska ERV intrader i den férsdkrades ratt till skadestand i fraga om
ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som
bolaget har ersatt enligt forsakringsavtalet.

Om den forscakrade efter det att skada intraffat avstar fran sin ratt till er-
sattning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande eller fran aterkray,
begransas Europeiska ERV ersattningsskyldighet i motsvarande man och
utgiven forsakringsersattning skall dterbetalas till Europeiska ERV.

| den man betalning av forsakringsersattning ratteligen inte skulle ha
skett, ar den ersattningsberattigade skyldig att omedelbart aterbetala
beloppet till Europeiska ERV, aven om han inte varit medveten om att
betalningen var felaktig.

R.10.6 Framkallande av forsdkringsfall

Europeiska ERV ar fritt fran ansvar mot en férsdkrad som har framkallat
ett forsakringsfall uppsatligen eller genom grov vardsloshet. Detsamma
galler om den forsdkrade annars maste antas ha handlat eller underlatit
atthandla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa. Har en forsdkrad forvarrat foljderna av ett forsakringsfall
pa satt som sags i forsta stycket, ar Europeiska ERV fritt fran ansvar mot
den forsdkrade i den utstrackning forhdllandet har paverkat skadan.

R.11 GEMENSAMT UNDANTAG

Forsakringen galler inte

e vid skada pa grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes
formanstagare eller laga arvinge.

e for skada som uppkommer till foljd av att den forsakrade deltar |
krig, krigsliknande handelser, terrorhandling, revolution, uppror,
upplopp och liknande oroligheter eller tagit befattning darmed som
rapportor eller dylikt

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhan-
dahallande av en forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och
sa lange det inte star i strid med ekonomiska, handels-eller finansiella
sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sve-
rige som ar direkt tillampliga pa avtalets parter.

Detta ska ocksa galla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktio-
ner eller embargon som antagits av USA, i den man de inte ar i strid med
europeiska eller svenska lagbestammelser.

R.12 DUBBELFORSAKRING

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakrings-
bolag, dr varje forsakringsbolag ansvarigt mot den férsdkrade som om
det bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Den férsdkrade har dock
inte ratt till hogre ersattning sammanlagt fran bolagen an som svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter forhallandet mellan an-
svarsbeloppen.

Ar det forsakrade intresset forsakrat dven hos annan forsakringsgivare
och har denne traffat forbehall, enligt vilken han i handelse av sadan
dubbelférsakring skall vara helt eller delvis fri fran ansvar, galler motsva-
rande forbehall vid férsakring enligt dessa villkor.

R.13 FORCE MAJEURE
Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
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reparationsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund
av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

R.14 PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vdcka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om talan
inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till for-
sakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vacka talan alltid minst sex manader fran det att Europeiska ERV har
forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

R.15 TILLAMPBAR LAG OCH BEHORIG DOMSTOL

For forsakringsavtalet skall svensk lag galla. Tvist angdende detta for-
sakringsavtal eller detta forsakringsvillkor skall prévas av svensk dom-
stol. Detta galler aven om tvisten avser skada som intraffar utomlands.

R.16 FORSAKRINGSAVTALSLAGEN
| 6vrigt galler for denna forsakring bestammelserna i Forsakringsav-
talslagen (FAL), 2005:104.

PERSONUPPGIFTSLAGEN (1998:204), (PUL)

Europeiska ERV behandlar sddana personuppgifter som dar nédvandiga
for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt denna forsakring.
Uppgifterna kan ocksa anvandas for att utvdrdera och fatta beslut om
innehall och utformning av férsakringar och marknadsanalyser.
Uppgifterna kan lamnas till bolag som Europeiska ERV samarbetar
med. Uppgifterna anvands bl.a. for att teckna och administrera avtal
och fullgéra avtal och rattsliga skyldigheter. Uppgifterna anvands
ocksa for att ge en helhetsbild av forsakringen och underlag for att
informera om och att erbjuda bolagets olika tjanster samt for att ge
god service i ovrigt,

Som kund hos Europeiska ERV har ni ratt att skriftligen begara infor-
mation fran oss om vilka uppgifter vi har om er och hur dessa anvands.
Ni kan aven skriftligen anmala till Europeiska ERV om niinte vill att era
uppgifter ska behandlas fér dndamal som ror direkt marknadsforing.

Adressen ar.

Europeiska ERV
Personuppgiftsombudet, Box 1
172 13 Sundbyberg.

Begadran om rattelse av personuppgifter kan goras till samma adress.



S. SKADEANMALAN

Intraffad skada anmals till

Europeiska ERV Forsakringsaktiebolag (publ)
Box 1
17213 SUNDBYBERG

Besoksadress:

Lofstroms Allé B6A

SUNDBYBERG

Telefon: 0770-456 900

Fax: 08-454 3321

E-mail: foretagsskador@erv.se

Anmalan kan dven fyllas i pad www.erv.se

Skadeanmadlan ska alltid inkludera ett tjdnstereseintyg samt inne-
halla féljande dokumentation:

B. Vid sjukdom och olycksfall

e Originalkvitton pa utldgg for sjukvarden, lakekostnader, medicin-
kostnader och/eller dylikt.

e Lakarintyg.

C. Vid olycksfall
e FOr utbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfallsintyg och slakt-
utredning bifogas.

D. Reseavbrott

e Kostnader/utlagg ska styrkas med kvitton i original.

e Handelsen som foranlett avbrottet ska styrkas med intyg fran po-
lis/sjukhus eller liknande.

E. Ersattarens resa/Ny resa/aterbetalning av outnyttjade resekost-
nader

e Intyg fran ojavig och behorig Iakare.

e Kostnader/utldgg ska styrkas med kvitton i original.

F. Kristerapi
e Polisanmalan ska bifogas vid ran, hot eller dverfall.
e Kostnader ska styrkas med kvitton i original.

G. Ersattning vid kidnappning
e Kostnader for anhorigas resor/boendekostander ska styrkas med
kvitton i original,

H. Bagageskydd
e Kvitton i original.
e Polisanmalan i handelse av inbrott eller vid stold eller ran.

I. Vid férsening av fardmedel/bagage

e Intyg pa bagageforsening (PI1R.) Property Irregularity Report.

e Forseningintyg dar det framgar ordinarie avgangstid, verklig av-
gangstid och orsak till forseningen.

e Kvitton pd inkép i original.
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I. Vid skada - Bilbargning och assistans

e \erifieramed originalkvitto att sjalvrisk betalats da ersattnings-
bar skada medfort bilbargning och/eller assistans som tdckts av
bilférsakringen.

J. Trygghetspaketet
e Intyg frdn myndighet/det tillfalliga boendet vid avsparrning

K. Ansvarsskydd
e Kontakta Europeiska ERV.

L. Rattskydd
e Kontakta Europeiska ERV.

M. Overfallskydd vid personskada
e Polisrapport.
e Lakarintyg.

N. Vid sjalvriskskada

e Dokumentation fran bil-, hyrbil- eller hemforsakring som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjalvrisk (om
skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas).

0. Vid avbestadllning

e Intyg fran forsaljningsstallet for resan, biljetten eller arrangemang-
et dar det framgadr hur stor avbokningskostnaden dr och nar resan,
biljetten eller arrangemanget har avbokats (t.ex. flygbiljetter/rese-
bevis).

e Faktura/bokningsbekraftelse dar resans, biljettens eller arrang-
emangets pris framgar.

e Rese-, biljett- eller arrangemangsbekraftelsen, i original.

e Intygioriginal som bekraftar orsaken till avbestallningen.

e Kuvitto/verifikation pa avbestdllningskostnader.

e Ldkarintyg frdn behorig och ojavig ldkare, polisrapport, dodsfalls-
intyg eller andra handlingar som visar orsaken till avbestallningen.

e Kuvitto eller kontoutdrag dar det framgar hur resan ar betald.

P. Dodsfallsersattning pa grund av sjukdom och smitta
e Kontakta Europeiska ERV.

Q. Krigsomrade/hogriskomrade
e Kontakta Europeiska ERV.

OM DU INTE AR NOJD MER VAR SKADEREGLERING

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig en personlig service och en god per-
sonlig kontakt. Rakar du ut for nagot vill vi att du skall fa en snabb be-
handling av ditt drende och att du skall fa den ersattning du har ratt till
enligt villkoren.

Om du inte &r néjd med var skadehandlaggning kan du fa drendet om-
provat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller det kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan
paverka drendet. Om du dandd inte dr nojd med handlaggningen kan du
begdra att fa drendet prévat av Europeiska ERVs Kundombudsman.



OMPROVNING UTANFOR EUROPEISKA ERV

Allmanna Reklamationsnamnden

Provar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafik-
olyckor. Prévningen ar kostnadsfri.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

Vdrderingsman
Delar du inte var uppfattning om vardet av den skadade egendomen,
kan ndgon av parterna begdra en opartisk vardering.

Olika forsakringsnamnder

Personférsdkringsnémnden

Avger pa begaran av forsakringstagare i egenskap av konsument radgi-
vande yttrande i tvister mellan forsakringstagare och forsakringsbolag
inom sjuk, olycksfalls- och livforsakring.

Adress: Box 24067, Karlavagen 108, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-52¢2 787 20

Ansvarsférsdkringens Personskadendmnd

provar skaderegleringsfragor rorande ersattning pa grund av person-
skada inom ansvarsforsakring och annan forsakring som inte

utgor trafikforsakring.

Adress: Box 24067, Karlavagen 108, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-52¢2 787 20

Allmdn domstol

Aven om du fatt &rendet provat i ndgon av ovanstaende namnder, kan

du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med domstolsprovning-

en kan du fa hjdlp med antingen genom:

e allman rattshjalp som ldmnar bidrag till réttegangskostnader efter
inkomstprovning eller

e rattsskyddsforsakring.

RADGIVNING UTANFOR EUROPEISKA ERV

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rad och hjalp i olika for-
sakringsarenden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa ndrings-
idkare.

Adress: Box 24215, Karlavagen 108, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
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