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Inledning

Tank pa det har nar du laser villkoren:

= WN =

Villkoret ska lasas tillsammans med forsakringsbrevet. Tillsammans utgor de forsakringsavtalet.

Sjalvrisk eller sarskilda villkor som galler for din forsakring anges i forsakringsbrevet.

Undantag och begransningar ar markerade med gratt.

Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

Kundservice, skadehandlaggning och klagomal hanteras av Europeiska ERV, som administrerar denna forsakring for Europaeiske
ERVs rakning.

For denna forsakring galler - angivna under respektive avsnitt - vissa sakerhetsfoéreskrifter, aktsamhetskrav, undantag
och begransningar. Om du inte foljer dessa foreskrifter kan detta medfdra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

Vem kan teckna forsdkringen?

Forsakringen kan tecknas av foretag eller organisation med
ett svenskt organisationsnummer. Dotterbolag i Norden
kan vara medforsakrade. Foretaget/organisationen ar for-
sakringstagare.

For vem galler forsakringen?

Personer som ar stadigvarande bosatta i Norden och som
omfattas av de formaner som gdller enligt tillamplig lagstift-
ning om offentlig eller privat sjukforsakring i bosattnings-
landet kan vara forsakrade,

Foljande personer kan forsakras nar de reser pa férsakrings-
tagarens bekostnad och fér dennes rakning:

Anstallda.

Anstdllda dgare och delagare.

Styrelseledamdter i foretaget.

Make/sambo/barn till ndgon av ovannadmnda personer
ar forsakrade i upp till 45 dagar om det anges i forsak-
ringsbrevet,

Gaster som inbjudits av bolaget ar férsakrade om det
anges i forsakringsbrevet.

Frilansare/konsulter ar forsakrade om det anges i for-
sakringsbrevet.

Den grupp av personer som omfattas av forsakringen enligt
forsakringsbrevet kallas nedan for "du” eller "den forsakrade”.

Europeiska ERV
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Nar gadller forsakringen?

Forsakringen galler under tjansteresa i upp till 365 samman-
hangande dagar. Forsakringen galler aven under privata
semesterdagar under forutsattning att det totala antalet
privata semesterdagar inte dverstiger sju (/) dagar och tas
utianslutning till en tjansteresa.

En tjansteresa paborjas vid avresan fran den forsakrades
arbetsplats eller vid avresa fran den forsakrades bostad om
tjdnsteresan pabdrjas direkt fran bostaden och avslutas vid
aterkomsten tillndgon av dessa platser. Omresan/uppdraget
avbryts fore aterkomsten till bostaden eller arbetsplatsen
gadller forsakringen endast fram till tidpunkten for avbrottet.

Resa mellan bostaden och arbetsplatsen betraktas inte som
en tjansteresa.

Var galler forsakringen?

Forsakringen galler for tjansteresor i Norden.
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Omfattning

1 - Missad avresa eller missad anslutning

2 - Forsenat eller installt allmant transportmedel

Om du férsenas pa vag till resans utganspunkt.

11

1.2

13

14

Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga merkostnader
for att komma ikapp den bokade resplanen om du, nar du
paborjar eller under padgdende tjansteresa, blir forsenad
pa vag till resans utgangspunkt (bade vid utresa och vid
hemresa) och darfor missar en i forvag bokad avresa eller
anslutning med allmant fardmedel.

Merkostnader kan ersdttas for ny fardbiljett i hogst samma
klass som den ursprungliga resan, logi, maltider och lokala
transporter. Toalettartiklar och klader kan ocksd ersdttas
om logi pd hotell dar nddvandigt och bagaget inte kan leve-
reras.

Hogsta ersattning
Ny fardbiljett, upp till 20 000 SEK.
Logi, maltider, lokala transporter, toalettartiklar och klader,
sammanlagt upp till 2 000 SEK per dag.

Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte:

Om orsaken till att du missar avresan/anslutningen
ar en handelse som du kunnat forutse eller forhindra.
Om du inte tagit hansyn till transportorens skriftliga
anvisning gallande inchecknings- eller anslutnings-/
transfertid.

For kostnader som kan ersattas av transportforetaget
eller av annan enlig lag, forfattning, konvention eller
skadestand.

Om forseningen orsakas av konkurs eller myndighets-
atgard.

Om férseningen beror pa strejk.

Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter
Ersattning kan utebli om du inte tar hansyn till vader och
trafikforhallanden.

Europeiska ERV
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2.2

2.3

Vad forsakringen ersatter

Om ett allmant transportmedel vilket du har for avsikt att
resa med forsenas med mer an tre (3) timmar, installs eller
Overbokas, ersatter forsakringen nodvandiga och skaliga
merkostnader.

Merkostnader kan ersattas for logi, maltider och lokala trans-
porter. Toalettartiklar och klader kan ocksa ersdttas om logi
pa ett hotell ar nddvandigt och bagaget inte kan levereras.

Hogsta ersattning
Ny fardbiljett, upp till 20 000 SEK.
Logi, maltider, lokala transporter, toalettartiklar och kldder,
upp till sammanlagt 2 000 SEK per dag.

Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte:

Om du inte tagit hansyn till transportorens skriftliga
anvisning gadllande inchecknings- eller anslutnings-/
transfertid.

Om du pa grund av éverbokning frivilligt avstar din
plats pa allmant transportmedel.

For kostnader som kan ersattas av transportforetaget
eller av annan enligt lag, forfattning, konvention eller
skadestand.

Om forseningen orsakas av konkurs eller myndighets-
atgard.

Om forseningen beror pa strejk.

3 - Bagageforsening

31

3.2

Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga merkostnader
for toalettartiklar och klader eller andra foremal som dr ndd-
vandiga for tjansteresan om ditt incheckade bagage for-
senas under tjansteresa.

Hogsta ersattning

Utresa-upp till 6 000 SEK,
Hemresa - upp till 2 000 SEK.
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3.3

Begransningar/Undantag

Inkopen ska goras under sjalva resan, i direkt anslut-
ning till férseningen och innan bagaget aterfas.

Alla férseningar ska styrkas med PIR.

(Property Irregularity Report).

Alla kostnader ska styrkas med kvitto.

Hogsta ersattning for inkop av vaska ar 500 SEK.

Forsakringen galler inte:

For kostnader som kan ersattas av transportforetaget
eller av annan enligt lag, forfattning, konvention eller
skadestand.

Nar forseningen orsakats av konkurs eller myndighets-
atgard.

Om forseningen beror pa strejk.

For transportkostnader for att hamta ditt bagage eller
gora inkop.

4 - Trygghet pa vagen

41

4.2

Vad forsakringen ersatter

Forsakringen galler for fordon med en hogsta tjanstevikt
pa tre och ett halvt (3,5) ton. Fordonet far inte vara aldre
an tio (10) &r raknat fran den dag det forst registrerades.

Om fordonet under tjansteresa drabbas av ovantat fel, kol-
lision, eller om fordonet aker/sladdar av vagen eller annan
handelse som gor det omojligt att fortsatta resan med sam-
ma fordon, ersatter forsakringen nodvandiga och skaliga
kostnader for:

\/agassistans eller bargning av fordonet till en verkstad
eller annan plats som ar nédvandig pa grund av olyckan
-upp till 1 500 SEK.

Hyrbil - upp till 1 000 SEK per dag under hogst tre (3)
dagar, eller

resekostnader for allmant transportmedel till din bo-
stad eller arbetsplats - upp till 2 000 SEK/person, hogst
6 000 SEK/grupp, eller

mat och logi for upp till tva (2) dagar nar du far vetskap
om att reparationstiden forvantas overstiga tolv (12)
timmar och om felet intraffade mer an attio (80) km fran
din bostad - upp till 1 000 SEK per dag/person, hogst
6 000 SEK per dag/grupp.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp anges ovan.

Europeiska ERV
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Begrdansningar/Undantag

Forsakringen galler inte for:

Andra merkostnader an den faktiska hyreskostnaden
for att hyra ett fordon, till exempel extrautrustning,
bransle, tillaggsforsakring, parkeringsavgifter etc.
Skada som orsakats av att du uppenbarligen under-
|atit att varda och underhdlla fordonet.

Skada som orsakats av att du uppsatligen handlat pa
ett sdtt som ar straffbart enligt lokal lagstiftning.
Skada som orsakats av brott mot lokal lagstiftning om
hastighetsbegransning eller rattfylleri,

Handelser som orsakats eller uppkommit i samband
med motortavlingar, utstallningar, terrangtavlingar
eller provkorning av fordonet.

Skada dar fel uppkommit till foljd av att den forsakrade
glémt att tanka fordonet.

Skada pa bilens inredning.

Kostnader for vilka ersattning har erhallits eller kan
erhallas av annan enligt lokal lagstiftning, forfattning,
konvention, ersattning for skada eller forlust eller
garanti.

5 - Bagageskydd

51

Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter egendom som du medfor eller koper
fér anvandning under tjansteresa, dven hyrd eller Idnad
egendom och gavor. Skadan/forlusten ska ha orsakats av
en plotslig och oforutsedd handelse,

Forsakringen ersatter foljande egendom:

Personliga tillhorigheter upp till 80 000 SEK, om inte
annat anges i forsakringsbrevet, 50 % av detta belopp
galler for stoldbegarlig egendom,

Egendom som tillhor férsakringstagaren upp till 30 000
SEK, om inte annat anges i forsakringsbrevet.
Resehandlingar upp till 30 000 SEK.

Kontanter upp till 5 000 SEK, om inte annat anges i for-
sakringsbrevet.

Forsakringen ersatter dven nddvandiga och skaliga mer-
kostnader som uppkommer direkt i f0ljd av ersattnings-
bara skadehandelser, d.v.s. kostnader:

i samband med atgdrder for att sparra betalkort och kre-
ditkort, resekostnader for att gora en polisanmalan eller
liknande, upp till hogst 5 000 SEK.

Tor nya nycklar till motorfordon och/eller nya nycklar och/
eller installation av nya I13s i privatbostad, upp till hogst
10000 SEK. Nytt 18s ersatts om handlingar/féremal som
gor det mojligt att identifiera bostaden forloras samtidigt
med nycklarna. Lasen ska bytas inom en vecka efter han-
delsen.
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5.1.2 Skadereglering
Forsakringen ersatter direkt ekonomisk forlust, motsvar-
ande det dteranskaffningsvarde som gallde omedelbart
fore skadetillfallet. Detta betyder att ersattningsbeloppet
kan paverkas av egendomens dlder, slitage, modernitet och

Beroende pd omstandigheterna i varje enskilt fall har
Europeiska ERV ratt att bestamma i vilken form ersatt-
ningen ska lamnas, dv.s.i form av kontant ersattning eller
ny eller begagnad eller reparerad egendom, liksom var inkép
eller reparation ska ske.

anvandbarhet.

Aganderatten till egendom f&r vilken ersattning utbetalats
overgdr till Europeiska ERV. Om den ersatta egendomen
aterfinns ska du kontakta och dverldamna egendomen till
Europeiska ERV, eller dterbetala den ersattningen som mot-
tagits.

Foljande anses till exempel inte utgodra

direkt ekonomisk forlust:

= Affektionsvarde.

= Forlorad inkomst.

= Vardet av eget arbete for framstallning av bilder, filmer,
inspelningar, dataprogram, modeller och liknande egen-
dom, eller vardet av eget arbete och tidsatgang efter
skadan.

= Forlust som kan uppkomma till foljd av anvandning av
bankkort/kreditkort, telefon/SIM-kort eller liknande,
checkar eller anvandning av konton, oavsett om detta
skett lovligen eller olovligen.

Varderingstabell

e TN TR T Y T

Glasogon 0% 0% 40% 60% 80%
Verktyg, elektroniska instrument och matutrustning 0% 20% 40% 60% 80%
Klader och andra féremal 0% 0% 40% 60% 80%
Klockor < SEK'5 000 0% 0% 40% 60% 80%

Klockor > SEK'5 000
Palsar ¢ver SEK 10 000

Varderade till marknadsvarde
Varderade till marknadsvarde
Guld/smycken Varderade till marknadsvarde
Varderade till marknadsvarde

CD 85 SEK/DVD 95 SEK

Bocker/antikviteter
Forinspelade CD/DVD
Bilder/bandinspelningar Ersattning utges for dteranskaffningskostnaden for ramaterialet.
Make-up/hygienartiklar Ersattningen reduceras med 50 % om forpackningen ar bruten.

Om egendomen ar aldre an 6 (sex) manader utbetalas ersattning med 50 %.
For aldre egendom gors avdrag med 20 % per ar, hogst 80 %.

Mobiltelefoner
Handhallna datorer

Om egendomen ar aldre an 6 (sex) manader utbetalas ersattning med 50 %.
For aldre utrustning gors avdrag med 10 % per ar, hogst 80 %.

Videospelare/videokamera
Radio/TV/Stereo

Kamera/ tillbehor
Dator/tillbehaor

Aldersavdrag, beraknade fran inkdpsdagen i % av nypriset. Avdraget kan inte 6verstiga 80 % om féremalet var i brukbart skick vid tiden
for skadehdndelsen.
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5.2

Hogsta ersattning

Beloppen som anges i punkt 5.1 ar hogsta ersattnings-

belopp om inte annat anges i forsakringsbrevet.

Aktsamhetskravet innebdr ocksa att;
Transportmedel och tillfallig bostad inte far ldmnas
olast eller med 6ppet fonster. Som tillfallig bostad

5.3  Begransningar/Undantag raknas t.ex. lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och
liknande.
Pengar, resehandlingarochstéldbegarligegendom
Forsakringen galler inte for: maste Idsas in i resvaska, vardeskap, 1ada eller liknande
\V/aror avsedda for forsaljning eller bearbetning, prov- nar du lamnar den tillfalliga bostaden.
kollektioner, varuprover, demoprodukter, reklamgavor Stéldbegarligegendom farinte kvarldmnas imotor-
eller liknande. drivet fordon eller forvaras i bagage som checkas in
Frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manu- eller transporteras av annan person/pa annat satt
skript, ritningar eller vardehandlingar. utanfor din omedelbara kontroll och uppsikt.
Djur. Sarskilt viardefull egendom far inte kvarlamnas i mo-
Matordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan, paraglider, tordrivet fordon.
hangglidare, marin farkost eller annan liknande farkost. Forsakringen galler inte for egendom som du, fore av-
resa fran bostaden eller arbetsplatsen eller vid ater-
Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning komsten till ndgon av dessa platser, kvarlamnar i mo-
eller inredning i ovannamnda fordon och fortskaffnings- tordrivet fordon langre an vad som normalt kravs for
medel. omgaende ilastning eller urlastning.
Sarskilt vardefull egendom ska om majligt checkas in
Ersattning lamnas inte for: separat och om mojligt specialincheckas.
Kosmetiska skador, som repor eller liknande, som inte Flaskor eller andra behdllare, annat an kosmetika/
har ndgon vasentlig inverkan pa egendomens anvand- hygienartiklar, med flytande innehall far inte placeras
barhet. i bagaget.
Pengar, resehandlingar och vardehandlingar som kvar-
glomts, forlorats eller forlagts, kvarlamnats i motor- Om aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och kan detta med-
drivet fordon, avlamnats for transport, incheckats, forareducerad eller utebliven ersattning. Avdragets storlek
eller dverlamnats i annan persons vard utanfor den beror pa omstandigheterna, bland annat férsummelsens
forsakrades omedelbara kontroll och uppsikt. art och betydelse for skadan samt egendomens varde.
Stoldbegarlig egendom och sarskilt vardefull egendom
som lamnats i motordrivet fordon som parkerats for
natten eller lamnats synligt under dagtid (nattparke-
ring avser tiden mellan 20.00-08.00).
Kostnader som kan ersattas av annan enlig lag, forfatt-
ning, konvention, forsakring eller skadestand. 6 - Hemtransport
For egendom som tillnor forsakringstagaren galler for- Som komplement till den nordiska konventionen om social trygghet.
sakringen endast i den man som ersattning inte betalas
genom annan forsakring eller annat avtal. 6.1  Vad forsakringen ersatter
Forsakringen ersatter noédvandiga och skaliga kostnader for:
Hemtransport till bostaden eller sjukhus i bosattnings-
5.4  Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter landet vid sjukdom eller olycksfall,

For att ha ratt till full ersattning maste du vara aktsam
om din egendom sa att stold och skada sa ldngt det ar
mojligt kan férhindras och du maste kunna dokumentera
dina ersattningsansprak med kvitton/dokumentation
avseende den forlorade/skadade egendomens varde.
Observera att egendom som ar stéldbegarlig, émtalig
eller sarskilt vardefull kraver sarskild uppsikt.

Glémska dr en indikation pa att aktsamhetskravet inte

ar uppfyllt och detta kan medféra reducerad eller ute-

Hemtransport av avliden forsakrad, hemtransport
av den avlidnes stoft till begravningsentreprenor i
bosattningslandet, inklusive kostnader for eventuella
dtgarder som kravs enligt lag, t.ex. balsamering och
zink-fordrad kista.

Kremering och/eller begravning pa den plats dar
dodsfallet intraffade, i enlighet med den forsakrades
efterlevandes ¢nskemadl, dock endast upp till ett
belopp motsvarande kostnaden for hemtransport av
den avlidne. Europeiska ERV har dock ratt att krava
hemtransport av den avlidne.

bliven ersattning.
6.2  Hogsta ersdattning
Hogsta ersattningsbelopp ar obegransat.
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6.3  Begrdnsningar/Undantag 7.2

Europeiska ERVs medicinskt ansvarige bedémer, efter
konsultation med behandlande lakare, om hemtransport
ar nodvandig och skalig. Efter en medicinsk bedomning
av ditt tillstdnd avgor Europeiska ERV vilket transport-
medel som ska anvandas.

Forsakringen ersatter inte:
Kostnader som kan ersattas enligt den nordiska kon-
ventionen om social trygghet.
Hemtransport med ambulansflyg om Europeiska ERVs
medicinskt ansvarige bedomer att hemtransport kan
ske pa annat satt som ar medicinskt sakert.
Transport som anordnats av den forsakrade om
Europeiska ERVs medicinskt ansvarige bedomer att
hemtransporten inte ar nodvandig och skalig.
Hemtransport féranledd av den forsakrades radsla for
smitta.
Kostnader for hemtransport som anordnats av den for-
sakrade som inte skulle ha uppkommit om Europeiska 7.3
ERV sjalv hade arrangerat transporten.
Europeiska ERV kan inte hallas ansvarigt for férseningar
eller restriktioner i samband med transporten pa grund
av vader, mekaniska problem, restriktioner eller inskrank- 7.4
ningar meddelade av myndighet eller pilot, eller andra
omstandigheter utanfor Europeiska ERVs inflytande.

Ndrstaendes resa till forsakrad - vad forsakringen galler
for

Forsadkringen ersatter narstaendes resa till forsakrad for
upp till tre (3) personer enligt den forsakrades énskemal
om den forsakrade:

Laggs in pa sjukhus under minst tre (3) dagar pa grund
av akut sjukdom eller olyckstall.

Laggs in pa sjukhus pa grund av livshotande sjukdom eller
olyckstall eller

Avlider.

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga merkostnader
for den narstaende personens:

Transport fran den narstaende personens bostad i Norden
tur och retur till den forsakrade. Resa med privat bil ersatts
med 1,80 SEK per kilometer.

Logi, maltider och lokala transporter med upp till 2 000
SEK per dag per person.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp ar obegransat om inte annat

anges ovan.

Begrdansningar/Undantag

Forsakringen ersatter inte:

7 - Ledsagning och ndrstaendes resa till forsdkrad

Om du av medicinska skal maste ledsagas hem eller om narstdende 7.5
maste kallas till din vistelseort,

Narstdendes resa om den forsakrade ska hemtrans-
porteras inom 24 timmar fran den narstaende per-
sonens avresa fran bostaden.

Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

71  Ledsagare - vad férsakringen galler for Kostnader for ledsagare och narstdendes resa till for-
Vid hemtransport av den forsakrade ersatter forsakringen sakrad ska godkannas i forvag av Europeiska ERV.

foljande nodvandiga och skaliga merkostnader for upp till
hogst tre (3) ledsagande personer.

Transport-ihogst samma klass som den forsakrade -
dock inte flygambulans.

Vad forsakringen ersatter

Returresa till ledsagarens bostad - hogst i ekonomiklass 8 - Ersdttares resa
efter ledsagandet, efter den forsakrades ankomst till

bostaden/sjukhus i bosattningslandet. 8.1

Logi, maltider och lokala transporter med upp till samman-

lagt 2 000 SEK per dag per ledsagande person. 811

Europeiska ERV

Transport

Om den forsakrade under tjansteresa blir arbetsoformogen
under minst tva (2) sammanhangande dagar pa grund av
akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall och maste ersattas
av annan anstalld, ersatter forsakringen nodvandiga och
skaliga kostnader for:
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Transport fran ersattarens bostad eller arbetsplats i
Norden tur och retur till den forsakrades vistelseort med
samma transportmedel som den forsakrade anvande for
den ursprungliga resan, i hogst ekonomiklass.

Den forsakrades resa till bosattningslandet med samma
transportmedel som den forsakrade anvande pa den
ursprungliga resan, i hogst ekonomiklass. Det ar en for-
utsattning att detta medfor att den forsakrade kommer
hem minst tva (2) dagar fore ordinarie bokad hemkomst,

Vid anvandning av privat bil ersatts 1,80 SEK per kilometer.

8.1.2 Outnyttjade resekostnader

Om en ersattare inte sands ut, och den forsakrade inte
sjalv aterupptar arbetet pd den plats dar resan avbrots,
ersatter forsakringen i stallet outnyttjade resekostnader
Tor de resdagar som inte kunnat utnyttjas.

Ersattning for outnyttjade resekostnader lamnas till
férsakringstagaren aven om den forsakrade pa grund
av sjukdom eller olycksfall var arbetsoformogen under
minst tva (2) sammanhdangande dagar pa den plats dar
avbrottet intraffade.

For att berakna den genomsnittliga dagliga resekostnaden
divideras de faktiska kostnaderna for resa och logi med det
totala antalet resdagar.

8.2  HoOgsta ersdttning
FOr transport; obegransat.
For outnyttjade resekostnader: 50 000 SEK.

8.3  Begrdnsningar/Undantag
Forsakringen ersatter inte kostnader for en resa som
anordnats av den forsakrade om dessa kostnader inte

skulle ha uppkommit om Europeiska ERV hade anordnat
transporten.

9 - Sjalvriskforsakring

9.2 Hogsta ersdttning
Hogsta ersattningsbelopp anges i forsakringsbrevet.
9.3  Begrdnsningar/Undantag

Skadekostnaden maste overstiga sjalvrisken for forsak-

ringen. Skadan ska godkannas och regleras av hem-/bil-

forsakringen/hyrforsakringen innan ersattning for sjalv-
risken kan utbetalas.

Sjalvriskforsakring for bilforsakringen galler inte for:
Skador som ersatts av bilens maskinskadeforsakring
eller rattsskyddsforsakring.

Ersattning relaterad till maskinskadeforsakring.
Forlust av bonus.
Ersattning for avbrott i verksamheten eller kostnad
for hyra av bil,
Normal forslitning.
Skada som uppkommer vid tjansteresa som varar langre
an 30 dagar.
Skada som uppkommer till foljd av att den férsakrade
bryter mot lokal lag/trafikregel.

10 - Ansvarsskydd

Hemforsakring - nar skada intraffar i din obebodda per-
manenta bostad i ditt bosattningsland under tjanste-
resa.

Bilférsakring - ndr skada intraffar pa din privata eller
privatleasade bil nar den anvands for tjansteresa eller
star parkerad och oanvand i ditt bosattningsland under
tjansteresa. Du kan dven anvanda en privat bil som till-
hor nagon i ditt hushall som ar bosatt pa samma adress
som du.

Forsakring som du tecknat for hyrd bil, bat, motorcykel,
skoter, moped eller cykel som du hyrt under tjansteresa.

9.1  Vad forsdakringen ersdtter
Forsakringen ersatter sjalvrisk som du ar skyldig att betala

10.1 Vad forsdkringen ersatter

Ersattning ldmnas nar nagon krdver att den férsakrade som

i handelse av ersattningsbar skada enligt villkoren i din:

Europeiska ERV

privatperson ska betala skadestand till tredje part for en
person- eller en sakskada enligt bestammelse i lag om utom-
obligatoriskt skadestand i det land dar skadan/olyckshandel-
sen intraffat. Skadan/olyckshandelsen mdste ha orsakats
av den forsdakrade under en tjansteresa.
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10.2

Forsakringen ersatter:
Skaliga och sedvanliga kostnader for att faststalla an-
svarsskyldighet och storlek pa skadestandet.
Belopp for vilket den forsakrade blir skadestandsskyldig
enligt tillampliga rattsregler om utomobligatoriskt skade-
standsansvar i det land dar handelsen/olyckan intraffade.
Skada pa hyrt logi/hotellrum och inredning.

Kostnaderna utbetalas efter godkannande av och i samrad
med Europeiska ERV.

Europeiska ERVs skyldigheter

Om den forsakrade kan bli skadestandsskyldig enligt denna
forsakring har Europeiska ERV ratt och skyldighet att for
den forsakrades rakning:

utreda om det foreligger ndgon skadestandsskyldighet.
forhandla med den part som begar skadestand.

fora den forsakrades talan vid domstol eller i skiljefor-
farande.

Den forsakrade kan inte med bindande verkan for Europeiska
ERV helt eller delvis medge ansvar for forlust, sakskada eller
personskada som vallats av denne.

Hogsta ersattning
Personskada: 10 000 000 SEK
Sakskada: 10 000 000 SEK

Oavsett om ett och samma skadetillfalle orsakar bade
person- och sakskada ar det hogsta ersattningsbeloppet
10 000 000 SEK.

Det hogsta ersattningsbeloppet utgor vre grans for er-
sattning vid varje skadetillfalle, dven om flera forsakrade ar
skadestandsskyldiga och oavsett om handelsen omfattas
av en eller flera forsakringar som tecknats hos Europeiska
ERV.

Om flera person- eller sakskador uppkommit vid samma till-
falle och av samma orsak, anses detta som ett skadetillfalle.

Om den forsakrade ar skadestandsskyldig for personskada
gentemot person med hemvist i Sverige, begransas ersatt-
ningsbeloppet till skalig ersattning for personskada enligt
svensk ratt.

Europeiska ERV

10.3 Begransningar/Undantag

Ansvarsskydd galler inte for:

skadestandsansprak som uppkommer till foljd av eller
i samband med avtal (med undantag for punkt 10.1
avseende hyrt logi/hotellrum).

skadestandsansprak i samband med den forsakrades
yrke eller arbete.

ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som
uppkommit utan samband med person- eller sakskada.
skada for vilken den forsakrade patagit sig ansvar ut-
over gallande rattsregler for utomobligatoriskt skade-
standsansvar.

sak- eller personskada som den forsakrade orsakat
ndra anhorig.

skada pa egendom som den forsakrade hyrt, leasat,
lanat, bearbetat, reparerat, forvarat eller pa annat satt
tagit mer an helt tillfallig befattning med.

forlust, sakskada eller personskada som uppstatt till
foljd av slitage eller grov vardsloshet eller uppsatlig
straffbar handling.

forlust, sakskada eller personskada som orsakats av djur.
skada som orsakats av att den forsakrade Overfort
sjukdom till en annan person genom smitta eller pa
annat satt,

skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som
agare av fastighet eller lagenhet eller som innehavare
av tomtratt.

skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av
motordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan, paraglider,
hangglidare eller annan liknande farkost.
skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av
marina fartyg med segel eller motar langre an 3 meter,
eller marint fartyg kortare an 3 meter vars motorstyrka
understiger 3HK.

skada som uppstatti samband med att den forsakrade
uppsatligen begatt straffbar handling,

boter eller liknande som utdomts mot den forsakrade.
slumpmassiga olyckshandelser.

forlust, sakskada eller personskada som orsakats av
skjutvapen eller annat vapen.

atomskada.

skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller in-
direkt orsakats av eller star i samband med krig, krigs-
liknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror
eller upplopp.

kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller luft-
fartyg pa grund av den forsakrades halsotillstand
maste andra sin fardplan.

skada som den forsakrade tillfogat annan som om-
fattas av denna forsakring.
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10.4 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

10.4.1 Skadeanmadlan
Ett ersattningsansprak for vilket Europeiska ERV kan vara
ersattningsskyldigt ska anmalas till Europeiska ERV utan
drojsmal,

10.4.2 Skyldighet att Iamna upplysningar
Den forsakrade ar skyldig att utan dréjsmal lamna Europeiska
ERV handlingar och andra upplysningar som kan vara av be-
tydelse for skaderegleringen. Om den forsakrade i bedragligt
syfte uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for
skadans bedémning, galler inte forsakringen.

10.4.3 Raddningsatgarder
Den forsakrade ska efter férmaga avvarja skada som kan
befaras intraffa omedelbart eller begransa skada som redan
intraffat.

Detta innebar bland annat att:

den forsakrade ar skyldig att begransa verkningarna av
handelse som kan medféra skadestandsskyldighet.
den forsakrade ska medverka till att eventuell regress-
ratt mot tredje man bevaras.

Om den forsakrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

10.4.4 Stamning och rattegangsombud
Om den forsakrade instams till domstol eller erhaller upp-
gift om att sa ska komma att ske, ska detta omedelbart
anmalas till Europeiska ERV. Om den forsakrade inte iakttar
dessa skyldigheter kan en dom om ersattningsskyldighet
inte dberopas mot Europeiska ERV. Nagon ersattning for
rattegangs- eller skiljemannakostnader ldmnas inte.

10.4.5 Uppgorelse i godo
Den forsakrade ar - om Europeiska ERV sa énskar - skyldig
att medverka till uppgorelse i godo med den skadelidande.
Har Europeiska ERV forklarat sig villigt att gora upp i godo
med den som kraver skadestand, ar Europeiska ERV fritt
fran skyldighet att svara for darefter uppkommen kostnad,
skadestand eller att foreta ytterligare utredning.

Om den forsakrade utan Europeiska ERVs tillatelse medger
skadestandsskyldighet, godkanner ersattningskrav eller
betalar ersattning, ar Europeiska ERV fritt fran ansvarighet.

10.4.6 Drojsmalsranta
Europeiska ERV betalar inte ndgon ranta som beror pa den
forsakrades drojsmal att fullgora vad som pa honom an
kommer enligt dessa sakerhetsfareskrifter.

Europeiska ERV

11 - Avbestallning

Tilldaggsforsakring - gdller endast om det framgar av forsakrings-
brevet.

111

11.2

113

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler fran (bindande) bokning av resan, dock
aldriginnan detta tillval for avbestallningsforsakring teckna-
des. Forsakringen upphor att gdlla ndr resan paborjats, Resan
har pabdrjats nar du har checkat in pa flygplats/buss/tag/
hamnterminal. For forsakrade logikostnader har resan pa-
borjats nar du har checkat in pa ditt boende.

Vad forsakringen ersatter

Forsakringen galler for resor som kops for forsakringsta-
garens rakning och den avsedda resan maste vara en tjanste-
resa.

Forsakringen galler for forsakringstagarens andel av de av-
bestallningskostnader som ska betalas enligt researrango-
rens gallande avbestallningsvillkor, om den férsdkrade ar
forhindrad att gora en resa eller om andamalet med resan
inte kan fullfoljas pa grund av:

Akut sjukdom och olycksfall eller dodsfall som drabbar
den forsakrade, ndra anhérig, néra kollega eller nagon
den forsakrade avser att besoka.

Annan plotslig och oférutsedd handelse som medfor att
den forsakrade inte skaligen kan gora den planerade
resan, t.ex. om den forsakrades arbetsplats eller bostad
skadas av brand, éversvamning eller inbrott.

Orsaken till avbestallningen maste ha uppkommit efter
att resan bokades.

Du madste pa ett godtagbart satt kunna styrka orsaken
till avbestallningen genom intyg utfardat av ojavig
lakare, polis, arbetsgivare, offentlig myndighet eller
liknande. Intyget ska ange orsaken till avbestallningen.
Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan resan
skulle ha borjat.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp anges i forsakringsbrevet.
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11.4 Begransningar/Undantag

Ingen ersattning utbetalas:
Om orsaken till avbestallningen var kand nar resan
bokades.
Om ersattning kan utbetalas fran annan part enligt
resevillkor, lag, konvention eller resegaranti.
Om ersattning har utbetalats fran annan forsakring.
For flygplatsskatter som aterbetalas av resebyrd/flyg-
bolag.
FOr resor som avbokats av researrangoren.
For kostnader for lakarintyg, lakarjournaler etc.
Om orsaken till avbestallningen ar ett befintligt medi-
cinskt tillstand som har visat symptom och/eller har
orsakat sjukhusvistelse, andrad medicinering och/eller
annat Iakarbesok an rutinkontroll senare an tva (2)
manader innan resan bokades.
Om orsaken till avbokningen har samband med gra-
viditet eller forlossning. Forsakringen galler dock for
ovantade medicinska komplikationer som intraffar fore
den 32:a graviditetsveckan.
Om behandlande Idkare har avratt fran bokning av resan.
| handelse av konkurs eller myndighetsatgard.
Om orsaken till avbokningen ar att ndgot som ar nod-
vandigt for resan inte utforts eller saknas, t.ex. pass,
visum, vaccination eller liknande.
| handelse av strejk.
Om orsaken till avbestallningen ar en pandemi.
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Allmanna villkor

Allmanna undantag

Forsakringen ersatter inte kostnader som - oavsett den forsakrades
sinnestillstand eller tillréknelighet - sammanhadnger med, orsakas
av eller uppkommit som en direkt eller indirekt foljd av:

a) Straffbar handling av den forsakrade, dennes formanstagare
eller laga arvinge.

b) Uppsatlig handling, grov vardsldshet eller underlatelse av den
forsakrade,

€) Anvandande av alkohol, narkotika eller medicin, inblandning i
slagsmal, sjalvforvallade effekter av narkotika eller andra be-
rusningsmedel, sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

d) Sjalvforvallad berusning, om berusningen dr en bidragande orsak
till skadan. Detta galler dock inte ersattning for "Hemtransport”
och "Ledsagning och Narstdendes resa till forsakrad”.

e) Proffssporter och traning for sddana.

) Deltagande i vetenskapliga expeditioner.

g) Aktivt deltagande i krig, upplopp etc.

h) Indirekta skador.

i) Resautanfor Norden,

) Strejk, lockout, anhdllande, kommendering eller annan myndig-
hetsatgard om inte annat anges i villkoren for den enskilda for-
sakringen.

k) Atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyvning, joni-
serande stralning, stralning fran radioaktivt bransle eller avfall
eller kemiskt eller biologiskt amne.

) Arenden dar den forsakrade motsatter sig eller dsidosatter in-
struktioner fran Europeiska ERV.

m) Motortavlingar, extremsporter och bergsbestigning.

n) Skada som forutsags fore avresan.

0) Behandlingsresor.

p) Olyckshandelse under flygresaiannat fall an om den forsakrade
ar passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Att vara
passagerare innebadr att den férsakrade inte utfér ndgra funk-
tioner eller uppgifter i samband med flygningen.

Vidare ersatter forsakringen inte skada som orsakas av aktivitet
som direkt strider mot tillampliga specifika eller allmanna handels-
restriktioner, inklusive ekonomiska och finansiella restriktioner eller
sarskilda sanktioner eller embargon som inforts av EU, USA eller
Sverige, om de ovanndmnda dtgarderna inte inforts i strid mot till-
amplig EU-ratt eller svensk lag.

Premie

Forsakringstagaren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal informera
Europeiska ERV om vasentliga forandringar i antalet anstallda/grupp
av personer som ar forsakrade och/eller resmonstret i det férsakrade
foretaget/foretagen. Europeiska ERV farbehaller sig ratten att
saga upp forsakringen med en (1) manads varsel om férsakrings-
tagaren inte har fullgjort sin skyldighet att informera om sadana
vasentliga férandringar.

Forsakringsavtalet

Forsakringsomfattningen framgar av forsakringsbrevet, dessa for-
sakringsvillkor och nu gallande forsakringsavtalslag i den man av-
steg fran forsakringsavtalslagen inte har avtalats.

Forsakringsomfattningen och premiebeloppen anges i forsakrings-

brevet. Vid avvikelse mellan dessa forsakringsvillkor och forsakrings-
brevet ska forsakringsbrevet aga foretrade.

Premiebetalning

Premien berdaknas pa grundval av:
Den forsakringsomfattning och de forsakringsbelopp som anges
i forsakringsbrevet.
De vid var tid gdllande tariffer som faststallts av Europeiska ERV.
Antalet anstallda och darutover forsakrade grupper i det foretag
som tecknar forsakringen och deras resmonster.
Skadehistorik och forvantad skadeutveckling.

Europeiska ERV

Premien ska betalas enligt den information och pa de férfallodagar
som anges i faktura.

Forsta premien
Det framgar av den forsta premiefakturan nar forsakringen upphor
att galla om betalning inte gors i ratt tid,

Foljande premier
Om en premie inte har betalats skickar Europeiska ERV en pamin-
nelse som innehdller information om foljderna av forsenad betal-
ning. Europeiska ERV har ratt att debitera en administrations- och
paminnelseavgift,

Vid forsenad premiebetalning kan Europeiska ERV avbryta regle-
ringen av alla skador enligt forsakringen.

Forsakringstid och férnyelse av forsdkringsavtalet

Forsakringen tecknas for perioder pa 1 ar och galler tills den sags
upp eller andras av antingen Europeiska ERV eller forsakrings-
tagaren, med en uppsagningstid pa minst en (1) manad fore for-
nyelsedagen.

Uppsagning/upphorande

a) Om andrad lagstiftning, andrad lagtolkning eller rattstillampning
skulle medfora att Europeiska ERV inte langre kan erbjuda for-
sakringen forbehaller sig Europeiska ERV ratten att sédga upp
forsakringen med en uppsagningstid pa 6 manader.
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b) Forsakringen upphor automatiskt nar den forsakrade inte langre
arbetar for nagot av de foretag som anges i avtalet mellan For-
sakringstagaren och Europeiska ERV eller i forsakringsbrevet.

C) Eftervarje anmald skada far bade Europeiska ERV och Forsak-
ringstagaren, fran tidpunkten for skadeanmalan till och med
14 dagar efter att utbetalning skett eller vagrats, saga upp for-
sakringen, med en uppsagningstid pa 14 dagar for den forsakrade.

Andringar av premier och allmanna villkor

a) Europeiska ERV far andra sin premietariff och/eller dessa for-
sakringsvillkor fran och med nastkommande fornyelsedag senast
1 manad fore fornyelsedagen.

b) Om forsakringstagaren inte godkanner de foreslagna andringarna
ska denne meddela detta till Europeiska ERV inom 14 dagar fran
mottagande av meddelande om andringarna, varvid forsakringen
upphor vid fornyelsedagen.

Avgifter

Europeiska ERV far infora och andra avgifter for tillhandahalina tjan-
ster och kostnader i den utstrackning som kravs for att Europeiska
ERV ska kunna tacka sina faktiska kostnader. Generella hojningar
ochnya avgifter publiceras pa Europeiska ERV's webbplats ochim-
plementeras tidigast en manad efter det att de publicerades pa
webbplatsen.

Oriktiga eller bedragliga uppgifter

Det ar viktigt att alla uppgifter, inklusive halsouppgifter, som lamnas
till Europeiska ERV ar fullstandiga och korrekta. Om information
undanhalls eller om felaktiga svar lamnas pa fragor som kan vara
av betydelse for Europeiska ERVs skadereglering, kan ersattningen
reduceras eller helt utebli.

Om Forsakringstagaren eller den forsakrade vid nagon tidpunkt, till
exempel nar forsakringen forst tecknades, andrat i originalhand-
lingar, lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att upplysa omen
omstandighet som maste antas vara av vikt for Europeiska ERV, ar
forsakringen ogiltig och Europeiska ERV ar befriat fran allt ansvar,
om Europeiska ERV inte skulle ha godkant forsakringen om upp-
gifterna och omstandigheterna hade uppgetts.

Klagomal

Om du inte ar ndjd med var service eller skadehandlaggning ska du
vanda dig till den handlaggare som hanterade ditt arende. Om du
fortfarande inte ar nojd ska du sénda ett skriftligt klagomal till;

Europeiska ERVs Kundombudsman
Mejladress: kundambassaden@erv.se
Telefon: 0770 456 900

WWW.erv.se

Europeiska ERV

Om du inte &r nojd med Europeiska ERVs hantering av ditt klagomal
kan du vanda dig till foljande myndigheter utanfor Europeiska ERV:

Allmdnna Reklamationsnamnden
Namnden provar klagomal fran privatpersoner, aven rérande for-
sakringsfragor. Provningen dr kostnadsfri,

Box 174
101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rad och
hjalp i olika farsakringsarenden &t privatpersoner (konsumenter)
samt till vissa naringsidkare.

Box 24215

(Karlavagen 108)

104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00

Allman domstol

Aven om du fatt arendet prévat i ndgon av ovanstéende namnder,
kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med domstols-
provningen kan du fa hjdlp med antingen genom:

rattsskyddsforsakring eller
allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegangskostnader efter
inkomstprovning.

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efter-
stravar en hog skyddsniva vid all behandling av personuppgifter.
Vi anvander endast dina personuppgifter for de andamal som
anges nar du lamnar dina personuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast sd lange som det ar ndd-
vandigt for att vi ska kunna fullgdra vara dtaganden gentemot
dig som kund. Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter
till tredje part om vi har ditt samtycke till sadant vidaregivande
eller om lagen kraver det. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerut-
drag 6ver den information vi har sparade om dig som kund. Du
kan alltid kontakta oss for att andra dina uppgifter om du t.ex.
inte langre 6nskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som
ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte radera
sadana personuppgifter som vi ar dlagda att behdlla enligt lag.
Skulle vi ha sadan information som vi dr dlagda att behalla enligt
lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna
information.

Din begdran kan du skicka till:
Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Box 1,172 13 Sundbyberg.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

V/id en skada far Europeiska ERV vid behov Idmna ut uppgifter
som har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. VVidare kan Europeiska
ERV begdra att fa inhamta uppgifter om ditt halsotillstand och
behandling fran lakare och sjukhus som har behandlat dig. Euro-
peiska ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.
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Skadeanmalan och utbetalning av ersattning

Skyldighet att samarbeta

\/id en skada ska du sd snart som méjligt anmala skadan genom att
fyllaien skadeanmalan pa var hemsida: www.erv.se,

Om duinte kan fylla i din skadeanmalan online kan du kontakta
Europeiska ERV och bestalla en blankett.

Foljande handlingar bifogas med skadeanmalan:

a) Lakarintyg, journalkopia eller annan dokumentation av sjukdom
eller personskada fran behandlande Idkare eller sjukhus pa din
destination. Uppgifter om diagnos och behandling.

b) Kopior av kvitton for alla kostnader som betalats.

) Resehandlingar, biljetter eller annan dokumentation som visar
destinationen, varaktigheten och andamalet med resan.

d) Dokumentation av den hdndelse som orsakat ersattningsan-
spraket, t.ex. polisanmalan eller skadeanmalan.

e) Vid bagageforsening, kopia av ursprunglig PLR. (Property Irre-
gularity Report) fran flygbolaget eller flygplatsen eller annan
dokumentation fran berért transportforetag.

) Vid hyra av motordrivet fordon, kopia av det ursprungliga hyres-
avtalet.

g) Vid forlorat bagage, dokumentation av inkdp och kostnad for
den egendom ersattningskravet avser.

Vid avbestadllning

a) Resehandlingar, biljetter eller annan dokumentation som visar din
andel av avbestallningskostnaderna, och andamalet med resan.

b) Intyg som styrker datum och orsak till avbestallningen, t.ex. lakar-
intyg, polisanmalan etc.

Europeiska ERV ska utbetala ersdttningen senast en manad efter
att du skickat in din skadeanmalan och gett oss de uppgifter/under-
lag vibehover for att kunna reglera skadan.

Dubbelforsakring

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning som redan
reglerats av ett annat forsakringsbolag eller kreditkortsforetag.
Varje forsakringsbolag ansvarar dock mot den forsakrade/ forsak-
ringstagaren som om det férsakringsbolaget ensamt ansvarade for
skadan. Forsakringsgivaren har regressratt och ansvarsbeloppet
ska fordelas mellan forsakringsbolagen efter forhallandet mellan
respektive ansvarsbelopp.

Vid skadeanmalan ar den forsakrade/ forsakringstagaren skyldig
attinformera oss om eventuella forsakringar som har tecknats med
andra forsakringsgivare och/eller om den forsakrade / forsakrings-
tagaren har ett bank- eller kreditkort med forsakringsskydd.

Begransningar
Om skadeanmadlan inte gors enligt dessa villkor kan detta
medfdra att ersattningen reduceras eller helt uteblir,

Allmanna férsakringar

Europeiska ERV har ingen skyldighet att ersatta kostnader som redan
helt eller delvis ersatts genom statligt finansierad plan, program
eller liknande.

Europeiska ERV

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldiga att samarbeta
med Europeiska ERV och att omgaende meddela Europeiska ERV
om ersattningskrav kan framstallas mot annan part eller om andra
rattsliga atgarder kan vidtas mot tredje part, samt att vidta de at-
garder som dr nddvandiga for att krdva ersattning fran en annan
part och tillvarata Europeiska ERVs intressen.

Overlatelse av rattigheter/ersattningskrav

Ingen person har ratt att pantsatta eller dverlata en ratt som till-
kommer denne enligt forsakringen utan féregdende skriftligt med-
givande av Europeiska ERV.

Regress och aterkrav av ersdttning

I den man du/den forsakrade/forsakringstagaren erhdllit ersattning
enligt denna forsakring intrader Europeiska ERV i din ratt som for-
sakrad gentemot tredje part. Med tredje part avses privata foretag
eller offentliga myndigheter i Sverige eller i utlandet som ar, eller
kan bli, ansvariga att utge ersattning eller andel av ersattnings-
belopp i samband med reglering av en skada enligt denna forsakring.

Tillamplig lag och behoérig domstol

Ominte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska For-
sakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Tvist i anledning av detta forsakringsavtal ska avgoras enligt svensk
lag av Stockholms tingsratt i forstainstans.
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Begreppsforklaringar

Akut sjukdom och olycksfall ar en plotslig och ovantad vasent-
lig férsamring av det befintliga halsotillstandet.

Behandlingsresor ar alla typer av resor som gors i syfte att fa
behandling pa en klinik, sjukhus eller liknande.

Bosattningsland ar det land i vilket den forsakrade ar stadig-
varande bosatt/folkbokford.

Forsakringstagare dar det bolag/den organisation som anges
som forsakringstagare i forsakringsbrevet.

Norden omfattar landerna Danmark (inklusive Faréarna och
Gronland), Finland (inklusive Aland), Island, Norge och Sverige.

Nordiska konventionen om social trygghet avser Lag
(2004:114) om nordisk konvention om social trygghet.

Ndra anhoriga ar make/maka/sambo/registrerad partner,
barn, styvbarn, syskon, foraldrar, far-, mor- och svarforaldrar,
barnbarn, svarson, svardotter, svager och svagerska. Sambors
och registrerade partners foraldrar och syskon dr i detta villkor
att jamstalla med svarforaldrar, svager och svagerska.

Nara kollega ar den forsakrades narmaste chef (den person
den forsakrade rapporterar till) och de personer som rappor-
terar direkt till den forsakrade.

Proffssport ar all sport som inte innefattas i foljande definition
av amatorsport: Amatorsport utdvas for ditt eget noje utan
kontraktsmassiga skyldigheter gentemot en klubb, individ,
klubbsponsor etc. och utan att sportutévaren tar emot nagon
form av ersattning annat an for resor och boende. Sportklader,
utrustning etc. som sportut6varen far och mindre priser, inklu-
sive priser i form av kontanter som sportutévaren har mojlig-
het att vinna | samband med sportutdvningen raknas inte som
ersattning.

Europeiska ERV

Resa - denna definition galler endast for avbestallningsfor-
sakringen - ar fardbiljett och/eller boende som erbjuds till all-
manheten och ar prissatta enligt en fast prislista. Om du har
kopt ett resepaket som inkluderar ett arrangemang, utgor
aven arrangemanget en del av resan, liksom hyrd utrustning,
hyrt fordon, intradesbiljetter etc. som betalades samtidigt med
transport, boende eller paketresa.

Sambo ar en person med vilken den forsakrade sammanbor
under aktenskapsliknande former och som ar folkbokférd pa
samma adress. Ett krav for att klassificeras som sambo ar att
ingendera parten dr gift med eller registrerad partner till nagon
annan an den person med vilken den forsakrade sammanbor.

Stoldbegarlig egendom inkluderar:
Datorer, datorplattor och mobiltelefoner.
Foremal helt eller delvis av adel metall, akta parlor och
adelstenar.
Antikviteter och konstverk och akta (handgjorda/orien-
taliska) mattor, ur, palsar och palsverk.
Apparater/utrustning/instrument (aven tillbehor och pro-
gramvara till sdédan egendom) for produktion, lagring, be-
arbetning, éverforing och atergivning av ljud, text, siffror
eller bilder.
Musikinstrument.
Verktyg, elektroniska instrument och matutrustning.
Vin och sprit.
Vapen.

Sarskilt vardefull egendom dr egendom av samma slag som
utan att vara stoldbegarlig betingar ett sammanlagt pris ver-
stigande 10 000 SEK.

Tjansteresa dr en resa eller ett uppdrag som gors utanfor den
ordinarie arbetsplatsen och som har beordrats och bekostats
av forsakringstagaren.

Vetenskapliga expeditioner dr expeditioner till omraden som
lokala myndigheter kraver att du har speciellt tillstand for att
aka till.
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Europeiska ERV Filial
Lofstroms Allé BA

Box 1

SE-172 13 Sundbyberg
+46 0770-456 900
WWW.erv.se
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