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Forsakringsgivare for denna forsakring ar

Europziske Rejseforsikring A/S

CVR-nr62 940514

genom

Europeiska ERV Filial (nedan kallad Europeiska ERV)
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Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Europeiska ERV Filial

Box 1, Lofstroms Allé 6 A, 172 13 Sundbyberg
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WWW.erv.se

INLEDNING

| detta forsakringsvillkor ingar en del begrepp av forsakringsteknisk karaktar.
Dessa ar markerade med kursiv stil och definitionerna aterfinns nedan under
"Begreppsforklaringar” vilka inleder forsakringsvillkoret.

BEGREPPSFORKLARINGAR

Affektionsvarde ar varde av icke-ekonomisk art som ett féremal har féren
viss person (ofta agaren), t ex varde av kanslomassig natur. Detta varde far
inte beaktas nar vardet pa foremalet bestams.

Bosadttningsland ar det land i vilket den forsdkrade ar stadigvarande bo-
satt/folkbokford.

Europeiska ERV Alarm ar Europeiska ERVs egen larmcentral vilken ar op-
pen 24 timmar om dygnet.

Euro-Center ar Europeiska ERVs egna lokala servicekontor for snabb as-
sistans vid intraffade forsakringsfall. Euro-Center finns runt om i varlden.

Forsakrad ar vid skadeforsakring den vars intresse ar forsakrat mot skadan
och vid personforsakring den pa vars liv eller halsa en forsakring galler.

Kumulrisk ar den samlade risk som kan uppsta om flera férsckrade perso-
ner samtidigt befinner sig pa en och samma plats eller pa ett och samma
transportmedel och drabbas av en och samma handelse.

Luftfartyg ar anordning som kan erhdlla barkraft i atmosfaren genom Iuf-
tens reaktioner med undantag av dess reaktioner mot jordytan. [Bestam-
melser for Civil Luftfart (BCL), Luftfartsverkets definitionssamling
(20030101)].

Marknadsvdrde ar vad det kostar att i allmanna handeln kopa likvardig 16s
egendom av samma slag och i samma skick som vid skadetillfallet.

Medicinsk invaliditet dr den fysiska eller psykiska funktionsnedsattning
som faststalls oberoende av den férsdkrades yrke och arbetsforhallanden
eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen skall objektivt kunna fast-
stdllas. Som medicinsk invaliditet raknas dven bestaende vark, forlust av
inre organ och forlust av sinnesorgan.

Nyvarde ar kostnaden for att vid skadetillfallet i den allmanna handeln an-
skaffa ny likvardig egendom utan avdrag for vardeminskning.

Nara anhdriga kallar vi make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styv-
barn, syskon, foraldrar, far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svar-
dotter, svager och svagerska eller person som ar skriven pa samma adress
som den fdrsdkrade. Sambors och registrerade partners foraldrar och syskon
aridetta villkor att jamstalla med svarfordldrar, svager och svagerska.

Olycksfall ar en kroppsskada som drabbar den fdrscikrade ofrivilligt genom
plotslig yttre handelse, d v s ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Med
olycksfall jamstalls kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, var-
meslag eller solsting. Den dag sadan skada visar sig anses da vara tidpunk-
ten for olycksfallet,

Pengar ar gangbara mynt och sedlar,

Resdag ar den dag, eller del av dagen, for vilken férsakringen skall galla och
premie betalas.

Resehandlingar ar fardbiljetter, pass, telefonkort, restaurang- och ho-
tellkuponger, liftkort, green fee samt resecheckar.

Resekostnader ar de faktiska kostnader som erlagts for resa och logi.

Sambo 4r en person som den férsdkrade sammanbor med under akten-
skapsliknande forhallanden och som ar folkbokford pa samma adress, For att
raknas som sambo krdvs att ingen av parterna ar gifta med eller har regist-
rerat partnerskap med ndgon annan an den person den forsckrade sam-
manbor med.

Sjukdom &r en pl6tslig forsamring av halsotillstandet och som inte ar att
betrakta som olycksfall

Skaliga kostnader. Med skdlig kostnad avses en kostnad som Europeiska
ERV, med hansyn tagen till omstandigheterna i det enskilda fallet, rimligen
kunnat forvanta sig som bruklig och sedvanlig for den utférda varden eller
behandlingen pa den ort kostnaden uppkommit. Om Europeiska ERV eller
nagon av Europeiska ERVs samarbetspartners har avtal med vardgivare i
den region dar varden ldmnas ar det dock dessa avtalade vardkostnader
som skall vara normgivande vid bedomningen av kostnadernas skalighet.

Stoldbegarlig egendom dr

e foremal helt eller delvis av ddel metall, akta parlor och ddelstenar

e antikviteter och konstverk, akta mattor, ur, palsar och palsverk

e apparater/utrustning/instrument (aven tillbehér och programvara till
sadan egendom) for produktion, lagring, bearbetning, dverféring och
dtergivning av ljud, text, siffror eller bilder

e musikinstrument

e verktyg, elektroniska instrument och matinstrument

e vin och sprit

° vapen.

Sakerhetsforeskrift. Med sdkerhetsforeskrift avses en foreskrift om
vissa bestamda handlingssatt eller anordningar som ar agnade att
forebygga eller begransa skada eller om vissa bestamda kvalifikationer
hos den forsakrade eller dennes anstallda eller andra medhjalpare.

Vardehandlingar ar aktier, obligationer, bankbocker, skuldebrev, mm.



H OMFATTNING

A.1 VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Vardbolaget ar forsakringstagare och har tecknat detta forsakringsavtal
for sina utldndska besokare som férsdkrade, om inte annat framgar av
forsakringsbrevet.

Forsakringstagaren har ensam rdtt att inga avtal med Europeiska ERV
om andring eller upphoérande av forsakringen och att mottaga uppsag-
ning av forsakringen.

A.1.1 Begransning

Forsakringen kan inte tecknas for personer som fyllt 65 ar, om inte annat
avtalats.

A.2 NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen galler, om inte annat avtalats, for namngivna utlandska med-
borgare som anges i forsakringshandlingen och som ar pa tillfalligt besok i
Sverige. Forsakringen borjar gdlla, om inte annat avtalats, nar den forsak-
rade har checkat in for direkt fard till Sverige och upphor da den fdrsdkrade
checkat in for att lamna Sverige. Forsakringens giltighet ar - om inte annat
avtalats - maximerad till en sammanhangande period av langst 365 dagar.

A.3 VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringens geografiska giltighetsomrade dr - om inte annat avtalats -
Sverige. Vid resa med utgangspunkt fran Sverige gdller forsakringen aven
i annat Schengenland.

A.4 VAD FORSAKRINGEN OMFATTAR
Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbrevet.

A.4.1 Sarskilda villkor

Vid flygolycksfall, kumulrisker i samband med gruppresor samt vid atom-
skador galler sarskilda bestammelser, se moment H. Gemensamma avtals-
bestammelser.

A.5 SAKERHETSFORESKRIFTER

Forsakringen innehdller ett antal sdkerhetsforeskrifter for respektive for-
sakringsmoment. Om den fdrsdkrade vid forsakringsfallet har forsummat
att folja en sdkerhetsféreskrift som framgar av forsakringsvillkoren eller
av en forfattning som villkoren hanvisar till, betalas ersattning fran forsak-
ringen endast i den utstrackning skadan far antas ha intraffat dven om fo-
reskriften hade iakttagits. Med den forsakrade likstalls annan som har haft
att tillse att foreskriften foljdes.

A.6 SJALVRISK
Forsakringen gdller-om inte annat avtalats och med undantag for Ratts-
skydd - utan sjalvrisk.

A.7 Forsakringsmoment med hogsta ersattnings-

belopp per forsakrad

Kostnader i samband med sjukdom och
olycksfall: *)

Vardkostnad vid akut sjukdom och olycksfall
Tillfallig behandling vid akuta tandbesvar
Tandbehandling till foljd av olycksfall
Hemresa/hemtransport (ocksa av avliden)

Merkostnader for kost och logi under langst 60
dagar

Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden, under
langst 60 dagar

Begravning pa plats

*) Vid sjukdom betalas endast ersattning for sadana
kostnader som avser vard och behandling inom 60 da-
gar fran forsta lakarbesoket och vid olycksfall inom 60
dagar fran olyckstillfallet. Tugg och bitskador raknas
inte som olycksfall.

Invaliditetsersattning vid olycksfall:
(Kapitalbelopp vid 100% invaliditet)

Dodsfallsersattning vid olycksfall;

Bagageskydd:
Kontanter och resehandlingar
(Varav for kontanter SEK 2 000)

Personlig l6segendom
(Varav for stoldbegarlig egendom hogst
SEK'5 000)

Ansvarsskydd for person och sakskada:
Privatansvar

- vid person

- vid sakskada

Kristerapi:
Upp till 10 behandlingstillfallen

Rattsskydd:
(sjalvrisk 20 %, dock lagst SEK 1 000)

SEK 750 000

SEK'5000

SEK 20000

SEK 200 000

SEK 25 000

SEK'50 000

SEK'30 000

SEK 200 000

SEK'50 000

SEK'5000

SEK10000

SEK 2 000 000
SEK'1 000 000

SEK'10 000

SEK 75000



SFALL

B.1 OMFATTNING

Ersattning lamnas for nddvandiga och skdliga kostnader upp till for-
sakringsbeloppet om den férscdkrade under resa eller vistelse i Sverige
eller annat Schengenland blir sjuk, rdkar ut for olycksfall eller far akuta
tandbesvar.

* \/id sjukdom lamnas ersattning i upp till 60 dagar fran dagen for forsta
lakarbesoket.

e \/id olycksfallldmnas ersattning i upp till 60 dagar fran olyckstillfallet.
Tugg- och bitskador raknas inte som olycksfall.

e Ersattning Idmnas inte for kostnader for medicinskt tillstand som visat
symptom redan innan resan paborjades. Ersattning lamnas dock om
det ror sig om en medicinskt sett ovantad akut forsamring av halsotill-
standet. Den akuta fasen anses vara ver dé tillstandet stabiliserats,
aven om behandlingen fortgar.

B.2 ERSATTNING LAMNAS FOR

¢ nodvandig vard och behandling vid sjukdom och olycksfall
o tillfallig behandling vid akuta tandbesvar
 tandbehandling till foljd av ett olycksfall

e ordinerade |lakemedel

e av Europeiska ERV begarda lakarintyg

e |okal ambulanstransport

e merkostnader for hemtransport alternativt begravning pa
platsen. Om behdrig lakare i vistelselandet eller fran Europeiska ERVs
larmcentral bedémer att den forsakrade maste transporteras till bo-
sattningslandet for fortsatt vard, lamnas ersattning for merkostnader
Tor hemtransport.

Vid dodsfall ldmnas ersattning for hemtransport av den avlidne alterna-
tivt ersatts begravning i Sverige/annat Schengenland. Transporten/be-
gravningen ska i forvag godkannas av Europeiska ERV eller Europeiska

ERVs larmcentral.

e merkostnader for kost, logi och hemresa vid forlangd vistelse till foljd av
sjukdom/olycksfall, under langst 60 dagar

¢ behandling och hjalpmedel som behandlande lakaren ordinerar for
skadans/sjukdomens lakning

e ¢vriga merkostnader i samband med hemtransport

e merkostnader for resa, kost och logi for en ndra anhdrig vid den for
sakrades dodsfall eller livshotande tillstand, under langst 60 dagar.

B.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbeloppen framgar av tabellen under A7,

Sarskilda regler galler i Krigs- och Hogriskomraden, samt vid flygolycks-
fall och atomskador.

B.5 UNDANTAG

Ersattning lamnas inte for kostnad/er
e utanfor Sverige/Schengen. Dock lamnas ersattning for merkostnader
vid hemtransport enligt punkt B.2 ovan.

e som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den forscik
rades skada eller sjukdorm maste andra sin fardplan

* fOr olycksfall eller sjukdom, som pa ett avgorande satt, orsakats av
alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska medel eller
missbruk av lakemedel

¢ som har samband med graviditet och som uppstatt efter graviditetens
28:e vecka

« for forebyggande halsovard, vaccinationer, graviditetskontroller, nor-
mal tandvard eller tandreglering

e fOr hemtransport eller annan transport foranledd enbart av den fér-
sakrades radsla/oro for smittorisk

e som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konven-
tion eller skadestand

e som har ersatts av annan forsakring

e skada som drabbar den forsdkrade under deltagande i sport-, idrott-,
aventyr, expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsatt-
ning som inte ar att anse som motion eller fritidssysselsattning i
normal omfattning och intensitet

e om den forsckrade av Iakare avratts fran att paborja sin resa

* som avser inkomstforlust,

B.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

* Om kostnaderna - med undantag for akut behandling - beraknas
overstiga SEK 10 000 ska kostnaderna i férvag vara godkanda av
Europeiska ERV/Europeiska ERV/s larmcentral. Anhorigs resa till avliden
eller allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad forsakrad ska dock alltid godkan-
nas i forvag.

* Efter beddémning av Europeiska ERV/Europeiska ERV's larmcentrals
lakare har Europeiska ERV ratt att pafordra att den férsdkrade dtervan
der till bosdttningslandet for fortsatt behandling.

e All vard ska vara ordinerad av behandlande Iakare/tandlakare pa
platsen for sjukdomen/olycksfallet och alla kostnader ska kunna styr-
kas med kvitton, lakarintyg eller motsvarande intyg, i original.

» Behandlande och intygsgivande lakare/tandlakare ska vara behorig
och ojavig.

e Om den fdrsakrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

SFALLSERSATTNING

C.1 OMFATTNING

Ersattning lamnas vid olycksfall som leder till bestdende medicinsk inva-
liditet och vid dodsfall pa grund av olycksfall

C.2 ERSATTNING LAMNAS VID MEDICINSK INVALIDITET

Till grund for bestdmning av den medicinska invaliditetsgraden laggs sa-
dana av olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan
faststdllas. Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den skadades
arbetsférmaga nedsatts pa grund av olycksfallsskadan. Kan férlorad
kroppsdel ersattas av protes, bestams invaliditetsgraden aven med be-
aktande av protesfunktionen.

Medicinsk invaliditet beraknas enligt en for svenska forsakringsbran-
schen gemensam tabell. “Gradering av medicinsk invaliditet - 2004,

Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar ut-
ges ersattning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 99 % vilket
motsvarar fullstandig invaliditet.

C.2.1 Invaliditetskapital

Ersattning utbetalas med sa stor del av férsakringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden vid den dlder den férscikrade uppnatt vid olycksfallet.

Ratten till invaliditetskapital intrader om olycksfallsskadan inom tre ar fran
olycksfallet medfér invaliditet och minst 12 manader forflutit fran olycks-
fallet. Sa snart den definitiva invaliditetsgraden faststallts, utbetalas inva-
liditetskapitalet.

Faststallelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om mojligt ske inom
tre ar fran olycksfallet, men kan uppskjutas sa lange detta enligt medi-
cinsk erfarenhet eller med hansyn till foreliggande rehabiliteringsmajlig-
heter ar nodvandigt.




Anm. Om behandlingen ar helt avslutad och den definitiva invaliditets-
graden kan faststdllas redan innan 12 manader forflutit frén olycksfallet
intrader ersattningsratten och ersattning utbetalas nar invaliditetsgraden
faststallts. Intraffar dodsfall till foljd av skada gors slutreglering genom ut-
betalning av ett engangsbelopp som svarar mot den faststallda medicin-
ska invaliditeten som forelag innan dodsfallet.

Avlider den forsakradeinnan ratt till invaliditetsersattning intratt, utbeta-
las ingen invaliditetsersattning.

C.3 ERSATTNING LAMNAS VID DODSFALL

C.3.1 Dodsfallsersattning

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan foranleder
den férsdkrades dod inom 3 ar fran olyckstillfallet.

Ersattning lamnas med forsakringsbeloppet for dodsfall. Har for samma
olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan utgetts fran Europeiska
ERV eller foreligger sadan ratt till ersattning men den annu inte utgetts,
minskas dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen.

C.3.2 Férmanstagare

Formanstagare ar om inte annat forordnande skriftligen anmalts till Eu-
ropeiska ERV, den fdrsdkrades make/maka/sambo/registrerad partner
och barn eller om sadana anhdriga saknas, laga arvingar.

C.4 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbeloppen framgar av tabellen under A.7.

D.1 OMFATTNING

Ersattning lamnas om den fdrsdkrade under sin vistelse i Sverige/
Schengen rakar ut for akut psykisk kris genom att bevittna eller sjdlv
drabbas av en plotslig och oforutsedd handelse, i form av

e 1an, hot eller dverfall
e allvarlig olycksfallsskada

¢ annan traumatisk handelse som brand, inbrott, explosion, trafikolycka,
naturkatastrof, kapning eller terrorattack.

D.2 ERSATTNING LAMNAS FOR
e upp till 10 behandlingstillfallen per skada och forsdakrad.

D.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbeloppet framgar av tabellen under A.7.

C.5 SAKERHETSFORESKRIFTER

Ersattning lamnas inte for

e olycksfallsskada som drabbar den forsdkrade under del tagande i sport-,
idrott-, aventyr, expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sys-
selsattning som inte ar att anse som motion eller fritidssysselsattning i
normal omfattning och intensitet

e skada dar den skadevallande handelsen, pa ett avgdérande satt, orsakats
av att den férsdkrade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel, narkotiska medel eller missbrukat lakemedel.

* Om den forsakrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

D.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

¢ \/id behov av kristerapi skall Europeiska ERV kontaktas och kostnaderna
ska pa forhand godkannas av Europeiska ERV.

¢ Behandlingen ska utforas av legitimerad psykolog och skall ske inom en
tolvmanadersperiod fran skadetillfallet.

¢ Ran, hot eller dverfall skall anmalas till polis och polisanmalan skall in
sandas till Europeiska ERV, i original.

» Kostnader ska styrkas med kvitton i original.

Om den forsdkrade inte foljer angivna sakerhetsforeskrifterkan detta med-
fora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

C.6 UNDANTAG

Som olycksfallraknas inte
e skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller
annat smittamne

e skada som uppkommit pa grund av anvandning av medicinska preparat,
ingrepp, behandling eller undersokning som inte féranletts av olycks-
fallsskada som omfattas av denna forsakring

e sjalvmord eller sjalvmordsforsok

e sddant tillstand som - dven om det konstaterats efter ett olycksfall
- enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfall utan pa
sjukdom, lyte eller sjukliga forandringar. Kan det antas att kroppsfelet
medfort att skadans foljder forvarrats, lamnas endast ersattning for de
foljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart grund av
olycksfallsskadan.

€.1 OMFATTNING

Ersattning lamnas for den férscdkrades egendom, dven hyrd eller [anad, som
medfors under resan for resans andamal. Forsakringen galler dven for ga-
vor som koéps under resan. Skadan/forlusten ska vara orsakad av plotslig och
ofdrutsedd handelse.

€.2 ERSATTNING LAMNAS FOR FOLJANDE EGENDOM OCH
MERKOSTNADER

e Pengar

e resehandlingar

e stdldbegdrlig egendom
e annan 16s egendom

e verifierade nddvandiga och skaliga merkostnader som uppstar som en
direkt foljd av en ersattningsbar skada, t ex kostnader for sparrning av
kontokort/bankkort/kreditkort, resekostnader for att gora polisanmalan
och liknande,

€.2.1 S3 hdr varderas och ersdtts egendomen

Ersattning lémnas for direkt ekonomisk forlust, motsvarande dteranskaff-
ningspriset omedelbart fore forsakringsfallet. Detta innebar bl a att nar
egendom skadas eller forloras paverkas ersattningen av foremalets alder,
forslitning, modernitet och anvandbarhet.




Som direkt ekonomisk forlust betraktas tex inte

e affektionsvarde
e forlorad arbetsfortjanst

e vardet av eget arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupptagningar,
dataprogram, modeller eller dylikt eller vardet av eget arbete nedlagt efter

skadan

« forluster som kan uppsta till foljd av anvandning av kontokort/kreditkort,

telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och utnyttjande av konto,

oavsett om detta kan anses ha skett lovligen eller olovligen.

€.2.2 Varderingsregler
Se nedan

VARDERINGSREGLER

Typ av egendom

* Bocker, antikviteter, konstverk,
akta mattor, samlingar eller fore-
mal med samlarvarde.

e Stdldbegdirlig egendom (t ex
datorer, datautrustning och
mobiltelefoner).

e Fotografier, film, skiv- och band-

upptagningar samt hobbyarbeten.

* Ovrig egendom (t ex klader,
vaskor mm).

e Glasogon.

« Forbrukningsartiklar sasom toa-

lettartiklar, parfymer, rakvatten
och liknande.

€.2.3 Ersattningsregler

Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet kan ersattning lémnas |
form av kontant ersattning enligt varderingsreglerna pa sidan 9 fér en ny el-
ler begagnad egendom eller for reparationskostnaden. Europeiska ERV avgor

Ersattning lamnas med

Kostnaden for att i allmanna
handeln kopa likvardig 16s egendom
av samma slag och i samma skick
som den skadade vid skadetillfdllet
= Marknadsvdrde.

Kostnaden for ateranskaffning av
ramaterialet.

Under forutsattning att egen-
domen inte ar dldre dn 2 ar,
klassificeras denna som ny och
ersattning lamnas med vad det i
allmanna handeln kostar att kopa
ny likvardig egendom = Nyvdrde.
Gors inte ersattningskép inom
sex manader utbetalas ersatt-
ning med 70% av vad ett inkop
av ny likvardig egendom skulle ha
kostat = Nyvdrde.

Ar féremalet aldre &n 2 ar gors en
avskrivning med 20 % per ar rak-
nat fran anskaffningsaret. Avdrag
gors aldrig med mer an 80 % om
egendomen var i funktionsdug-
ligt skick vid tiden for skadan.

For glasogon gors ingen avskriv-
ning de forsta 2 aren. Fr.o.m. ar
tre gors avskrivning med 20 %
per ar. Avskrivning gors dock
aldrig med mer an 80 % av glaso-
gonens anskaffningskostad.

50 % av vad det kostar att kopa
ny likvardig egendom.

formen av ersattning samt var eventuellt inkop eller reparation skall goras.

Egendom som Europeiska ERV har ersatt tillhor Europeiska ERV. Kommer det
ersatta foremdlet tillrdtta skall den férsdkrade genast lamna in detta till Euro-

peiska ERV eller dterbetala erhdllen ersattning.

E.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbeloppen framgdr av tabellen under A.7.

E.4 SAKERHETSFORESKRIFTER OCH AKTSAMHETSKRAV

* Den férsdkrade ska vid stold, inbrott, forlust och ran gdra polisanmalan pa
den ort dar skadan intraffat. Polisanmalan ska bifogas skadeanmalan till

Europeiska ERV, i original.

* VVid skada som intraffat pa hotell eller under transport skall skadan dessut-
om anmalas till hotellet respektive transportforetaget. Intygen skall till-
sammans med skadeanmalan insandas till Europeiska ERV i original.

» Skada ska anmalas till Europeiska ERV sa snart som mojligt.

For att full ersattning ska lamnas maste den férsdkrade vara aktsam om
sin egendom och handha denna sa att stéld och skada sa langt som majligt
forhindras. Av betydelse ar t ex om egendomen ar stoldbegarlig, dmtdlig,
sarskilt vardefull eller av sadan karaktdr att det framstar som naturligt att
ha denna under sarskild uppsikt.

Glomska innebar att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och kan medfora re-
ducerad ersattning.

Aktsamhetskravet innebadr bl a att:

« transportmedel och tillfallig bostad inte far lamnas olast eller med éppet
fonster. Som tillfallig bostad raknas t ex lagenhet, hotellrum, passage-
rarhytt och liknande

* pengar, resehandlingar och stéldbegdrlig egendom maste lasas in i res-
vaska, skap, 1ada eller liknande ndr den fdrsdkrade lamnar den tillfdlliga
bostaden, dvs. dubbelt inlast

* stéldbegdrlig egendom inte far Idmnas kvar i motordrivet fordon eller
forvaras i bagage som checkas in eller transporteras av annan utanfor
den forsckrades uppsikt

« flaskor eller andra behdllare med flytande innehall inte far placeras i
bagage som checkas in for transport.

Har sdkerhetsféreskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts satts
ersattningen ned. Avdragets storlek beror pa omstandigheterna, bl a for-
summelsens art och betydelse for skadan samt vardet pa egendomen.

Vid allvarlig forsummelse satts ersattningen ned kraftigt och i undan-
tagsfall kan den satttas ned till O.

E.5 GEMENSAMMA UNDANTAG

Forsakringen gdller inte for
e varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkollektioner, varu-
prover, demonstrationsexemplar, presentreklam eller liknande

* frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, ritningar eller
vdrdehandlingar

e djur

 motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon

» angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat

e svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg, windglider, hang-
glidare eller liknande farkoster.

Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning till ovannamnda
fordon och farkoster.

Ersattning lamnas inte for
* ytliga skador, sasom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig inver-
kan pa anvandbarheten

e pengar och resehandlingar som
- glomts, tappats eller forlagts
- lamnats kvar i motordrivet fordon
- lamnats in for transport eller incheckats eller omhandertagits av annan
utanfor den forsdakrades uppsikt

« stéldbegdirlig egendom som lamnats kvar i motordrivet fordon vid natt-
parkering. (Med nattparkering avses tiden mellan kl. 20.00 - 08.00.)




e kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention, forsakring eller skadestand.

e For forsakringstagarens/arbetsgivarens egendom galler forsakringen

endast i den man ersattning inte kan erhallas genom annan férsakring
eller annat avtal.

F.1 OMFATTNING

Ersattning lamnas nar nagon kraver att den fdrsdkrade som privatperson ska
betala skadestand for en person- eller en sakskada som den férscikrade foror-
sakat ndgon annan under sin vistelse i Sverige eller annat Schengenland.

Ersattning lamnas vid person- och sakskada samt formogenhetsskada som
ar en direkt foljd av ersattningsbar person- och sakskada.

F.2 ERVS ATAGANDE

Om férsckrad kravs pa ersattning for en skada som kan omfattas av for-
sakringen atar sig Europeiska ERV gentemot den forsakrade att

e utreda om skadestandsskyldighet foreligger
e forhandla med den som kraver skadestand
o fra den forsdkrades talan vid rattegang eller skilemannaférfarande och

betala de rattegangs- eller skiliemannakostnader som den fdrsdkrade asam-
kas eller alaggs att betala och som inte kan utfas av motpart eller annan

* betala det skadestand den férsdkrade ar skyldig att utge enligt gallande
skadestandsratt.

F.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle framgar av tabellen under A7

Ersattningsbeloppet utgor dvre grans for ersattning vid varje skadetillfalle
aven om flera av de forsdkrade &r skadestandsskyldiga.

Om flera skador uppkommit vid samma tillfalle och av samma orsak, anses
detta som ett skadetillfalle.

Om den férsdkrade ar skadestandsskyldig for personskada gentemot per-
son med hemvist i Sverige, begransas ersattningsbeloppet till skalig ersatt-
ning for personskada enligt svensk ratt.

F.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

F.4.1 Anmadlan om skada

Skada som kan medfora ersattningskrav mot Europeiska ERV skall anmadlas
till Europeiska ERV sa snart som mojligt.

Har skadestandskrav framstallts mot den fdrsdkrade skall ersattningskravet
framstalllas till Europeiska ERV omedelbart darefter.

F.4.2 Skyldighet att lamna upplysningar
Den férsdkrade ar skyldig att utan dréjsmal lamna Europeiska ERV handling-
ar och andra upplysningar som kan vara av betydelse for skaderegleringen.

Om den férsckrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller dolier nagot av
betydelse for skadans bedomning, gdller inte forsakringen.

F.4.3 Raddningsatgarder

Den férsakrade skall efter formaga avvarja skada som kan befaras intraffa
omedelbart eller begransa skada som redan intraffat.

Dettainnebar bl a att

e den forsdakrade ar skyldig att begransa verkningarna av handelse som kan
medfora skadestandsskyldighet
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e den forsakrade skall medverka till att eventuell dterkravsratt mot tredje
man bevaras

e de sdkerhetsforeskrifter som Europeiska ERV meddelar skall foljas.

F.4.4 Stamning och rattegangsombud

Om den férsdkrade instammes till domstol eller erhaller uppgift om att sa
skall komma att ske, skall detta omedelbart anmalas, varvid Europeiska ERV
utser rattegangsombud.

Om den forsdkrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersatt-
ningsskyldighet inte dberopas mot Europeiska ERV. Nagon ersattning for
rattegangs- eller skiliemannakostnader lamnas inte,

F.4.5 Uppgorelse i godo

Om den férsdkrade utan Europeiska ERVs tilldtelse medger skadestands-
skyldighet, godkanner ersattningskrav eller betalar ersattning, ar Europeiska
ERV fritt frdn ansvarighet om inte kravet uppenbart var lagligen grundat.

Den férsdkrade ar-om Europeiska ERV s énskar - skyldig att medverka till
uppgorelse i godo med den skadelidande. Har Europeiska ERV forklarat sig
villigt att géra upp i godo med den som kraver skadestand, ar Europeiska ERV
fritt fran skyldighet att svara for darefter uppkommen kostnad, skadestand
eller att foreta ytterligare utredning.

F.4.6 Drojsmalsranta

Europeiska ERV betalar inte den ranta som beror pa den férsdkrades dréjsmal
att fullgdra vad som pa honom ankommer enligt dessa sdkerhetsforeskrifter.

F.5 UNDANTAG

Ansvarsskyddet galler inte for.

e ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som upp kommit utan sam-
band med person- eller sakskada

e skada som den férsdkrade tagit pa sig ansvar for utdver gallande skade-
standsratt

e skada som forsdkrad orsakat nara anhorig

* skada pa egendom som forscdkrad hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat
eller pa annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med.

Anm: Dock ersatts skada som den forscikrade orsakat pa hotellrum eller an-
nan hyrd bostad samt inventarier dari forutsatt att skadan inte kan ersattas
genom annan forsakring. Skada som orsakats pa grund av slitage, vanvard
eller orsakats av grov vardsléshet eller uppsatlig handling ersatts aldrig.

e skada som den férsdkrade kan goras ansvarig fér som agare av fastighet
eller lagenhet eller som innehavare av tomtratt

e skada som den fdrsdkrade kan goras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av

a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till foljd av trafik med fordonet.

Anm: Undantaget avser inte eldriven rullstol.
b) ang-, mator- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter.

Anm: Om baten ar utrustad med antingen utombordsmotor om hégst 10,0
hkr (7,36 kW) eller segel med en segelyta av hogst 10 kvm gdller forsak-
ringen dock for personskada.

0 luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande
farkoster.

* skada som uppstatt i samband med att den férsckrade utfort uppsatlig
garning som enligt gallande lag ar straffbar

e skada som den forsdkrade fororsakat i samband med yrkes- eller tjanste-
utovning eller annan forvarvsverksamhet

e sadan atomskada som den foérsckrade kan goras ansvarig for enligt atom-
ansvarighetslagen eller motsvarande utlandsk lag




e skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller
stari samband medkrig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution, upp-
ror eller upplopp

e kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsckrades skada maste andra sin fardplan

e skada som den fdrsdkrade tillfogat ndgon annan som omfattas av denna
férsakring.

G.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/ tvist framgar av tabellen under A.7.

Om flera tvister uppkommer skall dessa raknas som en tvist om tvisterna
grundar sig pa vasentligen samma handelse eller omstandigheter.

En tvist anses foreligga om den férsdkrade och annan férsdkrad star pa
samma sida i en tvist.

G.1 OMFATTNING

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga ombuds- och rattegangs-
kostnader till foljd av tvist och som den férsckrade inte kan fa betalda ur
allmanna medel eller av motpart.

Rattsskyddet galler vid tvist som intraffar under vistelse i Sverige eller an-
nat Schengen-land. Forsakringen galler for den forsdkrade som privatperson.

G.2 ERSATTNING LAMNAS

G.2.1 Vid tvist utan rattegang

e Ersattning lamnas for den forsdkrades egna ombudskostnader vid tvist
som kan provas av tingsratt eller motsvarande domstol/namnd eller
som efter provning i sadan domstol kan provas av hovratt eller Hogsta
Domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.

e Forsakringen galler dven vid tvist med skiljemannaforfarande.

G.2.2 Vid tvist med rattegang

e Ersattning lamnas for rattegdngskostnader i tvist - bade den férsdkra-
des egna och sddana han/hon kan forpliktas utge efter domstols prov-
ning som uppstatt vid ovan angivna domstolar.

e Ersattning lamnas dven for rattegdngskostnader som uppkommit vid
forlikning under rattegang och som den férsdkrade atagit sig att betala
till motparten, under forutsattning att det ar uppenbart att domstolen
skulle dlagt den fdrsdkrade att betala rattegdngskostnader med hogre
belopp om tvisten hade provats.

G.2.3 Foljande kostnader ersatts

Ersattning ldmnas for nedan uppraknade kostnader om den férsdkrade
inte kan fa dem betalda av motpart eller av staten. Det innebdr bla. att
Europeiska ERV inte betalar om den férsdkradei eller utom rattegang av-
star fran sina mojligheter att f& ersattning av motpart.

Ersattning lamnas for.

e ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang

e kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att utredningen be-
stallts av den forsdkrades ombud

e rattegangskostnader som den férsdkrade dlagts att betala till motpart
eller staten efter domstols eller skiljemans provning av tvisten

e rattegdngskostnader som den férscdkrade vid forlikning under ratte-
gang atagit sig att betala till motpart under forutsattning att det dr
uppenbart att domstolen skulle ha dlagt den fdrsdkrade att betala rat-
tegdngskostnader med hogre belopp om tvisten hade prévats

e kostnader for bevisning i rattegang och skiliemannaforfarande

¢ expeditionskostnader i domstol.

Anm: Om Europeiska ERV har betalt ersattning enligt ovan dvertar Euro-
peiska ERV den forsakrades ratt att krava ersattning av motpart, stats-
verket eller annan. Den fdrscikrade skall medverka till att eventuell ater-
kravsratt bevaras.
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G.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

» Om den forsdkrade inte anlitar ombud enligt G.6 nedan, galler inte férsak-
ringen. \Vid tvist som kan antas bli provad enligt 1 kap § 3d forsta stycket
Rattegangsbalken, (s.k. smamal) kravs dock inte att ombud anlitas.

G.5 UNDANTAG

Europeiska ERV ersatter inte kostnader i samband med brottmal och inte
heller kostnader for tvist som enbart kan provas av administrativ domstol.

G.5.1 Undantagna tvister

Forsakringen gdller inte for tvist
¢ som har samband med yrkes- eller tjansteutovning eller annan for
varvsverksamhet

¢ som ror familjerattens omrade

¢ som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig
art eller omfattning

* som galler borgensatagande
 som galler fordran eller ansprak som Overlatits pa fdrsdkrad

e som gadller férsakrad i egenskap av agare, brukare eller forare av motor
drivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg, angbat, mo-
torbat, segelbdt eller vattenskoter.

Anm. Rattsskyddet galler dock for férsakrad som forare eller brukare av
motorfordon, husvagn eller annat slapfordon, motor- eller segelbat som
den férsdkrade tillfalligt 1anat eller hyrt utanfér Norden.

* som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utford
av den férsdkrade och som foranlett misstanke om eller atal for brott
som kraver uppsat for straffbarhet

e om forsdkrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att fa
sin sak provad.

G.5.2 Undantagna kostnader
Forsakringen lamnar inte ersattning for

e eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehalle eller andra
omkostnader for den férsdkrade

e verkstdllighet av dom, beslut eller avtal

e merkostnader som uppstar om den férsckrade anlitar flera ombud eller
byter ombud

e kostnader till skilieman.

Har den férsdkrade tillerkants ersattning i form av skadestand som ocksa

skall tacka advokatkostnader lamnar Europeiska ERV ingen ersattning
for dessa kostnader.

G.6 VAL AV OMBUD

For att ersattning skall [dmnas skall den forsdkrade anlita ombud som ar
lampligt med hansyn till den férsdkrades bostadsort, orten dar tvisten
ar féremal for provning samt tvistens beskaffenhet och omfattning och

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan
jurist som dr anstalld hos advokat eller pa allman advokatbyra, eller

b) som forordnats till bitrdde enligt rattshjdlpslagen i tvisten, eller

) som kan visa att han ndgon gang under de tre senaste aren férordnats
till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och
fortfarande ar lamplig som sadant bitrade, eller

d) som pa annat satt visat att han har sarskild lamplighet for uppdraget.




Provning enligt punkt ¢) eller d) av ombuds lamplighet gors i Sverige av
Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd.

Den férsakrade och Europeiska ERV har ratt att hos Sveriges Advokatsam-
fund eller motsvarande utlandskt samfund pdkalla skiljedom rérande ska-
ligheten av advokats arvode och kostnader.

En forutsattning for att den férsdkrade skall fa anlita ombud enligt punkt
€) och d) ar att ombudet forbundit sig att i handelse av tvist godta ratts-
skyddsnamndens provning av hans arvode och 6évriga kostnader i drendet.

[ tvist som handlaggs utomlands skall ombudet godkannas av Europeiska
ERV.

G.7 SJALVRISK

Rattsskyddet galler med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock lagst
SEK'1 000.

SBESTAMMELSER

H.1 FORSAKRINGSTIDEN OCH FORNYELSE AV FORSAKRINGSAVTALET

Forsakringstiden raknas fran kI 00.00 begynnelsedagen och varar for
den tid for vilken forsakringsavtalet galler.

Tecknas forsakringen pa begynnelsedagen galler forsakringsavtalet
dock forst fran den tidpunkt da avtalet ingds. Férsakringens omfattning
och premiegrunder framgar av forsakringsbrevet, Forsakringen fornyas
inte automatiskt.

H.2 UPPSAGNING OCH ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN
Forsdakringstagarens ratt att sdga upp forsdkringen i fortid

Har inte annat avtalats, far forsakringstagaren saga upp forsakringen att
upphora fére forsakringstidens utgang, om

1. Europeiska ERV vasentligt dsidosatter sina skyldigheter enligt Forsak-
ringsavtalslagen eller enligt forsakringsavtalet,

2. forsakringsbehovet faller bort eller det intraffar ndgon annan liknande
omstandighet av vasentlig betydelse for forsakringsforhdllandet, eller

3. Europeiska ERV har andrat forsakringsvillkoren under forsakringstiden.

Europeiska ERVs rdtt att saga upp forsdkringen i fértid

Europeiska ERV far saga upp forsakringen att upphora eller andra forsak-
ringsvillkoren fare forsakringstidens utgang, bara om

1. forsakringstagaren eller den férsdkrade har vasentligt dsidosatt sina
forpliktelser mot bolaget, eller

2. ettivillkoren angivet forhdllande av vasentlig betydelse for risken har
andrats pa ett satt som bolaget inte kan antas ha tagit i berdkning

3. fortsatt forsakringsskydd bryter mot gdllande lag eller bestammelse och
det inte dr mojligt att gbra andringar i avtalet som innebar att gallande
regler kan efterlevas och som kan accepteras av forsakringstagaren och
Europeiska ERV. Uppsdgningen skall goras skriftligen och med 14 dagars
uppsagningstid, raknat fran det att Europeiska ERV avsande den. Om
uppsagning gors enligt punkt 3 galler tre (3) manaders uppsagningstid.

Betalas inte premien i ratt tid enligt avtalet, far Europeiska ERV sdga upp

forsakringen, om inte drojsmalet ar av ringa betydelse. Uppsdgningen skall

sandas till forsakringstagaren och far verkan 3 dagar efter den dag da den
avsandes.

\/id drojsmal att betala premie for en senare premieperiod an den férsta upp-
hor dock forsakringen att galla forst 7 dagar efter det att Europeiska ERV
har avsant en paminnelse om premiens forfallodag till forsakringstagaren.
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H.3 PREMIEBETALNING
H.3.1 Forsta premien

Premie skall betalas i forskott om inte annat avtalats med Europeiska ERV
och framgar av forsakringsavtalet. Europeiska ERVs ansvarighet intrader vid
forsakringstidens borjan, under forutsattning att premien betalats senast pa
angivna forfallodag.

Betalas premien senare foreligger drojsmal med premiebetalningen och
forsakringen dar inte gallande och Europeiska ERVs ansvarighet intrader
forst dagen efter sddan premieinbetalning.

H.3.2 Tillaggspremie

Om tillaggspremien under forsakringstiden i sin helhet ar foranledd av att
forsakringsskyddet utokats, gdller for tillaggspremien vad som sagts om
betalning av forsta premien ovan.

H.3.3 Premieaterbetalning

Om forsakringsavtalet upphor att galla aterbetalas oférbrukad del av pre-
mien om den overstiger SEK 200.

Har skada intraffat anses premie for ett belopp motsvarande skadeersatt-
ningen vara forbrukad.

H.4 UPPLYSNINGSPLIKT OCH RISKOKNING

Den som vill teckna en Business Visitor forsakring ar skyldig att pa Euro-
peiska ERVs begdran lamna upplysningar som kan ha betydelse for fra-
gan om forsakringen skall meddelas. Forsakringstagaren skall ge riktiga
och fullstdndiga svar pa Europeiska ERVs fragor. Aven utan forfragan
skall forsakringstagaren lamna uppgift om forhallanden av uppenbar be-
tydelse for riskbedomningen.

Under forsakringstiden skall férsakringstagaren pa begdran ge Europeiska
ERV upplysningar om férhallanden som anges i forsta stycket.

En forsakringstagare som inser att Europeiska ERV tidigare har fatt orikti-
ga eller ofullstandiga uppgifter om férhallanden av uppenbar betydelse for
riskbedomningen ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal rétta uppgifterna.

Om forsakringstagaren vid fullgérande av sin upplysningsplikt enligt
ovan forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder, ar avtalet ogiltigt en-
ligt vad som sags ilagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar
pa formégenhetsrattens omrade och Europeiska ERV fritt fran ansvar for
forsakringsfall som intraffar darefter,

Har forsakringstagaren annars uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt
sin upplysningsplikt och kan Europeiska ERV visa att Europeiska ERV inte
skulle ha meddelat forsakring om upplysningsplikten hade fullgjorts, ar
Europeiska ERV fritt fran ansvar for intraffade forsakringsfall,

Kan Europeiska ERV visa att man skulle ha meddelat forsakring mot ho-
gre premie eller i ¢vrigt pa andra villkor an som avtalats, ar dess ansvar
begransat till vad som svarar mot den premie och de villkor i 6vrigt som
har avtalats. Har Europeiska ERV inte tagit aterforsakring som annars
skulle ha tecknats, skall ansvaret anpassas efter detta.

Europeiska ERVs ansvar faller inte bort eller begransas enligt andra
stycket, om Europeiska ERV nar upplysningsplikten eftersattes insag el-
ler borde ha insett att lamnade uppgifter var oriktiga eller ofullstandiga.
Detsamma galler om de oriktiga eller ofullstandiga upplysningarna sak-
nade eller senare har upphdrt att ha betydelse fér avtalets innehall,

H.4.1 Riskokning

Har risken for forsakringsfall 6kat genom andring av ett sadant forhal-
lande som angetts i forsakringsavtalet eller som férsakringstagaren
uppgett for Europeiska ERV i samband med avtalsslutet och har den for-
sdkrade vidtagit eller samtyckt till den dtgard som medfort riskokningen,
ar bolaget helt eller delvis fritt fran ansvar.



Detsamma gdller om annars en sadan riskokning har férekommit och
forsakringstagaren har forsummat att anmala detta enligt vad som fo-
reskrivs i avtalet.

H.4.2 Kumulrisker i samband med gruppresor
Det aligger fOrsakringstagaren att senast samma dag som bat-, tag-,
buss- eller flygresa pdborjas meddela Europeiska ERV om varje resa ddr

fler forsakrade deltar och dar det sammanlagda forsakringsbeloppet for
dodsfall overstiger MSEK 100 men inte MSEK 150.

For kumulrisker dverstigande MSEK 100 debiteras sarskild tilldggspremie.

Forsummas sadan anmalan eller betalas inte debiterad tilldggspremie be-
gransas Europeiska ERVs ansvarighet till MSEK 100.

Motsvarande anmalningsskyldighet foreligger om flera fdrscakrade personer
samtidigt ska befinna sig pa en och samma plats.

Om det sammanlagda forsakringsbeloppet for dodsfall oOverstiger
MSEK 150 dligger det forsakringstagaren att minst 14 dagar i forvag
meddela Europeiska ERV detta.

For kumulrisker dverstigande MSEK 100 debiteras sarskild tillaggspremie.

Forsummas sdadan anmalan eller betalas inte debiterad tilldggspremie be-
gransas Europeiska ERVs ansvarighet till MSEK 100. Maximal ersattning vid
kumulriskskador ar MSEK 200,

H.5 FLYGOLYCKSFALL

Vid olycksfall under flygning lamnas enbart ersattning om den forsak-
rade varit passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passa-
gerare raknas endast personer ombord som inte har eller utfor uppdrag i
samband med flygningen.

H.6 RISKOMRADE OCH HOGRISKOMRADE/KRIGSOMRADE

Forsakringen galler inte i riskomrade eller Hogriskomrade/Krigsomrade
om detta inte sarskilt avtalats.

Med Krigsomrade/Hogriskomrade och/eller Riskomrade avses omrade ddr
krig, krigsliknande handelse, revolution, uppror, upplopp, terror och lik-
nande rader eller som drabbats av naturkatastrof, jordskalv eller jordskred
- allt beroende pa utbredning eller intensitet.

Omrade i vilket det innebar risk for den fdrsdkrades halsa att vistas, t ex vid
epidemier, kan ocksa klassas som Hogriskomrade eller Riskomrade.

En aktuell lista dver de olika riskomradena finns tillganglig pa www.erv.se,

Det dligger férsakringstagaren att I6pande halla sig informerad om vilka
lander som klassas som krigs-, hogrisk- eller riskomrade.

H.7 ATOMSKADOR

Olycksfall vars uppkomst eller omfattning har samband med atomkarnpro-
cess eller radioaktivt sonderfall omfattas av forsakringen endast under
forutsattning att atomkarnprocessen eller det radioaktiva sonderfallet
inte har anknytning till militar verksamhet, i vilken den forsdkrade deltar.

Begransning

Forsakringsbeloppet vid atomskador begransas vid invaliditet och dodsfall
1ill SEK 200 000.

H.8 RADDNINGSPUIKT

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart fore-
stdende, skall den férsdkrade efter formaga vidta atgarder for att hindra
eller minska skadan och, om nagon annan ar ersattningsskyldig, for att
bevara den ratt forsakringsbolaget kan ha mot denne.

Har den fdérsdkrade uppsatligen dsidosatt sina skyldigheter enligt forsta
stycket, kan ersattningen sattas ned savitt angar honom efter vad som dr
skaligt med hansyn till hans férhallanden och omstandigheterna i Gvrigt.
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Detsamma galler om den férsckrade har dsidosatt sina skyldigheter med
vetskap om att det innebar en betydande risk for att skadan skulle in-
traffa eller annars genom grov vardsléshet.

H.9 ATGARDER VID SKADA
H.9.1 Skaderegleringsbestammelser
Skada skall anmalas till Europeiska ERV utan dréjsmal.

Om den ersattningsberdttigade har forsummat att folja forsakringsvill-
koren om skyldighet att anmala forsakringsfall till Europeiska ERV utan
dréjsmal eller villkor eller anvisningar enligt dessa om skyldighet att med-
verka till utredningen av forsakringsfallet eller av bolagets ansvar, och
forsummelsen har medfort skada for bolaget, kan den ersattning som
annars skulle ha betalats till honom sattas ned efter vad som ar skdligt
med hansyn till omstandigheterna.

Om den férsdkrade vid ansvarsforsakring har gjort sig skyldig till sédan
forsummelse som sags i forsta meningen, har forsakringsbolaget i stallet
ratt att fran den férsdkrade aterkrava en skalig del av vad bolaget har
utgett till den skadelidande.

Forsta stycket tillampas inte om oaktsamheten har varit ringa.

Den forsdkrade skall kunna styrka att skadan intraffade under forsak-
ringstiden.

Om den férsdkrade eller nagon annan som begar ersattning av Europeiska
ERV efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsldshet orik-
tigt har uppgett eller fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedém-
ningen av ratten till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som
annars skulle ha betalats till honom sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna, eller helt utebli.

H.9.2 Besiktning och reparation

Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som Euro-
peiska ERV vill utfora med anledning av intraffad skada.

Reparation far endast ske efter Europeiska ERVs godkannande. Detsamma
galler valet av reparator, reparationsmetod och material. Skadade foremal
skall behallas till dess Europeiska ERV medger annat.

H.9.3 Asidosattande av atgarder vid skada

Om den forsdkrade inte fullgor sina skyldigheter enligt ovan kan ersatt-
ningen for skadan sattas ned med ett sarskilt avdrag.

H.9.4 Utbetalning av ersdttning vid skada

Europeiska ERV skall, efter att ha fatt underrdttelse om ett forsakrings-
fall, utan uppskov vidta de dtgarder som behdvs for att skadan skall kun-
na regleras. Skaderegleringen skall ske skyndsamt och med beaktande av
den forsakrades och annan skadelidandes behoriga intressen.

Forsakringsersattning skall betalas senast en manad efter det att den er-
sattningsberattigade har anmalt forsakringsfallet ochlagt fram den utred-
ning som skaligen kan begaras for att faststalla betalningsskyldigheten.
Detta galler dock inte vid otillrackligt forsakringsbelopp vid ansvarsfor-
sakring och inte heller i den man ratten till ersattning ar beroende av att
egendom repareras eller dteranskaffas, att en myndighet meddelar ett
visst beslut eller att ndgon annan liknande handelse intraffar.

Europeiska ERV betalar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635), om inte
betalning sker i tid.

Om den som gor ansprak pa forsakringsersattning uppenbarligen har ratt
till dtminstone ett visst belopp, skall detta genast betalas ut i avrakning pa
denslutliga ersattningen. Ranta betalas inte om den ar mindre an SEK 100.



H.9.5 Regressratt och aterkrav

Europeiska ERV intrader i den fdrsdkrades ratt till skadestand i fraga om
ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som
bolaget har ersatt enligt forsakringsavtalet.

Om den férsdkrades efter det att skada intraffat avstar fran sin ratt till er-
sattning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande eller fran dterkrav,
begransas Europeiska ERVs ersattningsskyldighet i motsvarande man och
utgiven forsakringsersattning skall terbetalas till Europeiska ERV.

| den man betalning av forsakringsersattning ratteligen inte skulle ha
skett, ar den ersattningsberattigade skyldig att omedelbart dterbetala
beloppet till Europeiska ERV, dven om han inte varit medveten om att
betalningen var felaktig.

H.9.6 Framkallande av forsakringsfall

Europeiska ERV dr fritt fran ansvar mot en férsdkrad som har framkallat ett
forsakringsfall uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

Detsamma galler om den fdrsckrade annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for
att skadan skulle intraffa.

Har en férsdkrad forvarrat foliderna av ett forsakringsfall pa satt som
sags i forsta stycket, ar Europeiska ERV fritt fran ansvar mot den férscik-
radei den utstrackning férhallandet har paverkat skadan.

H.10 GEMENSAMT UNDANTAG

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forscik-
rade , dennes formanstagare eller laga arvinge.

H.11 DUBBELFORSAKRING

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera forsakrings-
bolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot den férsdkrade som om
det bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Den férsdkrade har dock
inte ratt till hogre ersattning sammanlagt fran bolagen an som svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas
ansvarigheten mellan férsakringsbolagen efter forhdllandet mellan an-
svarsbeloppen.

Ardet intresset forsakrat dven hos annan forsakringsgivare och har den-
ne traffat forbehall, enligt vilken han i handelse av sadan dubbelforsak-
ring skall vara helt eller delvis fri fran ansvar, galler motsvarande forbehall
vid forsakring enligt dessa villkor.

H.12 FORCE MAJEURE

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av ersattning fordréjs pa grund av krig,
krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund
av myndighets dtgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

H.13 PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste
vacka talan inom tio ar fran tidpunkten ndr det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berdttigar till sddant skydd intradde. Om talan inte
vacks inom denna tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha farsakringsskydd har framstallt anspraket till forsak-
ringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka
talan alltid minst sex manader fran det att Europeiska ERV har forklarat
att det har tagit slutlig stallning till anspraket.
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H.14 TILLAMPBAR LAG OCH BEHORIG DOMSTOL
For forsakringsavtalet skall svensk lag gdlla. Tvist angdende detta for-

sakringsavtal eller detta forsakringsvillkor skall prévas av svensk dom-
stol. Detta galler aven om tvisten avser skada som intraffar utomlands.

H.15 FORSAKRINGSAVTALSLAGEN

| Ovrigt galler fér denna forsakring bestammelserna i Forsakringsav-
talslagen (FAL).

BEHANDLING OCH UTLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efterstravar
en hog skyddsniva vid all behandling av personuppgifter. Vi anvander
endast dina personuppgifter for de dandamal som anges nar du lam-
nar dina personuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast sd lange som det ar nédvandigt
for att viska kunna fullgdra vara ataganden gentemot dig som kund.
Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till tredje part om vi
har ditt samtycke till sadant vidaregivande eller om lagen kraver det.
Alla kunder som ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begdra att
fd ett kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har spa-
rade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att andra dina
uppgifter om du t.ex. inte langre 6nskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som ar
lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi ar dlagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha
sadan information som vi dr dlagda att behalla enligt lag, kommer vi
upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna information.

Din begaran kan du skicka fill:
Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Box 1,172 13 Sundbyberg.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut uppgifter som
har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs servicekontor
och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska ERV begdra att fa
inhdmta uppgifter om ditt halsotillstand och behandling fran lakare
och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara att du
undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt att ta del av
journaler och 6vriga uppgifter.

V/id en skada far Europeiska ERV vid behov lémna ut uppgifter som

har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs servicekontor
och samarbetspartner. Vidare har Europeiska ERV ratt att inhamta
uppgifter om den forsakrades halsotillstdnd och behandling fran lakare
och sjukhus som har behandlat den forsakrade. Detta galler aven nod-
vandig medicinsk information om forsakrade katter och hundar. Den
férsakrade ar skyldig att pa begdran underteckna en fullmakt som ger
oss ratt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.



INTRAFFAD SKADA ANMALS TILL

Europeiska ERV

Box 1,172 13 SUNDBYBERG

Besoksadress: Lofstroms Allé 6A, SUNDBYBERG
Telefon: 0770-456 900, Fax: 08-454 33 21
E-mail: foretagsskador@erv.se

OM DU INTE AR NOJD MER VAR SKADEREGLERING

Vi pd Europeiska ERV vill ge dig en personlig service och en god personlig
kontakt. Rékar du ut for nagot vill vi att du skall fa en snabb behandling
av ditt drende och att du skall fa den ersattning du har ratt till enligt
villkoren.

Om du inte ar ndjd med var skadehandlaggning kan du f& drendet ompro-
vat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missfor-
stand eller det kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan paverka
fallet. Om du andd inte &r néjd med handlaggningen kan du begdra att fa
arendet provat av Europeiska ERVs Kundombudsman.

OMPROVNING UTANFOR EUROPEISKA ERV

Allmdnna Reklamationsnamnden
Prévar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafiko-
lyckor. Provningen ar kostnadsfri,

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, Telefon: 08-508 860 00

Varderingsman
Delar du inte var uppfattning om vardet av den skadade egendomen, kan
nagon av parterna begdra en opartisk vardering,
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OLIKA FORSAKRINGSNAMNDER

Personforsakringsnamnden

Avger pa begdran av forsakringstagare i egenskap av konsument radgi-
vande yttrande i tvister mellan férsakringstagare och forsakringsbolag
inom sjuk, olycksfalls- och livforsakring.

Adress: Box 24067, (Karlavagen 108), 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd

provar skaderegleringsfragor rérande ersattning pa grund av person-
skada inom ansvarsforsakring och annan forsakring som inte utgor tra-
fikforsakring.

Adress: Box 24067, (Karlavagen 108), 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Allman domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende ndmnder, kan du

vanda dig till domstol. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan

du fa hjdlp med antingen genom:

e allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegangskostnader efter
inkomstprovning eller

e rattsskyddsforsakring. | manga fall kan det i forsakringen ingdende
rattsskyddsmomentet utnyttjas.

RADGIVNING UTANFOR ERV

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och
Konsumentverket, Byrdn har till uppgift att gratis ge rad och hjalp i olika
forsakringsarenden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa
naringsidkare.

Adress: Box 24215, (Karlavagen 108), 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
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