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Kontakt

Har du fragor om forsékringar?

Du hittar manga svar direkt pa erv.se.
Sjalvklart ar du aven alltid valkommen att
kontakta var féretagssupport.

Har nagot allvarligt intraffat?
Vid en nodsituation ska du alltid kontakta
Europeiska ERV Alarm.

Vill du g6ra en skadeanmalan eller
har fragor om en skada?

En skada anmaler du enklast direkt pa erv.se.
Har du fragor om en skada, eller behdver hjdlp att
anméla en skada, ar du valkommen att kontakta
var skadeavdelning.

Europeiska ER

Foretagssupport
Via telefon eller email;
Mandag - fredag.

Se Oppettider pa www.erv.se

Europeiska ERV Alarm
(vid nodsituation)
Oppen dygnet runt, ret
runt,

Skadeavdelning
Via telefon eller email.
Mandag-fredag,

Se dppettider pa erv.se

www.erv.se/foretag

Q +46 770 457 970
corporate@erv.se

Q +46 770456 920
erv-alarm@euro-center.se

www.erv.se/foretag/anmal-
skada-foretag/

Q +46 770456917
corporateclaims@erv.se
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Inledning

Tank pa det har nar du laser
villkoren:

1. Vilkoretskalasastillsammansmed forsakringsbrevet.
Tillsammans utgor de farsakringsavtalet.

2. Omsarskilda villkor galler for dinforsakring anges dettai for-
sakringsbrevet,

3. Observera att endast de férsakringsavsnitt som anges
i forsakringsbrevet gdller for din férsakring.

4. Undantag ochbegransningar ar markerade med gratt.

5. Allakursiveradeordardefinieradeislutetavforsakrings-
villkoret.

(A) Vem kan teckna férsakringen

Forsakringen kan tecknas av foretag eller organisation
med sate inom EU/EES. Foretaget eller organisationen ar
forsdkringstagare av tjansteresefdrsakringen.

Det ar ett krav att Europeiska ERV har blivit informerad om
och godkant samtliga utlandska juridiska enheter utanfor
EU/EES (filialer, verksamheter eller liknande) for att dessa
ska omfattas av férsakringen.

Vem férsakringen galler for

Personer som ar folkbokférda i EU/EES och som omfattas
av de formaner som galler enligt tillamplig lagstiftning om
offentlig eller privat sjukférsakring i basattningslandet kan
vara férsdkrade, om inte annat avtalats och framgar av for-
sakringsbrevet,

Foljande personer forsakras nar de reser pa forsakrings-
tagarens (arbetsgivarens) uppdrag.

Anstallda

Anstallda agare och anstdllda delagare

VD och styrelseledamater,

Praktikant som foretar tjansteresa pa arbetsgivarens
uppdrag.

Make/sambo/registrerad partner/barn till nagon av ovan
namnda personer ar forsakrade | upp till 45 dagar | en foljd
om det sarskilt anges i forsakringsbrevet,

Gaster som inbjudits av foretaget/organisationen ar for-
sdkrade om det sarskilt anges i forsakringsbrevet.

Frilansare/konsulter ar forsckrade om det sarskilt anges |
forsakringsbrevet.

De personer som omfattas av forsakringen enligt Tor-
sakringsbrevet kallas i forsakringsvillkoret for “du” eller "den
Torsakrade”,

Forsakrade omfattas av forsakringen sa lange anstall-

ningen varar, om inte annat avtalats med Europeiska ERV
och framgar av férsakringsbrevet,

Europeiska ER

Forsakringsgivare:

Europeeiske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom
Europeiska ERV Filial, (nedan kallad Europeiska ERV).

Box 1, Lofstroms Allé 6A
172 13 SUNDBYBERG
Orgnr:516410-8208

Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

For denna forsakring galler - angivna under respektive avsnitt

- vissa sdkerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav, undantag och be-
gransningar. Om du inte foljer dessa foreskrifter kan detta medfora
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

(©) Nér galler forsakringen

Forsakringens giltighet ar -om inte annat avtalats - maxi-

merad till en sammanhangande period av langst 365 dagar
fran utresedagen dven om kortare avbrott for t.ex. besok i

bosdttningslandet gors.

Forsakringen galler under resa/uppdrag utanfér bostad/till-
fallig bostad eller ordinarie stationdra arbets-plats och som
utfors i tjansten pa uppdrag av arbetsgivaren,

Resan/uppdraget paborjas nar du lamnar bostaden/den
tillfdlliga bostaden eller den ordinarie stationdra arbetsplat-
senoch avslutas i och med dterkomsten till ndgon av dessa
platser. Forsakringen galler under arbetstid och fritid under
tignsteresan. Om resan/uppdraget avbryts for privata
angeldgenheter pa den ort dar tjansteresan skulle avslutas,
innan aterkomsten till bostaden/tillfalliga bostaden eller
den ordinarie stationdra arbetsplatsen, galler forsakringen
endast fram till detta avbrott. Med avbrott for privata
angeldgenheter avses sadana avbrott dar det inte finns
nagon naturlig koppling till tjgnsteresan/uppdraget.

Vid tjdnsteresa utanfor bosdttningslandet galler forsak-
ringen dven under semester upp till hogst 14 dagar utanfor
bosdttningslandet under forutsattning att semestern for-
laggs I direkt anslutning till tjgnsteresan.

Om Avbestaliningsforsakring valts till tjanstereseforsak-
ringen galler avbestallningsforsakringen fran den tidpunkt
en tjidnsteresabokats och framtill att du pabarjar din
tjdnste- resa.

SARSKILDA OVERENSKOMMELSER FOR VISSA YRKES-
KATEGORIER

For foljande yrkeskategorier kravs sarskild Gverenskom-
melse for att forsakringen ska galla under deras ordinarie
dagliga resor i tjansten: Chaufforer, reparatorer, installato-
rer, servicetekniker, montorer, samt bygg- och anlaggnings-
arbetare,
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For dvriga yrkeskategorier ar dagliga uppdrag hos kund att dagar, under forutsattning att Europeiska ERV godkanner

betrakta som tjdnsteresa, under férutsattning att uppdra- detta.

get hos samma kund i ditt bosdattningsiand inte Gverstiger

tre (3) manader. Efter tre (3) manader anses kundens ar- Omduinte [dmnar omradet inom 14 dagar eller inte beviljas

betsplats vara din ordinarie stationdra arbetsplats, tillaggsforsakring upphor tjanstereseforsakringen att galla
from. dag 15, réknat fran det datum da omradet klassades

SARSKILD OVERENSKOMMELSE FOR VISSA UPPDRAG som krigsomrdde.

ELLER RESOR

For vissa uppdrag eller resor kravs en sarskild dverenskom-
melse med Europeiska ERV for att forsakringen ska galla.

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV och framgar av
forsakringsbrevet omfattas inte foljande uppdrag/resor av
forsakringen:
Resor mellan bostad/tillfallig bostad och den ordinarie
stationdra arbetsplatsen i bosattningslandet och omvant,
Uppdrag/arbetsuppgifter som du utfor under semester
eller annan ledighet pa uppdrag av arbetsgivaren.

SAKERHETSFORESKRIFTER/AKTSAMHETSKRAY

Omfattas du vid intraffad skadehandelse av en eller flera

av Europeiska ERVs Tjanstereseforsakringar och/eller Euro-
peiska ERVs Expatriatforsakring, lamnas endast ersattning
fran den av dessa forsakringar som ar mest formanlig for dig.

(D) Var galler férsakringen

Forsakringen galler i hela varlden,

@ Resor till krigsomraden - tilldggsforsakring kravs

Séarskilda regler géller vid vistelse i och resor till krigsomrdden.

Vidresor till lander, dar landet innan utresa dr klassat som
krigsomrdde, ska tillaggsfarsakring for resa till krigsomrdde
tecknas. Tillaggsforsakringen ska tecknas innan inresa |
krigsomrddet, och framga i forsakringsbrevet, Tilldggsfor-
sakringens omfattning galler istallet fér tjansteresefor-
sakringen. Har tilldggsforsakring inte tecknats innan inresa
| krigsomrddet, ges ingen ersattning for skador som uppstar
under vistelse i krigsomrddet.

Europeiska ERV forbehdller sig rdtten att avboja att teckna
tilldggsforsakring till krigsomrade, om Europeiska ERV gor
bedémningen att risken for forsakringsfall i omradet anses
vara for hog. Det dligger forsakringstagaren att I6pande halla
sig uppdaterad om vilka lander som klassas som krigsomrd-
den. Den aktuella listan 6ver krigsomidden finns pa erv.se/
foretag/service-och-tjanster/riskomraden.

Blir omradet dér du vistas i klassat som krigsomrdde, géller
din tjanstereseforsakring under en period av 14 dagar fran
det datum da omradet klassades som krigsomrdde. Under
denna 14-dagars period ska Europeiska ERV kontaktas och
du ska da:

lamna omradet

eller teckna tilldggstorsakringen fér resa till krigsomrdde
om du inte har méjlighet att Iamna krigsomradet inom 14
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1. Sjukdom och olycksfall

1.1 Vad forsakringen ersatter

Omfattning vid sjukdom och olycksfall

Vid sjukdom lamnas ersattning i upp till ett (1) ar fran dagen
for ditt forsta lakarbesok. Vid olycksfalllamnas ersattning i
upp till tre (3) ar fran olyckstillfallet,

Du ska kunna styrka att sjukdomen/olycksfallet intraffade
under tjdnsteresa.

Begrdnsning

Ersattning lamnas inte for kostnader for kroniskaeller be-
fintliga medicinska tillstdnd som visat symptom redan innan
resan paborjades. Ersattning lamnas dock om det ror sig om
enmedicinskt sett oférvantad akut férsdmring av halsotill-
standet. Den akuta fasen anses vara 6ver da tillstandet
stabiliserats, dven om behandlingen fortgar.

1.1.A Akut sjukdom och olycksfall

Om inte annat anges ersatter forsakringen nadvdndiga och
skdliga kostnader Tor akut sjukdom och olycksfall som intraf-
far under tjansteresan for.
a)Vard- och behandlingskostnader vid akut sjukdom
eller olycksfall
b) Inlaggning pa sjukhus, mat och annan tillhérande
omvardnad.
) Mediciner foreskrivna av den behandlande Idkaren.
d) Sjuktransport till narmaste lampliga vardinrattning.
&) Overflyttning till narmaste vardinrattning, om Euro-
peiska ERV gor bedomningen att sadan sjuktransport
ar nddvandig i handelse av behandlingssvikt pa nuva-
rande vardinrattning,
f) Behandling och hjalpmedel som behandlande /dka-
renordinerar for skadan/sjukdomens lakning.
8) Resekostnaderihogst motsvarande klass tor att
dtergd till den ursprungliga planerade resrutten, utan-
for bosattningsiandet, om du inte haft mojlighet att
fullfélja din ursprungliga resa pa grund av akut sjuk-
dom eller skada.
h) Extrakostnader mot kvitto vid sjukhusvistelse
utomlands, hogst 600 SEK/dag i hogst 365 dagar.

Aktsamhetskrav/sakerhetsforeskrifter

Forsakringen omfattar bade privat och allman vard, dock
ska allman vard anvandas | férsta hand under forutsattning
att sadan finns och haller medicinskt acceptabel standard.

Forsta lakarkontakten ska féretas under tjdnsteresan.

Behandlande och intygsgivande ldkare ska vara licensi-
erad och behorig att utfora sitt yrke i det land du befinner
digioch vara ojavig.

Europeiska ERV forbehéller sig ratten att arrangera
hemtransport till ditt bosdttningsiand eller till ett annat
sjukhus, inklusive overflyttning till annat land for fortsatt
lamplig behandling.

Europeiska ER

Dokumentation vid skadeanmalan

Intyg eller journalkopia av ldkaren pa resmalet dar diag-
nos och behandling framgar.
Kvitton for kostnader som du har betalat,

1.1.B Graviditet och férlossning

Forsakringen galler for ovantad sjukdom eller komplikationer
for modern/fostret som uppstar under graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i ovrigt ar
uppfyllda. Aven behandling av fér tidigt fott barn innan
graviditetsvecka 37 (36+6) omfattas av forsakringen.

1.1.C Psykolog och psykiater
Forsakringen ersatter kostnader t6r psykolog eller psykiater
om du under tjansteresan drabbas av akut psykisk kris efter
att ha bevittnat eller sjalv blivit utsatt for en traumatisk
handelse, Det ar ett krav att psykolog eller psykiater ar god-
kand av Europeiska ERVs Idkare.

Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK per forsakrad och
skadehandelse.

1.1.D Lokala resekostnader

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skaliga merkostna-
der for lokala resekostnaderi samband med vard och be-
handling. Om du reser med privat bil lamnas ersattning med
1,85 SEK per kilometer,

1.1.€ Kostnader fér mat och boende

Forsakringen ersatter nédvandiga och skdliga merkostna-
der for mat och boende om:

Du kan behandlas som dppenvdrdspatientistallet for att
vara inlagd pa sjukhus.

Din vistelse forlangs efter din gallande forsakringsperiod
pa grund av sjukhusvistelse, akut sjukdom eller olycksfall
dock hogst upp till 60 dagar.

1.1.F Konvalescensersdttning

Forsakringen ersatter vid minst 30 dagars hel sjukskriv-
ning, 2 000 SEK per manad upp till ldngst sex (6) manader.
Konvalescensen ska styrkas med lakarjournal, utdrag om
sjukpenningsutbetalningar eller liknande.

1.1.G Akut tandbehandling

Forsakringen omfattar nadvindiga och skdliga kostnader
for tillfallig behandling av legitimerad tandlakare pa resmalet
vid akuta tandbesvar. Ar det inte méjligt att uppséka tand-
|akare pa resmal utanfor bosattningslandet kan tillfallig akut
tandbehandling som utfors inom 48 timmar efter hemkomst
ersattas, Det ar ett krav att tandlakaren ar legitimerad i det
land du behandlas.
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Begransningar och undantag

a) Forsakringen omfattar inte tandbehandling dar behand-
lingsbehovet med overvagande sannolikhet fanns redan
innan tjdnsteresan paborjades.

b) Forsakringen ersatter heller inte fullfoljandet av behand-
ling som redan pabdrjats innan du startade tjdnsteresan.

Dokumentation vid skadeanmalan
Intyg fran behandlande tandlakare.

1.1.H Tandolycksfall

Vid tandolycksfalllamnas ersattning i upp till tre (3) ar fran
olyckstillfallet. Tugg- och bitskador raknas inte som ofycks-
fall, men ersattning lamnas for akut tillfallig tandbehand-
ling som uppstar pa grund av tugg- och bitskada.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dar behand-
lingen enligt tandldkaren maste skjutas upp, kan detta god-
kannas om behandlingen pabdrjas inom tre (3) ar och av-
slutas inom fem (5) ar fran dagen for olyckstillfallet, Maste
behandlingen senareldggas pa grund av den fdrsdkrades
dlder kan detta ske tills den férsdkrade fyllt 25 ar,

Begransningar/Undantag

a) Forsdkringen omfattar inte tandbehandling dar be-
handlingsbehovet med dvervagande sannolikhet fanns
redan innan tjdnsteresan pabdrjades.

b) Forsakringen ersatter heller inte fullféljandet av be-
handling som redan pabdrjats innan du startade tfdnste-
resan.

Dokumentation vid skadeanmalan
Intyg fran behandlande tandlakare.

1.1.1 Sjukgymnastik, osteopati, arbetsterapi, akupunktur,

naprapati eller kiropraktik

Forsakringen ersatter nadvdndiga och skdliga kostnader
Tor behandling hos en sjukgymnast, akupunktor, naprapat,
osteopat, arbetsterapeut eller kiropraktor, om du ar i behov
av omedelbar smértlindring under din tjdnsteresa. For-
sakringen galler utan krav pa remiss fran lakare,

Hogsta ersdttning

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK per férsckrad och
resa.

Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

All behandling maste utforas av certifierad utévare inom
varje form av behandling.

Dokumentation vid skadeanmalan

Journalanteckningar fran den certifierade utovaren pa
resmalet som visar diagnos, behandling och kostnad.
Kvitton fér kostnader som du har betalat

Europeiska ER

1.1.) Medicinsk felbehandling

Forsakringen lamnar ersattning for bestdende invaliditet
som ar ett direkt resultat av dokumenterad medicinsk
felbehandling nar behandlingen i fraga har utférts av legiti-
merad /dkare under inlaggning pa sjukhus eller i éppenvdrd
Behandlingen ska avse ett medicinskt tillstand som omfat-
tas av denna forsakring,

Det ar ett krav att en legitimerad ldkare under tjansteresan
har utfort en behandling, som skulle ha berattigat dig till
ersattning for kroppsskada enligt principerna i den svenska
patientskadelagen som var giltig vid skadetillfallet.
Europeiska ERV beraknar den medicinska invaliditeten
enligt en Tor svenska forsakringsbranschen gemensam
tabell. Berdkningen utgar ifran det tabellverk som gallde vid
skadedagen.

Ersattningen utgors av skillnaden mellan den faktiska
invaliditet som ar ett resultat av den medicinska felbehand-
lingen och den invaliditet som skulle ha blivit aktuell om be-
handlingen hade utforts pad ett medicinskt korrekt satt. Er-
sattning utbetalas med den del av forsakringsbeloppet - 1
000 000 SEK - som motsvarar skillnaden i invaliditetsgrad.

Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar 1T 000 000 SEK per forsckrad
ochresa.

Begrdnsningar/Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) Medicinsk felbehandling som utforts av annan sjuk-
vardspersonal an legitimerad lakare,

b) Bestaende invaliditet som &r en direkt eller forvantad
foljd av akut sjukdom eller olycksfall.

¢) Om du har lamnat ditt samtycke till en behandling mot
Europeiska ERVs varning om att den erbjudna behand-
lingen strider mot vedertagna medicinska behandlings-
principer.

Dokumentation vid skadeanmalan

Alla relevanta lakarjournaler, rontgen- och scanningsun-
dersokningar och information om tidigare sjukdomsforlopp.

Lakarintyg fran den behandlande ldkaren under din tjdn-
steresa som visar din diagnos och behandlingsplan.

Dokumentation angaende den medicinska felbehandlin-
gen fran den behandlande /dkareni bosdttningslandet.

1.1.K. Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen galler for alla aktiviteter, aven riskfyllda ak-
tiviteter, som utdvas under verinseende av auktoriserad
instruktor eller guide,
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1.2 Generella begransningar/Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) Kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller
flygplan pa grund av din skada eller akuta sjukdom maste
andra sin fardplan.

b) Direkta eller indirekta kostnader som uppstar i
samband med normal graviditet och férlossning fran
graviditetsvecka 37 (37+0), medicinskt férvantad hjalp
under forlossning och motsvarande komplikationer, till
exempel kejsarsnitt, igangsattning av forlossning,
epiduralbedovning etc.

C) Spa- eller kurbehandlingar.

d) Behandling och sjukhusvistelse nar Europeiska ERV
har bedémt att behandlingen kan vanta tills du dtervant
till ditt bosattningsland.

e) Planerade operationer och behandlingar och eventu-
ella komplikationer dar av.

1) Plastikkirurgi eller kosmetiska operationer eller foljder
av dessa, om de inte ar en del | behandlingen av ett all-
varligt olycksfall som kraver akut behandling och behand-
lingen har férhandsgodkants av Europeiska ERV.

g) Fortsatt behandling och sjukhusvistelse om du
motsatter dig hemtransport nar Europeiska ERV har be-
slutat att du ska transporteras hem.

h) Framkallad abort.

) Kostnader som uppstar pa grund av att du inte foljt
behandlande /dkares eller Europeiska ERVs [dkares in-
struktioner.

j) Byte, ersattning eller reparation av proteser, glasogon,

kontaktlinser, horselhjalpmedel eller andra hjalpmedel.

k) Om ldkare har avratt dig fran att resa.

) Inkomstforlust.

m) For forebyggande hélsovard, vaccinationer, gravidi-
tetskontroller, normal tandvard eller tandreglering.

n) Som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan for-
fattning, konvention, férsékring eller skadestand.

Forsakringen gdller inte Tor kostnader som avser skada som

drabbar dig under deltagande |

a) motorsport (hastighetstavlingar)

b) djuphavsdykning (djupare an 30 m)

) sporter innehdllande sparkar och slag

d) bergskldttring (berg, klippa, is)

e) expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter

f) sport- eller idrottstaviingar eller traning pa elitniva.

136 lla 3t | Sakerhetsfareskrif

a) Forsakringen ersatter nédvdandiga och skaliga kostna-
der for medicinskt nddvdndig, vetenskapligt erkand medi-
cinsk behandling for Iakning av akuta medicinska tillstand
som omfattas av forsakringen. Behandlingen maste
utforas av en legitimerad ldkare eller annan medicinskt
utbildad person, till vilken du remitterats av legitimerad
ldkare.

b) Efter beddémning av Europeiska ERV/ Europeiska ERV
larmcentrals /dkare har Europeiska ERV ratt att krava att

Europeiska ER

du atervander till bosdttningslandet for fortsatt behand-
ling.

) All vard ska vara ordinerad av behandlande
lakare/tandlakare pa platsen for sjukdomen/alycksfallet
under pagdende tjansteresa.

d) Om kostnaderna - med undantag for akut behandling -
berdknas overstiga 10 000 SEK ska kostnaderna i forvag
vara godkanda av Europeiska ERV/Europeiska ERV larm-
central.

e) Alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton, lakarin-
tyg eller motsvarande intyg.

) Behandlande och intygsgivande ldkare/tandldkare ska
vara licensierad, behorig och ojavig.

g) Forsakringen galler vid normal alkoholfértaring. Du ska
ha sadan kontroll éver ditt beteende att du inte utsatter
dig tor kad skaderisk.

Om du inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.
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2. Krisberedskap

2.1 Vad forsdkringen ersatter

Forsakringen ersatter kostnader Tor professionell krishjalp
och/eller krisberedskap pa platsen for handelserna.

2.1.A Krishjdlp for forsdkrad

Forsakringen omfattar skadehandelse som involverar flera
skadade eller om du bevittnar eller drabbas av traumatiska
handelser i samband med en naturkatastrof, terrorhandling,
krig/krigsliknande tillstand, politiska oroligheter eller livsho-
tande epidemiunder din tjdnsteresa, Hogsta ersattnings-
belopp ar 25 000 SEK per forsdkrad och skadehandelse,

2.1.B Krisberedskap

Vid storre olyckor/katastrofer som involverar flera personer
kan Europeiska ERV tillhandahalla krisberedskapsteam pa
platsen for handelserna. Krisberedskapsteam skickas ut efter
Europeiska ERVs beddmning av laget. Hogsta ersattnings-
belopp for professionell krishjalp/krisberedskapsteam pa
platsen for handelserna ar nodvdndiga och skdliga kostnader.

Den professionella krishjalpen/krisberedskapen upphor nar du
atervander till bosdttningslandet eller narinsatserna for kris-
hjalpen/krisberedskapen upphdr pa platsen for handelserna.

2.1.C Krishjalp fér ndra anhdorig
Ersattning for krishjalp kan aven lamnas till ndra anhdriga
om du drabbas av en skadehandelse enligt 2.1.A eller avli-
der under tjansteresan. Hogsta ersattningsbelopp ar
25000 SEK totalt.
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3. Hemtransport

Det ar ett krav att skadan omfattas av forsakringen under
forsakringsavsnitt 1. Sjukdom och olycksfall.

3.1 Vad forsdkringen ersatter

Forsakringen ersatter nadvdndiga och skdliga merkostnader
for:

Hemtransport till bostaden eller till sjukhus i bosdtt-
ningslandet vid sjukdom eller olycksfall.

Hemtransport av dina kvarlevor till en begravningsbyra
| bosdttningslandet, inklusive kostnader for eventuella
dtgarder som kravs enligt lag,

Atersandning av ditt bagage till bosdttningslandet, om
dumaste ldmna det kvar pa platsen pa grund av hemtrans-
porten.

3.1.1 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp ar nddvéindiga och skdliga kost-
nader om inte annat anges.

3.1.2 Begransningar/undantag
Europeiska ERVs medicinskt ansvarige bedomer, efter
konsultation med behandlande /dkare, om hemtransport ar
nodvandig och skalig.

Efter en medicinsk bedomning av ditt tillstand avgor Euro-
peiska ERV vilket transportmedel som ska anvandas.

Efter bedomning av Europeiska ERV/Europeiska ERV larm-
centrals lakare har Europeiska ERV ratt att krava att du
atervander till bosdttningsiandet for fortsatt behandling.

Forsakringen ersatter inte:

a) Hemtransport med ambulansflyg om Europeiska ERVs
medicinskt ansvarige bedomer att hemtransport kan ske
pa annat satt som ar medicinskt sakert,

b) Transport som anordnats av dig om Europeiska ERVs
medicinskt ansvarige beddmer att hemtransporten inte ar
nodvandig och skalig.

C) Hemtransport foranledd av din radsla for smitta.

d) Kostnader for hemtransport som anordnats av dig och
som inte skulle ha uppkommit om Europeiska ERV sjalv
hade arrangerat transporten.

3.1.3 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter
Europeiska ERV kan inte hallas ansvarig for forseningar
eller restriktioner i samband med transporten pa grund av
vader, mekaniska problem, restriktioner eller inskrankningar
meddelade av myndighet eller pilot, eller andra omstandig-
heter utanfor Europeiska ERVs inflytande eller kontroll,
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3.1.4 Dokumentation vid skadeanmalan

Lakarintyg, journalkopior och annan dokumentation for
sjukdomen eller skadan fran behandlande Idkare eller fran
sjukhuset pa platsen.

Resehandlingar eller andra resedokument,

Dodsattest,

3.2 Begravningskostnader i utlandet

Detarettkravattdodsorsakenomfattas av forsakringenun-
der forsdkringsavsnitt 1. Sjukdom ocholycksfall,

3.2.1 Vad férsakringen ersatter
Vid dodsfall utomlands ersatter forsakringen nédvandiga
och skdliga kostnader for kremering ach/eller begravning pa
plats, om dina ndra anhdriga Onskar detta.

3.2.2 Hogsta ersdttning
Ersattning lamnas hogst med ett belopp som motsvarar
vad en hemtransport av kista till bosattningslandet skulle
kosta.

3.2.3 Dokumentation vid skadeanmalan

Lakarintyg, journalkopia eller annan dokumentation
som styrker sjukdom eller olycksfall fran den behandlande
lakaren eller sjukhuset pa platsen. Information om diagnos
och behandling ska framga.

Dodsattest.

Kvitton fér kostnader.
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4. Ledsagning och narstaendes resa till forsakrad

Det ar ett krav att skadan omfattas av forsakringen under
forsakringsavsnitten 1. Sjukdom och olycksfall eller
3. Hemtransport”.

Forsakringen galler om du av medicinska skal maste ledsagas
eller om narstaende maste tillkallas till din vistelseort pa
grund av akut/livshotande sjukdormn, olycksfall eller dodsfall,

4.1 Ledsagare

Boende, maltider och lokala transporter med upp till
2 000 SEK per dag per person.

Kostnader for utstallande eller forlangning av visum till
narstdende personerna.

Né&rstadende person(er) omfattas av denna forsakring vid
resa till den férsdakrade,

4.3 Higsta ersdttning

4.1.1 Vad forsakringen ersdtter

Forsakringen galler for hogst tva (2) ledsagande personer
som du sjalv far valja om du;

Forvantas bli inlagd pa sjukhus under minst tre (3) dagar
pa grund av akut sjukdom eller ofycksfall

Drabbas av livshotande sjukdom eller olycksfall under
tjansteresan.

Avlider under tjdnsteresan.

Ska hemtransporteras.

Inte kan fullfélja den ursprungliga planerade resplanen
for din tjdnsteresa.,

Den ledsagande personen ska vara en person som finns pa
platsen for din vistelse alternativt en tillkallad ndrstaende
person enligt forsékringsavsnitt 4.2 Narstaendes resa till
forsakrad,

Forsakringen ersatter nédvdndiga och skdliga merkost-
nader for ledsagarens:

Transport -ihogst samma klass som du sjalv reseri -
dock e flygambulans.

Returresa i hogst ekonomiklass till ledsagarens bostadi
sitt bosattningsland efter din ankomst till bostaden/sjukhu-
set | bosdttningsiandet.

Boende, maltider och lokala transporter med upp till
sammanlagt 2 000 SEK per dag per ledsagande person.

Utstallande eller torlangning av visum for ledsagaren.

4.2 Narstaendes resa till forsakrad

Hogsta ersattningsbelopp ar nddvdndiga och skdliga kost-
naderom inte annat anges ovan.

4.4 Begransningar/Undantag

For forsdkringsavsnitt 4.1 Ledsagare och 4.2 Narstaendes
resa till forsakrad galler forsakringen for hdgst tva (2) per-
soner totalt om bada avsnitten nyttjas,

Forsakringen ersatter inte:

a) Narstaendes resa om du ska resa hem inom 24 timmar
fran den ndrstdende personens avresa fran bostaden.

b) Tillkallelse av ndrstaende person efter att du blivit ut-
skriven fran sjukhuset,

4.5 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsféreskrifter

Kostnader for ledsagare och narstdendes resa till forsdkrad
ska godkannas i férvag av Europeiska ERV.
Forhandsgodkannande fran larmcentralen kravs for ledsa-
gares och narstaendes resa till den férsdkrade i samband
med tre (3) dagars inlaggning pa sjukhus.

Dokumentation vid skadeanmalan

4.2.1 Vad férsakringen ersdtter

Forsakringen galler for hogst tva (2) narstaende personer
om du:

Forvantas bli inlagd pa sjukhus under minst tre (3) dagar
pa grund av akut sjukdom eller olycksfall

Laggs in pa sjukhus pa grund av livshotande sjukdom
eller olycksfall,

Avlider under tjansteresan.

Forsakringen ersatter nédvdndiga och skdliga merkostna-
dervid den forsakrades akuta eller livshotande sjukdom,
olycksfalleller dodsfall under langst 60 dagar. Ersattning
lamnas for:

Transport fran den narstdende personens bostad tur och
retur till dig. Resa med privat bil ersatts med 1,85 SEK per
kilometer.

Europeiska ER

Kvitton pa utldgg for boende, maltider, lokala transporter,
visumkostnader.
Transportkostnader,
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5. Olycksfall - invaliditet och dodsfall

5.1 Invaliditet pa grund av olycksfall

5.1.1 Vad férsakringen ersatter

Ersattning lamnas vid olycksfall som leder till bestaende
medicinsk invaliditet eller ekonomisk invaliditet,

Forsakringen ersatter dven samtalstillfallen hos psykolog
eller psykiater efter att du fatt besked om att olycksfallet
leder till medicinsk invaliditet pa minst 30 %. Hogsta ersatt-
ningsbelopp ar 25 000 SEK

5.1.2 Ersattning vid medicinsk invaliditet pa grund av
olycksfall
Till grund for bestamning av den medicinska invaliditets-
graden laggs sadana av olycksfallet féranledda skador och
symptom som objektivt kan faststallas.

Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den skada-
des arbetsférmaga nedsatts pa grund av olycksfallsskadan,
Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams invalidi-
tetsgraden aven med beaktande av protesfunktionen,

Europeiska ERV beraknar den medicinska invaliditeten
enligt en for svenska forsakringsbranschen gemensam
tabell. Berdkningen utgdr ifran det tabellverk som gallde vid
skadedagen.

Om flera kroppsdelar skadats vid samma olyckstillfalle kan
den totala invaliditetsgraden aldrig Overstiga 89 % vilket
motsvarar fullstandig invaliditet.

5.1.3 Arr

Ersattning lamnas fér missprydande arr som uppkommit
efter ett olycksfall som i samband med skadan behandlats
av ldkare. Ersattningen beraknas enligt Trafikskadendmn-
dens tabell. Berdkningen utgdr ifran den tabell som gallde
vid skadedagen. Hogsta ersattningsbelopp ar 200 000 SEK
per skadetillfalle,

Ratt till ersattning intrader férst efter avslutad behandling
och sedan drren beddmts vara kvarstdende for framtiden,
dock tidigast tva (2) ar fran olyckstillfallet,

5.1.4 Invaliditetskapital

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsékringsbelop-
pet som svarar mot invaliditetsgraden vid den alder du upp-
natt vid olycksfallet

Ratten till invaliditetskapital intrader om olycksfallsskadan
inom tre (3) ar fran olycksfaller medfor invaliditet och minst
12 ménader forflutit fran olycksfallet Sa snart den defini-
tiva invaliditetsgraden faststallts, utbetalas invaliditetska-
pitalet,

Faststallelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om
majligt ske inom tre (3) ar fran olycksfallet, men kan upp-
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skjutas sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller
med hansyn till féreliggande rehabiliteringsmojligheter ar
nodvandigt.

Intraffar dodsfall till fljd av skada gors slutreglering genom
Utbetalning av ett engangsbelopp som svarar mot den fast-
stallda medicinska invaliditeten som foreldg innan dodsfallet.

Avlider den fdrsdikrade innan ratt till invaliditetsersattning
intratt, utbetalas ingen invaliditetsersattning.

Invaliditet anses ha intraffat da din fysiska eller psykiska
funktionsférmaga pavisbart har férsamrats pa grund av
sjukdomen.

Medicinsk invaliditet ersatts utan hansyn till ditt yrke eller
sysselsatining.

5.2 Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet forstds av olycksfall foranledd
bestaende nedsattning av din arbetsférmaga med minst
50 % pad grund av olycksfallet. Till grund for bestamning av
invaliditetsgraden laggs sadana av olycksfallet foranledda
skador och symptom som objektivt kan faststallas.

Din arbetsférmaga anses bestdende nedsatt nar samtliga
majligheter till yrkesarbete har provats och Forsakringskas-
san i Sverige eller dess motsvarigheter i de dvriga nordiska
landerna beviljat minst halv sjukersattning fore fyllda 60

ar enligt lagen om allman férsakring. For de dvriga nordiska
landerna galler att sjukersattning ska vara beviljad enligt
motsvarande tillamplig lag,

Forst efter tre (3) ar av sédan ersattning fran Forsakrings-
kassan, | oavbruten f0ljd, intrader ratten till ekonomisk in-
validitet och Europeiska ERV provar om ersattning for eko-
nomisk invaliditet kan Iamnas. | det fall aktivitetsersattning
har [amnats fran Forsakringskassan kan Europeiska ERV ef-
ter tre (3) ar prova om ratten till ekonomisk invaliditet fore-
ligger. Beviljas sjukersattning eller om ekonomisk invaliditet
intrader fran och med fyllda 60 &r eller senare lamnas inte
ersattning for ekonomisk invaliditet, Detta galler oavsett
nar olycksfalletintraffade eller sjukdomen blev aktuell. Om
medicinsk invaliditet har utbetalats, eller forskott pa sédan
ersattning har lamnats, avraknas utbetalt belopp.

Hogsta ersattningsbelopp for 5.1 och 5.2

Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet.

Begrdnsningar/Undantag till 5.1 och 5.2

a) Ersattning kan aldrig lamnas foér bade medicinsk och
ekonomisk invaliditet, Det alternativ som ar mest fordelak-
tigt Tor dig ar det som tillampas.

b) For férsdkrad som vid olyckstillfallet fyllt 60 ar [dmnas
endast ersattning for medicinsk invaliditet.
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c) For férsdkrad som fyllt 75 a@r ar hogsta ersattnings-
belopp halften av det invaliditetsbelopp som anges | for-
sakringsbrevet,

5.3 Resekostnader mellan hem och arbetsplats

Forsakringen lamnar ersattning for nédvdandiga och
skdliga merkostnader Tor resor mellan hem och ordinarie
arbetsplats under laketiden, efter ett olycksfall som kravt
lakarbehandling. Behov av sarskilt transportmedel ska ha
foreskrivits av legitimerad lakare.

Hogsta ersattning ar 10 000 SEK per skadehandelse. Er-
sattningsbeloppet utbetalas till forsckringstagaren.

5.3.1 Begransningar/Undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas
fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller
skadestand.

5.4 Hjdlpmedel vid invaliditet

Utover utfallande invaliditetskapital utbetalas ersattning
under langst tre (3) ar for hjalpmedel som Idkare foreskriver
som nodvandiga for att lindra invaliditetstillstandet och
som inte enligt lag eller sarskild forfattning ska ersattas
fran annat hall.

5.4.1 Hogsta ersdttning

Ersdttning lamnas fér av Europeiska ERV pa forhand god-
kanda kostnader med upp till 50 000 SEK per férsdkrad
och skadehdndelse,

5.5 Traning och omskolning

Ersattning lamnas for, av Europeiska ERV pa férhand
godkanda, nddvandiga och skdliga kostnader med upp till
60 000 SEK per person och skada tor arbetstraning och
rehabilitering for att du ska kunna &teruppta ditt arbete.
Alternativt ersatts omskolningskostnader om du inte kan
utfora dina normala arbetsuppgifter efter ofycksfallet.

5.5.1 Begransningar/Undantag

For att ersattning ska kunna lamnas ska den medicinska in-
validiteten pa grund av olycksfallet ha faststallts till minst
15%.

5.6 Tekniska forandringar av milj¢

FOr att underlatta for dig att utfora dina arbetsuppgifter
efter ett olycksfall lamnas ersattning for, av Europeiska ERV
pa forhand godkanda, nddvdndiga och skdliga kostnader
med upp till 60 000 SEK fér tekniska forandringar av arbets-
platsen, ordinarie bostadsmiljd alternativt privat fordon,
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5.6.1 Begransningar/Undantag

For att ersattning ska lamnas ska den medicinska invalidi-
tetenpa grund av olycksfallet ha faststallts till minst 15 %.

5.7 Koma

Om du hamnar | koma till foljd av ett olycksfall betalar for-
sakringen ersattning under den komatdsa fasen med
5 000 SEK per vecka, dock hogst 100 000 SEK totalt.

5.8 Dodsfall pa grund av olycksfall

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan
foranleder den férsdkrades dod inom tre (3) ar fran olycks-
tillfallet, Ersattning lamnas med férsakringsbeloppet for
dédsfall. Har for samma olycksfall engangsbelopp for inva-
liditet redan utbetalats fran Europeiska ERV eller foreligger
sadan ratt till ersattning men den annu inte utbetalats, mins-
kas dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen.

Hégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet.

5.8.1 Begransningar/Undantag
a) For personer som fyllt 75 ar ar dodsfallsbeloppet half-
ten av det valda farsakringsbelopp for dodsfall som anges |
forsakringsbrevet.
b) Fér medfoljande barn under 18 ar &r dodsfallsbeloppet
maximerat till 50 000 SEK.

5.8.2 Férmanstagare
Formanstagare ar om inte annat forordnande skriftligen
anmalts till Europeiska ERV, den forsdkrades make/maka/
sambo/registrerad partner och barn eller om sddana an-
hériga saknas, laga arvingar.

5.9 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Forsakringen galler vid normal alkoholfértaring. Du ska ha
sadan kontroll dver ditt beteende att du inte utsatter dig
Tor Okad skaderisk.

Om du inte foljer angivna sdkerhetsfdreskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

5.10 Generella undantag

Ersattning lamnas inte for skada som drabbar dig under
deltagande i

a) Motorsport (hastighetstavlingar).

b) Djuphavsdykning (djupare an 30 m).

) Sporter innehallande sparkar och slag.

d) Bergskidttring (berg, klippa, is).

e) Expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter,

f) Sport eller idrottstavlingar eller traning pa elitniva.
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Som olycksfall raknas inte:

a) Skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller
annat smittamne,

b) Skada som uppkommit pa grund av anvandning av me-
dicinska preparat, ingrepp, behandling eller undersoékning
som inte foranletts av olycksfallsskada som omfattas av
denna forsakring.

) Sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

d) Sadant tillstand som - dven om det konstaterats efter
ett olycksfall- enligt medicinsk erfarenhet inte kan an-
ses bero pa olycksfall utan pa sjukdom, lyte eller sjukliga
forandringar. Kan det antas att kroppsfelet medfort att
skadans féljder forvarrats, lemnas endast ersattning for
de foljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet och
enbart pa grund av olycksfallsskadan.

Ersdttning lamnas inte heller for skada dar den skadeval-
lande h&ndelsen pa ett avgdrande satt orsakats

av att den fdrsdkrade var paverkad av narkotiska medel,
somnmedel eller missbrukat ldkemedel,

5.11 Dokumentation vid skadeanmadlan

Uppgifter om namn och adress till behandlande fdkare/
sjukhus pa resmalet.

Lakarintyg eller journalanteckningar fran olyckstillfallet,

Relevant medicinsk information for invaliditetsbedom-
ning.

Polisanmalan om sadan gjorts.

For utbetalning av dodsfallsersattning ska dodstallsin-
tyg och slaktutredning bifogas.
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6. Sjukdom - invaliditet och dodsfall

Det ar ett krav att skadan omfattas av forsakringen under
forsakringsavsnitt 1. Sjukdom och olycksfall.

6.1 Invaliditet pa grund av sjukdom och smitta

6.1.1 Vad ersatter férsakringen

Ersattning lamnas vid sjukdom eller smitta som intraffar
under tjdnsteresa som leder till bestdende medicinsk inva-
liditetomminst 10 %.

Invaliditet anses ha intraffat da din fysiska eller psykiska
funktionsformdga pavisbart har forsamrats pa grund av
sjukdomen. Medicinsk invaliditet ersatts utan hansyn till
ditt yrke eller sysselsattning. Medicinsk invaliditet kan vara
fysisk eller psykisk funktionsnedsattning till foljd av sjuk-
dom eller smitta.

6.1.2 Nar faststdlls invaliditetsgraden

Invaliditetsgraden faststalls sa snart tillstandet stabilise-
rats, dock senast tre (3) ar fran sjukdomens eller smittans
utbrott. Om sjukdomen stadigt férvarras trots att tre (3)
ar gatt fran sjukdomens utbrott, faststalls invaliditets-
graden efter det tillstand som radde pé tredrsdagen av
sjukdomens utbrott.

6.1.3 Hur faststdlls invaliditetsgraden

Invaliditetsgraden faststalls enligt det tabellverk som
géllde vid skadedagen for sjukdom och for smitta. Om flera
kroppsdelar funktionsnedsatts vid samma sjukdomstill-
falle kan den totala invaliditetsgraden aldrig verstiga

83 % vilket motsvarar fullstandig invaliditet.

6.1.4 Hur faststalls invaliditetsersattningen
Invaliditetsersattningen faststalls da tillstandet stabilise-
rats eller tre (3) ar efter sjukdomens eller smittans utbrott
som en procentandel av det valda ersattningsbeloppet.
Procentandelen korresponderar till den faststallda invali-
ditetsgraden,

6.1.5 Utbetalning av invaliditetsersattning

Ersattningen utbetalas till den skadelidande efter fast-
stalld invaliditetsgrad. A conto-utbetalning kan goras
enligt det takvarde som anges tor diagnosen i det tabell-
verk som géllde pa skadedagen. Senast tre (3) ar efter
sjukdomsutbrottet utbetalas ersattningen. Utdver utfal-
lande invaliditetskapital utbetalas ersattning under langst
tre (3) ar for hjalpmedel som ldkare foreskriver som nod-
vandiga for att lindra invaliditetstillstdndet och som inte
enligt lag eller sarskild forfattning ska ersattas fran annat
hall. Ersattning lamnas for av Europeiska ERV pa forhand
godkanda kostnader upp till 50 000 SEK.

6.1.6 Ndr utbetalas ersattningen
Nar sjukdomen har medfért bestaende nedsattning av
kroppsfunktion och tillstdndet ar permanent utbetalas
invaliditetsersattningen, dock tidigast 12 manader fran
tidpunkten dé sjukdomen blivit aktuell.
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6.1.7 Nar blir sjukdomen aktuell
Sjukdom anses ha intraffat da forsamringen av halsotill-
standet forsta gangen pavisades av [dkare under tjdnste-
resan. Detta sammantraffar inte alltid med tidpunkten for
sjukdomsdebuten. Du ska kunna visa nar och var forsam-
ringen av halsotillstandet intraffade.

6.1.8 Datering av sjukdom och férsakringsvillkor
Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler nér sjuk-
domen blir aktuell. Med detta avses nar forsamringen av
halsotillstandet forsta gangen pavisades av Idkare. Detta
sammanfaller inte alltid med tidpunkten for sjukdomsde-
buten.

6.2. Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet forstas av sjukdom foranledd besta-
ende nedsattning av din arbetsférmaga med minst 50 %. Till
grund for bestamning av invaliditetsgraden l3ggs sadana av
sjukdomen foranledda skador och symptom som objektivt kan
faststallas.

Din arbetsférmaga anses bestdende nedsatt nar samtliga
mojligheter till yrkesarbete har provats och Farsakringskassan |
Sverige eller dess maotsvarigheter i de dvriga nordiska landerna
beviljat minst halv sjukersattning fore fyllda 60 ar enligt lagen
om allman forsakring.

For de ovriga nordiska landerna galler att sjukersattning ska
vara beviljad enligt motsvarande tillamplig lag.

Forst efter tre (3) ar av sédan ersattning fran Forsakringskas-
san, i oavbruten foljd, intrader ratten till ekonomisk invaliditet
och Europeiska ERV prévar om ersattning fér ekonomisk invali-
ditetkan lamnas. | det fall aktivitetsersattning har lamnats fran
Forsakringskassan kan Europeiska ERV efter tre (3) ar prova
om ratten till ekonomisk invaliditet foreligger. Beviljas sjuker-
sattning eller om ekonomisk invaliditet intrader fran och med
fyllda 60 ar eller senare lamnas inte ers&ttning for ekonomisk
invaliditet, Detta galler oavsett nar sjukdomen blev aktuell,

Om medicinsk invaliditet har utbetalats, eller férskott pa sadan
ersattning har lamnats, avraknas utbetalt belopp.

Hégsta ersattningsbelopp for 6.1 och 6.2
Hogsta ersattningsbelopp framgar av férsékringsbrevet.

Begransningar/Undantag till 6.1 och 6.2

Forsakringen galler inte for
a) Missbruksrelaterade smittor, sjukdomar som uppstar
som en oljd av missbruk av alkohol, andra berusningsme-
del, somnmedel, narkotiska medel eller lakemedel.
b) Sjukdom eller kroppsfel och inte heller tor féljder av
sadana tillstand, dar symptomen visat sig innan tjdnste-
resan paborjades, aven om diagnos kan faststallas forst
under tjansteresan.
) Folidtillstand av forsok till sjalvmord,
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d) Psykiska sjukdomar och affektiva syndrom, kroniska
smarttillstand, myalgier och fibromyalgi.

e) Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad kroppsskada
eller olycksfallskada,

f) Ersattning kan aldrig lamnas for bade medicinsk och
ekonomisk invaliditet. Det alternativ som ar mest fordelak-
tigt for den férsakrade ar det som tillampas.

g) For férsdkrad som vid sjukdomstillfallet fyllt 60 ar [am-
nas endast ersattning for medicinsk invaliditet.

h) For férsdkrad som fyllt 75 ar ar hogsta ersattnings-
belopp halften av det invaliditetsbelopp som anges i for-
sakringsbrevet,

6.3 Dddsfall pa grund av sjukdom och smitta

6.3.1 Vad ersdtter forsakringen

Om du avlider till foljd av sjukdom eller smitta, under for-
sakringstiden och under tjdnsteresa utbetalas ett engdngs-
belopp, dodsfallskapital. Férsakringsbeloppet framgar av
forsakringsbrevet,

Dodsfallskapitalet reduceras med fem (5) procentenheter
per ar fran 55 ars alder. Reduktion sker inte om den fér-
stikrades dodsfall sker fére utgdngen av den manad da
arvsberattigat barn fyller 25 &r.Ingen ersattning betalas
ut om den férsdkrade vid dédsfallet har fyllt 74 &r.

6.3.1.1 Forsakringen ersdtter vid sjukdom

Vid den férsakrades dodsfall pa grund av sjukdom under
forsakringstiden och under tjansteresa utbetalas ett
dodsfaliskapital till formanstagare.

Dodsfallskapital betalas aven ut om den fdrsakrade under
forsakringstiden och under tjansteresa drabbas av sjuk-
dom som medfdr den férsdkrades dod inom 14 dagar fran
dterkomsten till bostaden/den tillfalliga bostaden.

For att dodsfallsersattning ska betalas ut krdvs att aterre-
san till bostaden skett i direkt anslutning till sjukdomsfallet.

6.3.1.2 Forsakringen ersatter vid smitta

Ratt till dodsfallskapital finns om den fdrsdkrade under
farsdkringstiden, och under tjdnsteresa utanfor bosatt-
ningslandets granser, drabbas av smitta genom bakterie,
virus eller annat smittamne som orsakar den fdrsdkrades
dod inom tre (3) &r fran smittotillfallet,

6.3.2 Begransat dédsfallskapital

Om den férsdkrade har uppnatt 70 ars alder och dodsfallet
intraffar innan utgangen av den manad da arvsberattigat
barn fyller 25 dr, ar ersattningsbeloppet det hogsta av
100 000 SEK eller det avtalade forsakringsbeloppet efter
hansyn till dldersreduktion. Ingen ersattning betalas ut om
den férsdkrade vid dodsfallet har fyllt 74 ar. For medfol-
jande barn under 18 ar ar dodsfallsbelopp 50 000 SEK.
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6.3.3 Begransningar/Undantag

Sjdlvmord
Har den férsdkrade begatt sjalvmord, tilldmpas inte forsta
stycket under punkt 6.3.4

Sjalvmord omfattas av férsakringen om det har gatt mer
anett (1) ar fran det att forsakringsavtalet ingicks eller
utokades, eller vid kortare tid om det antas att forsakrin-
gen tecknades utan tanke pa sjalvmordet,

6.3.4 Uppsat och grov oaktsamhet

Har den fdrsdkrade genom uppsat eller grov oaktsamhet
framkallat en kroppsskada, olycksfallsskada eller sjukdom,
eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen sattas ned,
eller helt utebli,  enlighet med forsakringsavtalslagen. Er-
sattningen satts ned i den omfattning som ar skalig med
hansyn till omstandigheterna i ovrigt.

Ersattningen satts aldrig ned om den forsdkrade var under
18 3reller led av en allvarlig psykisk stérning vid tillfallet
da kroppsskadan, olycksfallsskadan eller sjukdomen fram-
kallades eller forvarrades,

Sjélvmord omfattas av forsakringen om det har gatt mer an
ett ar fran det att forsakringsavtalet ingicks eller utdkades
eller vid kortare tid om det antas att forsakringen tecknades
utan tanke pd sjalvmordet,

6.3.5 Undantag avseende riskfylld aktivitet

Forsakringen galler inte for skadefall till foljd av att den for-
sakrade deltar | dventyrs-, expeditions- eller annan riskfyild
aktivitet, sasom yrkesdykning, dykning med tung utrustning
samt all fritidsdykning pa storre djup an 30 meter och/eller
fritidsdykning med planerade dekompressionsstopp.

6.4 Formanstagare
Formanstagare ar om inte annat forordnande skriftligen
anmalts till Europeiska ERV, den forsdkrades make/maka/
sambo/registrerad partner och barn eller om sadana an-
hériga saknas, laga arvingar.

6.5 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Du ska ha toljt WHO:s och/eller Folkhalsomyndighetens
(eller utlandsk motsvarighets) rekommendationer angaende
vaccination och profylax, t.ex. vid resa till malariadrabbade
omraden.

Du ska vara under I6pande lakarbehandling och folja ldka-
res foreskrifter efter sjukdomsutbrott,

6.6 Efterskydd och fortsattningsforsakring

Nagon ratt till efterskydd eller fortsattningsforsakring
finns inte. Forsakringen ar en arbetsgivarbetald obliga-
torisk forsakring och ndgon forsakringsteknisk majlighet
att meddela denna forsakring som Tfrivillig individuell
forsakring finns inte. Detta innebar att om gruppavtalet
mellan Europeiska ERV och férsdkringstagaren sags upp,
upphor samtliga forsakringar som har meddelats pa grund-
val av gruppavtalet.

16/40 | Tjanstereseforsakring Villkor nr.405@



/.Forsening av allmant fardmedel - Missad avresa/Anslutning

7.1 Missad avresa eller missad anslutning

7.1.1 Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga merkost-
nader for att komma ikapp den bokade resplanen om du,
antingen vid tjdnsteresans pabérjande eller under paga-
ende tjdnsteresa, blir forsenad pa vag till resans utgangs-
punkt och dédrmed missar en | férvag bokad avresa eller
anslutning med allmant fardmedel. Forsakringen galler vid
utresa, rundresa och pa hemresan.

Merkostnaderkan ersattas for ny fardbiljett i hogst
samma klass som den ursprungliga resan, samt boende,
maltider och lokala transporter. Om boende pa hotell dr
nodvandigt ersatts aven toalettartiklar och klader om
bagaget ar i transit och inte kan levereras i samband med
ett flygbyte.

7.1.2 Hogsta ersattning

Ny fardbiljett: Nodvandiga och skaliga merkostnader.

Boende eller liknande, maltider, lokala transporter, toalett-
artiklar och klader, upp till sammanlagt 2 000 SEK per for-
sakradoch dag, dock hogst 10 000 SEK per forsakrad.

7.1.3 Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte;

a) Om orsaken till att du missar avresan/anslutningen ar
en handelse som du kunnat forutse eller forhindra.

b) Om du inte tagit hansyn till transportorens skriftliga
anvisning gallande inchecknings- eller anslutnings-/trans-
fertid, dvs. minsta anslutningstid.

) For kostnader som kan ersattas av transportforetaget
eller av annan enlig lag, forfattning, forsakring, konvention
eller skadestand.

d) Om forseningen orsakas av konkurs eller myndighets-
ingripande.

e) Vid strejk, fackliga dtgarder eller lockout som utbrutit
eller varslats innan tjdnsteresan pabdrjats.

7.1.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsféreskrifter

Vid en direkt pafdljande anslutning ska den férsckrade
ha god mariginal Tor byte av fardmedel, Marginalen for byte
av fardmedel bér inte understiga tva (2) timmar. Kortare
anslutningstid kan medféra att ersattningen satts ner eller
helt uteblir,

Ersattning kan utebli om du inte tar hansyn till vader och
trafikforhallanden.

7.2 Forsenat eller instdllt allmant fardmedel

artiklar och klader om bagaget ar i transit och inte kan
levereras i samband med ett flygbyte. Forsakringen galler
vid Utresa, rundresa och pa hemresan

Merkostnader kan ersattas for ny fardbiljett, i hogst
samma klass som den ursprungliga biljetten samt boende,
maltider och lokala transporter.

723 Hobgsta ersattning

Ny fardbiljett: Nddvéindiga och skdliga merkostnader.

Boende eller liknande, maltider, lokala transporter, toalett-
artiklar och klader, upp till sammanlagt 2 000 SEK per for-
stikradoch dag, dock hogst 10 000 SEK per forsakrad.

7.3 Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte:

a) Om duinte tagit hansyn till transportorens skriftliga
anvisning gallande inchecknings- eller anslutnings-/trans-
fertid (minsta anslutningstid).

b) Om du pé grund av dverbokning frivilligt avstar din plats
pa allmant fardmedel,

) For kostnader som kan ersattas av transportforetaget
eller av annan enligt lag, forfattning, konvention eller ska-
destand.

d) Om férseningen arsakas av konkurs eller myndighetsat-
gard.

e) Vid strejk, fackliga dtgarder eller lockout som utbrutit
eller varslats innan resan pabérijats.

f) Tidtabellsdndringar som meddelats fére avresan frén
hemmet eller annan plats dar tjdnsteresan paborjas ar inte
forsening enligt dessa villkor,

7.4 Dokumentation vid skadeanmalan

7.2.1Vad férsakringen ersatter

Om ett allmdnt fdrdmedel som du ska resa med forse-
nas med mer an tre (3) timmar vid avresa, installs eller
overbokas, ersatter forsakringen nddvindiga och skdliga
merkostnader for boende, maltider och lokala transporter,
Om boende pa hotell ar nodvandigt ersatts dven toalett-
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Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton.
Handelsen ska styrkas medintyg fran ansvarig transportor.
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8 Bagagefodrsening

8.1 Vad ersatter férsdkringen

Forsakringen ersatter nodvéindiga och skdliga merkost-
nader for inkdp av klader, hygienartiklar eller Tér annan
nodvandig kostnad for tjdnsteresans andamal, om ditt in-
checkade bagage ar férsenat vid din ankomst till resmalet,

8.2 Hogsta ersattning

Utresa: valbart belopp; framgar av forsakringsbrevet
varav hogsta ersattning for inkop av vaska ar 700 SEK
Vid forsening upp till 24 timmar ersatts inkop upp till max
6 000 SEK. Har hogre belopp for bagageforsening valts
lamnas ytterligare ersattning for inkdp om forseningen
dverstiger 24 timmar. Den sammanlagda ersattningen -
innan och efter 24 timmar kan maximalt uppga till det belopp
som framgar av forsakringsbrevet,

Hemresa. Ersattning lamnas med hogst 2 000 SEK per
forsdkrad tor ndédvandiga och skdliga merkostnader for
klader och hygienartiklar.

8.3 Begransningar/undantag

Forsakringen ersatter inte;

a) Forkostnader som kan ersattas fran annat hallenligt lag,
annan forsakring, forfattning, konventioneller skadestand.

b) Nar forseningen orsakats av konkurs eller myndighet-

ingripande.

¢) Om farseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller
lockout som utbrutit eller varslats innan tjdnsteresan pa-
borjats.

d) For transportkostnader for att hamta ditt bagage eller
gora inkop.

8.4 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

Vid en direkt paféljande anslutning ska du ha god mar-
ginal for byte av transportmedel. Marginalen for byte av
transportmedel bor inte understiga tva (2) timmar. Kortare
anslutningstid kan medfora att ersattningen satts ner eller
helt faller bort.

Inkopen ska goras under pagaende tjansteresa, i direkt
anslutning till férseningen och innan bagaget dterfatts,

Om du inte foljer anglvna sakerhetsforeskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir,

8.5 Dokumentation vid skadeanmalan

Alla forseningar ska styrkas med P.L.R. (Property Irregula-
rity Report).

Alla kostnader ska styrkas med kvitto.

Tjdnsteresanska styrkas med intyg fran din arbetsgivare,
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9 Bagageskydd

9.1 Vad forsdakringen ersdtter 9.2 Vdrdering och utbetalning av ersdttning
Forsakringen ersatter stold, skada pa eller forlust av ditt Forsakringen ersatter direkt ekonomisk forlust, motsva-
bagage. Skadan ska ha orsakats av en plotslig och oforut- rande det ateranskaffningsvarde som gallde omedelbart
sedd handelse, fore skadetillfallet. Detta betyder att ersattningsbeloppet
Forsakringen ersatter dven skador eller forlust av kan paverkas av egendomens alder, slitage, modernitet och
egendom som du lamnar kvar vid en evakuering enligt anvandbarhet.

forsakringsavsnitt 14.1 Evakuering,
Foljande anses till exempel inte utgora direkt ekonomisk

9.1.1 Personliga tillhérigheter och féretagets egendom forlust:
Forsakringen ersatter personliga tillhorigheter och foreta- Affektionsvdrde.
gets egendom som du medfor eller képer for anvandning Inkomstforlust.
under tjdnsteresa, aven hyrd eller lanad egendom och gavor. Vardet av eget arbete for framstallning av bilder, filmer,
inspelningar, dataprogram, modeller och liknande egendom,
Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet, eller vardet av eget arbete och tidsdtgang efter skadan.
Hogst 50 % av detta belopp avser stoldbegdrlig egendom, Forlust som kan uppkomma till foljd av anvandning
av bankkort/kreditkort, telefon/SIM-kort eller liknande,
9.1.2 Kontanter, kreditkort, resehandlingar och nycklar checkar eller anvandning av konton, oavsett om detta skett
Kontanter ersatts upp tillhogst 5 000 SEK per fdrsckrad lovligen eller olovligen.
och skada, om inte annat framgar av forsakringsbrevet.
Resehandlingar ersdtts med upp till hogst 30 000 SEK per Beroende pd omstandigheterna i varje enskilt fall har Euro-
férsdkrad och skada, peiska ERV ratt att bestamma i vilken form ersattningen
skalamnas, d.v.s. i form av kontant ersattning eller ny,
Forsakringen ersatter dven nddvdndiga och skdliga mer- begagnad eller reparerad egendom, liksom var inkop eller
kostnader som uppkommer direkt i foljd av ersattningsbara reparation ska ske.
skadehandelser, dv.s. fér kostnader: Egendom som Europeiska ERV har ersatt till hor Europeiska
| samband med atgarder fér att sparra betal- eller ERV. Kommer det ersatta féremalet tillrdtta skall du genast
kreditkort, resekostnader for att géra en polisanmalan eller lamna in detta till Europeiska ERV eller dterbetala erhallen
liknande, upp tillhogst 5 000 SEK per forsdkrad och skada. ersattning.
For nya nycklar till privat motorfordon och/eller nya nycklar )
och/eller installation av nya 1s i privatbostad, upp till hogst 9.2.1 VARDERINGSTABELL
10000 SEK per forsakrad och skada. Lasbyte ftill bostad Aldersavdrag, beraknade fran inkopsdagen i % av nypriset.
ersatts endast om det samtidigt med nycklarna har forlorats Avdraget kan inte éverstiga 80 % om foremalet var i bruk-
personliga handlingar/foremal som gor det mojligt att identi- bart skick vid tiden fér skadehandelsen.

fiera bostaden till vilken nycklarna hér. Lasen ska bytas inom
en vecka efterhandelsen.

0%

Glaségon 0% 20% 40 % 50%
Cyklar 0% 0% 30% 40 % 50 %
Verktyg, elektroniska instrument och matutrustning 0% 20% 30 % 40% 50%
Mobiltelefoner, handhallna datorer, surf-/lasplattor, GPS 0% 30 % 50% 60 % 80 %
Videokamera, radio/TV/Stereo, kamera/tillbehdr, dator/tillbehor 0% 30% 50 % 60 % 80 %
Klader och andra foremal 0% 0% 20% 40 % 50 %
Klockor < SEK 5 000 0% 0% 20% 40 % 50 %
Klockor > SEK 5 000 Varderade till marknadsvdrde

Skinnjackor/Palsar dver SEK 10 000 Varderade till marknadsvdrde

Varderade till marknadsvdrde, dock max 50 % av

Guld/smycken e
forsakringssumman,

Bocker/antikviteter Varderade till marknadsvdrde
Ersattning utges for ateranskaffningskostnaden
for ramaterialet.

Ersattningen reduceras med 50 %, om
emballaget/forpackningen ar bruten,

Fotografier, film/hobbyarbete

Make-up/hygien-artiklar
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9.3 Higsta ersdattning

Beloppen som anges under punkt 8.1 ar hogsta ersatt-
ningsbelopp om inte annat anges i forsakringsbrevet.

9.4 Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte for;

a) Varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkol-
lektioner, varuprover, demoprodukter, reklamgavor eller
liknande.

b) Frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript,
ritningar eller vardehandlingar.

) Djur.

d) Motordrivet fordon, husvagn, slap, luftfartyg, paraglider,
hangglidare, marina farkost eller annan liknande farkost,
Forsakringen galler inte heller f6r delar, utrustning eller in-
redning i namnda fordon eller farkoster.

Ersattning lamnas inte for:

e) Ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller liknande, utan
vasentlig inverkan pa egendomens anvandbarhet,

) Pengar, resehandlingar och vdrdehandlingar som glomts,
tappats eller forlagts, kvarlamnats i motordrivet fordon, av-
lamnats for transport eller incheckats, eller omhandertagits
av annan utanfor din omedelbara kontroll och uppsikt.

g) Stdldbegarlig egendom och sdrskilt vardefull egendom
som lamnats i motordrivet fordon som parkerats for natten
(nattparkering avser tiden mellan 22.00-06.00).

h) Kostnader som kan ersattas av annan enlig lag, forfatt-
ning, konvention, forsakring eller skadestand.

) Egendom som tillnor foretaget galler forsakringen end-
astiden man ersattning inte kan erhallas genom annan
forsakring eller annat avtal,

9.5 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

fransporteras av annan person/pa annat satt utanfor din
omedelbara kontroll och uppsikt.

Sdrskilt vardefull egendom far inte kvarlamnas i motor-
drivet fordon.

Forsakringen galler inte fér egendom som du, fore avresa
fran bostaden eller arbetsplatsen eller vid dterkomsten till
nagon av dessa platser, kvarlamnar i motordrivet fordon
langre an vad som normalt kravs for omgaende ilastning
eller urlastning.

Sarskilt vardefull egendom ska om majligt checkas in
separat och enligt sarskild dverenskommelse,

Flaskar eller andra behallare, annat an kosmetika/hygien-
artiklar, med flytande innehall far inte placeras i bagaget.

Om aktsamhetskravet inte ar uppfyllt kan detta medfora
reducerad eller utebliven ersattning. Avdragets storlek
beror pd omstandigheterna, bland annat forsummelsens art
och betydelse for skadan samt egendomens varde.

9.6 Dokumentation vid skadeanmalan

For att ha ratt till full ersattning maste du vara aktsam om
din egendom sa att stold och skada sa langt det ar mojligt
kan férhindras. Du maste kunna dokumentera dina ersatt-
ningsansprak med kvitton/ dokumentation avseende den
forlorade/skadade egendomens varde, Observera att egen-
dom som ar stéldbegdrlig, 6mtalig eller sdrskilt vardefull
kraver sarskild uppsikt.

Glémska dr en indikation pa att aktsamhetskravet inte ar
uppfylit och detta kan medfora reducerad eller utebliven
ersattning.

Aktsamhetskravet innebar ocksa att;

Transportmedel och tillfallig bostad inte far lamnas olast
eller med 6ppet fonster. Som tillfallig bostad raknas t.ex.
lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande.

Pengar, resehandlingar och stéldbegdrlig egendom maste
lasas in i resvaska, vardeskap, 1ada eller liknande nar du
lamnar den tillfalliga bostaden.

Stéldbegdrlig egendom far inte kvarldmnas | motor-
drivet fordon eller forvaras | bagage som checkas in eller
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Polisanmalan fran lokala myndigheter vid stéld eller
forlust.

Forlustrapport P.LR. (Property Irregularity Report) frén
flygbolaget eller forlustrapport fran annan transportér om
ditt bagage forloras eller skadas medan det ar omhanderta-
get av flygbolaget/transportoren,

Originalkvitton, garantibevis eller liknade som visar alder,
modell och kostnad for foremalen,
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10 Ansvars- och rattsskydd

10.1 Privatansvar

10.1.1 Vad férsakringen ersdtter

Ersattning lamnas nar ndgon kraver att du som privatper-
son ska betala skadestand till nagon annan fér en person-
eller sakskada enligt bestammelse i lag om utomabliga-
toriskt skadestand i det land dar skadan intraffat, Skadan
maste ha orsakats av dig under en tjdnsteresa.

Forsakringen ersatter.

a) Skaliga och sedvanliga kostnader for att faststalla an-
svarsskyldighet och storlek pa skadestandet.

b) Belopp fér vilket du blir skadestandsskyldig enligt til-
lampliga rattsregler om utomobligatoriskt skadestandsan-
svar i det land dar skadan intraffade.

) Skada pa hyrt boende/hotellrum och inredning.

Kostnaderna utbetalas efter godkannande av och i samrad
med Europeiska ERY,

Europeiska ERVs skyldigheter
Om du kravs pd ersattning for en skada som kan omfattas
av férsakringen dtar sig Europeiska ERV gentemot dig att:

Utreda om skadestandsskyldighet foreligger.

Forhandla med den part som begar skadestand.

Fora din talan vid rattegang eller i skiliemannafdrfarande
och betala de rattegangs- eller skiljlemannakostnader som
du dsamkas eller dldggs att betala och som inte kan utfas
av motpart eller annan.

Betala det skadestand som du ar skyldig att utge enligt
gdllande skadesténdsratt.

Du kan inte med bindande verkan for Europeiska ERV, helt
eller delvis, medge ansvar for forlust, sakskada eller person-
skada som vallats av dig.

10.1.2 Hogsta ersattning

Vid personskada: 10 000 000 SEK per resa,

Vid sakskada: 10 000 000 SEK per resa.

Qavsett om ett och samma skadetillfalle orsakar bade per-
son- och sakskada ar det hégsta ersattningsbeloppet

10 000 000 SEK per skadehandelse.

Det hdgsta ersattningsbeloppet utgor dvre grans for er-

sattning vid varje resa, aven om flera fdrsdkrade dr skade-
standsskyldiga och oavsett om handelsen omfattas av en
eller flera forsakringar som tecknats hos Europeiska ERV.

Om du &r skadestandsskyldig for personskada gentemot
person med hemvist i Sverige, begransas ersattningsbelop-
pet till skalig ersattning for personskada enligt svensk ratt.

10.1.3 Begransningar/Undantag

Ansvarsskyddet galler inte for;

a) Skadestandsansprak som uppkommer till féljd av eller |
samband med avtal (med undantag for punkt 10.1.1.c avse-
ende hyrt boende/hatellrum).

b) Skada som du fororsakat i samband med yrkes- eller tjan-
steutovning eller annan forvarvsverksamhet
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C) Renformogenhetsskada, d.v.s. ekanomisk skada som upp-
kommit utan samband med person- ellersakskada,

d) Skada for vilken du patagit dig ansvar utéver gallande
rattsregler for utomobligatorisktskadestands-ansvar.

e) Sak- eller personskada som du arsakat ndra anhdrig.

f) Skada pad egendom som du hyrt, leasat, Ianat, bearbetat,
reparerat, férvarat eller pd annat satt tagit mer an helt tillfal-
lig befattning med (med undantag for punkt 10.1.1.¢c avse-
ende hyrt boende/hotellrum).

g) Forlust, sakskada eller personskada som uppstatt till foljd
av slitage eller grov vardsloshet eller uppsatlig straffbar
handling.

n) Forlust, sakskada eller personskada som orsakats av djur.
i) Skadasom orsakats av att du Overfort sjukdom till en an-
nan person genom smitta eller pd annat satt.

j) Skada som du kan goras ansvarig for som dgare av fast-
ighet eller [agenhet eller som innehavare av tomtratt.

k) Skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av mo-
tordrivet fordon, husvagn, slap, luftfartyg, paraglider, hang-
glidare eller annan liknande farkast. Anmarkning: Undantaget
avser inte eldrivenrullstal.

) Skadestandsskyldighet arsakad vid anvéndning av marina
fartyg, med segel eller motor, och som ar langre an 3 meter,
eller marint fartyg kortare an 3 meter vars motorstyrka over-
stiger 3HK.

m) Skada som uppstattisamband med att du uppsatligen
begatt straffbar handling.

n) Boter eller liknande som utdomts motdig.

0) Slumpmassiga olyckshandelser.

p) Atomskada.

q) Skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande han-
delse, inbardeskrig, revolution, uppror ellerupplopp.

r) Kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller luftfar-
tygpa grund av ditt halsotillstand maste andra sin fardplan,
s) Skada som du tillfogat annan som omfattas av denna for-
sakring.

1) Kostnader och/eller ersattningsansvar som uppstar som
en folid av att du inte har foljt din Iakares/barnmorskas rad
eller flygbolagets regler.

10.1.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Ett ersdttningsansprak for vilket Europeiska ERV kan vara
ersattningsskyldigt ska anmalas till Europeiska ERV utan
dréjsmal,

10.1.5 Skyldighet att [amna upplysningar

Du ar skyldig att utan drojsmal ldmna Europeiska ERV hand-
lingar och andra upplysningar som kan vara av betydelse for
skaderegleringen. Om du i bedragligt syfte uppger, fortiger
eller déljer ndgot av betydelse for skadans bedémning, galler
inte forsakringen,

10.1.6 Raddningsatgarder

Du ska efter férmdaga avvarja skada som kan befaras in-
traffa omedelbart eller begransa skada som redan intraffat,
Dettainnebar bland annat att;

Du dr skyldig att begransa verkningarna av handelse som
kan medfora skadestandsskyldighet.

Du ska medverka till att eventuell regressratt mot tredje

man bevaras.
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10.1.7 Stamning och rattegangsombud

Om du instams till domstol eller erhdller uppgift om att

sd ska komma att ske, ska detta omedelbart anmalas till
Europeiska ERV, Om du inte iakttar dessa skyldigheter kan
en dom om ersattningsskyldighet inte dberopas mot Euro-
peiska ERV. Ndgon ersattning for rattegangs- eller skilje-
mannakostnader lamnas | sddana fall inte heller,

10.1.8 Uppgorelse i godo

Du ar - om Europeiska ERV sa dnskar - skyldig att medverka
till uppgorelse i godo med den skadelidande. Har Europeiska
ERV forklarat sig villigt att gbra upp i godo med den som
krdver skadestand, 8r Europeiska ERV fritt fran skyldighet
att svara for darefter uppkommen kostnad, skadestand el-
ler att féreta ytterligare utredning. Om du utan Europeiska
ERVs tilldtelse medger skadestandsskyldighet, godkanner
ersattningskrav eller betalar ersattning, ar Europeiska ERV
fritt fran ansvarighet.

10.1.9 Drgjsmalsranta

Europeiska ERV betalar inte ndgon ranta som beror pa ditt
dréjsmal att fullgora vad som pa dig ankommer enligt dessa
sdkerhetsféreskrifter.

10.1.10 Dokumentation vid skadeanmalan

Polisanmalan, bekraftelse av polisanmalan eller ska-
derapporten.

Namn och kontaktuppgifter till alla inblandade personer.

Originalkvitto pa reparation,

Resehandlingar eller andra resedokument som visar
resmal, resedatum och syftet med resan.

10.2 Rattsskydd

10.2.1 Vad férsakringen ersatter

Forsakringen ersatter specifika och pagaende tvister

som uppstar under din utlandsresa som kan prévas av en
tingsratt, eller motsvarande domstol/instans eller som
efter rdttegdng i sadan domstol kan prévas av Hovratt eller
Hogsta domstolen i Sverige eller motsvarande domstol(ar)
utomlands.

Forsakringen ersatter nadvdndiga och skdliga kostnader Tor:

a) Dina egna och motpartens ombudskostnader som du
kan bli dlagd att betala efter att tvisten har prévatsien av
ovanstdende domstolar

b) Rattegdngskostnader som uppstér vid forlikning under
processen, som du har tagit pa dig att betala till motparten,
Detta galler under forutsattning att det ar uppenbart att
domstolen skulle ha dlagt dig att betala rattegangskost-
nader som uppgar till en hdgre summa om tvisten hade
provats.

C) Sakkunnigas rapporter

d) Ensidigt inhdmtade specialistutiatanden.

Forsakringen ersatter ocksa nédvandiga och skdliga rese-
kostnader till T6ljd av att du har blivit kallad som vittne till
en domstol utomlands,
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10.2.2 Val av ombud

For att ersattning ska utbetalas maste du anlita ett
lampligt ombud med hansyn till din hemort, orten dar tvi-
sten ska provas samt tvistens art och omfattning och:

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat)
eller annan jurist som ar anstdlld hos advokat eller pa all-
man advokatbyrd, eller

b) som forordnats till bitrade enligt rattshjdlpslagen i tvi-
sten, eller

¢) som kan visa att han nagon gang under de tre senaste
aren férordnats till bitrade enligt rattshjalpslageni tvist
av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som
sadant bitrade, eller

d) som pa annat satt visat att han har sarskild lamplighet
Tor uppdraget.

Provning enligt punkt ¢) eller d) av ombuds lamplighet gors i
Sverige av Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd.

En forutsattning for att du skall fa anlita ombud enligt
punkt c) och d) ar att ombudet forbundit sig att i handelse
av tvist godta rattsskyddsnamndens provning av hans ar-
vode och dvriga kostnader i arendet.

| tvist som handlaggs utomlands skall ombudet godkannas
av Europeiska ERV,

10.2.3 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar 250 000 SEK per resa.

Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 10 % av den totala
skadekostnaden, dock lagst 2 500 SEK. Om overklagan sker
galler sjalvrisken for varje instans.

Om de ekonomiska forutsattningarna for rattshjalp i det
land rattegangen halls ar uppfylida galler forsakringen utan
sjalvrisk.

10.2.4 Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte:

a) Vid tvist mellan dig och resebyran, researrangéren eller
Europeiska ERV Filial/Europaeiske Rejseforsikring.

b) Tvister som ar direkt eller indirekt relaterade till yrkes- el-
ler tjansteutovning inklusive arbetsrattsliga tvister,

) Familje- eller arvsratt.

d) Brottmal.

e) For skada som du kan goras ansvarig for som agare,
brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn, slap,
luftfartyg, paraglider, hangglidare eller annan liknande far-
kost. Anmerkning: Rattsskyddet galler dock for fdrsakrad
som forare eller brukare av motorfordon, husvagn eller an-
nat slapfordon, motor- eller segelbdt som du tillfalligt 1anat
eller hyrt utanfér bosdttningslandet.

) Som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av
garning utférd av dig och som foranlett misstanke om eller
dtal for brott som kraver uppsat for straffbarhet,

22/40 | TjanstereseforsakringVillkor nr.405@



10.2.5 Dokumentation vid skadeanmadlan

Anmalan till Europeiska ERV fran dig eller ditt ombud
sa snart ditt ombud har atagit sig ditt fall och innan flera
dtgarder vidtas.

Identifikation och information gallande din motpart.

Vilka yrkanden som gjorts i arendet.

Kortfattad fakta om arendet som specificerar vilka
grunder tvisten galler,

Uppgift om beraknade kostnader,

Ovrig information som kan vara av betydelse for drendet.
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11 Overfallsskydd

11.1 Vad férsakringen ersatter

Ersattning lamnas for personskada som du i egenskap av
privatperson tillfogats genom dverfall eller annat uppsat-
ligt vald under tjdnsteresan.

11.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersattning ar 1 000 000 SEK per forscikrad och
skadehandelse.

Ersdttningen berdknas enligt svensk skadestandsratt, i
enlighet med bestammelserna i 5 kapitlet skadestand-
slagen.

FOr att ersattning ska utbetalas kravs det att du ar vid
liv vid tidpunkten tor utbetalningen.

11.3 Begransningar/Undantag

dig tor risken att drabbas av skada.

Foranleder skadan atal mot den som orsakat skadan ska
du, om Europeiska ERV sd begar, fora skadestandstalan i
rattegang, varvid Europeiska ERV betalar uppkomna ratte-
gangskostnader.

Du maste uppsoka palis for polisanmalan samt dkare/
sjukhus omedelbart efter dverfallet. Ett lakarintyg maste
skrivas av behdrig ldkare pa skadeorten.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora
att ersattningen reduceras eller helt uteblir,

11.5 Dokumentation vid skadeanmalan

Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid
samma tillfalle.

Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats dig nar.

a) Du utan skalig anledning utsatt dig forrisken att skadas.

b) Du i samband med personskada gjort dig skyldig till up-
psatlig garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter
eller hogre straff.

¢) Du skadats av ndra anhdrig.

d) Skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande
handelse, inbordeskrig eller revolution.

e) Du skadats under direkt yrkes- eller tjansteutovning eller
annan forvarvsverksamhet.

Ersattning lamnas inte heller or:

a) Skadestand om skadestand/kostnadsersattning kan be-
talas av annan tex. den skadevallande, stat/kommun eller
om skadestand/ kostnadsersattning betalats fran annan
forsakring/forsakringsbolag.

b) Skadestand som endast grundar sig pa medgivande,

¢) Skadestand som grundas pa dverlatelse fran den som ar
direkt ersattningsberattigad.

11.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Skada som kan medfora ersattningskrav skall anmalas till
Europeiska ERV sd snart som mojligt.

Vid skada maste du visa:

Att du ar berdttigad till skadestand.

Att den som ar ansvarig ar okand eller inte kan betala
skadestandet,

Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusningsme-
del far inte anvandas pa ett sadant satt att du utsatter
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Polisrapport om dverfallet.
Relevant sjuk- och halsovardsinformation.
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TILLVALSFORSAKRINGAR

12 Trygghet pa vagen

Detta ar ett tillval och géller endast om det framgar av erhallas av annan enligt lokal lagstiftning, férfattning,

forsakringsbrevet. konvention, ersattning for skada eller forlust eller garanti.
12.1 Vad férsakringen ersdtter 12.4 Dokumentation vid skadeanmadlan

Forsakringen galler Tor fordon med en hogsta tjanstevikt Rapport Tor bogserings- eller bargningstjanst.

pa tre och ett halvt (3,5) ton. Fordonet far inte vara aldre Hyreskontrakt for hyrbil,

an tio (10) ar rdknat fran den dag det forst registrerades. Kvitton for kostnader som du haft.

Om fordonet under tjdnsteresa drabbas av ovantat fel, kol-
lision, eller om fordonet dker/sladdar av vagen eller annan
handelse som gér det omdjligt att fortsatta resan med
samma fordon, ersatter forsakringen nadvdndiga och ska-
liga kostnader for:

Vagassistans eller bargning av fordonet till en verkstad
eller annan plats som ar nddvandig pa grund av olyckan -
upp till T 500 SEK per skadehandelse,

Hyrbil - upp till T 000 SEK per dag under hogst tre (3)
dagar, eller

resekostnader for allmant fdrdmedel till din bostad eller
arbetsplats - upp till 2 000 SEK per fdrsakrad, hogst & 000
SEK per grupp, eller

mat och boende fér upp till tva (2) dagar nar du far
vetskap om att reparationstiden forvantas overstiga tolv
(12) timmar och om felet intraffade mer &n 80 km fran din
bostad-upp till 1 000 SEK per dag per fdrsdkrad, hogst
© 000 SEK per dag per grupp.

12.2 HOogsta ersattning

Hdogsta ersattningsbelopp anges ovan.

12.3 Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte for:

a) Andra merkostnader an den faktiska hyreskostnaden
tor att hyra ett fordon, till exempel extrautrustning,
bransle, tillaggsforsakring, parkeringsavgifter etc,

b) Skada som orsakats av att du uppenbarligen underlatit
att varda och underhalla fordonet.

) Skada som orsakats av att du uppsatligen handlat pa
ett satt som ar straffbart enligt lokal lagstiftning.

d) Skada som orsakats av brott mot lokal lagstiftning om
hastighetsbegransning eller rattfylleri.

e) Handelser som orsakats eller uppkommit i samband med
motortavlingar, utstallningar, terrangtavlingar eller prov-
korning av fordonet.

) Skada dar fel uppkommit till féljd av att du glomt att
tanka fordonet.

g) Skada pa bilens inredning.

h) Kostnader for vilka ersattning har erhallits eller kan
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13 Reseavbrott och ersattares resa

Detta ar ett tillval och galler endast om det framgar av

forsdkringsbrevet.

13.1 Reseavbrott

Om du maste avbryta din tjdnsteresa for att resa tillbaka till
ditt bosattningsland pa grund av handelser hemma ersatter

farsakringen nddvéndiga och skaliga merkostnader till;

131.1A. I

bosdttningslandet

akut sjukdomeller
ndra

bosdttningslandet
akut sjukdom eller

bosdttningslandet
tjgnsteresan

tidnsteresa

SOm

tidnsteresa

Forsakringen ersatter nédvdndiga och skdliga merkostna-

tjansteresa
Begransningar/undantag
Forsakringen galler inte:
a) -
bosdttningslandet
b) Om -
tagit pa som  och blivit
Q) For av som
d) for
kan
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tjdnsteresa.

tjgnsteresan

Resehandlingar eller andra resedokument som visar

ersatter

Forsakringen ersatter ftor:

Hogsta ersattning

Begransningar/undantag
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