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Kontakt

Har du frdgor om forsakringar?

Du hittar manga svar direkt pa erv.se.

Sjalvklart ar du aven alltid valkommen att kontakt
var foretagssupport.

Har ndgot allvarligt intraffat?
Vid en nodsituation ska du alltid kontakta
Europeiska ERV Alarm.

Vill du géra en skadeanmalan eller
har fr&gor om en skada?

En skada anmaler du enklast direkt pa erv.se.
Har du fragor om en skada, eller behover hjalp
attanmala en skada, ar du valkommen att
kontakta var skadeavdelning.

Europeiska ERV

Foretagssupport
Via telefon eller email:
Mandag - fredag.

Se Oppettider pd www.erv.se

Europeiska ERV Alarm
(vid nédsituation)
Oppen dygnet runt, aret
runt.

Skadeavdelning
Via telefon eller email:
Mandag- fredag.

Se dppettider pd erv.se

www.erv.se/foretag

Q +46 770457 970
corporate@erv.se

Q +46 770456 920

erv-alarm@euro-center.se

www.erv.se/foretag/anmal-
skada-foretag/

Q +46 770456917
corporateclaims@erv.se
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Inledning

Tank pa det har ndr du laser
villkoren:

1. Vilkoretskalasastillsammansmed forsakringsbrevet. Tillsam-
mans utgor de forsakringsavtalet.

2. Omsarskilda villkor galler for din forsakring anges dettai for-
sakringsbrevet.

3. Undantagoch begransningar ar markerade med gratt.

4. Allakursiveradeordardefinieradeislutetav forsakrings-
villkoret.

(A) Vem kan teckna férsdkringen

Vardbolaget ar forsakringstagare och har tecknat detta for-
sakringsavtal for sina utlandska besokare till Sverige som
forsdkrade, om inte annat framgar av férsékringsbrevet.,

Forsdkringstagarenhar ensam ratt attinga avtal med
Europeiska ERV om andring eller upphérande av férsakrin-
gen och att mottaga uppsagning av Torsakringen.

Begrdnsning

Forsakringen kan inte tecknas for personer som fylit 65 ar,
om inte annat avtalats.

Vem forsdkringen galler for

Forsakringen galler, om inte annat avtalats, Tor namngivna
utlandska bestkare som anges i forsakringsbrevet och som
ar pa tillfalligt besdk i Sverige. De personer som omfattas av
forsakringen enligt forsakringsbrevet kallas i forsakringsvill-
koret Tor “du” eller “den forsakrade”.

(©) Nar galler forsakringen

Forsakringens giltighet ar - om inte annat avtalats - maxi-
merad till en sammanhdangande period av langst 365 dagar.
Forsakringsperioden framgdr av forsakringsbrevet.

Forsakringen borjar galla nar du passerat sdkerhetskontrol-
len pa flygplatsen for direkt fard till Sverige och upphor

nar du passerat sdkerhetskontrollen pa flygplatsen for att
lamna Sverige.

Forsakringen forlangs inte automatisk,

Europeiska ERV

Forsakringsgivare:

Europeeiske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom
Europeiska ERV Filial, (nedan kallad Europeiska ERV).

Box 1, Lofstroms Allé 6A
172 13 SUNDBYBERG
Orgnr:516410-8208

Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.
For denna forsakring galler - angivna under respektive avsnitt
- vissa sdkerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav, undantag och be-

gransningar. Om du inte féljer dessa foreskrifter kan detta medfora
att ersattningen reduceras eller helt uteblir,

(D) Var galler forsikringen

Forsakringens geografiska giltighetsomrade ar-ominte
annat avtalats - Sverige. Vid resa med utgangspunkt fran
Sverige galler forsakringen aven i annat Schengenland.

(E) Resor till krigsomraden

Forsakringen galler inte i krigsomrade,
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1. Sjukdom och olycksfall

1.1 Vad férsdkringen ersatter

Omfattning vid sjukdom och olycksfall

Vid sjukdom lamnas ersattning i upp till 60 dagar fran dagen
for ditt forsta lakarbesok. Vid olycksfall lamnas ersattning i
upp till 60 dagar fran olyckstillfallet,

Du ska kunna styrka att sjukdomen/olycksfallet intraffade
under resa eller vistelse i Sverige eller annat Schengenland.

Begrdnsning

Ersattning lamnas inte for kostnader for kroniska eller be-
fintliga medicinska tillstdnd som visat symptom redan innan
resan paborjades. Ersattning lamnas dock om det rér sig om
enmedicinskt sett oférvantad akut férsamring av halsotillst-
andet. Den akuta fasen anses vara over da tillstandet stabili-
serats, dven om behandlingenfortgar.

1.1.A Akut sjukdom och olycksfall

Om inte annat anges ersatter forsakringen nédvandiga
och skdliga kostnader T6r akut sjukdom och olycksfall som
intraffar under under resa eller vistelse i Sverige eller annat
Schengenland:
a) Vard- och behandlingskostnader vid akut sjukdom
eller olycksfallsom intraffar under din resa eller vi-
stelse i Sverige eller annat Schengenland.
b) Inldggning pa sjukhus, mat och annan tillhérande
omvardnad.
) Mediciner foreskrivna av den behandlande Idkaren.
d) Sjuktransport till narmaste lampliga vardinrattning.
&) Overflyttning till narmaste vardinrdttning, om Euro-
peiska ERV gor beddmningen att sddan sjuktransport
ar nddvandig i hdndelse av behandlingssvikt pa nuva-
rande vardinrdttning.
f) Behandling och hjalpmedel som behandlande /dka-
ren ordinerar for skadan/sjukdomens lakning.
8) Resekostnader i hogst motsvarande klass for att
dtergd till den ursprungliga planerade resrutten i/till
Sverige/Schengenland om du inte haft mojlighet att
fullfélja din ursprungliga resa pa grund av akut sjuk-
dom eller skada.
h) Extrakostnader mot kvitto vid sjukhusvistelse
utomlands, hogst 600 SEK/dag i hogst 60 dagar.

Aktsamhetskrav/sakerhetsforeskrifter

Forsakringen omfattar bade privat och allman vard, dock
ska allman vérd anvéndas i férsta hand under forutsattning
att sadan finns och haller medicinskt acceptabel standard.

Forsta lakarkontakten ska féretas under din resa eller
vistelse i Sverige eller annat Schengenland.

Behandlande och intygsgivande /dkare ska vara licensi-
erad och behorig att utfora sitt yrke i det land du befinner
digioch vara ojavig.

Europeiska ERV forbehaller sig ratten att arrangera

Europeiska ERV

hemtransport till ditt bosattningsland eller till ett annat
sjukhus, inklusive dverflyttning till annat land for fortsatt
lamplig behandling.

Dokumentation vid skadeanmadlan

Intyg eller journalkopia av /dkaren pa resmalet dar diag-
nos och behandling framgar.

Kvitton for kostnader som du har betalat.

1.1.B Graviditet och forlossning

Forsakringen galler for ovantad sjukdom eller komplikationer
for modern/fostret som uppstar under graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i dvrigt ar
uppfyllda. Aven behandling av for tidigt fott barn innan
graviditetsvecka 37 (36+6) omfattas av forsakringen.

1.1.C Psykolog och psykiater

Forsakringen ersatter kostnader Tor psykolog eller psykia-
ter om du under din resa eller vistelse i Sverige eller annat
Schengenland drabbas av akut psykisk kris efter att ha
bevittnat eller sjalv blivit utsatt for en traumatisk handelse.
Det ar eft krav att psykolog eller psykiater ar godkand av
Europeiska ERV:s Idkare.

Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK per férsakrad och
skadehandelse.

1.1.D Lokala resekostnader

Forsakringen ersatter nédvdndiga och skdliga merkostna-
der for lokala resekostnaderi samband med vard och be-
handling. Om du reser med privat bil lamnas ersattning med
1.85 SEK per kilometer.

1.1.€ Kostnader fér mat och boende

Forsakringen ersatter nadvdndiga och skdliga merkostna-
der f6r mat och boende om:

Du kan behandlas som dppenvdrdspatient istallet for att
vara inlagd pa sjukhus.

Din vistelse forlangs efter din gallande forsakringsperiod
pa grund av sjukhusvistelse, akut sjukdom eller olycksfall,
dock hégst upp till 60 dagar.

1.1.F Akut tandbehandling

Forsakringen omfattar nddvdndiga och skdliga kostnader
or tillfallig behandling av legitimerad tandlakare i Sverige
eller annat Schengenland vid akuta tandbesvar. Det ar ett
krav att tandlakaren ar legitimerad i det land du behandlas.
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Begransningar och undantag

a) Forsakringen omfattar inte tandbehandling dar behand-
lingsbehovet med overvagande sannolikhet fanns redan
innan du passerade sdkerhetskontrollen pd flygplatsen for
direkt fard till Sverige.

b) Farsakringen ersatter heller inte fullféljandet av behand-
ling som redan paborjats i ditt bosdttningsland

Dokumentation vid skadeanmadlan
* Intyg fran behandlande tandldkare.

1.1.G Tandolycksfall

Vid tandolycksfalllamnas ersattning i upp till 60 dagar fran
olyckstillfallet. Tugg- och bitskador raknas inte som olycks-
fall men ersattning lamnas for akut tillfallig tandbehand-
ling som uppstar pa grund av tugg- och bitskada,

Begrdnsningar/Undantag

a) Forsdkringen omfattar inte tandbehandling dar be-
handlingsbehovet med tvervagande sannolikhet fanns
redan innan du passerade sdkerhetskontrollen pa flyg-
platsenfor direkt fard till Sverige.

b) Forsakringen ersatter heller inte fullfoljandet av be-
handling som redan pabérjats i ditt bosdttningsland.

Dokumentation vid skadeanmalan
Intyg fran behandlande tandlakare.

1.1.K. Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen géller for alla aktiviteter, aven riskfyilda ak-
tiviteter, som utdvas under 6verinseende av auktoriserad
instruktor eller guide,

1.2 Generella begransningar/Undantag

i) Framkallad abort.

|) Kostnader som uppstar pa grund av att du inte foljt
behandlande lakares eller Europeiska ERVs instruktioner.
k) Byte, ersattning eller reparation av proteser, glaségon,
kontaktlinser, horselhjalpmedel eller andra hjalpmedel,

) Om I3kare har avratt dig fran att resa.

m) Inkomstforlust,

n) For forebyggande halsovard, vaccinationer, gravidi-
tetskontroller, normal tandvard eller tandreglering.

0) Som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan for-
fattning, konvention, férsakring eller skadestand,

Forsakringen galler inte fér kostnader som avser skada
som drabbar dig under deltagande |
a) motorsport (hastighetstavlingar)
b) djuphavsdykning (djupare an 30 m)
¢) sporter innehallande sparkar och slag
d) bergsklattring (berg, klippa, is)
e) expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter
f) sport- eller idrottstavlingar eller traning pa elitniva.

1.3 Generella aktsamhetskrav/Sdakerhetsforeskrifter

Forsakringen ersatter inte;
a) Kostnader for vard utanfor Sverige eller
Schengenland. Dock lamnas ersattning for
merkostnader vid hemtrans- port.
b) Kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller
flygplan pa grund av din skada eller akuta sjukdom
maste andra sin fardplan.
c) Direkta eller indirekta kostnader som uppstar |
samband med normal graviditet och férlossning fran
graviditetsvecka 37 (37+0), medicinskt forvantad hjalp
under farlossning och motsvarande komplikationer, till
exempel kejsarsnitt, igangsattning av forlossning,
epiduralbedovning etc.
d) Spa- eller kurbehandlingar.
e) Behandling och sjukhusvistelse nar Europeiska ERV
har bedémt att behandlingen kan vanta tills du
atervant till ditt bosdttningsland.
1) Planerade operationer och behandlingar och
eventuella komplikationer dar av.
g) Plastikkirurgi eller kosmetiska operationer eller
foljder av dessa, om de inte dr en del i behandlingen av
ett allvarligt olycksfall som kraver akut behandling och
behandlingen har férhandsgodkants av Europeiska ERV.
) Fortsatt behandling och sjukhusvistelse om du
motsatter dig hemtransport nar Europeiska ERV har
beslutat att du ska transporteras hem.

Europeiska ERV

a) Forsakringen ersatter nédvdandiga och skdliga kostnader
Tor medicinskt nddvandig, vetenskapligt erkand medicinsk
behandling for 1akning av akuta medicinska tillstand som
omfattas av forsakringen. Behandlingen maste utforas av
en legitimerad /dkare eller annan medicinskt utbildad per-
son, till vilken du remitterats av legitimerad /ldkare.

b) Efter bedomning av Europeiska ERV/ Europeiska ERV
larmcentrals [dkare har Europeiska ERV ratt att krava att du
atervander till bosdttningslandet for fortsatt behandling.
¢) All vard ska vara ordinerad behandlande /dkare/tand-
lakare pa platsen for sjukdomen/olycksfallet under paga-
ende resa/vistelse i Sverige eller annat Schengenland.

d) Om kostnaderna - med undantag for akut behandling -
berdknas overstiga 10 000 SEK ska kostnadernai forvagvara
godkanda av Europeiska ERV/Europeiska ERV larmcentral,

e) Alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton, lakarintyg
eller motsvarande intyg.

) Behandlande och intygsgivande ldkare/tandldkare ska
vara licensierad, behorig och ojavig.

g) Forsakringen galler vid normal alkoholfértaring. Du ska
ha sadan kontroll Gver ditt beteende att du inte utsatter
dig for 6kad skaderisk.

Om du inte foljer angivna sdkerhetsfdreskrifterkan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir,
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2. Hemtransport

Det ar ett krav att skadan omfattas av forsakringen under
forsakringsavsnitt 1. Sjukdom och olycksfall.

2.1 Vad férsakringen ersatter

Forsakringen ersatter nadvdndiga och skdliga merkostnader
for:

Hemtransport till bostaden eller sjukhus i bosdttnings-
landet vid sjukdom eller olycksfall.

Hemtransport av dina kvarlevor till en begravningsbyra
| bosdttningslandet, inklusive kostnader for eventuella
dtgarder som kravs enligt lag,

Atersandning av ditt bagage till bosdttningslandet, om
du maste ldmna det kvar pa platsen pa grund av hemtrans-
porten.

2.1.1 Hogsta ersattning

Hogsta ersdttningsbelopp ar nddvéndiga och skdliga kost-
nader om inte annat anges.

2.1.2 Begransningar/Undantag
Europeiska ERVs medicinskt ansvarige bedomer, efter
konsultation med behandlande /dkare, om hemtransport ar
nodvandig och skalig.

Efter en medicinsk bedémning av ditt tillstand avgdr Euro-
peiska ERV vilket transportmedel som ska anvandas,

Efter bedomning av Europeiska ERV/Europeiska ERV larm-
centrals lakare har Europeiska ERV ratt att krava att du
atervander till bosdattningslandet for fortsatt behandling.

Forsakringen ersatter inte;

a) Hemtransport med ambulansflyg om Europeiska ERVs
medicinskt ansvarige beddmer att hemtransport kan ske
pa annat satt som ar medicinskt sakert,

b) Transport som anordnats av dig om Europeiska ERVs
medicinskt ansvarige beddmer att hemtransporteninte dr
nodvandig och skalig.

C) Hemtransport foranledd av din radsla for smitta.

d) Kostnader fér hemtransport som anordnats av dig och
som inte skulle ha uppkommit om Europeiska ERV sjalv
hade arrangerat transporten.

2.1.3 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Europeiska ERV kan inte hallas ansvarig for forseningar
eller restriktioner I samband med transporten pa grund av
vader, mekaniska problem, restriktioner eller inskrankningar
meddelade av myndighet eller pilot, eller andra omstandig-
heter utanfor Europeiska ERVs inflytande eller kontroll,

Europeiska ERV

2.1.4 Dokumentation vid skadeanmalan

Lakarintyg, journalkopior och annan dokumentation for
sjukdomen eller skadan fran behandlande Idkare eller fran
sjukhuset pd platsen.

Resehandlingar eller andra resedokument,

Dodsattest,

2.2 Begravningskostnader i utlandet

Det ar ett krav att dodsorsaken omfattas av forsakringen un-
der forsakringsavsnitt 1. Sjukdom och olycksfall,

2.2.1 Vad férsakringen ersatter
Vid dodsfall ersatter férsakringen nddvdandiga och skdliga
kostnader Tor kremering och/eller begravning i Sverige eller
annat Schengenland, om dina ndra anhériga dnskar detta.

2.2.2 Hogsta ersattning
Ersattning lamnas hogst med ett belopp som motsvarar
vad en hemtransport av kista till bosdattningslandet skulle
kosta.

2.2.1 Dokumentation vid skadeanmadlan
Lakarintyg, journalkopia eller annan dokumentation
som styrker sjukdom eller olycksfall fran den behandlande
ldkaren eller sjukhuset pa platsen. Information om diagnos
och behandling ska framga.
Dodsattest,
Kvitton fér kostnader.
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3. Ledsagning och narstaendes resa till forsakrad

Det ar ett krav att skadan omfattas av forsakringen under
forsakringsavsnitten “Sjukdom och olycksfall” eller "Hem-
transport”,

Forsakringen géller om du av medicinska skal maste ledsa-
gas eller om narstdende maste tillkallas till din vistelseort i
Sverige eller annat Schengenland pa grund av akut/livsho-

tande sjukdom, olycksfall eller dodsfall.

3.1 Ledsagare

Boende, maltider och lokala transporter med upp till
2 000 SEK per dag per person.

Kostnader for utstallande eller forlangning av visum till
narstdende personerna.

3.3 Hogsta ersattning

3.1.1 Vad férsakringen ersatter

Forsakringen galler for hogst tva (2) ledsagande personer
som du sjalv far valja om du:

Forvantas bli inlagd pa sjukhus under minst tre (3) dagar
pa grund av akut sjukdom eller olycksfall

Drabbas av livshotande sjukdom eller ofycksfall

Avlider

Ska hemtransporteras.

Inte kan fullfélja den ursprungliga planerade resplanen
fordinresa.

Den ledsagande personen ska vara en person som finns pa
platsen for din vistelse alternativt en tillkallad narstdende
person enligt forsakringsavsnitt 3.2 Narstadendes resa till
forsakrad.

Forsakringen ersatter nodvindiga och skdliga merkost-
nader for ledsagarens:

Transport - i hogst samma klass som du sjalv reser i -
dock e flygambulans,

Returresa i hogst ekonomiklass till ledsagarens bostadi

sitt bosdttningsiand efter din ankomst till bostaden/sjukhu-

set i bosdttningslandet,
Boende, maltider och lokala transporter med upp till
sammanlagt 2 000 SEK per dag per ledsagande person.
Utstallande eller forlangning av visum for ledsagaren,

3.2 Narstaendes resa till forsakrad

Hogsta ersattningsbelopp ar nddvindiga och skdliga kost-
nader om inte annat anges avan,

3.4 Begrdnsningar/Undantag

For forsakringsavsnitt 3.1 Ledsagare och 3.2 Narstdendes
resa till forsakrad galler forsakringen for hogst tva (2) per-
soner totalt om momenten nyttjas.

Forsakringen ersatter inte;

a) Narstaendes resa om du ska resa hem inom 24 timmar
fran den ndrstadende personens avresa fran bostaden.

b) Tillkallelse av narstdende person efter att du blivit ut-
skriven fran sjukhuset.

3.5 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

3.2.1 Vad férsakringen ersatter

Forsakringen galler for hdgst tva (2) narstdende personer
om du:

Forvantas bli inlagd pa sjukhus under minst tre (3) dagar

pa grund av akut sjukdom eller olycksfall

Laggs in pa sjukhus pa grund av livshotande sjukdom
eller olycksfall

Avlider

Forsakringen ersatter nodvindiga och skdliga merkostna-
dervid den forsakrades akuta eller livshotande sjukdom,
olycksfalleller dodsfall under langst 60 dagar. Ersattning
lamnas for:

Transport fran den narstaende personens bostad tur och

retur till dig. Resa med privat bil ersatts med 1,85 SEK per
kilometer.

Europeiska ERV

Kostnader for ledsagare och narstdendes resa till férsdkrad
ska godkannas i forvag av Europeiska ERV.
Foérhandsgodkannande fran larmcentralen kravs for ledsa-
gares och ndrstaendes resa till den férsdkrade i samband
med tre (3) dagars inlaggning pa sjukhus.

3.6 Dokumentation vid skadeanmalan

Kvitton pa utldgg fér boende, maltider, lokala transporter,
visumkostnader.
Transportkostnader,
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4. Olycksfall - invaliditet och dodsfall

4.1 Invaliditet pa grund av olycksfall

4.1.1 Vad forsakringen ersdtter

Ersattning lamnas vid olycksfall som leder till bestaende
medicinsk invaliditet.

Forsakringen ersatter dven samtalstillfallen hos psykolog
eller psykiater i Sverige efter att du fatt besked om att
olycksfallet leder till medicinsk invaliditet pd minst 30 %.
Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK

4.1.2 Ersattning vid medicinsk invaliditet pa grund av
olycksfall

Till grund for bestamning av den medicinska invaliditets-
graden laggs sadana av olycksfallet féranledda skador och
symptom som objektivt kan faststallas.

Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den skada-
des arbetsférmaga nedsatts pa grund av olycksfalls-ska-
dan. Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams in-
validitetsgraden aven med beaktande av protesfunktionen.

Europeiska ERV beraknar den medicinska invaliditeten
enligt en for svenska forsakringsbranschen gemensam
tabell. Berdkningen utgdr ifran det tabellverk som gallde vid
skadedagen.

Om flera kroppsdelar skadats vid samma olyckstillfalle kan
den totala invaliditetsgraden aldrig overstiga 99 % vilket
motsvarar fullstandig invaliditet,

4.1.3 Invaliditetskapital

Ersattning utbetalas med sa stor del av férsakringsbelop-
pet som svarar mot invaliditetsgraden vid den alder du upp-
natt vid olycksfallet

Ratten till invaliditetskapital intrader om olycksfallsska-
dan inom tre (3) ar fran olycksfallet medfor invaliditet och
minst 12 manader forflutit fran olycksfallet S& snart den
definitiva invaliditetsgraden faststallts, utbetalas invalidi-
tetskapitalet,

Faststallelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om
mojligt ske inom tre (3) ar fran olycksfallet, men kan up-
pskjutas sd lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller
med hansyn till foreliggande rehabiliteringsmaojligheter ar
nodvandigt.

Intraffar dodsfall till 6ljd av skada gors slutreglering
genom utbetalning av ett engdngsbelopp som svarar mot
den faststallda medicinska invaliditeten som féreldg innan
dodstallet.

Avlider den fdrsdkradeinnan ratt till invaliditetsersattning
intratt, utbetalas ingen invaliditetsersattning.
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Invaliditet anses ha intraffat da din fysiska eller psykiska
funktionsférmaga pavisbart har forsamrats pad grund av
sjukdomen.

Medicinsk invaliditet ersatts utan hansyn till ditt yrke eller
sysselsattning,

4.1.4. Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersdttningsbelopp dr 500 000 SEK per férsdkrad.

4.1.5. Begransningar/Undantag

For forsakrad som fyllt 65 ar ar hogsta ersattningsbelopp
halften av invaliditetsbeloppet som anges i forsakringsbrevet,

4.2 Dodsfall pd grund av olycksfall

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan
féranleder den forsakrades dod inom tre (3) ar fran olycks-
tillfallet, Ersattning lamnas med forsakringsbeloppet for
dodsfall. Har for samma olycksfall engangsbelopp for invalidi-
tet redan utbetalats fran Europeiska ERV eller foreligger sa-
danratt till ersattning men den annu inte utbetalats, minskas
dodstallsersattningen med invaliditetsersattningen.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 500 000 SEK per férsdkrad,

4.2.1 Begransningar/Undantag

For personer som fyllt 65 ar dr dodsfallsbeloppet halften
av forsakringsbeloppet som anges i forsakringsbrevet,

For personer som inte fyllt 18 ar ar dodsfallsbeloppet
maximerat till 50 000 SEK.

4.2.2 Férmanstagare

Formanstagare ar om inte annat forordnande skriftligen
anmalts till Europeiska ERV, den férsdkrades make/maka/
sambo/registrerad partner och barn eller om sddana an-
horiga saknas, laga arvingar.

4.3 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

Forsakringen galler vid normal alkoholfortaring, Du ska ha
sadan kontroll dver ditt beteende att du inte utsatter dig
for okad skaderisk,

Om du inte foljer angivna sdkerhetsféreskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir,

4.4 Generella undantag

Ersattning lamnas inte fér skada som drabbar dig under
deltagande i;
a) Motorsport (hastighetstavlingar).
b) Djuphavsdykning (djupare an 30 m).
) Sporter innehallande sparkar och slag,
d) Bergskiattring (berg, klippa, is).
e) Expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter,
f) Sport eller idrottstavlingar eller traning pa elitniva.

8/22 | Besoksforsakring Féretag - Enstaka resa | Villkor nr.40601



Som olycksfall raknas inte:

a) Skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller
annat smittamne.

b) Skada som uppkommit pa grund av anvandning av me-
dicinska preparat, ingrepp, behandling eller undersokning
som inte foranletts av olycksfallsskada som omfattas av
denna férsakring,

¢) Sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

d) Sadant tillstand som - 8ven om det konstaterats efter
ett olycksfall- enligt medicinsk erfarenhet inte kan an-
ses bero pa olycksfall utan pa sjukdom, lyte eller sjukliga
forandringar, Kan det antas att kroppsfelet medfort att
skadans foljder forvarrats, lamnas endast ersattning for
de foljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet och
enbart pa grund av olycksfallsskadan.

Ersattning Iamnas inte heller for skada dar den skadeval-
lande handelsen pa ett avgbrande satt orsakats

av att den férsdkrade var paverkad av narkotiska medel,
somnmedel eller missbrukat lakemedel.

4.5 Dokumentation vid skadeanmalan

Uppgifter om namn och adress till behandlande Idkare/
sjukhus i Sverige eller annat Schengenland.

Lakarintyg eller journalanteckningar fran olyckstillfallet.

Relevant medicinsk information for invaliditetsbedom-
ning.

Polisanmalan om sadan gjorts,

For utbetalning av dodsTallsersattning ska dodsfallsin-
tyg och sldktutredning bifogas.
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5. Bagageskydd

5.1 Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter stold, skada pa eller forlust av ditt
bagage. Skadan ska ha orsakats av en plotslig och oférut-
sedd handelse,

5.1.1 Personliga tillhdrigheter och féretagets egendom

Forsakringen ersatter personliga tillhérigheter som du med-
for eller kdper for anvandning under resa, aven hyrd eller
lanad egendom och gavor,

Hogsta ersattningsbelopp dar 20 000 SEK eller framgar av
forsakringsbrevet. Hogst 50 % av detta belopp avser stold-
begdirlig egendom,

5.1.2 Kontanter, kreditkort, resehandlingar och nycklar

Kontanter ersatts upp till hogst 5 000 SEK per férsakrad
och skada.

Resehandlingar ersatts med upp till hogst 30 000 SEK per
forsakrad och skada,

Forsakringen ersatter aven nddvdndiga och skdliga mer-
kostnader som uppkommer direkt i folid av ersattningsbara
skadehdndelser, d.v.s. for kostnader:

| samband med dtgarder fér att sparra betal- eller
kreditkort, resekostnader for att gora en polisanmalan eller
liknande, upp till hogst 5 000 SEK per férsdkrad och skada.

Féljande anses till exempel inte utgora direkt ekonomisk
forlust:

Affektionsvdrde.

Inkomstférlust,

Vdrdet av eget arbete for framstallning av bilder, filmer,
inspelningar, dataprogram, modeller och liknande egendom,
eller vardet av eget arbete och tidsdtgdng efter skadan.

Forlust som kan uppkomma till foljd av anvandning
av bankkort/kreditkort, telefon/SIM-kort eller liknande,
checkar eller anvandning av konton, cavsett om detta skett
lovligen eller olovligen.

Beroende pa omstandigheterna i varje enskilt fall har Euro-
peiska ERV ratt att bestamma i vilken form ersattningen
ska lamnas, d.v.s. i form av kontant ersattning eller ny,
begagnad eller reparerad egendom, liksom var inkop eller
reparation ska ske.

Egendom som Europeiska ERV har ersatt tillhor Europeiska
ERV. Kommer det ersatta foremalet tillrdtta skall du genast
lamna in detta till Europeiska ERV eller aterbetala erhallen
ersattning.

5.2.1 VARDERINGSTABELL

Aldersavdrag, berdknade fran inkdpsdagen | % av nypriset.
Avdraget kan inte ¢verstiga 80 % om féremalet var i bruk-
bart skick vid tiden for skadehandelsen.

5.2 Vardering och utbetalning av ersattning

Forsakringen ersatter direkt ekonomisk forlust, motsva-
rande det dteranskaffningsvarde som gallde omedelbart
fore skadetillfallet. Detta betyder att ersdttningsbeloppet
kan paverkas av egendomens alder, slitage, modernitet och

anvandbarhet,
Glaségon 0% 0% 20% 40 % 50%
Cyklar 0% 0% 20% 40 % 50 %
Verktyg, elektroniska instrument och matutrustning 0% 20% 30 % 40 % 50 %
Mobiltelefoner, handhallna datorer, surf-/lasplattor, GPS 0% 30% 50 % 60 % 80%
Klader och andra féremal 0% 0% 20% 40 % 50 %
Klockor < SEK 5 000 0% 0% 20 % 40 % 50 %

Klockor > SEK 5 000 Varderade till marknadsvarde

Skinnjackor/Pélsar 6ver SEK 10 000 Varderade till marknadsvarde

Varderade till marknadsvdrde, dock max 50 % av

Guld/smycken g
forsakringssumman.

Varderade till marknadsvdrde

Ersattning utges for ateranskaffningskostnaden
for ramaterialet,

Ersattningen reduceras med 50 %, om
emballaget/forpackningen ar bruten.

Bocker/antikviteter

Fotografier, film/hobbyarbete

Make-up/hygien-artiklar
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5.3 Hégsta ersattning

Beloppen som anges under punkt 5.1 ar hogsta ersatt-
ningsbelopp.

5.4 Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte for.

a) Varor avsedda for férsalining eller bearbetning, prov-
kollektioner, varuprover, demoprodukter, reklamgavor eller
liknande.

b) Frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript,
ritningar eller vardehandlingar.

Q) Djur.

d) Motordrivet fordon, husvagn, slap, fuftfartyg, paraglider,
hangglidare, marina farkost eller annan liknande farkost.
Forsakringen galler inte heller for delar, utrustning eller in-
redning i namnda fordon eller farkoster.

Ersattning lamnas inte for:

e) Ytliga skador, sasom bucklor, repor eller liknande, utan
vasentlig inverkan pa egendomens anvandbarhet.

) Pengar, resehandlingar och védrdehandlingar som glomts,
tappats eller férlagts, kvarlamnats i motordrivet fordon, av-
lamnats for transport eller incheckats, eller omhandertagits
av annan utanfor din omedelbara kontroll och uppsikt.

g) Stdldbegadrlig egendom och sdrskilt vardefull egendom
som lamnats | motordrivet fordon som parkerats for natten
(nattparkering avser tiden mellan 22.00-06.00).

h) Kostnader som kan ersattas av annan enlig lag, forfatt-
ning, konvention, forsakring eller skadestand.

) Egendom som tillndr foretaget galler forsakringen end-
ast i den man ersattning inte kan erhéllas genom annan
forsakring eller annat avtal,

5.5 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

fransporteras av annan person/pa annat satt utanfor din
omedelbara kontroll och uppsikt.

Sdrskilt vardefull egendom far inte kvarldmnas i motor-
drivet fordon.

Forsakringen galler inte fér egendom som du, Tore avresa
fran bostaden eller arbetsplatsen eller vid aterkomsten till
nagon av dessa platser, kvarlamnar i motordrivet fordon
langre an vad som normalt kravs for omgdende ilastning
eller urlastning.

Sarskilt vardefull egendom ska om majligt checkas in
separat och enligt sarskild dverenskommelse.

Flaskar eller andra behallare, annat an kosmetika/hygien-
artiklar, med flytande innehall far inte placeras i bagaget.

Om aktsamhetskravet inte ar uppfyllt kan detta medfora
reducerad eller utebliven ersattning. Avdragets storlek
beror pa omstdndigheterna, bland annat férsummelsens art
och betydelse for skadan samt egendomens varde.

5.6 Dokumentation vid skadeanmalan

For att ha ratt till full ersattning maste du vara aktsam om
din egendom sa att stdld och skada sa langt det ar mojligt
kan férhindras. Du maste kunna dokumentera dina ersatt-
ningsansprak med kvitton/ dokumentation avseende den
forlorade/skadade egendomens varde, Observera att egen-
dom som ar stéldbegdrlig, 6mtalig eller sdrskilt vardefull
kraver sdrskild uppsikt.

Glémska dr en indikation pa att aktsamhetskravet inte ar
uppfylit och detta kan medfora reducerad eller utebliven
ersattning.

Aktsamhetskravet innebar ocksa att;

Transportmedel och tillfallig bostadinte far lamnas oldst
eller med 6ppet fonster. Som tillfallig bostadraknas t.ex.
lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande.

Pengar, resehandlingar och stéldbegdrlig egendom maste
lasas in i resvaska, vardeskap, 1ada eller liknande nar du
lamnar den tillfalliga bostaden.

Stéldbegdrlig egendom far inte kvarldmnas | motor-
drivet fordon eller forvaras i bagage som checkas in eller
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Polisanmalan fran lokala myndigheter vid stéld eller
farlust,

Forlustrapport P.LR. (Property Irregularity Report) frén
flygbolaget eller férlustrapport frdn annan transportér om
ditt bagage forloras eller skadas medan det ar omhdnderta-
get av flygbolaget/transportaren.

Originalkvitton, garantibevis eller liknade som visar alder,
madell och kostnad for foremalen.
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6. Ansvars- och rattsskydd

6.1 Privatansvar

6.1.1 Vad forsakringen ersdtter

Ersdttning lamnas nar nagon kraver att du som privatper-
son ska betala skadestand till ndgon annan for en person-
eller sakskada enligt bestammelse i lag om utomabliga-
toriskt skadestand i det land dar skadan intraffat. Skadan
maste ha orsakats av dig under din vistelse i Sverige eller
annat Schengenland.

Forsakringen ersatter.

a) Skaliga och sedvanliga kostnader for att faststalla an-
svarsskyldighet och storlek pa skadestandet.

b) Belopp for vilket du blir skadestandsskyldig enligt til-
lampliga rattsregler om utomobligatoriskt skadesténdsan-
svar i det land dar skadan intraffade.

) Skada p& hyrt boende/hotellrum och inredning.

Kostnaderna utbetalas efter godkannande av ochi samrad
med Europeiska ERV,

Europeiska ERVs skyldigheter
Om du krdvs pd ersattning for en skada som kan omfattas
av forsakringen atar sig Europeiska ERV gentemot dig att

Utreda om skadestandsskyldighet foreligger.

Forhandla med den part som begar skadestand.

Fora din talan vid rattegang eller i skiliemannafdrfarande
och betala de rattegangs- eller skiljemannakostnader som
du asamkas eller alaggs att betala och som inte kan utfas
av motpart eller annan.

Betala det skadestand som du ar skyldig att utge enligt
gallande skadest&ndsratt.

Du kan inte med bindande verkan for Europeiska ERV, helt
eller delvis, medge ansvar for Torlust, sakskada eller person-
skada som vallats av dig.

6.1.2 Hogsta ersattning

Vid personskada: 2 000 000 SEK per resa,

Vid sakskada: 2 000 000 SEK per resa.

Qavsett om ett och samma skadetillfalle orsakar bade per-
son- och sakskada ar det hdgsta ersattningsbeloppet

2 000 000 SEK per skadehandelse.

Det hogsta ersattningsbeloppet utgor 6vre grans for er-

sattning vid varje resa, aven om flera fdrsdkrade dr skade-
standsskyldiga och oavsett om handelsen omfattas av en
eller flera forsakringar som tecknats hos Europeiska ERV.

Om du &r skadestandsskyldig for personskada gentemot
person med hemvist i Sverige, begransas ersattningsbelop-
pet till skalig ersattning for personskada enligt svensk ratt.

6.1.3 Begransningar/Undantag

Ansvarsskyddet galler inte for;
a) Skadestandsansprak som uppkommer till féljd av eller |
samband med avtal (med undantag for punkt 6.1.1.c avse-
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ende hyrt boende/ hotellrum).

b) Skada som du fororsakat i samband med yrkes- eller tjan-
steutdvning eller annan forvarvsverksamhet

0) Renfoérmogenhetsskada, d.v.s. ekanomisk skada som upp-
kommit utan samband med person- ellersakskada,

d) Skada for vilken du patagit dig ansvar utéver gallande
rattsregler for utomobligatoriskt skadestandsansvar,

e) Sak- eller persanskada som du orsakat ndra anhdrig.

f) Skada pad egendom som du hyrt, leasat, |anat, bearbetat,
reparerat, forvarat eller pd annat satt tagit mer an helt till-
fallig befattning med (med undantag for punkt 6.1.1.c avse-
ende hyrt boende/hotellrum).

g) Forlust, sakskada eller personskada som uppstatt till foljd
av slitage eller grov vardsldshet eller uppsatlig straffbar
handling.

n) Forlust, sakskada eller personskada som orsakats av djur.
i) Skadasom orsakats av att du 6verfort sjukdom till en an-
nan person genom smitta eller pd annat satt.

) Skadasom dukan géras ansvarig for som agare av fast-
ighet eller [agenhet eller som innehavare av tomtratt.

k) Skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av mo-
tordrivet fordon, husvagn, slap, luftfartyg, paraglider, hang-
glidare eller annan liknande farkast. Anmarkning: Undantaget
avser inte eldrivenrullstol.

) Skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av marina
Tartyg, med segel eller motor, och som ar langre an 3 meter,
eller marint fartyg kortare an 3 meter vars motorstyrka over-
stiger 3HK.

m) Skada som uppstattisamband med att du uppsatligen
begatt straffbarhandling.

n) Boter eller liknande som utdomts motdig.

0) Slumpmassiga olyckshandelser,

p) Atomskada.

q) Skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande han-
delse, inbordeskrig, revolution, uppror ellerupplopp.

r) Kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller luftfar-
tygpa grund av ditt halsotillstdnd maste andra sin fardplan.
s) Skada som du tillfogat annan som omfattas av denna for-
sakring.

1) Kostnader och/eller ersattningsansvar som uppstar som
en foljd av att du inte har féljt din lakares/barnmorskas rad
eller flygbolagets regler.

6.1.4 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

Ett ersattningsansprak for vilket Europeiska ERV kan vara
ersattningsskyldigt ska anmalas till Europeiska ERV utan
dréjsmal,

6.1.5 Skyldighet att [dmna upplysningar

Du &r skyldig att utan drojsmal ldmna Europeiska ERV hand-
lingar och andra upplysningar som kan vara av betydelse Tor
skaderegleringen. Om du i bedragligt syfte uppger, fortiger
eller doljer ndgot av betydelse fér skadans bedémning, galler
inte forsakringen.

6.1.6 Raddningsatgarder

Du ska efter formaga avvarja skada som kan befaras in-
traffa omedelbart eller begransa skada som redan intraffat,
Detta innebéar bland annat att:
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Du dr skyldig att begransa verkningarna av handelse som
kan medféra skadestandsskyldighet.

Du ska medverka till att eventuell regressratt mot tredje
man bevaras.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

6.1.7 Stamning och rattegangsombud

Om du instams till domstol eller erndller uppgift om att

sa ska komma att ske, ska detta omedelbart anmalas till
Europeiska ERV, Om du inte iakttar dessa skyldigheter kan
en dom om ersattningsskyldighet inte aberopas mot Euro-
peiska ERV. Nagon ersattning for rattegangs- eller skilje-
mannakostnader Iamnas i sadana fall inte heller.

6.1.8 Uppgotrelse i godo

Du ar - om Europeiska ERV sd dnskar - skyldig att medverka
till uppgorelse i godo med den skadelidande. Har Europeiska
ERV forklarat sig villigt att gbra upp i godo med den som
kraver skadestand, ar Europeiska ERV fritt fran skyldighet
att svara for darefter uppkommen kostnad, skadestand el-
ler att foreta ytterligare utredning. Om du utan Europeiska
ERVs tilldtelse medger skadestandsskyldighet, godkanner
ersattningskrav eller betalar ersattning, ar Europeiska ERV
fritt frdn ansvarighet.

6.1.9 Drojsmalsranta

Europeiska ERV betalar inte ndgon ranta som beror pa ditt
dréjsmal att fullgdra vad som pa dig ankommer enligt dessa
sdkerhetsféreskrifter.

6.1.10 Dokumentation vid skadeanmalan

Polisanmalan, bekraftelse av polisanmalan eller ska-
derapporten.

Namn och kontaktuppgifter till alla inblandade personer.

QOriginalkvitto pa reparation.

Resehandlingar eller andra resedokument som visar
resmal, resedatum och syftet med resan.

6.2 Rattsskydd

6.2.1 Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter specifika och pagdende tvister som
uppstar under din vistelse i Sverige eller annat Schengen-
land som kan prévas av en tingsratt, eller motsvarande
domstol/instans eller som efter rattegang i sadan domstol
kan provas av Hovratt eller Hogsta domstolen i Sverige eller
motsvarande domstol(ar) utomlands.

Forsakringen ersatter nédvdndiga och skdliga kostnader for:

a) Dina egna och motpartens ombudskostnader som du
kan bli dlagd att betala efter att tvisten har prévatsien av
ovanstdende domstolar

b) Rattegangskostnader som uppstar vid forlikning under
processen, som du har tagit pa dig att betala till motparten.
Detta gdller under forutsattning att det ar uppenbart att
domstolen skulle ha dlagt dig att betala rattegangskost-
nader som uppgar till en hdgre summa om tvisten hade

Europeiska ERV

provats.
) Sakkunnigas rapporter
d) Ensidigt inhamtade specialistutlatanden.

Forsakringen ersatter ocksd nédvindiga och skdliga rese-
kostnader till 6ljd av att du har blivit kallad som vittne till
en domstol i Sverige eller annat Schengenland.

6.2.2 Val av ombud

For att ersattning ska utbetalas maste du anlita ett
[ampligt ombud med hansyn till din hemort, orten dar tvi-
sten ska prévas samt tvistens art och omfattning och:

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat)
eller annan jurist som ar anstdlld hos advokat eller pa all-
man advokatbyrd, eller

b) som forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvi-
sten, eller

¢) som kan visa att han ndgon gang under de tre senaste
aren forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvist
av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som
sadant bitrade, eller

d) som pd annat satt visat att han har sarskild [dmplighet
Tor uppdraget.

Provning enligt punkt c) eller d) av ombuds lamplighet gorsi
Sverige av Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd.

En férutsattning for att du skall fa anlita ombud enligt
punkt ¢) och d) ar att ombudet forbundit sig att i handelse
av tvist godta rattsskyddsnamndens provning av hans ar-
vode och dvriga kostnader | drendet.

| tvist som handlaggs utomlands skall ombudet godkannas
av Europeiska ERV,

6.2.3 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar 250 000 SEK per resa,

Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 10 % av den totala
skadekostnaden, dock lagst 2 500 SEK. Om Overklagan sker
galler sjalvrisken for varje instans.

Om de ekonomiska forutsattningarna for rattshjalp i det
land r&ttegangen halls &r uppfyllda galler forsdkringen utan
sjalvrisk.

6.2.4 Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte:

a) Vid tvist mellan dig och resebyran, researrangéren eller
Europeiska ERV Filial/Europeeiske Rejseforsikring,

b) Tvister som ar direkt eller indirekt relaterade till yrkes- eller
tjansteutovning inklusive arbetsrattsligatvister,

C) Familje- eller arvsratt.

d) Brottmal.

e) For skada som du kan géras ansvarig for som agare,
brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn, slap,
luftfartyg, paraglider, hangglidare eller annan liknande far-
kost. Anmarkning: Rattsskyddet galler dock fér forsdkrad
som férare eller brukare av motorfordon, husvagn eller an-
nat slapfordon, motor- eller segelbat som du tillfalligt lanat
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eller hyrt i Sverige eller annat Schengenland,

f) f) Som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av
garning utford av dig och som foranlett misstanke om eller
dtal for brott som kraver uppsat fér straffbarhet.

6.2.5. Dokumentation vid skadeanmalan

* Anmadlan till Europeiska ERV fran dig eller ditt ombud sa
snart ditt ombud har atagit sig ditt fall och innan flera at-
garder vidtas,

* |dentifikation och information gallande din motpart.

* Vilka yrkanden som gjorts i arendet.

o Kortfattad fakta om arendet som specificerar vilka grun-
der tvisten galler.

* Uppgift om berdknade kostnader,

« Ovriginformation som kan vara av betydelse for aren-
det,
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7.1 Forsakringstiden och fornyelse av férsdkringsavtalet

7.Gemensamma avtalsbestammelser

7.3 Premiebetalning

Forsakringstiden raknas fran kl. 00.00 begynnelsedagen
och varar for den tid for vilken forsakringsavtalet galler,
Tecknas férsdkringen pa begynnelsedagen galler for-
sakringsavtalet dock forst fran den tidpunkt da avtalet
ingds. Forsakringens omfattning och premiegrunder
framgar av forsakringsbrevet, Forsakringen fornyas inte
automatiskt.

7.2 Uppsdgning och dndring av forsdkringsvillkoren

Férsdkringstagarens rdatt att saga upp forsakringen i
fortid.

Har inte annat avtalats, far forsdkringstagaren saga upp

forsakringen att upphéra fore forsakringstidens utgang,

om

1. Europeiska ERV vasentligt asidosdtter sina skyldigheter

enligt Forsakringsavtalslagen eller enligt forsakringsavtalet,

2. férsékringsbehovet faller bort eller det intr&ffar ndgon
annan liknande omstandighet av vasentlig betydelse for
forsakringsfornallandet, eller

3. Europeiska ERV har andrat forsakringsvillkoren under
forsakringstiden.

Europeiska ERVs rdtt att saga upp forsakringen i fortid
Europeiska ERV far saga upp forsakringen att upphora eller
andra forsakringsvillkoren fore forsakringstidens utgang,
baraom

1. forsdkringstagaren eller den forsakrade har vasentligt
dsidosatt sina forpliktelser mot bolaget, eller

2. ettivillkoren angivet férhallande av vasentlig betydelse
for risken har andrats pa ett satt som bolaget inte kan an-
tas ha tagit | berakning.

3. fortsatt forsakringsskydd bryter mot gallande lag eller
bestammelse och det inte ar mojligt att gbra andringar |
avtalet som innebar att gdllande regler kan efterlevas och
som kan accepteras av férsdkringstagaren och Europeiska
ERV. Uppsagningen skall goras skriftligen och med 14 da-
gars uppsagningstid, raknat fran det att Europeiska ERV
avsande den. Om uppsagning gors enligt punkt 3 galler tre
(3) manaders uppsagningstid.

Betalas inte premieniratt tid enligt avtalet, far Europeiska
ERV saga upp forsakringen, om inte drojsmalet ar av ringa
betydelse. Uppsdagningen skall sandas till férsdkringstaga-
renoch far verkan 3 dagar efter den dag da den avsandes.

Vid drojsmal att betala premie for en senare premieperiod
an den forsta upphor dock forsakringen att galla forst /7
dagar efter det att Europeiska ERV har avsént en pamin-
nelse om premiens forfallodag till forsakringstagaren.

Europeiska ERV

7.3.1 Forsta premien

Premie skall betalas i forskott om inte annat avtalats med
Europeiska ERV och framgar av forsakringsavtalet. Euro-
peiska ERV ansvarighet intrader vid férsakringstidens bérjan,
under forutsattning att premien betalats senast pa angivna
forfallodag.

Betalas premien senare foreligger drojsmal med premiebe-
talningen och forsakringen ar inte gallande och Europeiska
ERV ansvarighet intréder forst dagen efter sadan premiein-
betalning.

7.3.2 Tillaggspremie

Om tillaggspremien under forsakringstiden i sin helhet ar
foranledd av att forsakringsskyddet utokats, galler for til-
laggspremien vad som sagts om betalning av forsta premien
ovan.

7.3.3 Premieaterbetalning

Om farsdkringsavtalet upphor att galla dterbetalas ofér-
brukad del av premien om den dverstiger SEK 200.

Har skada intraffat anses premie for ett belopp motsvarande
skadeersattningen vara forbrukad.

7.4 Upplysningsplikt och riskékning

Den som vill teckna en Business Visitor forsakring ar skyldig
att pa Europeiska ERV begdran lamna upplysningar som kan
ha betydelse for frégan om forsakringen skall meddelas.
Férsdkringstagaren skall ge riktiga och fullstandiga svar pa
Europeiska ERV fragor. Aven utan forfragan ska férséikrings-
tagarenlamna uppgift om forhallanden av uppenbar bety-
delse for riskbedomningen.

Under farsékringstiden ska fdrsdkringstagaren pa begaran
ge Europeiska ERV upplysningar om férhallanden som anges
i forsta stycket.

En férsdkringstagare som inser att Europeiska ERV tidigare
har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om férhallanden
av uppenbar betydelse for riskbedémningen ar skyldig att
utan oskaligt dréjsmal ratta uppgifterna.

Om fdrsdkringstagaren vid fullgérande av sin upplysnings-
plikt enligt ovan forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder,
ar avtalet ogiltigt enligt vad som sags ilagen (1915:.218) om
avtal och andra rattshandlingar pa formdgenhetsrattens
omrade och Europeiska ERV fritt fran ansvar for forsakrings-
fall som intraffar darefter.

Har forsdkringstagarenannars uppsatligen eller av oaktsam-
het eftersatt sin upplysningsplikt och kan Europeiska ERV
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visa att Europeiska ERV inte skulle ha meddelat forsakring
om upplysningsplikten hade fullgjorts, ar Europeiska ERV
fritt frén ansvar for intraffade forsakringsfall.

Kan Europeiska ERV visa att man skulle ha meddelat for-
sakring mot hogre premie eller i ¢vrigt pa andra villkor &n
som avtalats, ar dess ansvar begransat till vad som svarar
mot den premie och de villkor | vrigt som har avtalats. Har
Europeiska ERV inte tagit dterforsakring som annars skulle
ha tecknats, skall ansvaret anpassas efter detta.

Europeiska ERV:s ansvar faller inte bort eller begransas en-
ligt andra stycket, om Europeiska ERV nar upplysningsplikten
eftersattes insag eller borde ha insett att Idmnade uppgifter
var oriktiga eller ofullstandiga. Detsamma galler om de orik-
tiga eller ofullstandiga upplysningarna saknade eller senare
har upphort att ha betydelse for avtalets innehall,

pgifter var oriktiga eller ofullstandiga. Detsamma galler om
de oriktiga eller ofullstandiga upplysningarna saknade eller
senare har upphort att ha betydelse for avtalets innehall.

7.5.1 Riskokning

Har risken for forsakringsfall 6kat genom andring av ett sa-
dant forhdllande som angetts i forsakringsavtalet eller som
férsdakringstagaren uppgett for Europeiska ERV i samband
med avtalsslutet och har du vidtagit eller samtyckt till den
dtgard som medfort riskékningen, r bolaget helt eller delvis
fritt fran ansvar.

Detsamma galler om annars en sadan riskokning har fore-
kommit och fdrsdkringstagarenhar férsummat att anmadla
detta enligt vad som foreskrivs iavtalet.

7.5.2 Kumulrisker i samband med gruppresor
Rapporteringsskyldighet och erldggande av tillaggs-
7.5 Upplysningsplikt och riskdkning premie.

Den som vill teckna en Business Visitorforsakring ar skyldig
att pa Europeiska ERV begaran Idmna upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om forsakringen skall med-
delas. Detsamma galler om fdérsdkringstagaren begdr att
fa forsakringen utvidgad eller fornyad. Férsdkringstagaren
skall ge riktiga och fullstandiga svar pa Europeiska ERV
frégor. Aven utan férfragan ska forsékringstagaren|amna
uppgift om forhdllanden av uppenbar betydelse for risk-
bedomningen.

Under forsakringstiden ska férsdkringstagaren pa begdran
ge Europeiska ERV upplysningar om férhallanden som an-
ges | forsta stycket.

En forsdkringstagare som inser att Europeiska ERV tidigare
har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om forhallan-
den av uppenbar betydelse Tor riskbedomningen dar skyldig
att utan oskaligt drojsmal ratta uppgifterna.

Om fdrsakringstagaren vid fullgdrande av sin upplys-
ningsplikt enligt ovan forfarit svikligt eller i strid mot tro
och heder, ar avtalet ogiltigt enligt vad som sags I lagen
(1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formo-
genhetsrattens omrade och Europeiska ERV fritt fran an-
svar for forsakringsfall som intraffar darefter.

Har férsakringstagarenannars uppsatligen eller av oakt-
samhet eftersatt sin upplysningsplikt och kan Europeiska
ERV visa att Europeiska ERV inte skulle ha meddelat
forsakring om upplysningsplikten hade fullgjorts, ar Euro-
peiska ERV fritt fran ansvar for intraffade forsakringsfall.
Kan Europeiska ERV visa att man skulle ha meddelat for-
sakring mot hogre premie eller i dvrigt pa andra villkor an
Som avtalats, ar dess ansvar begransat till vad som svarar
mot den premie och de villkor i Gvrigt som har avtalats. Har
Europeiska ERV inte tagit dterforsakring som annars skulle
ha tecknats, skall ansvaret anpassas efter detta.

Europeiska ERV ansvar faller inte bort eller begransas en-
ligt andra stycket, om Europeiska ERV nar upplysningsplik-
ten eftersattes insdg eller borde ha insett att Idmnade up-

Europeiska ERV

Det dligger férsdkringstagaren att senast 14 dagar fore den
dag som bat-, tag-, buss- eller flygresa pabdrjas att till Euro-
peiska ERV anmala varje sadan resa dar fler férsdkrade deltar
och dar det sammanlagda (kumulativa) forsakringsbeloppet
for dodsfall gverstiger 100 MSEK.

For kumulrisker verstigande 100 MSEK debiteras sarskild
tilldggspremie

Férsummas sadan anmalan eller betalas inte debiterad
tilldggspremie begransas Europeiska ERVs ansvarighet till
100 MSEK

Gemensamma bestammelser fér 7.4.2
Maximal ersattning vid kumulriskskador ar 200 MSEK.

7.6 Flygolycksfall

Vid olycksfallunder flygning lamnas enbart ersattning om
du varit passagerare pa nationalitetsbetecknat Juftfartyg.
Till passagerare raknas endast personer ombord som inte
har eller utfor uppdrag i samband med flygningen.

7.7 Atomskador

Olycksfallvars uppkomst eller omfattning har samband
med atomkarnprocess eller radioaktivt sonderfall omfattas
av forsakringen endast under forutsattning att atom-
karnprocessen eller det radioaktiva sénderfallet inte har
anknytning till militar verksamhet, i vilken den férsdkrade
deltar,

7.7.1 Begransning

Ersdttning ldmnas inte for forsakringsfall som uppstatt
genom biologisk, kemisk eller nuklear substans, med un-
dantag for spridning i samband med terrorhandling.

Forsakringsbeloppet vid atomskador samt skador som up-

pstatt genom biologiska, kemiska och nukledra substanser
begransas vid invaliditet och dodsfall till 200 000 SEK.
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7.8 Krigsskador

79

Forsakringen galler inte fér skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror. Forsakringen galler dock om du vistas i det drab-
bade omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom 14
dagar rdknat fran oroligheternas utbrott. Du far inte delta i
krigshandelserna eller agera som rapportdr eller liknande.

Raddningsplikt

Nar ett forsakringstall intraffar eller kan befaras vara ome-
delbart forestdende, ska du efter formaga vidta atgarder
for att hindra eller minska skadan och, om nagon annan ar
ersattningsskyldig, for att bevara denratt forsakringsbola-
get kan ha mot denne.

Har du uppsatligen dsidosatt dina skyldigheter enligt for-
sta stycket, kan ersattningen sattas ned savitt angar dig
efter vad som ar skdligt med hansyn till hans forhdllanden
och omstandigheterna i évrigt. Detsamma galler om du har
dsidosatt sina skyldigheter med vetskap om att det innebar
en betydande risk f6r att skadan skulle intraffa,

7.10 Atgéarder vid skada

7.10.1 Skaderegleringsbestammelser

(se aven forsakringsavsnitt 8. Skadeanmalan)
Skada ska anmalas till Europeiska ERV utan dréjsmal, dock
senast inom sex (6) manader efter kannedomstidpunkten,

Om den ersattningsberattigade har férsummat att félja
forsakringsvillkoren om skyldighet att anmala forsakrings-
fall till Europeiska ERV inom sex (6) manader eller villkor el-
ler anvisningar enligt dessa om skyldighet att medverka till
utredningen av forsdkringstallet eller av bolagets ansvar,
och foersummelsen har medfort skada for bolaget, kan den
ersattning som annars skulle ha betalats till honom sattas
ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandighe-
terna. Om du vid ansvarsforsakring har gjort dig skyldig till
sadan férsummelse som sags i férsta meningen, har for-
sakringsbolaget i stallet ratt att fran dig aterkrava en skalig
del av vad bolaget har utgett till den skadelidande. Forsta
stycket tillampas inte om oaktsamheten har varit ringa.

Du ska kunna styrka att skadan intraffade under den tid du
omfattades av denna férsakring,

Du ska kunna styrka ersattningskrav med originalkvitto.

Om du eller ndgon annan som begar ersattning av Euro-
peiska ERV efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av
grov vardsloshet oriktigt har uppgett eller fortigit eller
dolt ndgot av betydelse fér beddmningen av ratten till er-
sattning fran forsakringen, kan den ersattning som annars
skulle ha betalats till honom sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna, eller helt utebli.

Europeiska ERV

7.10.2 Besiktning och reparation

Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till be-
siktning som Europeiska ERV vill utféra med anledning av
intraffad skada. Reparation far endast ske efter Europeiska
ERV godkannande. Detsamma galler valet av reparator, re-
parationsmetod och material. Skadade féremal ska behallas
till dess Europeiska ERV medger annat.

7.10.3 Asidosattande av atgarder vid skada

Om du inte fullgdr sina skyldigheter enligt ovan kan er-
sattningen for skadan sattas ned med ett sarskilt avdrag,

7.10.4 Utbetalning av ersattning vid skada

Europeiska ERV ska, efter att ha fatt underrattelse om ett
forsakringsfall, utan uppskov vidta de dtgarder som behdvs
Tor att skadan skall kunna regleras. Skaderegleringen ska
ske skyndsamt och med beaktande av din och annan skade-
lidandes behériga intressen.

Forsakringsersattning ska betalas senast en (1) manad
efter det att den ersattningsberattigade har anmalt for-
sakringsfallet och lagt fram den utredning som skaligen
kan begdras Tor att faststalla betalningsskyldigheten.
Detta galler dock inte vid otillrackligt forsakringsbelopp
vid ansvarsférsakring och inte heller i den man ratten till
ersattning ar beroende av att egendom repareras eller
dteranskaffas, att en myndighet meddelar ett visst beslut
eller att ndgon annan liknande handelse intraffar.

Europeiska ERV betalar ranta enligt 6 § rantelagen
(1975:635), om inte betalning sker i tid. Om den som gor
ansprak pa forsékringsersattning uppenbarligen har ratt till
dtminstone ett visst belopp, skall detta genast betalas uti
avrakning pa den slutliga ersattningen.

7.10.5 Regressratt och aterkrav

Europeiska ERV intrader i din ratt till skadestand i fraga om
ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och
forluster som bolaget har ersatt enligt forsakringsavtalet,

Om du efter det att skada intraffat avstar fran sin ratt till
ersattning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande
eller fran dterkrav, begransas Europeiska ERV ersattnings-
skyldighet i motsvarande man och utgiven forsakringser-
sattning skall dterbetalas till Europeiska ERV.

| den man betalning av forsakringsersattning ratteligen
inte skulle ha skett, &r du skyldig att omedelbart dterbetala
beloppet till Europeiska ERV, dven om du inte varit medve-
ten om att betalningen var felaktig.

7.10.6 Framkallande av férsakringsfall

Europeiska ERV &r fritt fran ansvar mot en forscdkrad som
har framkallat ett forsakringsfall uppsatligen eller genom
grov vardsléshet, Detsamma galler om den férsdkrade an-
nars maste antas ha handlat eller underlatit att handla |
vetskap om att detta innebar en betydande risk for att
skadan skulle intraffa. Har en férsdkrad férvarrat foljderna
av ett forsakringsfall pa satt som sags i férsta stycket, ar
Europeiska ERV fritt fran ansvar mot den forsdkrade i den
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utstrackning forhallandet har paverkat skadan

7.11 Gemensamma undantag

Forsakringen galler inte

a) vid skada pa grund av olaglig handling av den férsdkrade,
dennes férmanstagare eller laga arvinge.

b) for skada som uppkommer till foljd av att den férsdkrade
deltar i krig, krigsliknande handelser, terrorhandling, revo-
lution, uppror, upplopp och liknande croligheter eller tagit
befattning darmed som rapportor eller dylikt forsakrings-
skydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhan-
dahdllande av en férman eller tjanst ska beviljas endast i
denman och sa lange det inte star I strid med ekonomiska,
handels- eller finansiella sanktioner eller embargon be-
slutade av Europeiska unionen eller Sverige som ar direkt
tilldmpliga pa avtalets parter. Detta ska ocksa galla for eko-
nomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon
som antagits av USA, i den man de inte ar i strid med euro-
peiska eller svenska lagbestammelser.

Vidare kan det i samband med internationella sanktioner
uppsta hinder for forsakringsgivaren att tillhandahalla for-
sakringstjanster, inklusive men inte begransat till, utbetal-
ning av ersattning for skadehandelse till den skadelidande
eller att férsakringsgivarens tillhandahallande av assistans
forhindras eller omojliggors. Forsakringsgivaren eller den-
nes samarbetspartner kommer i sadana fall att erbjuda
parterna den basta [ésningen med hansyn till omstandig-
heterna.

7.12 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag, ar varje férsakringsbolag ansvarigt mot
dig som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring.
Du har dock inte ratt till hogre ers&ttning sammanlagt fran
bolagen an som svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbelop-
pen. Ar det forsakrade intresset férsakrat dven hos annan
forsakringsgivare och har denne traffat forbehall, enligt
vilken han i handelse av sddan dubbelférsakring ska vara
helt eller delvis fri frén ansvar, galler motsvarande forbehall
vid farsakring enligt dessa villkor,

7.13 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om ska-
deutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordréjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inborde-
skrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighets
dtgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

7.14 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat férsakrings-
skydd méste vacka talan inom tio (10) &r frén tidpunkten nar

Europeiska ERV

det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde. Om talan inte vacks inom denna tids-
frist gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspra-
ket till forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta
stycket, 8r fristen att vacka talan alltid sex (6) manader fran
det att Europeiska ERV har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

7.15Tillampbar lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angdende
detta forsakringsavtal eller detta forsakringsvillkor skall
provas av svensk domstol. Detta galler aven om tvisten av-
ser skada som intraffar utomlands.

7.16 Forsdkringsavtalslagen

| Bvrigt galler for denna forsakring bestammelserna i For-
sakringsavtalslagen (FAL)., 2005:104,

7.17Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efter-
stravar en hog skyddsniva vid all behandling av personuppgif-
ter, Vi anvander endast dina personuppgifter for de andamal
som anges nar du l[amnar dina personuppgifter till oss. Dina
personuppgifter lagras endast sd ldnge som det ar nddvandigt
for att vi ska kunna fullgdra vdra dtaganden gentemot dig
som kund. Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till
tredje part om vi har ditt samtycke till sddant vidaregivande
elleromlagenkraver det. Allakunder somingattettavial med
Europeiska ERV kan begéra att fa ettkostnadsfritt registerut-
drag 6ver deninformation vi har sparade om dig som kund. Du
kan alltid kontakta oss fér att andra dina uppgifter om du t.ex.
intelangre dnskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter
som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte
radera sadana personuppgifter som vi ar dlagda att behdlla
enligt lag. Skulle vi ha sadan information som vi ar dlagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér viinte kan
radera denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV, Dataskyddsom-
budet, Box 1,172 13 Sundbyberg

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som
ovan.

V/id en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut uppgifter
som har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska
ERV begédra att fa inhamta uppgifter om ditt halsotillstand
och behandling fran Iékare och sjukhus som har behandlat dig.
Europeiska ERV kan begadra att du undertecknar en fullmakt
som ger Europeiska ERV ratt att tadel av journaler och 6vriga
uppgifter.
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8. Skadeanmalan

INTRAFFAD SKADA ANMALS TILL

Europeiska ERV

Box 1

172 13 Sundbyberg
Bestksadress:

Lofstroms Allé 6A, Sundbyberg
Telefon: 0770-456 900

Fax: 08-454 3321

E-mail: foretagsskador@erv.se

Anmalan kan aven fyllas i pa www.erv.se

Skadeanmalan ska alltid inkludera ett tjanstereseintyg
samt innehalla dokumentation som anges under varje for-
sakringsavsnitt,

OM DU INTE AR NOJD MER VAR SKADEREGLERING

Klagomal

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig en personlig service och en
god personlig kontakt, Rakar du ut fér nagot vill vi att du
ska fa en snabb behandling av ditt drende och att du ska fa
den ersattning du har ratt till enligt villkaren.

Om du inte ar nojd med var skadehandlaggning kan du fa
arendet omprovat, Takontakt med skaderegleraren igen.
Om du fortfarande inte ar nojd med handlaggningen kan du
begéra att fa drendet provat av Europeiska ERVs Kundom-
budsman, kundambassaden@erv se.

OMPROVNING UTANFOR EUROPEISKA ERV

sument radgivande yttrande i tvister mellan forsakrings-
tagare och forsakringsbolag inom sjuk, olycksfalls- och
livforsakring.

Adress:

Box 24067

Karlavagen 108

104 50 Stockholm

Telefon: 08-52¢2 787 20

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd

Namnden prévar skaderegleringsfragor rérande ersattning
pa grund av personskada inom ansvarsforsakring och an-
nan forsakring som inte utgor trafikforsakring.

Adress:

Box 24067

Karlavagen 108

104 50 Stockholm

Telefon; 08-522 787 20

Allman domstol

Aven om du ftt arendet provat i ndgon av ovanstaende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i sam-
band med domstolsprévningen kan du fa hjalp med antin-
gen genom;

allman rattshjalp som lamnar bidrag till rdttegangskost-
nader efter inkomstprovning eller

rattsskyddsforsakring.

RADGIVNING UTANFOR EUROPEISKA ERV

Allmanna Reklamationsnamnden

Provar klagomal frén privatpersoner, dock inte vallandefra-
gor i trafikolyckor. Provningen ar kostnadsTri.

Adress:

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Varderingsman

Delar du inte var uppfattning om vardet av den skadade
egendomen, kan ndgon av parterna begara en opartisk
vardering.

OLIKA FORSAKRINGSNAMNDER

Personforsakringsndmnden

Avger pa begédran av forsakringstagare i egenskap av kon-

Europeiska ERV

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansin-
spektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att
gratis ge rad och hjélp i olika forsakringsarenden at privat-
personer (konsumenter) samt till vissa naringsidkare.
Adress;

Box 24215

Karlavagen 108

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
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Definitioner

Affektionsvarde ar varde av icke-ekonomisk art som ett fo-
remal har for en viss person (ofta dgaren), t.ex. varde av kans-
lomassig natur. Affektionsvardet far inte beaktas nar vardet
pa foremalet bestams.

Aktivt deltagande i krig Personer som dar utsanda av militara
myndigheter, inklusive fredsbevarande uppdrag, ar att be-
trakta som aktivt deltagande i krig. Personer som direkt eller
indirekt deltar i strid eller krigsliknande handlingar, ar ocksa
att betrakta som aktiva deltagare i krig, oavsett om de bar
uniform eller ej. Personer som &r ute pa humanitara uppdrag,
arinte att betrakta som aktiva deltagare i krig.

Akut forsamring ar en plotslig och ovantad, vasentlig for-
samring av det befintliga halsotillstandet. Vid skadereglering
tar man hansyn till om det medicinska tillstandet varit stabilt
tva (2) manader innan avresa eller om du andrat pagaende
medicinering.

Akut sjukdom Plotslig ny sjukdom, berattigad misstanke om
en plotslig ny sjukdom eller plotslig oférutsedd forsamring av
ett befintligt medicinskt tillstand.

Akut tandbehandling Behandling som maste utforas ome-
delbart for att minimera skadans omfattning, till exempel
omedelbar smartlindring eller behandling.

Allmant fardmedel ar t.ex. tag, flyg, buss eller bat i reguljar
trafik samt taxi, d.v.s. fardmedel avsedda att anvandas i pas-
sagerartrafik for allmanheten.

Anhdorig Make/make, registrerad partner, sambo, barn, barn-
barn, styvbarn, féraldrar, fosterftoraldrar, styvforaldrar, svar-
foraldrar, syskon, styvsyskaon, far- och morforaldrar, svagerska
och svager.

Anstalld ar person som ar tillsvidareanstalld (fast anstalld)
eller tidsbegransat anstalld (t.ex. vikarie, provanstalld, projek-
tanstalld och feriearbetare) och som mot avtalad [6n regel-
bundet arbetar for sin arbetsgivare,

Bagage Tillhdrigheter som du har tagit med dig pa en tjan-
steresa, sasom handbagage eller incheckat bagage.

Bergsbestigning/bergsklattring Klattring pa klippor ochis
med specialutrustning som t.ex. rep och stegjarn.

Bostad ar den plats i bosattningslandet dar den du normalt
har sin dygnsvila. Med bostad kan aven avses tillfallig bostad,
tex. fritidshus, dvernattningslagenhet eller annan liknande
bostad dar den du tillfalligt har sin dygnsvila.

Bosattningsland ar det land i vilket du ar stadigvarande bo-
satt/folkbokford.

Europeiska ERV

Befintligt medicinskt tillstand ar varje medicinskt tillstand
eller darmed tillhérande tillstand som fanns eller som tidigare
kravt behandling, medicinering eller rad fran I3kare eller an-
nan medicinsk personal eller som diagnostiserats eller som du
kant till eller rimligen borde ha kant till oavsett om en lakare
konsulterats eller inte.

Ekonomisk invaliditetdrenfor framtidenbestaendenedsatt-
ningavdinarbetsformagamedminst50%pagrundavolycksfall
ellersjukdom.Dinarbetsférmagaansesbestaendenedsattnar
samtliga mojligheter till yrkesarbete prévats och Forsakringskas-
saniSverige eller dess motsvarighet i de 6vriga nordiska landerna
beviljat minst halv sjukersattning enligt lagen om allman for-
sakring.

Epidemi Snabb och okontrollerbar spridning av en smittsam sjuk-
domtillettstortantalmanniskorinomettspecifiktomradeoch
inom en relativt kort tidsram.

Evenemang ar t.ex. kurs, biljett till idrottsevenemang eller kon-
sert och liknande.

Forsakrad person ardgare till forsakringen somavserhonom
ellerhenne. Du omfattas av forsakringen sa lange anstaliningen
varar,

Forsakringstagare dr arbetsgivaren som har tecknat for-
sakringsavtalet for sina anstallda som forsakrade. Forsakrings-
tagarenharensamrattattingdavtalmedEuropeiskaERVom
andring eller upphorande av forsakringen och att mottaga up-
psagning av forsakringen,

Hemresa Enresa tillbaka tillbosattningslandet.

Hemtransport Transport somordineratsaven|dkare frandet
land dar skadan uppkom till ditt bosattningsland. Hemtransport
sker oftast med flygambulans, ett flyg i linjetrafik eller chartrat
flygienlighet med Europeiska ERVs bedémning,

IntréffarpaarbetsplatsenBrandellerinbrottsomdrabbarar-
betsplatsentillenvasentligdel,olagligarbetsnedlaggningidin
verksamhet, bedrageriellerliknande sombegattsavenanstalld
och somkraver din din omedelbara narvaro av ekonomiska orsaker.

Intrdffar i privata bostaden Skadehandelse sa som t ex brand,
dversvamning eller inbrott som kraver din omedelbara narvaro.

Kidnappning Orattfardigt tillbakahallande av dig, dar kidnap-
pare framstaller politiska krav eller krav om Iésensumma.

Koma/Komatds Fortlépande medvetsloshet i mer an en vecka.
Krigsomrade ar omrade eller land som ar definierade som
krigsomrade enligt Europeiska ERV. En aktuell lista dver

krigs- och hogriskomraden finns tillganglig pd www.erv.se/
foretag/service-och-tjanster/riskomraden.
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Kroniska tillstand Kroniskt tillstand ar en sjukdom eller en
skada (inklusive psykiska tillstand) som uppfyller tminstone
ett av foljande karakteristika:

* har ingen kand bot, eller dterkommer

* |eder till permanent funktionsnedsattning

* orsakas av kroppsliga férandringar som inte kan upphavas
e kraver speciell traning eller rehabilitering

e kraver forlangd dvervakning, kontroll och behandling.

Kumulrisk ar den samlade risk som kan uppsta om flera for-
sakrade personer samtidigt befinner sig p& en och samma
plats eller pd ett och samma transportmedel och drabbas av
en och samma handelse.

Ledsagare Person som ledsagar dig om du med anledning av
sjukdom eller olycksfallskada av medicinska skal ar i behov av
personlig assistans

Luftfartyg dr anordning som kan erhalla barkraft i atmosfa-
ren genom luftens reaktioner med undantag av dess reak-
tioner mot jordytan. [Bestammelser for Civil Luftfart (BCL),
Luftfartsverkets definitionssamling (?0030101)].

Lakare Om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande
lakaren under din tjansteresa som ska vara behorig att utfora
yrket, ojavig och ha avlagt lakarexamen.

Marknadsvadrde dr vad det kostar att i allmanna handeln kopa
likvardig los egendom av samma slag och i samma skick som
vid skadetillfallet.

Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska funkti-
onsnedsattning som faststalls obercende av ditt yrke och ar-
betsférhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattnin-
gen ska objektivt kunna faststallas. Som medicinsk invaliditet
raknas dven bestaende vark, férlust av inre organ och forlust
av sinnesorgan.

Medicinskt nddvandig &r behandling som ar nddvandig for
att identifiera och behandla ett medicinskt tillstand och som
overensstammer med allmant accepterad medicinsk praxis
och professionell medicinsk standard | det medicinska sam-
fundet i var tid. Behandlingen maste éverensstamma med
patientens symptom, diagnos och bakomliggande tillstand,

Merkostnader Kostnader som du maste betala uteslutande
som ett resultat av en ersattningsbar skada. Om kostnaderna
skulle ha betalats aven om skadan inte hade intraffat raknas
inte kostnaderna som merkostnader.

Minsta anslutningstid Den tid flygbolaget och/eller flygplat-
sen anger i sin tidtabell som nodvandig tor transfer. Om du
inte har checkat in till din slutdestination, maste en (1) timma
tillaggas till den officiella transfertiden,

Europeiska ERV

Naturkatastrof En katastrofsituation som inte framkallats av
manniskor som utloser naturkrafter, inkluderande jordbavning,
vulkanutbrott, orkan/tyfon/cyklon, storm, tornado, Oversvam-
ning, tidvattensvag och tsunami.

Norden Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

Nara anhdriga kallar vi make/maka/sambo/registrerad part-
ner/sarbo, barn, styvbarn, syskon, foraldrar, far-, mor- och
svarforaldrar, barnbarn, svarson, svdrdotter, svager och sva-
gerska eller person som ar folkbokférd pa samma adress som
dig. Sambos och registrerade partners foraldrar och syskon
ar i detta villkor att jamstalla med svarféraldrar, svager och
svagerska.

Nara kollega/medarbetare Din narmsta chef (den person
som du hanvisar till) och de personer som rapporterar till dig.

Ndrmast anhorig Make, maka, sambo, registrerad partner,
sarbo, barn, syskon eller foraldrar.

Nodvandiga och skaliga kostnader Nodvandiga kostnader
som Europeiska ERV, med hansyn tagen till de aktuella om-
standigheterna, rimligen kan forvanta sig vara normala och
sedvanliga.

Olycksfall ar en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt
genom pldtslig yttre handelse, d v s ett utifran kommande
vald mot kroppen. Med olycksfall jamstalls kroppsskada som
uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller solsting,
Den dag sadan skada visar sig anses da vara tidpunkten for
olyckstallet,

Ordinarie stationdra arbetsplats ar den stationdra plats dar
det dagliga arbetet i bosattningslandet utfors,

Pengar ar gangbara mynt och sedlar.

Politiska oroligheter Handlingar dar lokalbefolkningen eller
delar hdrav aktivt forsoker att paverka makthavare och/eller
myndigheter med systematiska omvalvningar, ofta med vald-
sam verkan, som medfor att makthavare och/eller myndighe-
ter fysisk ingriper i de politiska oroligheterna.

Praktikant Person som genomgar praktisk yrkesutbildning
nos en arbetsgivare.

Resdag dr den dag, eller del av dagen, for vilken férsakringen
ska galla och premie betalas.

Resehandlingar ar fardbiljetter, pass, restaurang- och hotel-
lkuponger, liftkart, green fee samt resecheckar.

Resekostnader ar de faktiska kostnader som erlagts for resa
och boende.
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Riskfyllda aktiviteter Sport, idrott, aventyr, expeditions-
liknande eller annan liknande riskfylld sysselsattning som inte
ar att anse som motion eller fritidssysselsattning i normal
omfattning och intensitet.

Sambo é&r en person som du sammanbor med under dktens-
kapsliknande foérhdllanden och som ar folkbokford pa samma
adress, For att raknas som sambo kravs att ingen av parterna
ar gifta med eller har registrerat partnerskap med nagon an-
nan an den person du sammanbor med.

Sjukdom ar en plotslig férsamring av halsotillstandet och som
inte ar att betrakta som olycksfall.

Stéldbegarlig egendom ar:

* datorer, datorplattor och mobiltelefoner

 foremal som helt eller delvis &r av adel metall, dkta pérlor
och adelstenar

 antikviteter och konstverk, akta mattor, ur, palsar och pals
verk

 apparater/utrustning/instrument (aven tillbehor och pro-
gramvara till sadan egendom) for produktion, lagring, be-
arbetning, dverféring och atergivning av ljud, text, siffror
eller bilder.

e musikinstrument

e verktyg, elektroniska instrument och matinstrument

* vin och sprit

* vapen.

Sakerhetsforeskrift. Med sakerhetsféreskrift avses en fo-
reskrift om vissa bestamda handlingssdtt eller anordningar
SOm ar agnade att forebygga eller begransa skada eller om
vissa bestamda kvalifikationer hos dig, en anstalld eller andra
medhjalpare.

Sarskilt vardefull egendom dr egendom av samma slag
som utan att vara stoldbegarlig betingar ett sammanlagt pris
dverstigande 10 000 SEK,

Terrorhandling: Terrorhandlingar &r organiserade valdshand-
lingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att skapa skrack
och allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala struktu-
rernaiettland.

Tjansteresa ar om inte annat framgar av forsakringsbrevet
en resa eller ett uppdrag som utfors i tjansten pa uppdrag av
arbetsgivaren

Vardehandlingar dr aktier, obligationer, bankbdcker, skulde-
brev, mm.

Oppenvard Nar en patient f&r medicinsk behandling utan att
vara inlagd pa sjukhus.

Overfall &r en handelse dar en eller flera personer fysiskt at-
tackerar en person/personer, till exempel i samband med ran
eller valdtakt.

EUROPEISKA 3) ERV

Europeiska ERV

En del av ERGO

22/22 | Besoksférsakring Foretag - Enstaka resa | Villkor nr.40601

E8_21_SE_0521



