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Forsakringsgivare for denna forsakring ar

Europeeiske Rejseforsikring A/S

CVR-nr6294 0514

genom

Europeiska ERV Filial (nedan kallad Europeiska ERV)
Orgnr 516410-9208

Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Europeiska ERV

Box 1, Lofstroms Allé 6 A, 172 13 Sundbyberg
Telefon: 0770-456 900

E-post; corporate@erv.se

Webbsida: www.erv.se

BEGREPPSFORKLARINGAR

Akutfall &r ett medicinskt tillstand som yttrar sig genom akuta symptom
av tillrdcklig svarighetsgrad. Symptomen kan inkludera svar smarta eller
andra akuta symptom vilka gor att franvaron av omedelbar medicinsk
uppmarksamhet rimligen kan antas resultera i ndgot av féljande:

e Allvarlig fara for patientenshalsa

e Allvarlig fara for ett fosters halsa

e Allvarlig forsamring av kroppsfunktioner

¢ Allvarlig funktionsstorning avseende kroppsorgan eller kroppsdel

Akut férsamring ar en plotslig och ovantad, vasentlig forsamring av
det befintliga hdlsotillstandet

Akuta tillstand ar sjukdomar och skador som snabbt svarar p& medi-
cinsk eller kirurgisk vard. Europeiska ERV betalar fér behandling av aku-
tatillstand om det ar sannolikt att detta leder till fullt tillfrisknande eller
till att du blir dterstalld till ditt tidigare halsotillstand utan att behéva
forlangd behandling. Se ocksa kroniskt tillstand, nedan.

Allmant fardmedel &r t ex tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik samt
taxi, d v s fardmedel avsedda att anvandas i passagerartrafik for all-
manheten.

Anstalld ar person som mot avtalad 16n arbetar for sin arbetsgivare.

Arbetsplats dr, om inte annat avtalats, den stationara plats dér det
dagliga arbetet utfors.

Befintliga medicinska tillstand ar varje medicinskt tillstand eller dar-
med tillhdrande tillstand som fanns eller som tidigare kravt behandling,
medicinering eller rad fran lakare eller annan medicinsk personal eller
som diagnostiserats eller som du kant till eller rimligen borde ha kant Till
oavsett om en Iakare konsulterats eller inte, eller som visat sina forsta
symptom innan ditt intrade i férsakringen.

Biutrymme dar kallar- och vindskontor i flerfamiljshus, fristaende garage,
uthus eller liknande - dock inte balkong och altan.

Bostad ar den plats dar du normalt har din dygnsvila.

Dagsvdrde motsvarar kostnaden for att vid skadetillfallet i allmanna
handeln anskaffa ny likvardig egendom av samma slag och i samma
skick med avdrag for vardeminskning pa grund av alder, slitage, omo-
dernitet, minskad anvandbarhet eller annan omstandighet.

Europzeiske Rejseforsikring A/S , genom Europeiska ERV Filial, forsak-
ringsgivare for denna forsakring.

Familjemedlem ar den anstalldes make/maka/sambo/registrerad partner
samt barn upp till 26 &r som ar bosatta pa samma adress som den an-
stdllde i stationeringslandet.

Forsakrad (du) kallas den vars intresse forsakrats mot skada eller pa
vars person en forsakring tecknats,

Forsakringsar ar den 12-ménadersperiod under vilken férsakringen
galler enligt forsakringsbrevet.

Hemland &r ditt ursprungsland for vilket du innehar ett pass alternativt
det land ddr du var bosatt innan du utlandsplacerades.

Hogriskomrade &r omrade dar krig, krigsliknande handelse, revolution,
uppror, upplopp, terror och liknande rader eller som drabbats av naturka-
tastrof, jordskalv eller jordskred. Omrade i vilket det innebar risk fér din
hdlsa att vistas, t ex vid epidemier, kan ocksa klassas som hogriskomrade.

Invaliditet ar en till f6ljd av ett olycksfall medford bestaende nedsatt-
ning av din kroppsfunktion

Kroniskt tillstand ar en sjukdom eller en skada (inklusive psykiska till-
stand) som uppfyller atminstone ett av féljande karakteristika;

e haringen kand bot, eller aterkommer

e leder till permanent funktionsnedsattning

e orsakas av kroppsliga forandringar som inte kan upphavas

e kraver speciell traning eller rehabilitering

e kraver forlangd dvervakning, kontroll och behandling

Kumulrisk 3r den samlade risk som kan uppsta om flera férsakrade per-
soner samtidigt befinner sig pa en och samma plats och drabbas av en
och samma handelse.

Marknadsvarde dr vad det kostar att i allmanna handeln kdpa likvardig
|6s egendom av samma slag och i samma skick som vid skadetillfallet.

Medfott tillstand ar varje abnormitet, missbildning, sjukdom eller skada
som finns fran fodseln oavsett om det diagnostiserats eller inte.

Medfdrsakrad ar, om inte annat avtalats, den anstalldes familjemedlem
som har anmalts till Europeiska ERV och beviljats forsakringsskydd.

Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska funktionsnedsatt-
ning som faststalls oberoende av ditt yrke och dina arbetsforhallanden
eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna fast-
stallas. Som medicinsk invaliditet raknas dven bestaende vark, forlust av
inre organ och férlust av sinnesorgan.

Medicinskt nédvdndig ar behandling som ar nodvandig for att iden-
tifiera och behandla ett medicinskt tillstand och éverensstammer med
allmant accepterad medicinsk praxis och professionell medicinsk stan-
dard i det medicinska samfundet i var tid. Behandlingen maste ¢verens-
stamma med patientens symptom, diagnos och bakomliggande tillstand.

Nyvadrde ar kostnaden for att vid skadetillfallet i den allmanna handeln
anskaffa ny likvardig egendom utan avdrag for vardeminskning.

Nara anhdriga kallar vi make/maka/sambo/registrerad partner, barn,
styvbarn, syskon, fordldrar, far-, mor- och svarféraldrar, barnbarn, svager
och svagerska eller person som &r skriven pa samma adress som du.
Sambors och registrerade partners foraldrar och syskon ar i detta villkor
att jamstalla med svarforaldrar, svager och svagerska.
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Olycksfall ar en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plotslig
yttre handelse, ett utifran kommande vald mot kroppen. Med olycksfall
jamstalls kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag el-
ler solsting. Den dag sadan skada visar sig anses da vara tidpunkten for
olycksfallet.

Pengar ar gangbara mynt och sedlar.

Psykiatrisk behandling &r behandling av en mental eller nervos stérning
utférd av en klinisk psykiatriker eller klinisk psykolog. Stérningen maste ha
samband med pagdende krissituation eller betydande nedsattning av indi-
videns férmaga att fungeraienviktiglivsaktivitet (t ex arbete), Tillstandet
maste vara kliniskt signifikant och inte enbart en forvantad reaktion pa en
specifik handelse som sorg, relationsproblem eller studiesvarigheter eller
anpassningssvarigheter till annan kultur (assimilering). Stérningen maste
uppfylla klassifikationskriterierna enligt ett internationelltklassificerings-
system som DSM-IV eller ICD-10.

Resehandlingar &r fardbiljetter, pass, telefonkort, restaurang- och ho-
tellkuponger, lift- och greenfee-kort samt resecheckar,

Resekostnader ar de faktiska kostnader som erlagts for resa och logi.

Sambo ar en person som du sammanbor med under aktenskapsliknande
forhallanden och som ar folkbokford pd samma adress. For att raknas som
sambo kravs att ingen av parterna ar gifta med eller har registrerat part-
nerskap med ndgon annan.

Sjukdom &r en plotslig forsamring av halsotillstandet och som inte ar att
betrakta som alycksfall.

Skaliga kostnader innebdr att om kostnaden for den vard eller behandling
du har fatt dverstiger det Europeiska ERV rimligen kunde ha forvantat sig
att betala ersatter vimotsvarande det belopp som ar sedvanligt. Om Euro-
peiska ERV eller ndgon av vara samarbetspartner har avtal med vardgivare
i den region déar varden lamnas ar det den kostnad som motsvarar varden
hos denna vardgivare som jamférs med vid bedémning av kostnadens ska-
lighet,

Stéldbegadrlig egendom ar

e foremdl helt eller delvis av ddel metall, 8kta parlor och adel-
stenar

e antikviteter och konstverk, akta mattor

e apparater/utrustning/instrument (aven tillbehdr och program
vara till saddan egendom) for produktion, lagring, bearbetning,
dverforing och dtergivning av ljud, text, siffror ellerbilder

. musikinstrument

e verktyg elektroniska instrument ochmatinstrument

e vinochsprit

e vapen

Sarskilt vardefull egendom ar egendom av samma slag som utan att vara
stéldbegdrlig betingar ett sammanlagt pris Gverstigande 10 000 SEK.

Tjansteresa ar en resa eller ett uppdrag utanfor den ordinarie arbetsplat-
sen och som har beordrats och bekostats av arbetsgivaren. Resor mellan
din bostad och arbetsplats réknas inte som tjansteresa.

Utlandsplacering &r en kontrakterad tjanstgoéring utomlands pa arbetsgi-
varens uppdrag.

Vdrdehandlingar &r aktier, obligationer, bankbdcker, [6pande skuldebrev
mm.

Overfall &r en personskada som du | egenskap av privatperson tillfogats
genom misshandel, hot eller annat uppsatligt vald.



A. ALLMANT

For denna forsakring galler vissa sdkerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav
undantag och begransningar. Dessa ar gramarkerade i texten i respektive
avsnitt, Vi vill att du tar del av dessa innan du pabdrjar din utlandsplace-
ring. Om du inte foljer foreskrifterna kan detta medfora att ersattningen
reduceras eller helt uteblir.

Forsakringens giltighet och omfattning

1. VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN?

Arbetsgivaren ar forsakringstagare till denna férsakring och har ensam
ratt att ingd avtal med Europeiska ERV om tilldgg eller begrénsningar i
forsakringen och uppsagning av forsakringen. Arbetsgivaren ska vara en
EU-baserad juridisk person.

2. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Anstallda hos forsakringstagaren som utlandsstationeras med avsikt att
arbeta utomlands.

Medféljande familjemedlemmar till utlandsstationerade.

Forsakrad person ar agare till forsakring som avser honom eller henne.
Forsakrad person omnamns fortsattningsvis i detta villkor som du.

2.1 Tank pa det har

For att nyteckna forsakring for person som fyllt 65 ar eller férnya forsak-
ring for person som fyllt 70 ar krdvs att detta skriftligen har avtalats med
Europeiska ERV.

2.2 Undantag
Forsakringen galler inte for personer som ar permanent bosatta i statio-
neringslandet.

3. KRAV FOR ANSLUTNING TILL FORSAKRINGEN

Arbetsgivaren ska anmala den anstallde och eventuella familjemedlemmar
-aven barn som fods under utlandsplaceringen - till Europeiska ERV innan
forsakringen kan borja galla.

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV kravs halsoprovning som ska
godkannas av Europeiska ERV.

3.1 Tank pa det har

Europeiska ERV kan avboja forsakringsskydd helt eller delvis. Forsakring-
en kan tecknas med vissa restriktioner.

Den riskbedémning som gors i samband med halsoprévningen kan medfora
Nojd premie Tor lakekostnadsforsakringen.

4. NAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler vid utlandsplacering inklusive direkt fard till och fran
stationeringsorten da uppdraget pabdrjas och avslutas.

4.1, Tank pa det har

For familjemedlemmar som inte reser till stationeringsorten samtidigt
som den anstallde borjar forsakringen galla férst da den direkta farden till
stationeringsorten pabdrjats. Forsakringens giltighet ar maximerad till en
sammanhangande period av langst 5 ar om inte annat avtalats och fram-
gar av forsakringsbrevet,

5. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringens giltighetsomrade framgar under respektive villkorsavsnitt,

5.1 Tank pa det har
Vid utlandsplacering i USA galler sarskilda villkor for [akekostnadsforsak-
ring. Sarskilda regler galler for resa till och vistelse i hégriskomréde.

6. FORSAKRINGENS OMFATTNING

Vilken typ av Idkekostnadsforsakring (Basic, Extended, Extended LFU eller
Premium) och vilka tillval i dessa villkor som har tecknats framgar av for-
sakringsbrevet.

6.1 Tank pa det har

Omfattas du vid intraffad skadehandelse bade av Europeiska ERVs sepa-
rata tjanstereseforsakring och av Europeiska ERVs Expatriatforsakring,
lamnas endast ersattning fran den av dessa forsakringar som dr mest
férmanlig for dig. Det ar ditt ansvar att ta del av forsakringsvillkorens be-
gransningar vad galler belopp, omfattning, aktsamhetskrav och undantag,

7. NAR FORSAKRINGSSKYDDET UPPHOR

Da du atervander till ditt hemland pa begaran av Europeiska ERV eller ar-
betsgivaren.

Nar forsakringsavtalet mellan arbetsgivaren och Europeiska ERV upphor.

Nar du slutar din anstallning som utlandsplacerad tor arbetsgivaren.
MedTorsdkrads Torsakringsskydd upphor samtidigt som den anstalldes for-
sakringsskydd.

Europeiska ERV forbehaller sig ratten att avsluta forsakringskontrakt om
dettakravs pa grund av lag eller bestammelse eller om de forsakrade byter
anstallningsform eller placeringsort.

7.1 Tank pa det har

Vard och behandlingskostnader som uppstatt efter det att forsakrings-
skyddet upphért ersdtts inte, oavsett om det medicinska tillstand som du
sokt vard for uppstatt under forsakringstiden. Dock kan din arbetsgivare
ha tecknat férlangt ersattningsskydd for att tacka sadana kostnader i upp
till 1 &r efter forsakringsskyddets upphorande. Detta framgar da av fér-
sakringsbrevet.

B. LAKEKOSTNADSFORSAKRING

Det finns fyra alternativ av Iakekostnadsforsakring: Basic, Extended, Ex-
tended LFU och Premium. Valt forsakringsalternativ framgdr av forsak-
ringsbrevet, Dar omfattningen skiljer sigmellan alternativen framgar detta
av villkoret nedan.

Kursiveradeord | texten forklaras i begreppsforklaringarna som inleder villkoret.

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler i forsta hand i stationeringslandet.

1.1 Under resa

Vid resa utanfor stationeringslandet galler forsakringen for icke planerad
akutvard under langst 60 dagar i en foljd. Se ocksa B.2.1, B.2.2 och B.2.3
angdende resa som pafordrats av Europeiska ERV.

1.2 Tank pa det har
Vid utlandsplacering | USA galler sarskilda villkor, se tillagg efter avsnitt B.

Forhandsgodkannande
Observera att forhandsgodkannande kravs for vissa typer av behandling,



vilka dessa ar framgar av villkaren nedan. Dessutom kravs férhandsgod-
kannande om kostnaderna beraknas éverstiga 10 000 SEK. Dettainnebar
att du ska kontakta Europeiska ERV i god tid innan behandlingen ska pa-
borjas for attinteriskera att ersattningen satts ner eller heltuteblir,

2. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Forsakringen tacker nodvandiga och skdliga kostnader for medicinskt néd-
vandig, vetenskapligt erkand medicinsk behandling av akuta medicinska
tillstdnd som omfattas av forsakringen och som kraver behandling under
forsakringstiden. Behandlingen maste utféras av en legitimerad lakare eller
annan medicinskt utbildad person till vilken du remitterats av legitimerad
lakare,

Kostnader for transport, resa och boende som omfattas av forsakringen
ska ocksa vara nodvandiga och skaliga.

2.1 Basic

Basic omfattar i forsta hand allman vard under férutsattning att sadan
finns och haller medicinskt acceptabel standard. For privat vard kravs for-
handsgodkannande av Europeiska ERV.

Efter bedémning har Europeiska ERV ratt att pafordra att du reser till hem-
landet eller till annat land for behandling.

Europeiska ERV ersatter da skaliga kostnader for resa och eventuella mer-
kostnader for boende under 60 dagar om inte annat avtalats. Ska utlands-
placeringen fortsdtta efter behandlingen betalas aven skaliga kostnader
for returresa.

Europeiska ERV ersatter skdligarese- och boendekostnader for en medfol-
jande medférsakrad familjemedlem:

e omdensom ska favard ar under 18 ar

e omhalsotillstandet hos den som ska fa vard ar livshotande

Medféljande familjemedlems resekostnader och boendekostnader ska
godkannas pa forhand av Europeiska ERV.

2.2 Extended

Extended omfattar bade allman och privat vard. | férsta hand ska allman
vard utnyttjas under férutsattning att sddan finns och haller medicinskt
acceptabel standard.

Efter bedémning har Europeiska ERV ratt att pafordra att du reser till hem-
landet eller annat land fér behandling.

Europeiska ERV ersatter da skéliga kostnader for resa och eventuella mer-
kostnader for boende under 60 dagar om inte annat avtalats. Ska utlands-
placeringen fortsdtta efter behandlingen betalas aven skaliga kostnader
for returresa.

Europeiska ERV ersatter skaligarese- och boendekostnader for en medfol-
jande medférsakrad familjemedlem:

e omdensom ska fa vard ar under 18 ar

¢ om halsotillstandet hos den som ska fa vard ar livshotande

Medféljande familjemedlems resekostnader och boendekostnader ska
godkannas pa forhand av Europeiska ERV.

2.3 Extended LFU

Extended LFU omfattar bade allman och privat vard. | forsta hand ska all-
man vard utnyttjas under férutsattning att sadan finns och haller medi-
cinskt acceptabel standard.

Efter bedémning har Europeiska ERV ratt att pafordra att dureser tillhem-
landet for behandling.

Europeiska ERV ersatter da skaliga kostnader for resa och eventuella mer-
kostnader for boende under 60 dagar om inte annat avtalats, Ska utlands-
placeringen fortsatta efter behandlingen ihemlandet betalas aven skaliga
kostnader for returresa.

Europeiska ERV ersatter skaligarese- och boendekostnader fér en medfol-
jande medforsakrad familjemedlem:

e omdensom ska fa vard dr under 18 ar

e om halsotillstandet hos den som ska fa vard ar livshotande

Medfoljande familjemedlems resekostnader och boendekostnader ska
godkannas pa forhand av Europeiska ERV.

2.4 Premium
Premium omfattar skéliga kostnader for privat vard.

3. SJALVRISK
Ominte annat avtalats och framgar av férsakringsbrevet galler férsak-
ringen utan sjalvrisk.



ERSATTNINGSTABELL

BASIC EXTENDED EXTENDED LFU PREMIUM
4. BEHANDLING AV BEFINTLIGA MEDICINSKA TILLSTAND
4.1 Behandling av befintliga Endast vid akut forsamring Endast vid akut forsamring |a, skyddet ar dock begransat g, skyddet ar dock begransat
medicinska tillstand som leder fill sjukhusinlaggelse  som leder till sjukhusinlaggelse  till merkostnader vid akut till merkostnader for akut
forsamring. forsamring for foljande

diagnoser, om inte annat
avtalats med Europeiska ERV
och framgar av forsakrings-

brevet:
3 Cancer
e HIV/Aids
*  Neurologiska medicinska
tillstand
*  Psykiatriska medicinska
tillstand
. Medfodda medicinska
tillstand
Oppenvérd och mediciner som  Oppenvéard och mediciner som
4.2 Undantag avser befintliga medicinska avser befintliga medicinska
tillstdnd ersatts inte tillstand ersatts inte

5. VARD OCH BEHANDLING ( SE AVEN B.2)

5.1 Lakarvard
Pa sjukhus ochi dppenvard Ja Ja Ja Ja
inkl. kirurgisk och medicinsk vard

5.2 Psykiatrisk behandling

. 18 manaders karens 18 manaders karens Ingen karens Ingen karens
och psykoterapi

For att fa psykoterapi krdvs att du far en diagnos av en klinisk psykiatriker och dérefter remitteras till en klinisk psykolog eller
psykoterapeut for fortsatt behandling, Familjeterapi eller familierddgivning omfattas inte av forsakringen.

Tank pa det har | de fall psykoterapi omfattas ersatts 10 behandlingar per diagnos. Darefter maste behandlingen granskas av remitterande psy-
kiatriker. Om fortsatt behandling krdvs ska en statusrapport som visar att fortsatt behandling ar nddvandig sandas till Europeiska
ERV. All fortsatt behandling ska godkannas av Europeiska ERV efter utvardering av statusrapporten.

10 behandlingar per skada/

5 behandlingar per skada/medi- 5 behandlingar per skada/med- 5 behandlingar per skada/medi- medicinskt tillstand och

2! RSB cinskt tillstand och forsékrad icinskt tillstand och forsakrad cinskt tillstdnd och forsakrad

forsakrad
Vid behov av ytterligare behandlingar krévs ordination fran ortoped eller annan specialistlakare samt forhandsgodkannande av
Ténk pa det har Europeiska ERV eller Europeiska ERVs larmcentral. For att beddma om ytterligare behandlingar kan godkannas behover vi en
behandlingsplan som beskriver symptomen och foreslagen behandling.
5.4 Dietist Nej 5 besok 5 besok 10 besok
Ténk pa det har Besok hos dietist ska avse medicinska tillstand som omfattas av forsakringen och vara ordinerade av behdrig lékare

5.5 Kiropraktik, naprapati,
akupunktur, massage, Nej 5 besok 5 besok 10 besdk
osteopati och kinesiologi

Ténk pa det har Besoken ska avse medicinska tillstdnd som omfattas av forsakringen. Ingen remiss kravs.
5.6 Palliativ vard Nej 50000 SEK 50000 SEK 100000 SEK
Tank pa det har Ersattning lémnas for smartlindrande vard i livets slutskede.

Sjukhustjanster (Se aven B.2)

5.7 Sjukhusinlaggelse, kost,

och andra tillhérande Plats i 2-baddsrum Platsi 2-baddsrum Plats i 2-baddsrum Plats i enkelrum
sjukhustjanster
Tank pa det har Forhandsgodkannande kravs. | akuta fall accepterar Europeiska ERV att kontaktas inom 48 timmar fér godkannande
5.8 Alkutmottagnlng pa a a a a
sjukhus
Tank pa det har Akutmottagning ska endast utnyttjas i samband med akutfall
Medicin och hjalpmedel (Se dven B.2)
5.9 Medicin och hjalpmedel
Ja Ja Ja Ja

vid sjukhusinldggelse

Mediciner som ordinerats av behdrig lakare under férutsattning att det medicinska tillstandet omfattas av forsakringen. | forsta hand
Tank pa det har ska generiska (icke patentskyddade) mediciner anvandas. Europeiska ERV eller Europeiska ERVs larmcentral ska forhandsgodkanna
inkdp av hjalpmedel.

5.10 Medicin och hjalpmedel

vid 6ppenvard el 2 J? 2

Mediciner som ordinerats av behdrig lakare under forutsattning att det medicinska tillstandet omfattas av forsakringen. | forsta
Tank pa det har hand ska generiska (icke patentskyddade) mediciner anvandas. Europeiska ERV eller Europeiska ERVs larmcentral ska forhandsgod-
kanna inkdp av hjdlpmedel.



Diagnostik (se dven B.2)

5.11 Laboratorie-, réntgen-
och diagnostisk under-
sokning

Tank pa det har

BASIC EXTENDED EXTENDED LFU PREMIUM

Ja Ja Ja Ja

Forhandsgodkannande kravs for storre diagnostiska undersokningar, till exempel magnetrontgen (MRI) och datortomografi (CT).

Transport, resa och boende (se dven B.2)

5.12 Lokal ambulanstransport
Tank pa det har

5.13 Lokala resekostnader
Tank pa det har

5.14 Medicinsk evakuering

Tank pa det har

5.15 Ledsagare vid medi-
cinsk evakuering

Tank pa det har
5.16 Merkostnader vid
medicinsk evakuering
Tank pa det har

5.17 Hemtransport

Tank pa det har

5.18 Ledsagare vid
hemtransport

Tank pa det har

5.19 Hemtransport vid
dédsfall/
Begravning pa plats

Tank pa det har

5.20 Merkostnader vid hem-
transport p.g.a dodsfall

Tank pa det har

5.21 Forlangd vistelse under
resa utanfor statione-
ringsorten

Ténk pa det har

5.22 Boende pa sjukhus for
medfdljande foralder till
barn under 18 ar.

Ténk pa det har

5.23 Resekostnader och
boende for tva ndra
anhoriga

Ténk pa det har

Ja Ja Ja Ja
Ersatts i samband med allvarlig sjukdom eller olycksfall.
Nej

Galler for resor till och fran vard och behandling.

Nej Ja Ja

Ja Ja Ja Ja

Europeiska ERV betalar skdliga kostnader fér transport for att evakuera dig for sjukhusvard och dagvérd nar behandlingen av medicinska
skalinte finns tillganglig lokalt. Behandlingen och transporten maste omfattas av forsakringen och vara ordinerad av din behandlande
behdriga lakare, Europeiska ERV betalar ocksa for skaliga kostnader for returresa till den plats varifran evakueringen gjordes for den
behandlade personen och medfdljiande familjemedlemmar

Ja Ja Ja Ja
Ersattning lamnas fér merkostnader for ledsagare vid medicinsk evakuering dar ledsagare ar nédvandig.

15 000 SEK 15 000 SEK 15 000 SEK 15 000 SEK
Ersattning ldmnas aven for dvriga pa forhand godkanda merkostnader i samband med medicinsk evakuering om dessa inte kan

ersattas fran annat hall.
Ja Ja Ja Ja

Ersattning amnas for av sjukdomen eller olycksfallsskadan foranledda merkostnader dels f6r av behdrig lakare foreskrivet
fardsatt for hemtransport av den sjuke (skadade), dels for nddvandig hemtransport av den sjukes (skadades) familiemedlemmar
som ar forsakrade pa motsvarande satt, samt aterresa till stationeringsorten, Forsakringen ersatter aven ndédvandiga och skaliga
merkostnader for kost och logi | samband med resor och transporter enligt ovan under Iangst 60 dagar.

Ja Ja Ja Ja
Ersattning amnas fér merkostnader for ledsagare vid hemtransport dér ledsagare ar nédvandig.

Nodvandiga och skaligakostnader  Nodvandiga och skaligakostnader  Nodvandiga och skaliga kostnader  Nodvandiga och skaliga kostnader

50000 SEK 50000 SEK 50000 SEK 50000 SEK

Vid dodsfall ersatter forsakringen hemtransport alternativt begravning pa platsen om dodsfallet sker utanfér hemlandet. Trans-
porten/begravningen ska i férvag godkannas av Europeiska ERV eller Europeiska ERVs larmcentral.

Om sjukdomen eller olycksfallsskadan inom ett ar leder till dodsfall ersatts nédvandiga och skaliga kostnader for den avlidnes och
dennes familjs hemtransport till hemlandet, samt for sddana arrangemang som erfordras for transportens genomférande.
Forsakringen ersatter dven nédvandiga och skaliga merkostnader for kost och logi i samband med resor och transporter enligt
ovan under langst 60 dagar.

15000 SEK 15000 SEK 15000 SEK 15000 SEK

Ersattning lamnas aven for dvriga pa forhand godkanda merkostnader i samband med hemtransport om dessa inte kan ersattas
fran annat hall,

Nej Ja Ja Ja

Om du enligt ldkares ordination tvingas andra boendeform eller inte kan resa hem som planerat pa grund av sjukdom eller olycks-
fall lamnas ersattning for merkostnader for boende och resa. Ersattning lamnas under langst 60 dagar.

Ja Ja Ja Ja
Detta géaller under forutsattning att barnets behandling omfattas av denna forsakring och att foraldern ar medfarsakrad.
Nej Ja Ja Ja

Ersattning lamnas for resekostnader och boende for tva ndra anhoriga vid den forsakrades dodsfall eller livshotande tillstand pd
stationeringsorten eller under resa om den forsakrade saknar nara anhoriga pa plats. Ersattning lamnas under langst 60 dagar.
Ar de anhériga inte bosatta i den férsakrades hemland ldmnas hogst ersattning motsvarande kostnaden for resa till och fran den
forsdkrades hemland, Detsamma galler om den forsékrade avlider utomlands och begravning skall ske péplatsen.

Resan ska pa forhand godkannas av Europeiska ERV eller Europeiska ERVs larmcentral,



BASIC EXTENDED EXTENDED LFU PREMIUM

Tandolycksfall (Se dven B.2)

5.24 Tandbehandling p.g.a.
olycksfall for Basic Ja Ja
och Extended

Skadas tanderna genom ett olycksfall lamnas ersattning i upp till

tre ar fran olycksfallet.

Foreligger vid skadefallet sjukliga eller dvriga for aldern onormala

férandringar lamnas ersattning endast for den skada som kan

. 3 . antas ha blivit féliden om férédndringarna inte funnits da skadan

Tank pa det har R
intraffade.

Det har far du ingen ersattning for:

J Tugg- och bitskador eftersom de inte raknas som olycksfall

J Tandbehandlig som inte beror pa ofycksfall

5.25 Tandbehandling p.g.a.
olycksfall fér Extended la,se5.24 la,se 5.24
LFU och Premium

Tank pa det har Skadas tanderna genom ett olycksfall ldmnas ersattning i upp till fem ar fran olycksfallet.

5.26 Tandbehandling Ersattning ldmnas for behandlingskostnader vid sadan
for Extended LFU och tandskada som drabbat dig genom olycksfall, samt for sadan
Premium tandsjukdom som kraver oralkirurgiskt ingrepp och som ej kan

hanfdras till normal tandvard, samt for tillfallig behandling vid
akuta besvar oavsett orsak.

Skada pa fast protes ersatts enligt motsvarande regler som
skada pa naturlig tand. Detta gdller dven avtagbar protes
som da den skadades, var pa plats i munnen.

Ersattning for behandling av olycksfallsskada lamnas inom
fem ar fran skadefallet. Forutsattning for ersattning ar dock
att behandlingen pabdrjats inom tre ar fran skadetillféllet, Om
slutbehandling méste uppskjutas pa grund av din dlder till en
senare tidpunkt, inbegrips dven den uppskjutna behandlingen
om den genomférs innan du fyllt 25 &r. Aven fr behandling
som foretas senare, men fore fyllda 30 &r, ersatts kostnaden
under forutsattning att Europeiska ERV tagit stallning innan
du fyllt 25 ar och i anslutning hartill godkant den uppskjutna
behandlingen.

Behandling och arvode ska, med undantag for nodvandig akutbehandling, vara pa férhand godkanda av Europeiska ERV. Foreligger
vid skadefallet sjukliga eller i dvrigt for aldern onormala férandringar, lamnas ersattning endast for den skada som kan antas ha
blivit foliden om forandringen inte funnits da skadan intréffade.

For tandbehandling som inte féranletts av olycksfallsskada utgar ersattning endast under férsakringstiden.

Tank pa det har

Graviditet (Se dven B.2)

5.27 Rutinkontroller under
graviditetstiden
Férlossning
Moderns vistelse pa
sjukhus i samband
med forlossning.
Merkostnader fér resa
och boende for modern

) . . 50 000 SEK 100 000 SEK Nodvandiga och skaliga Nodvandiga och skaliga
ide fall forlossningen av

L s kostnader kostnader
medicinska skal inte kan . . . .
ske pé rimligt avstand Karens 10 manader fran Karens 10 manader fran

P intrade i forsakringen intrade i forsakringen Ingen karenstid Ingen karenstid

fran placeringsorten
Den forsta medicinska
kontrollen av mor och
barn efter forlossningen
Lakekostnadsforsak-
ring for barnet under
de forsta 28 dagarna.

Du ska sénda en anmalan med kostnadsfarslag till Europeiska ERV eller Europeiska ERVs larmcentral for godkdnnande sa snart
som mojligt.

Merkostnader for forlossning med kejsarsnitt ersatts enbart om det ar medicinskt nddvandigt, lakarintyg kravs.

Anmalan och halsodeklaration avseende barnet ska goras snarast.

Tank pa det har

5.28 Graviditets-

komplikationer
Ja Ja



Ovrigt

5.29 Kristerapi

Tank pa det har

5.30 Merkostnader for
hjdlp i hemmet p.g.a.
olycksfall

Tank pa det har

5.31 Konvalescens-
ersattning

Tank pa det har
5.32 Synundersokning,
glasogon/linser

5.33 Resevaccination/
reseprofylax

5.34 MediCall
Sjukvardsupplysning via
telefon dygnet runt

5.35 Lakarintyg
Tank pa det har

5.36 Europeiska ERVs
24-timmarservice

BASIC EXTENDED EXTENDED LFU PREMIUM

10 behandlingar
20000 SEK

10 behandlingar
20000 SEK

10 behandlingar
20000 SEK

10 behandlingar
20000 SEK

Behandlingen ska utforas av legitimerad psykolog och ska ske inom 12 manader fran handelsen, Kostnaderna ska godkannas av
Europeiska ERV i forvag, Ran, hot eller dverfall ska anmalas till polis.

15000 SEK
(1 000/SEK/dag i 15 dagar)

15000 SEK
(1 000/SEK/dag i 15 dagar)

30000 SEK

el (1 000/SEK/dag i 30 dagar)

Behovet av hjalp ska vara styrkt av Idkare. Ingen ersattning lamnas till dina ndra anhdriga.

12 000 SEK 12 000 SEK 24 000 SEK
Nej 2 000 SEK/manad i hogst 6 2 000 SEK/mdnad i hogst6 4 000 SEK/mdnad i hogst 6
manader manader manader
Vid sjukdom eller olycksfall som medfor minst 30 dagars hel sjukskrivning.
Nej Nej Nej 2 000 SEK/person och ar
Nej Nej Nej 1000 SEK/per'_jom och
kalenderar
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja

Avser kostnad for I3karintyg som Europeiska ERV begar for sin handldggning.

Vid medicinsk nodsituation tacker férsakringen, 24 timmar om dygnet, kostnaderna for:

. kommunikation med Europeiska ERV eller Europeiska ERVs larmcentral via telefon, e-mail eller telefax.

. kommunikation mellan Europeiska ERV eller Europeiska ERVs larmcentral Iakare och behandlande lakare eller sjukhus i syfte
att faststalla behandling och, om nodvandigt, arrangera transporter.

. utstallande av betalningsgaranti till sjukhus eller klinik.

. information till en av dina nara anhériga vid sjukhusinldggelse om ditt tillstand ar livshotande, och regelbundeninformation
om ditt tillstand.

e  attarrangera/boka flygambulans, reguljarflyg, ambulans eller annan nddvandig transport i avsikt att hemtransportera eller
transportera dig till ett sjukhus eller [akare i samband med sjukdom, olycksfall eller dodsfall.

e attarrangera/boka ledsagande |akare, sjukskoterska eller annan medicinsk ledsagare.

6. GEMENSAMMA UNDANTAG FOR BASIC, EXTENDED, EXTENDED LFU OCH PREMIUM

Detta far du ingen ersatt-
ning for

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad

. som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den din skada eller sjukdom maste andra sinfardplan

. for olycksfall eller sjukdom som pa ett avgérande satt orsakats av, alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller narko-
tiska medel eller missbruk av Idkemedel

. orsakad av sjalvmord eller sjalvmordsforsok

. som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention, forsakring eller skadestand.

Forsakringen Iamnar inte ersattning for kostnad som avser

. SPA- eller kurbehandling

. sim- eller gymkort for egen traning

. skada vid riskfylld sysselsattning. Om inte annat avtalats med Europeiska ERV lamnas ingen ersattning for skada som drab-
bar dig under deltagande i sport, idrott, dventyr, expedition eller annan liknande riskfylld sysselsattning som inte ar att anse
som motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet.

. behandling som utforts for att forbattra ditt utseende av kosmetiska eller psykologiska skél

. korrigering eller foljder (t.ex. komplikationer) av behandling som inte omfattats av forsakringen

. behandlingar som avser att beframja positiva sociala och emotionella relationer sasom kommunikationsterapi och familjete-
rapi.

. preventivmedel

. alla typer av (konstgjord) av befruktning, sterilisering, kdnsbyte, fertilitetsutredning, assisterad fortplantning(t ex IVF-
behandling), abort, eller behandling till féljd av dessa. Abort som av medicinska skal ar nédvandig ersatts dock.

. komplikationer till f6ljd av preventivmedelsanvandning. *

. behandling av sexuella problem (inklusive impotens, oavsett orsak)*

. planerade operationer och behandlingar, annan planerad vard eller eventuella komplikationer darav.

. kostnader och/eller ersattningsansvar som uppstar som en foljd av att du inte har foljt din |8kares/barnmorskas rad eller
flygbolagets regler.

e forsenad utveckling*

. inldrningssvarigheter*

. dyslexi*

. talstérningar*

. behandlingar for medicinska tillstand sasom beteendestdrning, ADHD, autismspektrum, trotssyndrom, antisocialt beteende,

tvangssyndrom, anpassningsstorningar, anknytningsstorningar, och atstérningar *
. medfodd eller dldersrelaterad dévhet/hdrselnedsattning*
. hérselundersokningar och horselhjélpmedel som ar relaterade till medfodd eller dldersrelaterad dévhet/hérselnedsattning®
. behandling av kroppsliga férandringar som har sin grund i pubertet, aldrande eller klimakterium.* Behandling av svarare
klimakteriebesvar ersatts dock om du omfattas av Extended LFU eller Premium.

For undantag markerade med * galler dock foljande fér Extended LFU och Premium:
Om det medicinska tillstandet/behandlingen beror pé en sjukdom eller olycksfall som drabbat dig under forsakringstiden ldmnas dock
ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader for lakarvard och sjukhusvard samt for behandling, lékemedel och hjalpmedel som

behorig lakare foreskrivit for sjukdomens eller olycksfallsskadans lakning.
13



SARSKILDA REGLER FOR
UTLANDSPLACERADE | USA

For personer som ar utlandsplacerade i USA galler foljande tillagg till La-
kekostnadsforsakringen (avsnitt B) for lakekostnader inom USA, om inte
annat skriftligen avtalats mellan forsakringstagaren/arbetsgivaren och
Europeiska ERV.

Alla medicinska tjanster som tillhandahalls &r féremal for medicinsk gransk-
ning, vardplanering, granskning av utnyttjande ochriktlinjerna i Europeiska
ERVs medicinska policy. Férhandsgodkannande ar obligatoriskt for alla pla-
nerade sjukhusinlaggningar,

FORHANDSGODKANNANDE

Observera att forhandsgodkannande kravs for vissa typer av behandling,
vilka dessa dr framgar av villkoren - avsnitt B. Dessutom kravs forhands-
godkannande om kostnaderna beraknas overstiga 10 000 SEK. Detta
innebar att du ska kontakta Europeiska ERV eller Europeiska ERVs larm-
central i god tid innan behandlingen ska pabdrjas fér att inte riskera att
ersattningen satts ner eller helt uteblir,

FORSAKRINGSKORT

Nar du soker vard ska det sarskilda forsakringskortet for USA alltid tas med
och visas upp for vardgivaren. Om kortet inte medfors kan detta innebara
att ersattningen for vardkostnaderna reduceras.

NATVERKET

Europeiska ERV tillhandahdller - via samarbetspartner i USA - ett ndtverk
av anslutna vardgivare. Vard ska sékas inom detta natverk. En uppdaterad
lista pa vardgivare anslutna till ndtverket finns pa www.erv.se.

EGENAVGIFT INOM NATVERKET
Egenavgiften dr 25 S for vard inom natverket. Avgiften ska betalas av dig
direkt till vardgivaren.

EGENAVGIFT UTANFOR NATVERKET

Soker du vard utanfor natverket ska du sjalv betala 50 % av ersattnings-
bara kostnader.

Finns ingen vardgivare som ar ansluten till n&tverket inom 16 kilometer
(10 miles) fran bostadsorten géller dock egenavgiften 25 S,

RESA OCH VISTELSE UTANFOR USA
For lakekostnader utanfar USA galler avsnitt B.

DEFINITIONER

Egenavgift (co-pay) - ar den avgift du sjalv far betala

Hogsta belopp Tor kontantutlagg (maximum out-of-pocket) - ar det hogsta
sammanlagda belopp av egenavgifter per kalenderdr du betalar sjalv. Ob-
servera att kostnader utanfor natverket inte raknas in | det hogsta beloppet
tor kontantutlagg,

Akutfall - dr ett medicinskt tillstand som yttrar sig genom akuta symptom
av tillrdcklig svarighetsgrad. Symptomen kan inkludera svar smérta eller
andra akuta symptom vilka gor att franvaron av omedelbar medicinsk upp-
marksamhet rimligen kan antas resultera i ndgot av foljande;

e Allvarlig fara for patientenshalsa.

e Allvarlig fara for ett fosters halsa.

e Allvarlig férsamring av kroppsfunktioner.

e Allvarlig funktionsstorning avseende kroppsorgan eller kroppsdel.

AVGIFTSTABELL FOR BEHANDLINGAR SOM TACKS AV FORSAKRINGEN

MEDICINSK TJANST INOM NATVERKET

Lakarvard

Sjukvard

Fysioterapi

Dietist

Kiropraktik, naprapati,
akupunktur, massage,

osteopati och kine-

Bl Egenavgift 25 S/besok
siologi

Psykiatrisk behandling
och psykoterapi

Graviditet

Laboratorie-, réntgen-
och diagnostisk under-
sokning

Sialvrisk 50 S
(Tas inte ut vid akutfall

Akutmottagning

eller om besoket leder till

sjukhusinlaggelse)

Egenavgift25$

UTANFOR NATVERKET

50 % av behandlings-
kostnaden

Sjalvrisk 50 S

(Tas inte ut vid akutfall
eller om besoket leder till
sjukhusinlaggelse)

50 % av behandlings-
kostnaden

Ovriga delar | grundforsakringen géller utan egenavgifter.

HOGSTA BELOPP FOR KONTANTUTLAGG PER KALENDERAR

INOM NATVERKET
750
15005

MEDICINSK TJANST
Per person

Per familj

UTANFOR NATVERKET
Tilldmpas inte *

Tilldmpas inte *

* Du far betala 50 % av kostnaden for behandlingar som tacks av forsakringen.


http://www.erv.se/

TILLVAL

Viljs som tillagg till grundfdérsakringen av arbetsgivaren

Observera att det ar arbetsgivaren som valt vilka av foljande tillval som
galler for dig. For information om vilka delar som ingar i forsakrings-
skyddet se forsakringsbrevet eller forsakringsinformationen som till-
handahalls av arbetsgivaren eller Europeiska ERV.

C. EFTERSKYDD
TILLVAL

1. NAR FORSAKRINGEN GALLER
Fran det att ditt ordinarie forsakringsskydd har upphort enligt A.7
galler efterskyddet i upp tillett (1) ar.

2. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler i stationeringslandet alternativt inom EU.

2.1 Undantag
Efterskyddet galler inte | USA.

3. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR
Efterskyddet ersatter kostnader for fortsatt behandling somomfatta-
des av ordinarie Iakekostnadsfarsakring Tor valt lakekostnadsalternativ
enligt avsnitt B. Lakekostnadstorsakring.

4. TANK PADET HAR
Du ska skrivain dig i lokal allman forsakringskassa eller motsvarande sa
snart det ar mgjligt i ditt bosattningsland.

5. DET HAR FAR DU INTE ERSATTNING FOR

Forsakringen ersatter inte vard och behandling for medicinska tillstand

som uppkommer under efterskyddsperioden, d.v.s. efter den ordinarie

férsakringstidens utgang.

e kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt Iag,annan
forfattning, konvention, férsékring eller skadestand.

D. HEMRESA VIDNODSITUATION
ERSATTARES RESA
TILLVAL

D.1 HEMRESA VID NODSITUATION

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
| stationeringslandet.

2. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Om du omedelbart tvingas resa till hemlandet, lamnas ersattning for
nodvandiga och skaliga merkostnader for transportmedel i reguljar trafik
om orsaken till hemresan ar:

¢ ovantad allvarlig sjukdom/svérare olycksfall av livshotande karaktar

eller ovantat dodsfall som drabbat ndra anhorig i hemlandet eller
e allvarlig skada tex brand eller inbrott som intraffati din privata

bostad i hemlandet och som kraver din omedelbara hemresa.
Ersdttning lamnas ocksa for dterresa till placeringsorten.

3. TANK PA DET HAR

Ersattning betalas endast for en hemresa for en och samma skada.
Hemresan ska, innan den pabarjas, godkannas av Europeiska ERVs
larmcentral eller Europeiska ERV.

4. SJALVRISK
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

D.2 ERSATTARES RESA

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
| stationeringslandet.

2. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Om du tvingats avbryta din utlandsplacering pa grund av egen sjukdom
eller olycksfall och du av affarsmassiga skal omedelbart maste ersattas
av annan person, betalas nédvandiga och skaliga biljettkostnader for
enersattares resa (tur- ochreturbiljett). Detsamma galler om du insjuk-
nar eller rakar ut for en allvarlig olycksfallsskada pa placeringsorten och
enligt behdrig Iakares utldtande inte kan utféra ditt arbete,

3. TANK PA DET HAR
Resan ska, innan den pabérjas, godkannas av Europeiska ERVs larm-
central eller Europeiska ERV,

4, SJALVRISK
Forsakringen galler utan sjalvrisk.,

E. TANDBEHANDLING
TILLVAL

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler i forsta hand i stationeringslandet.

1.1 Tank pa det har
For behandling utanfér stationeringslandet kravs férhandsgodkan-
nande av Europeiska ERV.,

2. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Forsakringen galler fér nddvandiga och skaliga kostnader t6r akut och
normal tandbehandling.

Europeiska ERV ersatter 65 % av kostnaden,

Hogsta ersattningsbelopp &r 15 000 SEK per person och forsakringsar.

3. SJALVRISK
Sjalvrisken dr 35 % av kostnaden.

4, DET HAR FAR DU INGEN ERSATTNING FOR

e kosmetisk tandbehandling eller kosmetisk kirurgi

e tandbehandling i de fall dar behandlingsbehovet med
overvagande sannolikhet fanns redan vid ditt intrade |
forsakringen.



o fullféljandet av behandling som redan pabdrjats fore ditt
intrade I férsakringen.
e tandreglering

F. FOREBYGGANDE HALSOVARD
TILLVAL

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler i férsta hand i stationeringslandet.

2. TANK PA DET HAR
For behandling utanfor stationeringslandet kravs forhandsgodkannande
av Europeiska ERV,

3. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 SEK per person och forsakringsar.,

Forsakringen tacker 80 % av skaliga kostnader for

e vaccinationer - sedvanliga vaccinationer enligt rekommenderade
halsoprogram for vistelse i stationeringslandet

e sedvanliga halsokontroller

e Jdrlig mammografi

e Jdrlig PSA/prostatacancerkontroll

e drlig gynekologisk kontroll

4. SJALVRISK
Sjalvrisken ar 20 % av kostnaderna.

5. TANK PADET HAR
Forsakringen tacker inte kostnader fér forebyggande halsovard som
utforts under de forsta tio manaderna fran ditt intrade i forsakringen.

6. DET HAR FAR DU INGEN ERSATTNING FOR

Forsakringen tacker inte kontroller av eller behandling fér medicinska
tillstand for vilka restriktion gjorts.

Forsakringen tacker inte kostnader fér foretagshalsovard,

G. BARNHALSOVARD
TILLVAL

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler i férsta hand i stationeringslandet.

1.1 Tank pa det har

For behandling utanfor stationeringslandet kravs férhandsgodkan-
nande av Europeiska ERV.

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV galler forsakringen for
medféljande barn upp till 26 &rs alder.

2. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR
Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK per person och forsakringsar.
Europeiska ERV ersatter nodvandiga och skdliga kostnader for

e vaccinationer - sedvanliga vaccinationer enligt rekommenderade
halsoprogram

e halsokontroller - sedvanliga kontroller av barns halsa och utveck-
ling enligt rekommenderade halsovardsprogram

e tandreglering - sddan tandreglering som behévs av funktionellaskal

*  uppskjuten tandbehandling vid olycksfall - maste tandbehand-
ling enligt tandlakare skjutas upp, kan Europeiska ERV godkanna
detta om behandlingen pabérjas inom 3 ar och avslutas inom 5 ar
fran olyckstillfallet. Maste behandlingen skjutas upp pa grund av din
dlder kan detta ske tills du fyllt 25 ar.

3. DET HAR FAR DU INGEN ERSATTNING FOR
Forsakringen ersatter inte resekostnader,

4, SJALVRISK
Forsakringen galler utan sjalvrisk.,

H. INVALIDITETS- OCH

DODSFALLSERSATTNING
TILLVAL

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler | hela varlden.

1.1 Tank pa det har
Hogsta ersattningsbeloppen framgar av forsakringsbrevet.

Begrdnsning

For forsakrad som fyllt 70 ar ar, om inte annan 6verenskommelse traffats
med Europeiska ERV, forsakringsbeloppen maximerade till 100 000
SEKidodsfallsbelopp och 300 000 SEK iinvaliditetsbelopp. For medfol-
jande barn under 18 &r ar dodsfallsbeloppet maximerat till 50 000 SEK,

2 DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR VID OLYCKSFALL
Europeiska ERV Idmnar ersattning vid olycksfall som leder till besta-
ende medicinsk invaliditet och vid dodsfall pa grund av olycksfall,

2.1 Invaliditetskapital

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar
mot invaliditetsgraden vid den &lder den férsakrade uppnatt vid olycks-
fallet.

Ratten till invaliditetskapital intrader om olycksfallsskadan inom tre ar
fran olycksfallet medfor invaliditet och minst 12 manader forflutit fran
olycksfallet, Sd snart den definitiva invaliditetsgraden faststallts, utbe-
talas invaliditetskapitalet.

Faststdllelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om mojligt ske
inom tre ar fran olycksfallet, men kan uppskjutas sa lange detta enligt
medicinsk erfarenhet eller med hansyn till foreliggande rehabiliterings-
mojligheter ar nédvandigt,

Anm. Om behandlingen ar helt avslutad och den definitiva invaliditets-
graden kan faststallas redan innan 12 manader forflutit fran olycksfal-
let intrader ersattningsratten och ersattning utbetalas nar invaliditets-
graden faststallts, Intraffar dodsftall till foljd av skada gors slutreglering



genom utbetalning av ett engdngsbelopp som svarar mot den faststallda
medicinska invaliditeten som foreldg innan dodsfallet,

Avlider den fdrsakrade innanratt till invaliditetsersattning intratt, utbe-
talas ingen invaliditetsersattning.

2.2 Hjdlpmedel vid invaliditet

Utover utfallande invaliditetskapital utbetalas ersattning under langst
3 &r for hjdlpmedel som lakare féreskriver som nédvandiga for att lindra
invaliditetstillstandet och som inte enligt lag eller sarskild forfattning
ska ersattas fran annat hall. Ersattning lamnas for av Europeiska ERV
pa forhand godkanda kostnader med upp till 50 000 SEK,

2.3 Ersattning vid dodsfall

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan féranleder
den forsakrades déd inom tre ar fran olyckstillfallet.

Ersattning lamnas med farsakringsbeloppet for dodstall. Har f6r samma
olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan utgetts fran Europeiska
ERV eller foreligger s&dan ratt till ersattning men den annu inte ut-
getts, minskas dodsfallsersattningen medinvaliditetsersattningen.

2.3.1 Férmanstagare

Férmanstagare ar om inte annat forordnande skriftligen anmalts till Euro-
peiska ERV, den forsakrades make/maka/sambo/registrerad partner och
barn eller om sddana anhdriga saknas, laga arvingar.

2.4 Hur medicinsk invaliditet bestams och berdknas

Till grund for bestamning av den medicinska invaliditetsgraden laggs
sadana av olycksfallet féranledda funktionsnedsattningar som objek-
tivt kan faststallas.

Bestédmningen sker aberoende av i vilken grad din arbetsformaga nedsatts
pa grund av olycksfallsskadan. Kan forlorad kroppsdel ersattas av pro-
tes, bestams invaliditetsgraden aven med beaktande av protesfunktionen.

Europeiska ERV beraknar den medicinska invaliditeten enligt en for
forsakringsbranschen gemensam tabell. Berdkningen utgdr ifran det
tabellverk som gallde vid skadedagen.

Har genom samma olycksfall uppkommit skador pé flera kroppsdelar ut-
ges ersattning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 99 % vilket
motsvarar fullstandig invaliditet.

2.5 Tank pa det har

Sakerhetsforeskrifter

e Qlycksfallsskada som drabbar dig under deltagande i sport,
idrott, aventyr, expeditionsliknande eller annan liknande
riskfylld sysselsattning ersatts endast om aktiviteten ar att
anse som motion eller fritidssysselsattning i normal omfatt-
ning och intensitet

Om du inte foljer angivna sakerhetstoreskrifter kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir,

2.6 Det har far du ingen erséattning for

e skada som orsakats av smitta genom bakterier, viruseller
annat smittamne

e skada dar den skadevallande handelsen, pa ett avgdrande satt,
orsakats av att du var paverkad av alkohal, andra berusningsmedel,

soémnmedel, narkotiska medel eller missbrukat lakemedel.

e skada som uppkommit pa grund av anvandning av medicinska
preparat, ingrepp, behandling eller undersékning som inte
féranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna
forsakring

e sjalvmord eller sjalvmardsforsok

e sddant tillstand som - dven om det konstaterats efter ett olycks-
fall - enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfall
utan pa sjukdom, lyte eller sjukliga férandringar. Kan det antas att
kroppsfelet medfort att skadans foljder férvarrats, lamnas endast
ersattning for de foljder som upp kommit oberoende av kroppsfelet
och enbart pa grund av olycksfallsskadan.

3 DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR VID SJUKDOM OCH SMITTA
Ersattning lamnas vid sjukdom eller smitta som intraffar under utlands-
placering som leder till bestaende medicinsk invaliditet om minst 5 %.

3.1 Invaliditet

Invaliditet anses ha intraffat da ditt fysiska eller psykiska funktions-
formaga pavisbart har forsamrats pa grund av sjukdomen. Permanent
invaliditet/funktionsnedsattning om minst 5 %. Medicinsk invaliditet er-
satts utan hansyn till ditt yrke eller sysselsattning. Medicinsk invaliditet
kan vara fysisk eller psykisk funktionsnedsattning till foljd av sjukdom
eller smitta.

3.2 Nar faststalls invaliditetsgraden

Sa snart tillstandet stabiliserats, dock senast 3 &r fran sjukdomens eller
smittans utbrott. Om sjukdomen stadigt forvarras trots att 3 ar gatt
fransjukdomens utbrott, faststalls invaliditetsgraden efter det tillstand
som rddde pa 3-arsdagen av sjukdomens utbrott,

3.3 Hur faststadlls invaliditetsgraden

Enligt “Medicinsk invaliditet - sjukdomar 201 3" f6r sjukdom och for smit-
ta. Skulle flera kroppsdelar funktionsnedsattas vid samma sjukdoms-
tillfalle kan den totala invaliditetsgraden aldrig overstiga 99 % vilket
motsvarar fullstandig invaliditet.

3.4 Hur faststadlls invaliditetsersdttningen

Invaliditetsersattningen faststalls da tillstandet stabiliserats eller 3 ar
efter sjukdomens eller smittans utbrott som en %-andel av det valda
ersattningsbeloppet. %-andelen korresponderar till den faststallda in-
validitetsgraden.

3.5 Utbetalning av invaliditetsersattning

Ersattningen utbetalas till den skadelidande efter faststalld invaliditets-
grad. A-kontoutbetalning kan goras enligt det takvarde som anges for
diagnosen i det tabellverk som gallde pa skadedagen. Senast 3 ar efter
sjukdomsutbrottet utbetalas ersattningen.

Utdver utfallande invaliditetskapital utbetalas ersdttning under langst
3 ar for hjalpmedel som lakare foreskriver som nddvandiga for att lindra
invaliditetstillstandet och som inte enligt lag eller sarskild férfattning
ska ersdttas frdn annat hall. Ersattning 1dmnas fér av Europeiska ERV
pa férhand godkanda kostnader upp till 50 000 SEK.

3.6 Ndr utbetalas ersdttningen

Nar sjukdomen har medfdrt bestdende nedsattning av kroppsfunktion
och tillstdndet ar stationart utbetalas invaliditetsersattningen, dock ti-
digast 12 manader fran tidpunkten da sjukdomen blivit aktuell.



3.7 Nar blir sjukdomen aktuell

Sjukdom anses ha intraffat da forsamringen av halsotillstandet forsta
gangen pavisades av lakare under kontraktstiden fér utlandsplaceringen.
Detta sammantraffar inte alltid med tidpunkten for sjukdomsdebuten,
|dentifierbar tid och plats. Du ska kunna visa nar och var férsamringen av
halsotillstandet intraffade.

3.8 Datering av sjukdom och forsakringsvillkor

Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler nar sjukdomen blir aktu-
ell. Med detta avses nar férsamringen av halsotillstandet forsta gangen
pavisades av lakare. Detta sammanfaller inte alltid med tidpunkten for
sjukdomsdebuten.

3.9 Sdkerhetsforeskrifter

e Duska ha foljt WHO:s och/eller Folkhalsomyndigheten (eller utlandsk
motsvarighets) rekommendationer angdende vaccination och profy-
lax, t ex vid resa till malariadrabbade omraden.

e Duska vara under I6pande lakarbehandling och félja ldkares
foreskrifter efter sjukdoms utbrott.

Om du inte foljer angivna sakerhetstoreskrifter kan detta medféra att er-
sattningen reduceras eller helt uteblir,

3.10 Barn som fods under utlandsplacering
For barn som fods under utlandsplacering galler inte forsakringen fér med-
fott tillstand, oavsett om det diagnostiserats eller inte.

3.11 Begrdnsningar
Forsakringen ska ha varit gallande under minst tva ar innan foljande sjuk-
domar blir aktuella for att ratt till ersattning ska foreligga:
e Psykiska sjukdomar och affektiva syndrom (tex trotthets
syndrom).
e Kroniska smarttillstand, myalgier och fibromyalgi.

Forsakringen galler ihdgst 5 ar i foljd. Darefter kan Europeiska ERV goraen
ny halsobedémning och erbjuda fortsatt forsakringsskydd.

3.12 Det har far du ingen ersattning for

Forsakringen galler inte for

e missbruksrelaterade smittor och sjukdomar och sjukdomar som upp-
star som en féljd av missbruk av alkohol, andra berusningsmedel, sémn-
medel, narkotiska medel eller lakemedel

e sjukdom, kroppsfTel eller psykisk sjukdom och inte heller for
foljder av sadana tillstand, dar symptomen visat sig innan
torsakringen tecknades, aven om diagnos kan faststallas
forst sedan forsakringen tecknats.

o folidtillstand av forsok till sjdlvmord.

Med sjukdom avses inte Tfrivilligt orsakad kroppsskada eller olycksfalls-
skada.

|. ANSVARSSKYDD
TILLVAL

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Ansvarsskyddet gdller i hela varlden.

2. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Ersattning lamnas ndr nagon kraver att du som privatperson ska betala
skadestand for person- eller sakskada som omfattas av forsakringen och
som intraffat under forsakringstiden,

Europeiska ERVs atagande

Om du kravs pd ersattning for en skada som kan omfattas av forsakringen

dtar sig Europeiska ERV gentemot dig att

e utreda om skadestandsskyldighet foreligger

o fdrhandla med den som kraver skadestand

e foradin talan vid rattegang eller skiljemannaférfarande och
betala dina rattegangs- eller skiliemannakostnader

e betala det skadestand du blir skyldig att betala enligt gallande
skadestandsratt.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle framgar av forsakrings-
brevet och galler sammanlagt fér person- och sakskada.
Ersattningsbeloppet utgdr Ovre grans for ersattning vid varje skadetillfalle
dven om flera av de férsakrade ar skadestandsskyldiga.

Om flera skador uppkommit vid samma tillfalle och av samma orsak, anses
detta som ett skadetillfalle,

Om du &r skyldig att betala skadestand for personskada till en person med
hemvist i Sverige, begransas ersattningsbeloppet till skalig ersattning for
personskada enligt svensk ratt.

3. TANK PA DET HAR

Sdkerhetsforeskrifter

Om du utan Europeiska ERVs tillstand medger att du ar skadestandsskyldig,
godkanner ersattningsbelopp eller betalar ersattning ar detta inte bindande
Tor Europeiska ERV.

Om det blirrattegang ska du snarast kontakta Europeiska ERV och félja de
anvisningar vi l[amnar, annars blir domen inte bindande for oss.

Anmalan om skadestandskrav
Om nagon kraver dig pa skadestand ska du anmala detta till Europeiska
ERV sd snart som majligt.

Skyldighet att lamna upplysningar

Du ar skyldig att snabbt [dmna upplysningar och handlingar, som kan vara
av betydelse tor skaderegleringen, till Europeiska ERV. Om du i bedragligt
syfte uppger, fortiger eller doljer ndgot av betydelse for skadans bedém-
ning, galler inte férsakringen.

R&ddningsatgarder

Du ska efter formdga avvarja skada som kan befaras intraffa omedelbart

eller begransa skada som redan intraffat.

Detta innebar bl. a att

e duarskyldig att begransa verkningarna av handelse som kan
medfora skadestandsskyldighet



e duskamedverka till att eventuell dterkravsratt mot tredje man
bevaras

Om du inte foljer dessa raddningsatgarder kan detta medfora att er-

sattningen reduceras eller helt uteblir,

Drojsmalsranta

Europeiska ERV betalar inte dréjsmalsranta som beror pa att du ar sen
med att lamna uppgifter till Europeiska ERV eller att du inte foljt saker-
hetsforeskrifterna,

4, ERSATTNING LAMNAS INTE FOR
e renformagenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada somuppkommit
utan samband med person- eller sakskada
e skada som du tagit pa dig ansvar for utdver géllande skadestands-
ratt.
e skada du orsakat ndra anhdrig eller medlem av ditt hushall
e skada pd egendom som du hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat
eller pd annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med
Anm: Dock ersatts skada som du orsakat pa hotellrum eller annan hyrd
bostad samt inventarier dari férutsatt att skadan inte kan ersattas
genom annan forsakring, Skada som orsakats pa grund av slitage,
vanvard eller orsakats av grov vardsldshet eller uppsatlig handling
omfattasinte.
e skada som dukan goras ansvarig for som agare av fastighet
eller lagenhet eller som innehavare av tomtratt
e skadasom du kan goras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av
a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till foljd av trafik
med fordonet.
Anm: Undantaget avser inte eldriven rullstal.
b) ang-, motor- eller segelbat, vattenskater, svavare eller hydro-
kopter,
Anm: Om baten ar utrustad med antingen utombordsmotor om
hogst 10,0 hkr (7,36 kW) eller segel med en segelyta av hogst
10 kvm galler forsakringen dock for personskada.
C) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare
eller liknande farkoster.
e skadasom uppstattisamband med att du utfort uppsatlig garning
som enligt gallande lag ar straffbar
e skadasomdu férorsakat i samband med yrkes- eller tjansteut-
dvning eller annan forvarysverksamhet
e sddan atomskada som du kan goras ansvarig for enligtatoman-
svarighetslagen eller motsvarande utlandsk lag
e skadavars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknandehandelse,
inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp
e kostnader som ar férorsakade av att fartyg eller flygplan pa
grund av din skada maste andra sin fardplan
e skadasom orsakats avhund, katt eller annat djur som du har
ansvar for.

J. RATTSSKYDD
TILLVAL

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Rattsskyddet galler i hela varlden.

1.1 Tank pa det har
Forsakringen galler for dig i egenskap av privatperson. Rattsskyddet
galler vid tvist som intraffar under utlandsplacering.

2. FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for tvist som kan provas av tingsratt eller motsva-
rande domstol/ndmnd eller som efter prévning i sddan domstolkan pro-
vas av hovratt eller Hogsta Domstolen eller motsvarande domstol/ar
utomlands.

2.1 Undantagna tvister

Forsakringen galler inte for tvist

e som har samband med yrkes- eller tjansteutdvning ellerannan
forvarvsverksamhet

e somror familjerattens omrade

e som galler ekonomiska dtgarder som for en privatperson ar
av ovanlig art eller omfattning

e som gdller borgensatagande

e som gdller fordran eller ansprak som éverlatits pa dig

e som gdller dig i egenskap av dgare, brukare eller férare av motordri-
vet fordon, husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg,
anghat, motorbat, segelbat eller vattenskoter.

Anm. Rattsskyddet galler dock for dig som férare eller brukare av
motorfordon, husvagn eller annat slapfordon, motor- eller
segelbdt som du tillfalligt 1anat eller hyrt utanfor Norden.

»  som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av gaming
utférd av dig och som foranlett misstanke om eller &tal forbrott
som kraver uppsat for straffbarhet

e omduintevisar att du har ett befogat intresse av att fa din
sak provad.

3. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga ombuds- och rattegangs-
kostnader till foljd av tvist och som du inte kan fa betalda ur allmanna
medel eller av motpart.

Du kan fa ersattning for nedan uppraknade kostnader om de ar nod-

vandiga, skaliga och motiverade med hansyn till tvistens beskaffenhet.

e Kostnader for ditt ombuds arvode och omkostnader. Arvode
lamnas for skalig tidsatgang

e kostnader for utredning fére rattegang, forutsatt att utred-
ningen bestallts av ditt ombud

e rattegdngskostnader som du dlagts att betala till motpart eller
staten efter domstols eller skiljemans prévning av tvisten

e rattegdngskostnader som du vid férlikning under rdttegang
dtagit dig att betala till motpart under férutsattning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala ratte-
gangskostnader med hdgre belopp om tvisten hade prévats.

»  kostnader for bevisning i rattegdng ochskilemannaftrfarande

e expeditionskostnader i domstol.



3.1 Tank pa det har

For att forsakringen ska galla maste du foretradas av ett ombud i tvis-
ten. Ombudet ska vara lampligt med hansyn till din bostadsort, orten
dar tvisten ar féremal for provning samt tvistens beskaffenhet och
omfattning. | tvist som handlaggs utomlands skall ombudet pa férhand
godkannas av Europeiska ERV.

Om Europeiska ERV har betalt ersattning enligt ovan overtar Europeiska
ERV din ratt att krdva ersattning av motpart, staten eller annan. Du ska
medverka till att eventuell dterkravsratt bevaras.

Om domstol har provat ombudsarvodet i arendet betalar vi hogst ut-
doémt arvode.

4. DET HAR FAR DU INGEN ERSATTNING FOR

Ersdttning Idmnas inte for kostnader i samband med brottmal ochinte
heller kostnader for tvist som enbart kan provas av administrativ dom-
stol. Har du tillerkants ersattning i form av skadestand som ocksa skall
tacka advokatkostnader lamnar Europeiska ERV ingen ersattning for
dessa kostnader.

Ersattning lamnas inte heller for;

Eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehalle

eller andra omkostnader for dig eller annan forsakrad.
Verkstallighet av dom, beslut eller avtal.

Merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller

byter ombud.

Kostnader till skiljeman,

5. SJALVRISK
Rattsskyddet galler med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock lagst
1 000 SEK.

6. HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/ tvist framgar av férsakrings-
brevet.

Om flera tvister uppkommer skall dessa raknas som en tvist om:

du och annan forsakrad star pa samma sida

flera tvister avser samma angelagenhet

yrkandena stodjer sig pa vasentligen samma handelser eller
samma omstandigheter.

K. OVERFALLSSKYDD VID PERSONSKADA
TILLVAL

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Overfallsskyddet géller i hela varlden.

2. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Ersattning lamnas f6r personskada som du | egenskap av privatperson
tillfogats genom misshandel eller annat uppsatligt vald.

Ersattningen berdknas enligt svensk skadestandsratt, i enlighet med
bestammelserna i 5 kapitlet och 2 kap 3§ skadestandslagen.

2.1 Tank pa det har
Du far inte agera pa sadant satt att du utsatter dig for stor risk att bli
skadad. Det ar sarskilt viktigt att du inte;
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sjalv tillgriper vald eller hotar om vald

beger dig in i eller stannar kvar i situationer eller miljder dar slags-
mal eller brak uppstatt eller vanligen férekommer

ar provocerande i tal eller handlignar

begar eller medverkar till brottslig verksamhet.

Risken att hamna i en sadan situation dkar ocksa om du ar paverkad av
alkohol, droger eller andra berusningsmedel.

Skada som kan medfora ersattningskrav ska anmalas till Europeiska
ERV sd snart som mojligt. Vid skada maste du visa:

e attdudrberattigad till skadestand

att den som ar ansvarig ar okand eller inte kan betala skade-
standet. Garningsmannen ar inte okand om du vet vem denne ar
eller med rimlig anstrangning kunnat ta reda pa det.

Dessutom ska du pa skadeorten géra polisanmalan och uppsoka sjuk-
hus/ldkare tor behandling/bedémning av personskadan. Polisanmalan,
|akarintyg/utldtande ska insandas till Europeiska ERV, i original.

Blir den som orsakat skadan dtalad ska du, pd begdran av Europeiska
ERV, féra skadestandstalan i rattegang, varvid Europeiska ERV betalar
uppkomna rattegangskostnader.

Om du inte foljer angivna sakerhetsfareskritter kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

3. DET HAR FAR DU INGEN ERSATTNING FOR

Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats dig nar;

du utan skalig anledning utsatt dig for risken att skadas

du i samband med persaonskada gjort sig skyldig till uppsatlig
garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller
hogre straff

du skadats av nara anhorig

skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsa-
kats av eller star i samband med krig, krigsliknande handelse,
inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp

du skadats under direkt yrkes- eller tjansteutdvning eller
annan forvarvsverksamhet.

Ersattning Iamnas inte heller for skadestand

om endast grundar sig pa medgivande

som grundas pa dverldtelse fran den som ar direktersatt-
ningsberattigad

om skadestand/kostnadsersattning betalas av annan t.ex.
den skadevallande, annan forsakring/forsakringsbolag eller
stat/kommun.

4, HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogstaersattningsbelopp vid varje skada framgar av forsakringsbrevet,
Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfalle.



L. ERSATTNING VIDKIDNAPPNING
TILLVAL

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler i hela varlden.

2. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

e Fysiskt och psykiskt lidande for den tid, raknat i dygn, somdet
olovliga frihetsberbvandet varat, Ersattning lamnas med
2 500 SEK per dygn, dock langst 90 dygn.

Hogsta ersattningsbelopp ar 225 000 SEK,

e TVa ndra anhdrigas nddvandiga och skaliga boendekostnader
och en tur- och returresa till det land/omradde dar den forsakrade
befinner sig om den forsakrade saknar nara anhoriga pa platsen.
Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 SEK.

2.1 Tank pa det har

e Vidkonstaterande av kidnappning ska Europeiska ERV eller Euro-
peiska ERVs larmcentral snarast kontaktas,

e Anhorigas resa ska pa forhand godkannas av Europeiska ERV eller
Europeiska ERVs larmcentral.

e Kostnader for anhorigas resor och boendekostnader skastyrkas
med kvittoni original,

Om dessa foreskrifter inte Toljs kan ersattningen reduceras eller helt
utebli,

3. DET HAR FAR DU INGEN ERSATTNING FOR
Ersattning lamnas inte om du frivilligt utsatt dig for risken att bli kid-
nappad.

M. TRYGGHETSPAKET
TILLVAL

1. VAR TRYGGHETSPAKETET GALLER
Trygghetspaketet galler i hela varlden.

1.1 Undantag

Trygghetspaketet galler inte om omradet du skaresa till eller vistas i redan
ar hogriskomrade enligt Europeiska ERV:s risklista eller om lokala myn-
digheter avrader fran inresa i omradet.

2. VAD TRYGGHETSPAKETET OMFATTAR

Om du drabbas av ndgon av de oférutsedda handelser som uppraknas
nedan lamnar Europeiska ERV ersattning fér merkostnader for utresa
och/eller boende enligt respektive avsnitt. Handelserna ska vara ofor-
utsedda vid tidpunkten for ditt intrade | férsakringen.

2.1 Hogriskomrade - merkostnader for utresa och boende
Europeiska ERV ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader upp till
50 000 SEK per person, dock hogst 100 000 SEK per familj for utresa
och boendekostnader, om det omrade du vistas i blir hogriskomrade en-
ligt den risklista Europeiska ERV tillampar.
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Merkostnader for utresa ersatts under forutsattning att du reser vid
forsta mojliga tillfalle, dock senast inom 14 dagar, raknat fran det da-
tum omradet klassats som hogriskomrade.

2.2 Naturhdndelse, upplopp eller terror -

merkostnader fOr utresa och boende

Europeiska ERV ersatter nddvandiga och skaliga merkostnader upp till
50 000 SEK per person, dock hogst 100 000 SEK per familj for utresa
och boendekostnader om det omrade du vistas | drabbas av naturhan-
delse, upplopp, terror eller liknande handelse som enligt lokala myndig-
heters officiella rekommendationer kraver omedelbar utresa.

Merkostnader fOr utresa ersatts under forutsattning att du reser vid
forstamojliga tillfalle, dock senastinom 14 dagar, raknat fran det datum
lokala myndigheter rekommenderat utresa.

Du ska kunna visa att lokala myndigheter rekommenderar utresa.

2.3 Forlangd vistelse - merkostnader f6r boende och resa

Om du tvingas forlanga din resa pd grund av att det inte ar mojligt
att resa hem som planerat pa grund av karantan, naturkatastrof eller
liknande handels lamnas ersattning for merkostnader for boende och
resa med 50 000 SEK per person, dock hoégst 100 000 SEK per famil],

2.4 Obeboelig bostad - merkostnader fér boende

Om din permanenta bostad pa stationeringsorten drabbas av brand,
explosion, lackage, naturskada eller skadegorelse som innebar att bo-
staden blir obeboelig lamnas ersattning fér merkostnader for andrat
boende upp till 15 000 SEK per familj.

3. TANK PA DET HAR
Du maste kontakta Europeiska ERV eller Europeiska ERVs larmcentral
for att fa dina merkostnader godkanda pa férhand.

N. EGENDOMSFORSAKRING
TILLVAL

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler i bostaden pa placeringsorten och inom placerings-
orten under utlandsplacering.

For egendom medford utanfor placeringsorten eller utanfor den ordinarie
arbetsplatsen galler avsnitt O. Reseskydd, om detta tillval har tecknats,

1.1 Krig
Vid krig galler sarskilda regler, se avsnitt P. Hogriskomrade.

2. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR
Forsakringen galler for dig och eventuella medférsakrade som ar bo-
satta pa samma adress.

3. DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Forsakringen galler tor personlig 16s egendom huvudsakligen avsedd
Tor privat bruk och galler vid skada eller forlust genom plotslig och ofér-
utsedd utifran kommande handelse,



Forsakringen omfattar;
* |0s6re som du ager, hyr eller [dnar, t ex
-pengar och vardehandlingar som du ager
-resehandlingar
-klader, bocker och andra personliga tillhérigheter
-maobler och husgerad
-hemelektronik inklusive tillbehor
 verifierade nddvandiga och skaliga merkostnader somupp
stdr som en direkt foljd av en ersattningsbar skada, t.ex,
kostnader for sparrning av kontokort/bankkort/kreditkort
-nya nycklar/nytt I3s till din privata bostad. Lasbyte ersatts
endast om du samtidigt med nycklarna forlorat personliga
handlingar som innehaller uppgifter som gor det mojligt att
identifiera bostaden till vilken nycklarna hor och ska goras
inom en vecka fran skadetillfallet.

3.1 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp per hushall och skadetillfalle:

Egendom i bostaden

Losore: Forsakringsbeloppet som anges | farsakringsbrevet

Varav smycken och klockor sammanlagt: 50 000 SEK
Vardehandlingar: 15 000 SEK

Pengar. 5 000 SEK

Merkostnader pa grund av ersattningsbar egendomsskada: 3 000 SEK

Egendom medford utanfor bostaden inom placeringsorten
Losore; 50 000 SEK

Varav smycken och klockor sammanlagt: 25 000 SEK
Vardehandlingar: 15 000 SEK

Pengar: 5 000 SEK

Merkostnader pa grund av ersattningsbar egendomsskada: 3 000 SEK

3.2 Tank pa det har

V/id skada eller forlust ska du specificera ditt ersattningsansprak. Vid for-
lust ska du kunna styrka att du var agare till egendomen och dess varde,
Juhogre varde egendomen har, desto stérre ar kravet pa sadant styrkande.

Intyg kan komma att kravas av dig beroende pa skadehdndelse,

4. DET HAR FAR DU INGEN ERSATTNING FOR
Forsakringen lamnar inte ersattning for
e egendom som medforts utanfor placeringsorten
e djur
e motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, vatten-
eller luftfarkost samt delar eller utrustning till sédant fordon
eller farkost.
e egendom som arbetsgivaren ager, hyr eller [anar
*  mynt-, sedel- och frimarkssamling
e fastinredningibostad
e  skadagenom slitage
e ytliga skador sasom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig
inverkan pa anvandbarheten
e skadaorsakad av djur eller insekter
e stold av pengar, resehandlingar och vardehandlingar
-som leamnats kvar i motorfordon
-som har lamnats in Tor transport eller incheckats eller
omhandertagits av annan utanfor den férsakrades uppsikt
-som glémts, tappats eller férlagts. Har pengar eller varde-

handlingar forsvunnit utan att det kan géras sannolikt
pa vilket satt anses de som glémda, tappade eller forlagda
- som férvarats | garage, uthus, separat kallare/vindsutrymme
eller gemensamhetsutrymme
e stoldbegarlig egendom och sarskilt vardefull egendom som
lamnats kvar i motordrivet fordon under langre tid an vid
direkt i- och urlastning
e kostnader som kan ersattas fran annat hall, enligt lagannan
forfattning, konvention eller skadestand,

5. TANK PA DET HAR

Aktsamhetskrav

For att full ersattning ska lamnas maste du vara aktsam om din egendom
och handha denna sd att stéld och skada sa langt som majligt férhindras.
Av betydelse dr till exempel om egendomen dr stoldbegarlig, émtalig, sar-
skilt vardefull eller av sadan karaktar att det framstar som naturligt attha
denna under sarskild uppsikt.

Glémska innebar att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och kan medfara
reducerad ersattning.

Yiterddrrar ska vara lasta. Altan-, terrass- och balkongdérrar ska vara
stangda och reglade. Alla fonster ska vara stangda och reglade nar ingen
ar hemma och ser till bostaden. Nyckel far inte ldmnas kvar eller gdmmas
I ndrheten av bostaden eller markas och forvaras pa ett sadant satt att
obehdrig kan avgora vart nyckeln gar.

Biutrymmen ska vara lasta och fonster stangda och reglade.

Stoldbegarlig egendom ska inte lamnas kvar eller forvaras i garage, uthus,
separat kallar/vindsutrymme (biutrymme) eller gemensamhetsutrymme.,
Cykel ska vara last.

Om du frivilligt slappt in den som skadat eller stulit din egendom i bostaden
galler forsakringen med begransad omfattning och nedsattning av ersatt-
ningen kommer att goras beroende pa omstandigheterna i det enskilda
fallet.

Om du inte féljer villkorens aktsamhetskrav kan ersattningen sdttas ned
efter vad som &r skaligt med hansyn till forhallandets samband med den
intraffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit
och omstandigheterna i dvrigt.

6. SJALVRISK
Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 1 500 SEK per skadetillfalle,

7. VARDERINGS- OCH ERSATTNINGSREGLER

Ersattning lamnas for direkt ekonomisk forlust, motsvarande dteranskaff-
ningspriset omedelbart foére forsakringsfallet. Detta innebar bland annat
att ersattningen paverkas av foremalets alder, forslitning, modernitet och
anvandbarhet,

Som direkt ekonomisk forlust betraktas t.ex. inte:

o affektionsvérde (varde av icke-ekonomisk art som ett foremal har for
en viss person, till exempel varde av kanslomadssig natur)

e forlorad arbetsfortjanst

e vardetav eget arbete som nedlagts pé fotografier, film,
bandupptagningar, dataprogram, modeller eller dylikt. Inte
heller vardet av eget arbete nedlagt efter skadan
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o forluster som kan uppsta tillféljd av anvandning av konto-
kort/kreditkort, telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och
utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett lovligen
eller olovligen.

Beroende pa omstandigheternaidet enskilda fallet kan ersattning lamnas
i form av kontant ersattning - enligt varderingsreglerna nedan - for ny eller
begagnad egendom eller for reparationskostnad. Europeiska ERV avgor
formen av ersattning samt var eventuellt inkdp eller reparation ska goras.

| de fall dldersavdrag inte ska goras enligt varderingsreglerna lamnas er-
sattning med nyvarde, d.v.s. vad det i allmanna handeln kostar att kdpa ny
likvardig egendom. Gér du inte ersattningskdp inom sex manader fran for-
lust-/skadedagen utbetalar vi 70 % av nyvardet.

Egendom som Europeiska ERV har ersatt tillndr Europeiska ERV. Kommer
det ersatta foremalet till rdtta ska du genast lamna detta till Europeiska
ERV eller dterbetala erhallen ersattning.

VARDERINGSTABELL

Aldersavdrag raknat fran inkdpsdatum i % av nypriset
Avdrag gaors inte med mer an 80 % om egendomen var | funktionsdug-
ligt skick vid skadetillfallet.

Egendom 1ar 2 ar 3ar 4 ar 5ar
Glasogon 0% 0% 40 % 60 % 80 %
Cykel 0% 0% 40% 60 % 80 %
Verktyg, elektroniska

intrument och mat- 0% 20% 40 % 60 % 80 %
instrument

Klader och évrig 0% 0% 20% 60 % 80 %
egendom

Klockor <5 000 SEK 0% 0% 40% 60 % 80 %

Klockor > 5 000 SEK

Skinn/palsar dver

Vérderas till marknadsvardet

Vérderas till marknadsvardet

10000 SEK
Guld/Smycken Varderas till marknadsvardet
Backer/Antikviteter Varderas till marknadsvardet

CD-skivor/DVD-skivor.

o CD 85 SEK/DVD 95 SEK
Originalinspelade

Foto-/bandupptagning Ersatts med dteranskaffningskostnad av rématerial

Smink/hygienartiklar Ersatts med 50 % om férpackningen ar bruten

Ar egendomen &ldre n 6 manader ldmnar ersattning
med 50 %. Darefter avdrag med 20 %/ar, dock hogst
80 %.

Mobiltelefoner
Handdatorer

Video/videokameror
Radio/TV/Stereo
Kameror/Tillbehor
Datorer/Tillbehor

Ar egendomen &ldre &n 6 manader Idmnar ersattning
med 50 %. Darefter avdrag med 10 %/ar och max
80 %.
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0. RESESKYDD MED PRIVAT

AVBESTALLNINGSSKYDD
TILLVAL

1. VAD RESESKYDDET OMFATTAR
Reseskyddet omfattar

* Dagage

e forsening av allmant fardmedel
e bagagefdrsening

e resestartskydd

e privat avbestallningsskydd,

1.1 Tank pa det har

Omfattas du vid intraffad skada dven av annan forsakring utfardad av Euro-
peiska ERV utfaller ersattning endast fran en av dessa forsakringar. Ersatt-
ning lamnas fran den forsakring som ar mest férmanlig for dig,

2. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Reseskyddet galler vid resor i hela varlden.

2.1 Tank pa det har

Reseskyddet galler under de forsta 60 dagarna vid varje privat- eller
tjansteresa som stracker sig utanfor placeringsorten eller den ordinarie
arbetsplatsen. Resor mellan bostaden och arbetsplatsen omfattas inte
av reseskyddet. Reseskyddet galler aven vid ut- och hemresa vid utlands-
placeringens pabodrjande och avslutande vid direkt fard till respektive fran
placeringsorten,

Hur Ovriga delar i forsakringen, t ex lakekostnadsforsakringen galler vid
resa utanfor placeringsorten framgar under respektive férsakringsavsnitt.

3. BAGAGESKYDD - DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR
Bagageskyddet galler for egendom som du for ditt personliga bruk medfor
paresa. Forsakringen galler dven foregendom som hyrts eller lanats forre-
sans andamal. Vid tjansteresa galler forsakringen aven forarbetsgivarens
egendom, aven hyrd och ldnad fér resans andamal.

Ersattning lamnas vid skada eller forlust genom pldtslig och oférutsedd
utifran kommande handelse.

3.1 Hogsta ersattningsbelopp
Reseskyddet galler med féljande hogsta ersattningsbelopp:

e Personliglosegendom 50 000 SEK/ familj (varav for stoldbegarlig
egendom 20 000 SEK).

e Foretagets egendom 20 000 SEK/anstalld

e Resehandlingar 20 000 SEK/familj.

e Pengar 5 000 SEK/famil].

Hur egendomen vdarderas och ersatts beskrivs i Varderings- och ersatt-
ningsregler och varderingstabellen i N.7 ovan.

3.2 Tank pa det har

Aktsamhetskrav

For att full ersattning skall Id3mnas maste du vara aktsam om din egendom
och handha denna sa att stold och skada sa langt som méjligt forhindras.
Av betydelse &r t ex om egendomen &r stoldbegarlig, dmtalig, sarskilt var-
defull eller av saddan karaktar att det framstar som naturligt att ha denna
under sarskild uppsikt. Glomska innebdr att aktsamhetskravet inte ar upp-



fyllt och kan medfora reducerad ersattning.

Aktsamhetskravet innebar bl a att

transportmedel och tillfallig bostad inte far ldamnas oldst eller
med Oppet fonster. Som tillfallig bostad raknas t ex lagenhet,
hotellrum, passagerarhytt och liknande

pengar, resehandlingar, vardehandlingar och stoldbegarlig egen
dom maste I3sas in i resvaska, skap, 1ada eller liknande nar du
lamnar den tillfalliga bostaden

stéldbegdrlig egendom inte far Idmnas kvar i talt, transportmedel
eller forvaras i bagage som checkas in eller transporteras av
annan utanfor din uppsikt,

sarskilt vardefull egendom inte far lamnas kvar i motordrivet fordon
flaskor med flytande innehall inte far placeras i bagage som
checkas in tor transport.

Foljden om aktsamhetskravet inte har uppfyllts

Har aktsamhetskravet inte uppfyllts satts ersattningen ned. Avdragets
storlek beror pa omstandigheterna, bl a férsummelsens art och betydelse
for skadan samt vardet pd egendomen. Om oaktsamheten varit ringa el-
ler av underordnad betydelse for forsakringsfallet gors ingen nedsattning,
Vid allvarlig férsummelse satts ersattningen ned kraftigt och i undantags-
fall kan den helt falla bort.

3.3. Det har far du ingen ersattning for
Reseskyddet galler inte for
motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, vatten- eller luft-
farkost samt delar eller utrustning till sddant fordon eller
farkost
djur
flyttsaker
skada genom slitage
ytliga skador sasom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig
inverkan pa anvandbarheten
pengar, resehandlingar och vardehandlingar som
- l[amnats kvar i motordrivet fordon
- lamnats in for transport eller incheckats eller
- omhandertagits av annan utanfor din uppsikt
-glomts, tappats eller forlagts. Har pengar, resehandlingar eller
vardehandlingar forsvunnit utan att det kan géras sannolikt pa
vilket satt anses de som glomda, tappade eller forlagda.
stoldbegarlig egendom och sarskilt vardefull egendom som
lamnats kvar i motordrivet fordon under langre tid an vid direkt
i- och urlastning
kostnader som direkt eller indirekt orsakats av att resehandling,
visum eller pass saknas, ar ogiltiga/utgangna eller pa annat satt
bristfalliga.

4, FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL -

DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Blir din pa forhand bokade och betalda resa med allmant fardmedel plots-
ligt och oférutsett forlangd med mer an 4 timmar lamnas ersattning med
upp till 3 000 SEK per person, dock hdgst 6 000 SEK per familj, fér nédvan-
diga och skaliga merkostnader som uppstatt pd grund av forlangningen
av resan med avdrag for den ersattning som kan lamnas av transportéren.

Inkdpen ska goras i direkt anslutning till férldngningen av resan och pa den
ort dar forlangningen uppstod. Tidtabellséndringar som meddelas fére pa-
borjad resa raknas inte som forlangning enligt dessa villkor.
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4.1 Tank pa det har

Du skai férsta hand vanda dig till transportéren med dina ersattningsansprak.
Vid en direkt paféljande anslutning ska du ha minst 2 timmars marginal
for byte av transportmedel. Kortare anslutningstid kan medfora att ersatt-
ningen satts ner eller helt faller bort.

Inkdpen ska goras i direkt anslutning till férseningen och pa forsenings-
orten.

Skadeanmalan ska atféljas av

kvitton pa gjorda inkép

intyg fran transportdren/flygbolaget om férseningens langd
transportorens/flygbolagets beslut om ersattning

4.2 Det har far du ingen ersattning for

e Forsening pa grund av konkurs, myndighets ingripande, strejk,
lockout, eller andra fackliga atgarder.

o forkostnader som kan ersdttas fran annat hall enligt lag,annan
forfattning, konvention eller skadestand,

5. BAGAGEFORSENING - DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR

Har incheckat bagage blivit forsenat under transport till resmal utanfor
placeringsorten eller arbetsplatsen, betalas ersattning for inkop av nod-
vandiga och skaliga merkostnader for klader och hygienartiklar.

Haogsta ersattningsbeloppet ar 3 000 SEK per person, dock hogst 6 000
SEK per familj. Har bagaget efter 48 timmar annu inte kommit tillratta, lam-
nas ersattning med ytterligare hogst 3 000 SEK, dock hogst 6 000 SEK
per Tamilj for inkop av klader eller hygienartiklar.

Har incheckat bagage vid hemresa blivit Térsenat och du ska foreta en ny
tjdnsteresa inom 48 timmar fran hemkomsten, ldamnas ersattning for ndd-
vandiga och skaliga merkostnader med hogst 3 000 SEK. Den nya tjans-
teresan skall kunna styrkas med resehandling/biljett och tjanstereseintyg
frén arbetsgivaren for att erséttning enligt detta moment skall kunnaldmnas.

5.1 Ténk pa det har

Du skai férsta hand vanda dig till transportoren med dina ersattningsansprak.
Vid en direkt pafoljande anslutning ska du ha minst 2 timmars marginal
for byte av transportmedel. Kortare anslutningstid kan medfora att ersatt-
ningen satts ner eller helt faller bort.

Inkdpen skall gbras under pagdende resa, i direkt anslutning till férsening-
en och innan bagaget aterfatts,

Skadeanmalan ska atfoljas av

kvitton pa gjorda inkdp

intyg fran transportdren/flygbolaget om férseningens langd
transportorens/flygbolagets beslut om ersattning

Har forseningsersattning utbetalats enligt detta moment samtidigt som
skadeersattning skall lamnas for forlorat bagage, avraknas den del av for-
seningsersattningen som overstiger 3 000 SEK.

5.2 Det har far du ingen ersattning for

e Forsening pa grund av konkurs, myndighets ingripande, strejk,
lockout, eller andra fackliga atgarder.

e forkostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag,annan
forfattning, konvention eller skadestand,



6. RESESTARTSKYDD - DET HAR FAR DU ERSATTNING FOR
Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader om du under den
direkta farden till utresans eller hemresans utgangspunkt férsenas och
darmed missar inbokad avgang.

e Resanskaiforvdg varainbokad med alimént fardmedel.

e Orsaken till den missade avresan ska vara en handelse som du
sjalv inte kunnat forutse eller forhindra,

Ersattning lamnas vid missad avresa:

e formerkostnader upp till 25 000 SEK per familj som uppstar fér
att komma i kapp/ansluta till resan

- vid direkt utresa frén bosdttningslandet
- vid direkt hemresa fran slutdestinationen
-vid en direkt pafoljande anslutning.

o Aranslutning inte mdjlig eller dverstiger férseningen halva den
planerade resans langd lamnar Europeiska ERV ersattning for forbe-
talda resekostnader som inte kan aterbetalas av annan.

Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK per famil],

6.1 Tank pa det har

Sakerhetsforeskrifter vid missad avresa

For att ersattning skall ldmnas maste du planera din resa val och folja de

anvisningar som transportéren meddelar, t ex avseende installelsetid pa

flygplats, tidtabellsandringar mm.

e Duskavarauteigod tid och pa plats senast 2 timmar fére
avgang, eller annan tid enligt transportérens/arrangérens
skriftliga anvisning.

¢ Duska dven ta hansyn till de vaderleksforhallanden ochden
trafiksituation som rader eller férvantas rada.

e Vid en direkt pafoljande anslutning ska du ha minst 2 timmars
marginal for byte av transportmedel.

e Europeiska ERV ska i fdrvag kontaktas innan ny biljett bokas,

¢ Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i original.

¢ Handelsen skall kunna styrkas med intyg fran polis, transportor,
myndighet eller liknande.

Haogsta ersattningsbelopp ar vid varje skada 25 000 SEK cavsett antal

drabbade personer.

Om du inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta medfora att er-
sattningen reduceras eller helt uteblir,

6.2 Det har far du ingen ersattning for

Ersattning lamnas inte;

e Vid forsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande.

e Vidstrejk, fackliga dtgarder eller lock-out som utbrutit eller
varslats innan resan pabdrjats.

e Forkostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag,annan
forfattning, konvention eller skadestand.

7. PRIVAT AVBESTALLNINGSSKYDD - NAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringsskyddet galler for dig som privatperson och f6r resor som er-
bjuds till allmanheten och som har ett pris enligt en officiellt faststalld
prislista.

Forsakringsskyddet bérjar galla da anmalningsavgiften/depositionen fér
resan eller kringarrangemang till resan har betalats och upphor att galla i
och med att resan/arrangemanget pabdrjas, Resan anses paborjad nar du
checkat in pa flygplats/buss-/tag-/batterminal,
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7.1 Det har far du erséattning for

Forsakringsskyddet lamnar ersattning for dina avbokningskostnader vid
avbestallning av resa och utflykter och arrangemang som bokats och be-
talats i samband med resan.

Det har far du ersattning for

¢ Dina avbokningskostnader vid avbestalining till foljd av
olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som drabbar dig, enndra
anhérig, medforsakrad eller ndgon du har for avsikt att beséka
under resan.

e Ersattning 1dmnas for de kostnader som inte dterbetalas enligt
faststallda avbestallnings-bestammelser eller i dvrigt inte ar
undantagna enligt dessa villkor.

e Hogsta forsakrings-/ersattningsbeloppet 10 000 SEK per
person, dock hogst 40 000 SEK per familj och resa/arrang-
emang.

7.2 Tank pa det har

e Orsaken till avbestallningen ska ha intraffat efter det att anmal-
ningsavgiften/depositionen fér resan eller arrangemanget har
betalas.

¢ Dumdste ocksd pa ett betryggande satt kunna styrkaorsaken
till avbestaliningen genom intyg fran ojavig lakare.

e Kontakt medintygsgivaren ska ha skett fore det att resan/arr-
angemanget skulle ha paborjats.

e Foratt full ersattning ska lamnas ska avbestallning av resa eller
arrangemang ska goras sa snart som maéjligt saval till resebyra/ar-
rangor som till Europeiska ERV efter det att anledningen till
avbestallningen uppkommit.

Med skadeanmalan bifogas

e intygfranresearrangdr/resebyrd/arrangér dar det framgar hur stor
avbokningskostnaden ar och nar resan/arrangemanget har
avbokats.

e faktura/bokningsbekraftelse dar resans/arrangemangetspris
framgar

¢ resehandling/biljettioriginal. (Om biljetten har varit dterbetalnings-
bar till ndgon del fran bolaget, bifoga istallet en kopia pa biljetten).

e intygioriginal som bekraftar orsaken till avbestallningen, t ex
lakarintyg.

Skadeanmalan sominte foretagits i enlighet med dessa villkor kan medféra
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

7.3 Det har far du ingen ersattning for

e Avarrangerinstalld resa eller arrangemang.

e Kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag,annan
forfattning, konvention eller skadestand.

8. SJALVRISK
Forsakringen galler utan sjalvrisk.



P. HOGRISKOMRADE
TILLVAL

1.VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler | hégriskomidde.

TANK PA DET HAR
En aktuell lista 6ver hogriskomraden finns tillgénglig pd www.erv.se

Forsakringen galler endast om forsakringstagaren/arbetsgivaren i forvag
anmalt sadan resa/vistelse till Europeiska ERV och sarskild premie for ris-
kokningen betalas. Gors inte sddan anmalan ar forsakringen inte gallande
i nagon del. Europeiska ERV forbehaller sig ratten att avboja att teckna
forsakring om risken for forsakringsfall i omradet anses vara forhog,

Forsakringen kan endast omfatta Lakekostnader (B), Invaliditets- och
dodsfallsersattning (H) och Egendomsskydd (N), med de begransningar
som framgar nedan.

Inga andra delar i forsakringen galler.

2. LAKEKOSTNADER
Lakekostnader enligt avsnitt B, med féljande undantag:
Resekostnader och boende for tva ndra anhoriga ersatts inte.

Ersattning ldmnas inte for direkta eller indirekta kostnader som uppstari
samband med normal graviditet och forlossning fran graviditetsvecka 37
(37+0), medicinskt férvantad hjalp under forlossningen och motsvarande
komplikationer, till exempel kejsarsnitt, igangsattning av férlossning,
epiduralbeddvning etc. Forsakringen galler dock for ovantad sjukdom eller
komplikationer fér modern/fostret som uppstar under graviditet eller
férlossning om villkoren enligt denna forsakring i dvrigt &r uppfyllda. Aven
forlossning och behandling av for tidigt fott barn innan vecka 37 (36+6)
omfattas av forsakringen.

Hogsta ersattningsbelopp ar 2 MSEK.

3. INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATTNING
Invaliditets- och dodsfallsersattning enligt avsnitt H - belopp enligt Tor-
sakringsbrevet, dock hogst 2 MSEK.

4, EGENDOMSFORSAKRING

Egendomstorsakring enligt avsnitt N, med foljande begransningar.

Vid varje skadetillfalle galler féljande hdgsta ersattningsbelopp

e paplaceringsorten 50 000 SEK per person dock hdgst 100 000 SEK
per familj.

| forsakringsbeloppet ovan ingar smycken och klockor med sammanlagt

25 000 SEK,

4.1 Det har far du ingen ersattning for
Egendomsforsakringen galler inte fér pengar.

Du far ingen ersattning for skada som uppkommer till féljd av att du deltar
i krig, krigsliknande handelser, revolution, uppror, upplopp och liknande oro-
ligheter eller tagit befattning darmed som rapportor eller dylikt,
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Q. DODSFALLSERSATTNING PA GRUND AV
SJUKDOM OCHSMITTA
TILLVAL

1. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler | férsta hand i stationeringslandet. Vid resa utanfor
stationeringslandet galler forsakringen under maximalt 60 dagar i en foljd.

2. ERSATTNING VID DODSFALL

Avlider den forsakrade, till foljd av sjukdom eller smitta, under forsakrings-
tiden och under utlandsplacering utbetalas ett engangsbelopp, dédsfalls-
kapital Férsakringsbeloppet framgar av forsakringsbrevet.

Dodsfallskapitalet reduceras med fem procentenheter per ar fran 55 ars
alder. Ingen ersattning betalas ut om den forsakrade vid dodsfallet har fyllt
74 ar. Reduktion sker inte om den forsakrades dodsfall sker fore utgdngen
av den manad da arvsberattigat barn fyller 25 r.

2.1 Begransat dodsfallskapital

Om den forsakrade har uppnatt 70 ars alder och dodsfallet intraffarinnan
utgangen av den manad da arvsberattigat barn fyller 25 dr, ar ersattnings-
beloppet det hdgsta av SEK 100 000 eller det avtalade forsakringsbelop-
pet efter hansyn till dldersreduktion. Ingen ersattning betalas ut om den
forsakrade vid dédsfallet har fyllt 74 ar.

2.2 Ersattning fér medfdljande barn

Ratt till dodsfallskapital finns om den forsakrades medfdljande barn avli-
der till foljd av sjukdom eller smitta under utlandsplacering, fore utgangen
av den manad barnet fyller 25 ar.

Dodsfallsersattning for barn betalas ut med hogst SEK 50 000 per barn,

Overgdngsregel till punkt 2.2

For forsakringar med startdatum under perioden 2014-01-01- - 2014-
06-30 omfattas medférsakrade barn upp till och med utgdngen av den
manad da barnet fyller 27 ar.

3. FORSAKRINGEN ERSATTER VID SJUKDOM

Vid den forsdkrades dddsfall pa grund av sjukdom under utlandsplace-
ring utbetalas ett dodsfallskapital till formanstagare. Med sjukdom avses
en sadan forsamring av halsotillstandet som inte &r att betrakta som en
olycksfallsskada enligt den definition som framgar av begreppsforklaring-
en i Europeiska ERVs forsakringsvillkor.

4. FORSAKRINGEN ERSATTER VID SMITTA

Ratt till dodsfallskapital finns om den forsakrade under forsakringstiden,
och utanfér hemlandets granser, drabbas av smitta genom bakterie, virus
eller annat smittamne som orsakar den forsakrades dod inom tre ar fran
smittotillfallet.

5. FORMANSTAGARE

Férmanstagare &r om inte annat forordnande skriftligen anmalts till Eu-
ropeiska ERV, den forsakrades make/maka/sambo/registrerad partner och
barn eller om sddana anhdriga saknas, laga arvingar.


http://www.erv.se/

6. BEGRANSNING

6.1Sjdlvmord

Har den forsdkrade begatt sjalvmord, tilldmpas inte férsta stycket under
punkt 6.2,

Vid sjalvmord ansvarar forsakringsgivaren om det har gatt mer an ett ar
fran det att forsakringsavtalet ingicks eller utdkades, eller vid kortare tid
om det antas att forsakringen tecknades utan tanke pa sjalvmordet.

6.2 Uppsat och grov oaktsamhet

Har den forsakrade genom uppsat eller grov oaktsamhet framkallat en
kroppsskada, olycksfallsskada eller sjukdom, eller férvarrat dess foljder,
kan ersattningen sattas ned, eller helt utebl, i enlighet med forsakrings-
avtalslagen. Ersattningen satts ned i den omfattning som ar skalig med
hansyn till omstandigheterna i dvrigt.

Ersdttningen satts aldrig ned om den forsakrade var under 18 ar eller led
av en allvarlig psykisk stérning vid tillfallet da kroppsskadan, olycksfalls-
skadan eller sjukdomen framkallades eller forvarrades.

Har den férsakrade begdtt sjdlvmord, ansvarar forsakringsgivaren om det
har gdtt mer an ett ar fran det att forsakringsavtalet ingicks eller utdka-
des, eller vid kortare tid om det antas att forsakringen tecknades utan
tanke pa sjalvmordet,

6.3 Undantag avseende riskfylld verksamhet

Forsakringen galler inte for skadefall till foljd av att den férsakrade deltar |
aventyrs-, expeditions- eller annan riskfylld aktivitet, sdsom yrkesdykning,
dykning med tung utrustning samt all fritidsdykning pa storre djup &n 30
meter och/eller fritidsdykning med planerade dekompressionsstopp.

7. EFTERSKYDD OCH FORTSATTNINGSFORSAKRING

Nagon ratt till efterskydd eller fortsattningsforsakring finns inte. Forsak-
ringen ar en arbetsgivarbetald obligatorisk férsakring och nagon férsak-
ringsteknisk majlighet att meddela denna férsakring som frivilligindividuell
forsakring finns inte, Detta innebar att om gruppavtalet mellan Europeiska
ERV och férsakringstagaren sags upp upphor samtliga forsakringar som
har meddelats pa grundval av gruppavtalet.

R. GEMENSAMMA AVTALSBESTAMMELSER

1. FORSAKRINGSTIDEN OCH FORNYELSE AV FORSAKRINGSAVTALET
Forsakringstiden raknas fran kI 00.00 begynnelsedagen och ar ett &r om
inte annat anges i forsakringsavtalet.

Tecknas forsakringen pa begynnelsedagen galler forsakringsavtalet dock
forst fran den tidpunkt da avtalet ingds. Forsakringens omfattning och
premiegrunder framgar av férsékringsbrevet,

Vid férsakringstidens slut férnyas forsdkringen genom att forsakringsta-
garen betalar den premie som Europeiska ERV genom utsand avi underrat-
tar om. Om nagon av parterna inte énskar fornya forsakringsavtalet skall
motparten underrattas om detta senast 30 dagar fore férsakringstidens
slut. Om sadan underrattelse inte ldmnas, fornyas forsakringsavtalet for
ytterligare ett dr.
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Om hogre premier eller andrade villkor skall galla fér den nya férsakringen
skall Europeiska ERV meddela detta senast da premieavin sands ut. For-
sakringstagaren har darvid ratt att senast 14 dagar efter det att medde-
landet avsants saga upp forsakringsavtalet att upphdra vid forsakringsti-
dens utgang eller, om forsakringsavtalet fornyats, med omedelbar verkan.

2. UPPSAGNING OCH ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN
Forsakringstagarens ratt att sdga upp forsakringen i fortid.

Har inte annat avtalats, far forsakringstagaren saga upp forsakringen att
upphdra fore forsakringstidens utgang, om

1. Europeiska ERV vasentligt asidosatter sina skyldigheter enligt Forsak-
ringsavtalslagen eller enligt férsakringsavtalet,

2. forsakringsbehovet faller bort eller det intraffar ndgon annan liknande
omstandighet av vasentlig betydelse for forsakringsforhallandet, eller

3. Europeiska ERV har andrat forsakringsvillkoren under férsakringstiden.

Europeiska ERVs ratt att sdga upp forsakringen i fortid
Europeiska ERV far saga upp forsakringen att upphora eller andra férsak-
ringsvillkoren fore forsakringstidens utgang, bara om

1.forsékringstagaren eller den férsakrade her vdsentligt asidosatt sina
forpliktelser mot bolaget, eller

2. ettivillkoren angivet forhallande av vasentlig betydelse for risken har
andrats pd ett satt som bolaget inte kan antas ha tagit i berdkning,

Uppsagningen skall goras skriftligen och med fjorton dagars uppsagnings-
tid, raknat fran det att Europeiska ERY avsande den,

Betalas inte premien i ratt tid enligt avtalet, far Europeiska ERV séga upp
forsdkringen, om inte dréjsmalet ar av ringa betydelse, Uppsagningen skall
sandas till forsakringstagaren och far verkan tre dagar efter den dag da
den avsandes. Vid drojsmal att betala premie for en senare premieperiod
an den farsta upphdr dock férsakringen att galla forst sju dagar efter det
att Europeiska ERV har avsant en paminnelse om premiens forfallodag till
férsakringstagaren.

3. PREMIEBETALNING

3.1 Forstapremien

Premie skall betalas i forskott om inte annat avtalats med Europeiska ERV
och framgar av férsakringsavtalet, Europeiska ERVs ansvarighet intrader vid
forsakringstidens bérjan, under forutsattning att premien betalats senast pa
angivna forfallodag,

Betalas premien senare foreligger dréjsmal med premiebetalningen och
forsakringen ar inte gallande och Europeiska ERVS ansvarighet intrader
foérst dagen efter sadan premieinbetalning.

3.2 Premie vid férnyat avtal

Premie for fornyad forsakring skall betalas senast pa dess begynnelsedag.
Premien behover dock inte betalas tidigare an en manad efter det att Eu-
ropeiska ERV skickat ut premieavin. Om premiebetalning inte sker i ratt tid
kommer forsakringen att sagas upp.

Om premien betalas senare blir forsakringen pa nytt gallande och Europe-
iska ERVs ansvar intrader férst dagen efter sddan premieinbetalning,



3.3 Tillaggspremie

Om tillaggspremien under forsakringstiden i sin helhet ar féranledd av att
forsakringsskyddet utokats, galler for tillaggspremien vad som sagts om
betalning av forsta premien ovan.

3.4 Premieaterbetalning
Om forsakringsavtalet upphor att galla eller vid premiejustering enligt R.3.5
st 3 dterbetalas oférbrukad del av premien om den Gverstiger 200 SEK,

Har skada intraffat anses premie for ett belopp motsvarande skadeer-
sattningen vara forbrukat.

3.5 Rapportering och faststallande av premie

Vid faststallande av premie gors en individuell riskbedomning vilket kan
medfora avvikelse fran normal standardtariff och att en indexupprakning
av premien kan bli aktuell.

Den vid forsakringstidens bérjan erlagda premien ar beraknad pa inrap-
porterat antal utlandsplacerade respektive medféljande och utlands-
stationeringsperiodens langd under det aktuella férsakringsaret och
stationeringsland. Inrapportering till Europeiska ERV ska goras innan ut-
landsstationeringen paborjas.

Rapportering om forandringar i antalet inrapporterade utlandsplacerade
respektive medfoljande eller forandringar i utlandsstationeringsperiodens
langd eller stationeringsland ska snarast anmalas till Europeiska ERV un-
der innevarande forsakringsar, eller senast 3 manader efter forsakrings-
periodens slut.

Om premien blir hogre efter inrapporterade andringar ska skillnaden erlag-
gas av forsakringstagaren. Blir premien lagre dn tidigare erlagd premie ef-
ter inrapporterade andringar dterbetalar Europeiska ERV mellanskilinaden.
Dock ska premien alltid uppga till Idgst minimipremien fér valt férsakrings-
alternativ.

Har rapportering inte skett inom foreskriven tid eller har premie inte er-
lagts senast 14 dagar efter debitering har Europeiska ERV ratt att saga
upp avtalet, om inte annat har avtalats och framgar av férsakringsavialet,

4, UPPLYSNINGSPLIKT OCH RISKOKNING

Den som vill teckna en forsakring for utlandsplacerad personal ar skyldig att
pa Europeiska ERVs begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse for
fragan om forsakringen skall meddelas. Detsamma galler om forsakringsta-
garen begér att fa forsakringen utvidgad eller fornyad. Férsakringstagaren/
den forsakrade skall ge riktiga och fullstandiga svar pa Europeiska ERVS
frégor. Aven utan forfrégan skall férsakringstagaren/den forsakrade lamna
uppgift om férhallanden av uppenbar betydelse for riskbedémningen. Un-
der forsakringstiden skall forsakringstagaren/den férsakrade pa begdran ge
Europeiska ERV upplysningar om férhallanden som anges i forsta stycket,

En forsakringstagare/forsakrad som inser att Europeiska ERV tidigare har
fatt oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter om forhdllanden av uppenbar
betydelse for riskbeddmningen &r skyldig att utan oskaligt dréjsmal ratta
uppgifterna.

Om forsakringstagaren/den forsakrade vid fullgérande av sin upplysnings-
plikt enligt ovan forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder, ar avtalet
ogiltigt enligt vad som sags i lagen (1915:218) om avtal och andra ratts-
handlingar pa formdgenhetsrattens omrade och Europeiska ERV fritt fran
ansvar tor farsakringsfall som intraffar darefter,

Har férsékringstagaren/den forsakrade annars uppsatligen eller av oakt-
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samhet eftersatt sin upplysningsplikt och kan Europeiska ERV visa att
Europeiska ERV inte skulle ha meddelat forsakring om upplysningsplikten
hade fullgjorts, ar Europeiska ERV fritt fran ansvar for intraffade forsak-
ringsfall. Kan Europeiska ERV visa att man skulle ha meddelat forsakring
mot hogre premie eller i dvrigt pa andra villkor an som avtalats, ar dess
ansvar begransat till vad som svarar mot den premie och de villkor i ¢vrigt
som har avtalats. Har Europeiska ERV inte tagit dterférsakring som annars
skulle ha tecknats, skall ansvaret anpassas efter detta.

Europeiska ERVs ansvar faller inte bort eller begransas enligt femte styck-
et,om Europeiska ERV nar upplysningsplikten eftersattes insag eller borde
ha insett att lamnade uppgifter var ariktiga eller ofullstandiga. Detsamma
galler om de oriktiga eller ofullstandiga upplysningarna saknade eller se-
nare har upphort att ha betydelse for avtalets innehall.

4.1 Riskokning

Har risken fér forsdkringsfall dkat genom andring av ett sadant forhal-
lande som angetts i forsakringsavtalet eller som forsakringstagaren/den
forsakrade uppgett for Furopeiska ERV i samband med avtalsslutet och
har den forsakrade vidtagit eller samtyckt till den dtgard som medfort risk-
dkningen, ar bolaget helt eller delvis fritt fran ansvar,

Detsamma galler om annars en sadan riskokning har forekommit och for-
sakringstagaren/den forsakrade har forsummat att anmala detta enligt
vad som foreskrivs i avtalet.

4.2 Kumulrisker i samband med gruppresor

Rapporteringsskyldighet och erldaggande av tillaggspremie,

Det aligger forsakringstagaren att senast 14 dagar fére den dag som
bat-, tdg-, buss- eller flygresa pabdrjas till Europeiska ERV anmala
varje sédan resa dar fler férsékrade deltar och dar det sammanlagda
(kumulativa) forsakringsbeloppet for dodsfall dverstiger 100MSEK

For kumulrisker dverstigande 100 MSEK debiteras sarskild tillaggs-
premie

Férsummas sadan anmalan eller betalas inte debiterad tilldggspremie
begransas Europeiska ERVs ansvarighet till 100 MSEK

Gemensamma bestammelser for 4.2
e Maximal ersattning vid kumulriskskador ar 200 MSEK.

5. FLYGOLYCKSFALL

Vid olycksfall under flygning lamnas enbart ersattning om den forsakrade
varit passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare
raknas endast personer ombord som inte har eller utfor uppdrag i samband
med flygningen.

6. KRIGSRISK
Vad som galler i Krigsomrade/Hogriskomrade framgar av moment P,

For forsakrade som omfattas av Bestammelser betraffande lakekostnads-
forsakring vid utlandstjanst (LFU) ldmnas ersattning for kostnader som har
samband med sjukdom eller olycksfall som orsakats av krig eller politiska
oroligheter och som drabbar den forsakrade da han vistas i omrade dar sa-
dana férhallanden rader under forutsattning att den forsakrade inte deltar
i kriget eller oroligheterna.

7. ATOMSKADOR
Olycksfall vars uppkomst eller omfattning har samband med atomkarnpro-
cess eller radioaktivt sonderfall omfattas av forsdkringen endast under



forutsattning att atomkdrnprocessen eller det radioaktiva sénderfallet
inte har anknytning till militar verksamhet, i vilkken den forsdkrade deltar.

Begrdnsning
Forsakringsbeloppet vid atomskador begransas vid invaliditet och dodsfall
till 200 000 SEK.

8. RADDNINGSPUIKT

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart féresta-
ende, skall den forsakrade efter férmaga vidta dtgarder for att hindra eller
minska skadan och, om ndgon annan dr ersattningsskyldig, fér att bevara
denratt forsakringsbolaget kan ha mot denne.

Har den forsakrade uppsatligen dsidosatt sina skyldigheter enligt férsta
stycket, kan ersattningen sdttas ned sdvitt angar honom efter vad som &r
skaligt med hansyn till hans férhallanden och omstandigheterna i dvrigt.

Detsamma galler om den férsakrade har dsidosatt sina skyldigheter med
vetskap om att detinnebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa
eller annars genom grov vardsloshet.

9, ATGARDER VID SKADA

9.1Skaderegleringsbestammelser

Skada skall anmalas till Europeiska ERV utan drojsmal, dock senast inom
sex manader efter kdnnedomstidpunkten.

Om den ersattningsberattigade har férsummat att folja forsakringsvill-
koren om skyldighet att anmala forsakringsfall till Europeiska ERV inom
sex manader eller villkor eller anvisningar enligt dessa om skyldighet att
medverka till utredningen av forsakringsfallet eller av bolagets ansvar, och
forsummelsen har medfort skada for bolaget, kan den ersattning som an-
nars skulle ha betalats till honom sdttas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna. Om den férsakrade vid ansvarsforsakring
har gjort sig skyldig till sddan férsummelse som sags i forsta meningen,
har forsakringsbolaget i stallet ratt att fran den forsakrade dterkrdva en
skalig del av vad bolaget har utgett till den skadelidande.

Forsta stycket tillampas inte om oaktsamheten har varit ringa.

Om den forsakrade eller ndgon annan som begar ersattning av Europeiska
ERV efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsldshet oriktigt
har uppgett eller fortigit eller dolt nagot av betydelse for beddmningen
av ratten till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som annars
skulle ha betalats till honom sattas ned efter vad som ar skaligt med han-
syn till omstandigheterna, eller helt utebli,

9.2 Besiktning och reparation
Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som Euro-
peiska ERV vill utféra med anledning av intraffad skada.

Reparation farendast ske efter Europeiska ERVs godkannande. Detsamma
galler valet av reparatdr, reparationsmetod och material. Skadade foremadl
skall behallas till dess Europeiska ERV medger annat.

9.3 Asidosattande av atgarder vid skada
Om den forsakrade inte fullgdr sina skyldigheter enligt ovan kan ersatt-
ningen for skadan sattas ned med ett sarskilt avdrag.

9.4 Utbetalning av ersattning vid skada

Europeiska ERV skall, efter att ha fatt underrattelse om ett forsakrings-
fall, utan uppskov vidta de dtgarder som behdvs for att skadan skallkunna
regleras. Skaderegleringen skall ske skyndsamt och med beaktande av den
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férsakrades och annan skadelidandes behdriga intressen.
Forsakringsersattning skall betalas senast en manad efter det att den er-
sattningsberattigade har anmalt forsakringsfallet och lagt fram den utred-
ning som skaligen kan begaras for att faststalla betalningsskyldigheten,
Detta galler dock inte vid otillrackligt forsakringsbelopp vid ansvarsfér-
sakring och inte heller i den man ratten till ersattning ar beroende av att
egendom repareras eller dteranskaffas, att en myndighet meddelar ett visst
beslut eller att ndgon annan liknande handelse intraffar.

Europeiska ERV betalar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635), om inte
betalning sker i tid.

Om den som gor ansprak pa forsakringsersattning uppenbarligen har ratt
tilldtminstone ett visst belopp, skall detta genast betalas ut i avrakning pa
den slutliga ersattningen.

Ranta betalas inte om den ar mindre an 100 SEK.

9.5 Regressratt och aterkrav

Europeiska ERV intrader i den forsékrades ratt till skadestand i frdga om
ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och férluster som bo-
laget har ersatt enligt forsakringsavtalet.

Om den forsakrade efter det att skada intr&ffat avstar fran sin ratt till er-
sattning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande eller fran aterkrav,
begransas Europeiska ERVs ersattningsskyldighet i motsvarande man och ut-
given férsakringsersattning skall dterbetalas till Europeiska ERV.

I den man betalning av forsakringsersattning ratteligeninte skulle ha skett,
ar den ersattningsberattigade skyldig att omedelbart aterbetalabeloppet
till Europeiska ERV, aven om han inte varit medveten om att betalningen
var felaktig,

9.6 Framkallande av férsakringsfall
Europeiska ERV ar fritt fran ansvar mot en forsakrad som har framkallat ett
forsakringsfall uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

Detsamma galler om den forsakrade annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for
att skadan skulle intraffa.

Har en forsakrad forvarrat foljderna av ett férsakringsfall pd satt som sags
i forsta stycket, ar Europeiska ERV fritt fran ansvar mot den forsakrade |
den utstrackning forhallandet har paverkat skadan,

10. GEMENSAMT UNDANTAG
Forsakringen gdller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den fér-
sdkrade, dennes formanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhanda-
hallande av en forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och s
lange det inte star i strid med ekonomiska, handels-eller finansiella sank-
tioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige som
ar direkt tilldmpliga pa avtalets parter. Detta skall ocksa gdlla for ekono-
miska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon som antagits av
USA i den man de inte &r i strid med europeiska eller svenska lagbestam-
melser.

11. DUBBELFORSAKRING

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakrings-
bolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot den forsdkrade som om det
bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Den forsakrade har dock inte
ratt till hogre ersattning sammanlagt fran bolagen an som svarar motska-



dan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarighe-
tenmellan forsakringsbolagen efter forhdllandet mellan ansvarsbeloppen.

12. FORCE MAJEURE

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av ersattning fordréjs pa grund av krig,
krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund
av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknandehandelse.

13. PRESKRIPTION

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd maste
vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhdllande som enligt for-
sakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde, Om talan inte vdcks
inom denna tidsfrist gar ratten till férsakringsskydd férlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsak-
ringsbolaget inom den tid som anges i férsta stycket, ar fristen att vacka
talan alltid minst sex manader fran det att Europeiska ERV har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspraket.

14. TILLAMPBAR LAG OCH BEHORIG DOMSTOL

For forsakringsavtalet skall svensk lag galla. Tvist angdende detta for-
sakringsavtal eller detta forsakringsvillkor skall provas av svensk domstol.
Detta galler dven om tvisten avser skada som intraffar utomlands.

15. FORSAKRINGSAVTALSLAGEN
| Bvrigt galler for denna forsakring bestammelserna i Forsakringsavtals-
lagen (FAL SFS 2005:104).

BEHANDLING OCH UTLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER
Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och
efterstrdvar en hoég skyddsnivd vid all behandling av
personuppgifter. Vi anvander endast dina personuppgifter
for de andamal som anges nar du lamnar dina per-
sonuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast sa ldnge som det ar
nddvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden
gentemot dig som kund. Euro- peiska ERV ger bara vidare
personuppgifter till tredje part om vi har ditt samtycke till
sadant vidaregivande eller om lagen kréver det. Alla
kunder som ingdtt ett avtal med Europeiska ERV kan
begara att fa ett kost- nadsfritt registerutdrag éver den
information vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid
kontakta oss for att andra dina uppgifter om du t.ex.
inte langre 6nskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftig begdran fa de
personuppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sddana personuppgifter
som vi ar dlagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sadan
information som vi &r &lagda att behdlla enligt lag,
kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera
denna information.

Din begdran kan du skicka till:
Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet Box 1
172 13 Sundbyberg.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut
uppgifter som har lamnats av dig som férsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och sam- arbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begédra att fa inhdmta uppgif-
ter om ditt halsotillstdnd och behandling frén lakare och
sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan
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begara att du undertecknar en fullmakt som ger Europeiska
ERV ratt att ta del av journaler och dvriga uppgifter.



SKADEANMALAN

INTRAFFAD SKADA ANMALS TILL
Europeiska ERV

Box 1

172 13 SUNDBYBERG

Besoksadress:
Lofstroms Allé 6A, SUNDBYBERG

Telefon; 0770-456 900
Fax:08-454 33 21
E-mail: foretagsskador@erv.se

OM DU INTE AR NOJD MER VAR SKADEREGLERING

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig en personlig service och en god
personlig kontakt, Rakar du ut for nagot vill vi att du skall fa en snabb
behandling av ditt drende och att du skall 13 den ersattning du har ratt
till enligt villkoren.

Om du inte &r nojd med var skadehandlaggning kan du fa drendet
ompro- vat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt
ett missfér- stand eller det kan ha kommit fram nya omstandigheter
som kan paverka fallet. Om du dandé inte ar nojd med handlaggningen
kan du begdra att fa &rendet provat av Europeiska ERVs
Kundombudsman.

OMPROVNING UTANFOR EUROPEISKA ERV

Allmdnna Reklamationsndmnden

Provar klagomal fran privatpersoner, dock inte véllandefragor i
trafikolyckor, Prévningen ar kostnadsfri,

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-555 017 00

Varderingsman
Delar du inte var uppfattning om vardet av den skadade egendomen,
kan ndgon av parterna begara en opartisk vardering.

Olika forsakringsnamnder

Personférsdkringsndmnden

Avger pa begdran av forsakringstagare i egenskap av konsument radgi-
vande yttrande i tvister mellan férsakringstagare och férsakringsbolag
inom sjuk, olyckstalls- och livférsakring.

Adress: Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm
Telefon: 08-783 98 00

Ansvarsférsékringens Personskadendmnd

provar skaderegleringsfragor rérande ersattning pa grund av
personskada inom ansvarsfarsakring och annan férsakring som inte
utgor trafikforsakring.

Adress: Box 24067, Karlavagen 108, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Allmén domstol

Aven om du ftt &rendet provat i ndgon av ovanstaende namnder, kan

du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med

domstolsprévningen

kan du & hjalp med antingen genom:

e allmanrattshjalp som lamnar bidrag till rattegéngskostnader efter
in- komstprovning eller

rattsskyddsforsakring. | manga fall kan det i forsakringen ingaende
rattsskyddsmomentet utnyttjas.


mailto:foretagsskador@erv.se

RADGIVNING UTANFOR EUROPEISKA ERV

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rad och hjélp i olika
forsakringsarenden 3t privatpersoner (konsumenter) samt till vissa na-
ringsidkare,

Adress: Box 24215, Karlavegen 108,104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
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