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VIKTIG INFORMATION ATT TA DEL AV INNAN
RESAN PABORJAS

Infor varje resa ar det viktigt att du ser dver ditt forsakringsskydd.

Kompletterande reseforsakring

e FOratt teckna Semester365 maste du omfattas av en hemforsakring som
inkluderar ettreseskydd.

3 Semester365 utgor ett komplement till ditt reseskydd som finns i din hem-
forsakring.

o Semester365 galler upp till 90 dagar vidresa.

e Rakar du ut for akut sjukdom, olycksfall eller ar i behov av akut tandvard
under de forsta 45 dagarna av resan, och vardkostnaden éverstiger 2000
SEK, ska du istdllet kontakta den alarmcentral som hér till ditt hemforsak-
ringsbolag.

Separat resefdrsakring

. Ska du vara borta langre an 90 dagar, saknar hemférsakring eller inte har
fullgottreseskyddidin hemférsakring bor duistallet teckna en separat rese-
férsakring med mer omfattande skydd som tacker dig i handelse av sjukdom,
olycksfall, hemtransport etc.

e Ringvar Salj & Support pa telefon 0770 - 457 971, sd hjdlper vara férsak-
ringspecialister dig att hitta en forsakring som passar dig och dinresa.

For denna forsakring galler vissa aktsamhetskray, undantag och begrans- ningar.
Vi vill att du tar del av dessa innan du pabdrjar din resa. Om du inte foljer
foreskrifterna kan detta medfora att ersattningen reduceras eller helt utebilir.

I. BEGREPPSFORKLARINGAR

Kursiverade ord i texten férklaras i begreppsforklaringarna som inleder villkoret.

Allmant fardmedel ar tag, flyg, buss eller bt i reguljar trafik samt taxi, det vill
saga fardmedel avsedda att anvandas i passagerartrafik for allmanheten.

Bagage ér din privata egendom, dven egendom som du hyrt eller [dnat, som du
tar med pd resan for ditt personliga bruk.

Bagage indelas i:

. Pengar (gangbara mynt och sedlar)

o Fardbiljetter

. Resehandlingar (pass, kérkort ochliftkort)

o Vardefull/stdldbegdrlig egendom (t.ex. kamera, klockor, MP3-spelare,
smycken ochmobiltelefon)

e Annan privategendom
Dagsandel - En dagsandel ar resekostnaderna delade med samtliga resdagar.
Resekostnader ar betalda kostnader for resa och boende.,

Familj ar tvd vuxna personer (den huvudférsdkrade och make/maka/sambo/
registrerad partner) och deras egna eller gemensamma barn to.m. 25 ar som
medfoljer forsékrad vuxen pa resa.

Huvudfdrsakrad ar den person som star angiven pa forsakringsbrevet som for-
sakringstagare och sominnehar en Europeiska ERV Tjansteresefarsakring.

Lakare &r, om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande fdkaren pa res-
malet som ska vara legitimerad, behdrig och opartisk.

Lackage &r skada av vatska eller anga som oberaknat strémmat ut fran led-
ningssystem for vatten, varme eller avlopp.

Medférsakrad - Med medfdrsdkrad avses person som omfattas av samma for-
sakring som den huvudférsadkrade och som medfdljer pa resan.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island och Fardarna.

Ny resa - Ersattning ldmnas sa att 65 % av kostnaden for den forstérda resan
betalas kontant vid skaderegleringen. Om du inom ett ar fran den férsta ut-
betalningen koper en ny resa fill ett pris som overstiger den redan utbetalda
ersattningen lamnas ersattning for den resterande delen mellan den utbetalda
ersattningen och den nya resans pris. Sammanlagt ersatts hogst 100 % av den
forstorda resans pris.

Nara anhorig ar make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, syskon,
fordldrar, styvforaldrar, far-, mor- och svarfordldrar, barnbarn, svarson, svardotter,
svager och svagerska eller person som ar skriven pa samma adress som den for-
sakrade. Sambors och registrerade partners foraldrar och syskon ar i detta villkor
attjamstalla med svarfaraldrar, svager och svagerska.

Olycksfall ar en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en plotslig yttre
handelse, dv.s. ett utifran kommande vald mot kroppen. Med olycksfall jdmstalls
kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller solsting. Den dag
sadan skada visar sig anses vara tidpunkten for olycksfallet.

Resa anses foreligga nar du for privata dndamal vistas utanfor din hemortskom-
mun. Vid resa inom Sverige ska resan omfatta minst en dvernattning. En resa
pabdrjas nar du ldmnar din bostad eller motsvarande och i direkt anslutning dar-
efter ldmnar din hemortskommun och resan avslutas nar du atervander till din
bostad i din hemortskommun.

Resehandlingar ar pass, karkort och liftkort.

Resdag &r varje paborjat dygn av den ursprungligen bokade resperioden. Dygn
réknas fran kl. 00.00 till kI. 24.00.

Sambo ar en person som den forsdkrade sammanbor med under aktenskapslik-
nande férhallanden och som &r folkbokford pd samma adress. For att raknas som
sambo kravs att ingen av parterna ar gifta med eller har registrerat partnerskap
med nagon annan.

Stéldbegarlig egendom ar nedan uppraknade féremal om vardet av det enskilda
foremalet med eventuella tillbehor dverstiger 1 000 SEK:

e foremadlheltellerdelvisav adelmetall, dkta parlor och delstenar

e antikviteterochkonstverk, aktamattor, ur, palsar och palsverk

o apparater/utrustning/instrument (aven tillbehor och programvara till sadan
egendom) for produktion, lagring, bearbetning, dverforing och dtergivning av
ljud, text, siffror eller bilder

. musikinstrument
. vapen

Sarskilt vardefull egendom ar egendom av samma slag som utan att vara stold-
begdrligbetingarett sammanlagt pris dverstigande 10000 SEK.

Il. ALLMANT OM SEMESTER365

Vem kan teckna forsakringen?

For att teckna forsakringen maste du

o varastadigvarande bosattiSverige

. omfattasavenhemforsakring sominkluderarettreseskydd

. omfattasavEuropeiskaERVsTjanstereseforsdkringgenomdinarbetsgivare.

For vem férsakringen galler

. Forsakringen géller for person som star angiven som forsakringstagare pa
forsakringsbrevet (huvudférsdkrad) samt for dennes familj

o och som vid teckningstillfallet ar bosatta i Sverige och registrerade i allman
forsakringskassa.

Familj ar tvd vuxna personer (den huvudférsdkrade och make/maka/sambol/re-
gistrerad partner) och deras egna eller gemensamma barn t.om. 25 &r som med-
foljer forsakrad vuxen pd resa.

Var forsakringen galler
Forsakringen géller pa resa i hela varlden.

Forsakringen géller dock inte vid resa till omrade som Utrikesdepartementet i
sina rekommendationer avrader fran att besoka eller vistas |.


http://www.erv.se/

Forsakringens giltighet och betalning

Farsékringen tecknas for ett ar och géller under det forsakrade dret for privata
resor som varar under en sammanhangande period om langst 90 dagar. Forsak-
ringstiden framgar av forsakringsbrevet,

Forsakringsperioden kan i vissa fall bli kortare an ett ar eftersom forsakrings-
perioden alltid far samma slutdatum som den tjdnstereseforsakring hos
Europeiska ERV som den huvudfdrsdkrade omfattas av via sin arbetsgivare.

Premien for ny forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi sant dig
forsakringsbrev med inbetalningskort. Om forsakringen tecknas i direkt an-
slutning till en resa maste dock férsakringen vara betald innan avresan for
att forsakringen ska galla under resan.

Europeiska ERVs ansvar galler endast for handelser som intraffar under férsak-
ringens giltighetstid och pd resa. Avbestaliningsforsakringen (avsnitt 7) galler
dock inte efter att resa paborjats. En resa anses paborjad da du lamnar hemmet
eller motsvarande och avslutad nar den du dterkommer till ndgon av dessa platser.
Avbestallningsforsakringen galler fran bokningstillfallet tills resan paborjas, under
forutsattning attresandrbokad under forsakringens giltighetstid.

1. ERSATTNING PER DAG ELLER NY RESA

1.1. €rsattning till dig som under resan blivit sjuk eller

rakat utforolycksfall

. Om du av medicinska skal, och enligt ordination av behandlande fdkare pa
vistelseorten, helt tvingats avsta fran for resan planerade aktiviteter t.ex.
sol/bad eller utflykter, ldmnas ersattning for de dagar som gattforlorade.

e Ersattning kan dven lamnas for de dagar som gatt forlorade med anledning
av att du av medicinska skal och pa fdkares inradan behovt avbryta resan |
fortid och &tervant hem till Sverige.

e Ersdttning lamnas i form av dagsandelar av resans pris, dock hogst 400
SEK/dag.

1.2 €rsattningtilldinmedférsdkrade

e Omdetav vardintyg framgar att du av medicinska skal behdver vard och till-
synavmedresendr,lamnas ersattning tillen (1) medfdrsdkradsom vardare.

e Omden sjuke/skadedrabbade &r under 12 &rldmnas dven utan vardintyg er-
sattning tillen (1) medférsakrad foralder som vardare, eller om sddan saknas
annan vuxenmedforsakrad.

. Om du enligt lakarintyg varit inlagd pa sjukhus lamnas ersattning till en (1)
medforsdkrad fér de dagar du varit inlagd.

e Omdupainradanav ldkaretvingatsavbrytaresanifortid och dtervanda hem
till Sverige, lamnas ersattning till en (1) medfdrsdkrad eller hela familjen om
dven dessaavbrutitresani fortid och atervant hem till Sverige. Motsvarande
gallervid forsakrads dodsfall paresmalet.

. Ersattninglamnasiform av dagsandelar av resans pris, dock hdgst 400 SEK/
dag.

1.3 Nyresa

3 Om du enligt 1dkarintyg varit inlagd pa sjukhus eller ordinerats sanglage/ vila
parummetunder fler an halva antalet resdagar, lamnas ersattning till dig och
en (1) medférsdkradalternativt hela familjenmedenny resa.

e Om flerdnhalva antalet resdagargatt forlorade pa grund av att du enligt 13-
karintyg och pd ldkaresinrddan behdvt avbryta resani fortid, lamnas ersatt-
ning till dig och en (1) medfdrscikrad alternativt hela familjenmed en ny resa,
omaven dessaavbrutitresani fortid ochdtervant hem till Sverige.

1.4 Hogstaersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK per person eller 50 000 SEK per familj.

1.5 Mentankpadethar
e Dumaste omgdende uppsoka ldkare.
o Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

3 For att ersattning ska lamnas maste |akarintyg bifogas skadeanmadlan.
Lakarintyg ska vara utfardat av behandlande, behorig och opartisk l&kare pa
vistelseorten, utvisande diagnos och ordination av antalet hela dagar under
vilka du varit sjuk, ordinerats vila pa hotellrummet eller din aktivitet inte
kunnat utovas. Av eventuellt vardintyg ska dven antalet hela dagar du av
medicinska skal behdver tillsyn/vard av medfdérsdkrad framga.
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Om sanglage eller vila p& rummet har ordinerats ska detta framga av I&-
karintyget, Ordination om att halla sig i skugga eller halla sig i stillhet/vila
jamstallsinte med en ordination om sénglage/vila pa rummet,

. Om du av medicinska skal ordinerats att avbryta resan ska detta framga av
lakarintyget.

. Du méste kunna styrka vad som &r/var ditt huvudsakliga syfte med resan
genomintyg franresearrangor eller liknande.

. Om flera familjemedlemmar/medfdrsdkrade drabbas av akut sjukdom eller
olycksfallunder resan gérs ingen sammanrakning av antalet sjukdagar.

e Vid sol- och brannskador till féljd av for intensivt solande lédmnas ersatt-
ning endast om /dkare enligt lakarintyg ordinerat dig att helt undvika att
vistasisolen.

1.6 Begransning
*  Nyresakaninteldmnas for resa som redan ar betald av Europeiska ERV.

1.7 Om lakarintyget saknar uppgift om antalet sjukdagar

Ersattning kan lamnas till den sjuke/skadade med féljande antal dagsandelar
som tagits fram i samrad med medicinsk expertis.

Diagnos Dagsandelar hogst

Forkylning/ovre luftvagsinfektion med feber 3

Tarminfektion/magsjuka

Halsfluss

Influensa

Bihaleinflammation

Oroninflammation med feber

Lunginflammation

Sol- och brannskador

Bronkitis

Urinvagsinfektion med feber

Ryggskott/ischias

Vattkoppor

Ogoninflammation

Tandvark

Kraftig allergisk reaktion efter insektsbett
Stukad fot/fotled
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1.8 Undantag

Du faringen ersattning for forstorda resdagar eller ny resa
. nar symptom visats eller behandlingsbehov férelegat de senaste 6
manaderna féreavresan

o vid sexuellt éverfordasjukdomar.
e forplaneradeoperationeroch behandling och eventuellakomplikationer darav

. nar ersattning kan lamnas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention
eller skadestand

e omersattning har lamnats frén annan forsakring eller motsvarande skydd.

1.9 Sdkerhetsforeskrift
. Du far inte anvanda narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa sa-
dantsattatt duutsatter dig forrisken att drabbas av skada.

e Omdu bryter mot sakerhetsforeskrifterna riskerar du att ersattningen vid
skada minskas i enlighet med vad somkan anses vara skaligt.

e Hurstort avdraget blir beror pd omstandigheterna och pa forhallandets
samband med den intraffadeskadan.

2. SJALVRISKSKYDD

2.1 Hem-/villahemforsakring

Intraffar under din resa en ersattningsbar skada i din permanenta bostad i Sve-
rige och skadan omfattas av hem-/villahemférsakringen och éverstiger gallande
sjalvrisk, lamnas ersattning for sjalvrisken med hogst 10 000 SEK/ skadetillfalle.



2.2 Bilférsakring

Intréffar under dinresa en ersattningsbar skada pa din privata personbil och ska-
dan Overstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning for sjalvrisken med hogst
10000 SEK/skadetillfdlle,

2.2.2 Begransning

Om bileninte medforts pd resan ska den std oanvand hemma eller pa betald parke-
ringsplats.

2.2.3 Undantag

Ersattning lamnas inte for
e skadasomomfattasavbilensrattsskyddsforsakring

e avbrottsersattning
J bonusforlust
. stillestandsersattning eller kostnad forhyrbil.

2.3 Hyrdbil, bat, MC, mopedeller cykel

Intréffar under resan en ersattningsbar skada pa bil, bat, motorcykel, moped eller
cykel som du hyr utomlands och skadan overstiger gallande sjalvrisk, lamnas
ersattning med hogst 10 000 SEK for sjdlvrisken.

2.3.1 Begransning

Forsakring for hyrbilen,baten, MC,moped eller cykel skaha tecknatsisamband med
hyran.

2.4 Reseskyddihem-/villaforsakring

Intraffar under resan en handelse som ar ersattningsbar enligt reseskyddet i din
hem-/villahemforsakring, &rsreseforsdkring eller motsvarande lamnas ersatt- ning
for sjalvrisken med hégst 10 000 SEK. Understiger skadekostnaden sjalv- risken
far du ersattning med upp till 2 000 SEK under forutsattning att sjalva
skadehdndelsen skulle ha omfattats av avsnitt 8 (Utdkat skydd da annat rese-
skydd upphort att galla) nedan.

2.4.1 Begransning

For kontanter ar ersattningen begransad till 500 SEK per person, dock hogst
1500 per famil}.

2.5 Men tank pa det har

Innan ersattning betalas enligt avsnitt 2. Sjalvriskskydd, ska skadan vara regle-
rad enligt villkoret for din hem-/villahem-/-bil eller hyrbilstérsakring.

3. RESESTART- OCH ANSLUTNINGSSKYDD

3.1 Dethartackerforsakringen
Du far hjdlp att komma i kapp resan

3 om nagot plotsligt och ovantat hander pa vag till flygplatsen tex. trafik-
olycka, som medfor att du missar ditt i forvag bokade flyg fran Norden eller
dittiférvag bokade flyg fran hemresans utgangspunkt

e omdumissardittanslutningsflygiEuropapdutresanpdgrundavt.ex tekniskt
felsomdrabbatdet tidigare anslutande flyget

. om ditt flyg ar forsenat vid dterkomsten till Norden och du darfér inte kom-
mer i tid till den efterfoljande planerade och bokade anslutningen med an-
nat allmdant fdrdmedel.

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga merkostnader fér ny anslutning och

boende.

Om det inte ar mojligt att komma ikapp resan eller du férlorar mer an halva den
planerade restiden, aven om ny anslutning skulle arrangeras, lamnar Europeiska
ERV ersdttning motsvarande den forstdrda resans pris.

3.2 Hogstaersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK per person eller 50 000 SEK per familj.

3.3 Mentdnk padethar

e Du ska kontakta Europeiska ERV eller var larmcentral omgéaende, innan ny
biliettbokas.

. Samtliga merkostnader ska kunna styrkas med kvittoni original.

e Duskakunnadokumentera orsaken tillatt dumissat flyget genom t.ex. polis-
anmalan, verkstads-, bargningsrakning eller forseningsintyg fran tag-/buss-/
flygbolag, ioriginal.
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e Orsaken till att du kommer for sent ska vara en plotslig handelse som upp-
statt under den direkta farden till flyget och du ska inte sjalv ha kunnat
forutse eller férhindrahandelsen.

o Du maste ta hansyn till de vaderleksforhallanden och den trafiksituation
somrader eller forvéntas rada.

. Du maste planera resan i sa god tid att du ar vid incheckningsdisken senast
2 timmar fore planerad avgéng eller annan langre tid enligt transportérens/
arrangbrens skriftliga anvisning. Vid avresa fran hemresans utgangspunkt
géller 3 timmar fére planerad avgang eller annan langre tid enligt transporto-
rens/arrangorens skriftligaanvisning.

e Vidmissatanslutningsflyg pd utresan skaresan vara bokad med minst 2 tim-
mars marginal vid byte av flygi Nordenochminst 3 timmars marginal vid byte
av flygidvriga Europa.

3.4 Undantag

Ersattning lamnas inte
. for kostnader som kan ersattas av transportor eller arrangor

U vid forsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande

. for handelser som du redan innan resan paborjats haft eller borde ha haft
kannedom om, t.ex.vaderlekshinder.

4. BAGAGEFORSENING VID UTRESA

4.1 Dethartdckerforsakringen

Om ditt incheckade bagage vid utresa fran Norden ankommer mer an & timmar
senare an du sjalv anlander till resmalet ldmnas ersattning for nddvandiga och ska-
liga kostnader for inkop i samband med och under bagageforseningen. Samtliga
kostnader maste styrkas medkvittonioriginal.

4.2 Hogstaersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 2 000 SEK per person, dock sammanlagt hogst 5000
SEK per familj.

4.3 Mentankpadethar

Du ska i forsta hand vanda dig till flygbolaget for att fa ersattning. Forseningen
ska kunna styrkas med intyg fran transportor,

5. INSTALLT FLYG VIDHEMRESA

5.1 Dethartackerférsakringen

Om din inbokade flygavgang vid hemresa stélls in efter det att resan paborjats
ochingen alternativ transport kan erbjudas inom 12 timmar, [dmnas ersattning for
merkostnader for kop eller ombokning av ny flygbiljett.

5.2 Hégstaersattningsbelopp
Ersattning Iamnas med maximalt 3 000 SEK per person.

5.3 Mentankpadethar

. Forattersattning skalamnas ska bilietten for detinstallda flyget vara bokad
ochbetaldinnanbeskedetominstallelsemeddelasavflygbolag/researrangor.

o Med installt flyg forstas flygresa somi sin helhet stalls in av flygbolaget
ellerresearrangoren.

. Forsenad avgang jamstalls inte med installt flyg.

. Vid bokning av ny biljett ska Europeiska ERV alltid kontaktas innan bokning
sker.

o Samtliga kostnader ska styrkas medkvittoi original.

5.4 Undantag

Ersattning lamnas inte

3 vid strejk, fackliga atgarder eller lockout som utbrutit eller varslats innan
resan pabdrjats

. vidinstallt flyg p& grund av konkurs

3 om ersattning for ny flygbiljett har ersatts, eller hade kunnat ersattas, fran
flygbolag, researrangor ellerannan

3 fér andra merkostnader an direkt biljettkostnad eller direkt omboknings-
kostnad

o vid flygavgang som stallsininnan resa paborjats.



6. KRISTERAPI

6.1 Dethartdackerforsakringen

Ersattning lamnas for kristerapi om du under resan direkt drabbas av inbrott, ran,
dverfall,naturkatastrof, terrordad eller valdtakt,

Handelsen ska polisanmalas pad resmélet och polisintyg ska bifogas vid skade-
anmalan.

6.2 Hogstaersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 SEK per person.

6.3 Mentankpadethar

For att fa utnyttja ratten till kristerapi maste du kontakta Europeiska ERV innan
behandlingen paborjas.

Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

6.4 Undantag

Ersattning lamnas inte for kristerapi for skada som du har tillfogats av medfor-
sdkrad eller ndra anhérig.

7.AVBESTALLNINGSFORSAKRING

71 Dethartackerforsakringen

Avbestallningsforsdkringen galler for researrangemang, exempelvis charter- resa,
eller enbart biljett for resa eller logi forkdpt hos researrangoér, resebyra el- ler
annat reseforetag, samt for hyra av stuga eller lagenhet om hyresperioden
uppgar till hogst 45 dagar. Stuga eller ldgenhet ska vara hyrd via organiserad
férmedlare.

Ersdttning lamnas endast for avbokningskostnad som inte &terbetalas av
researrangor eller annan och som uppstar om du maste avbestalla bokning enligt
ovan pa grund av att:

e dueller ndra anhorig drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall som
medforatt duinterimligen kan genomfora resan

. den person som du ska besdka drabbas av akut sjukdom, akut skada,
olycksfall eller dédsfall s& att besdket inte kan genomféras

. medforsakrad drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall

e vasentlig skada drabbar din privata/ordinarie bostad i Sverige genom brand
eller liknande allvarlig handelse som medfér att du inte rimligen kan genom-
foraresan.

72 Hogstaersattningsbelopp

Ersattning lamnas med maximalt 30 000 SEK per person, dock sammanlagt hogst
©0 000 SEK per familj.

73 Mentdnkpadethar

Vid avbestéallning maste du:
. uppsoéka lakare innan tidpunkten forinplanerad avresa

e avboka resan hos researrangoren utan drojsmal s& snart orsaken till av-
bokningen uppstar

o fyllai, underteckna och skicka in skadeanmalan till Europeiska ERV
o sandainlakarintyg fran behandlande lakare
o sandain handling som visar den avbokade resans pris.

7.4 Undantag

Forsakringen lamnar inte ersattning for avbokningskostnad om avbokning sker pa
grundav:

e att orsaken till avbestallningen &r ett redan befintligt medicinskt tillstand
som visat symptom och behandlats senare an 6 ménader fore boknings-
tillfallet

e omstandighetsomdukanttill eller borde kant till vid bokningstill fallet
e attduvaljerattinte genomforaresan.

3 Ersattning Iamnas endast om den férsakrade rimligen inte kan genomfora
resan.

e FErsdttning lamnas aldrig for premie for forsakring eller avbestallningsfor-
sakring.
e Forsdkringenlamnarinte ersattning omresa bokats mot lakares avradan.

3 Forsakringen ldmnar inte ersattning for avbokningskostnad som beror pd
dréjsmal medavbokning.

EUROPEISKA &) ERV

Tank pa

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av graviditet eller forlossning.
Forsakringen ersatter dock avbestallning till folid av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt
denna forsakring i Ovrigt ar uppfyllda.

Observera att forsakringsskydden i punkt 8 trader i kraft férst efter det att re-
seskyddetihemférsakringen slutat gdlla (normaltefter 45 dagarav enresa).

8. UTOKAT SKYDD DA ANNAT RESESKYDD UPPHORT
ATT GALLA

Om grundreseskyddet i din hemfarsakring galler kortare tid an 90 dagar och om
din resa varar langre an 45 dagar, utdkas forsakringen Semester365 under den
kvarstdende restiden, dock langst t.o.m. resdag 90 raknat fran avresedagen.

8.1 Sjukdomocholycksfall

8.1.2 Det hdr tackerforsakringen

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader om du under resa blir
akut sjuk, rakar ut for ofycksfall eller far akuta tandbesvar, enligt foljande.

. noédvandig vard och behandling vid akut sjukdom och olycksfall

. tillfallig behandling pa resmalet vid akuta tandbesvér, Ersattning lamnas
med hogst 5 000 SEK.

o ordinerade lakemedel

e avEuropeiska ERV begardalakarintyg

o lokala resekostnader for vard/behandling. Vid resa med egen bil [dmnas er-
sattning med 1.80 SEK per kilometer

o merkostnader for hemtransport, Ersattning Idmnas dven for merkostnader
for en ndra anhdrig som tecknat samma férsakring, alternativt for en annan
medfdrsakrad

o merkostnader forhemtransportavavlidenalternativtbegravning paplatsen

. merkostnader for kost, logi och hemresa vid forlangd vistelse till foljd av
sjukdom/olycksfall, under langst 60 dagar

. behandling och hjalpmedel som behandlande lakaren ordinerar for skadans/
sjukdomens lakning

. merkostnader for resa, kost och logi for tvad ndra anhdriga vid den forsakra-
des dadsfall eller livshotande tillstdnd, under langst 60 dagar.

8.1.3 Men tank pa det har

e Vid akut sjukdom lamnas ersattning i upp till 60 dagar frén dagen forforsta
lakarbesoket.

e Vid olycksfallldmnas ersattning i upp till tre &r fran olyckstillfallet Tugg- och
bitskador raknas inte som olycksfall

¢ Vid tandbehandling p& grund av olycksfall och dar behandlingen enligt tand-
|&karen maste skjutas upp, kan detta godkannas om behandlingen pabdrjas
inom tre &r och avslutas inom fem ar fran olyckstillfallet. Maste behandlingen
senareldggas pa grund av din alder kan detta ske tills du fyllt 25ar.

o Om kostnaderna - med undantag fér akut behandling - berdknas Gverstiga
10 000 SEK eller vid hemtransport ska kostnaderna i forvag vara godkanda
av Europeiska ERV eller var larmcentral. Anhérigas resa till avliden eller allvar-
ligt sjuk/olycksfallsdrabbad forsakrad ska dock alltid godkannas i forvag.

. Efter beddmning av Europeiska ERVs eller var larmcentrals lakare har Euro-
peiska ERV ratt att pafordra att du &tervander till Sverige for fortsatt be-
handling.

o All vard ska vara ordinerad av behandlande [dkare/tandlakare pa platsen for
sjukdomen/olycksfallet och alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton,
|akarintyg eller motsvarande intyg i original.

. Det forsta lakar- tandlakarbesoket ska goras under pagaende resa.

. Behandlande och intygsgivande ldkare/tandlakare ska vara legitimerad, be-
horig och opartisk.

o Om du inte féljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersattningen
reduceras eller helt uteblir.

Sarskilda regler galler vid krig, flygolycksfall och atomskador. Se Allmanna villkor
avsnitt 9.




8.1.4 Undantag

Ersattning lIamnas inte for

e kostnader for medicinskt tillstand som visat symptom redan innan resan
pabérjades. Ersattning lamnas dock om det ror sig om en medicinskt sett
ovantad akut forsamring av halsotillstdndet, Den akuta fasen anses vara
dver dé tillstandet stabiliserats, dven om behandlingen fortgar.

e kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsakrades skada eller akuta sjukdommaste andra sin fardplan

3 kostnader for planerade operationer och behandlingar, annan planerad
|&karvard eller eventuella komplikationer darav.

e direkta eller indirekta kostnader som uppstar i samband med normal
graviditet och forlossning fran graviditetsvecka 37 (37+0), medicinskt
férvantad hjalp under férlossning och motsvarande komplikationer, till
exempel kejsarsnitt, igdngsattning av forlossning, epiduralbedévning etc.
Forsakringen galler dock for ovantad sjukdom eller komplikationer for
modern/fostret som uppstar under graviditet eller férlossning, om villkoren
enligt denna forsakring i dvrigt &r uppfyllda. Aven behandling av fér tidigt
fott barn innan graviditetsvecka 37 (36+6) omfattas av forsakringen.

e kostnader for forebyggande halsovard, vaccinationer, normal tandvard eller
tandreglering

e kostnader forvistelse pabad- eller kuranstalt och darmed forenade resor
e kostnader férorsakade av sjdlvmord eller sjalvmordsforsok

e kostnader for hemtransportellerannan transport foranledd enbart av den
foérsakrades radsla/oro forsmittorisk

e kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention eller skadestand.

e kostnader somharersattsavannan forsakring

3 kostnader for skada somdrabbar dig under deltagandei sport, idrott, aventyr,
expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsattning sominte ar
att anse som motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning och
intensitet

e kostnader omduavlakareavratts franatt paborja dinresa
J kostnader som avserinkomstforlust.

8.1.5 Sakerhetsforeskrift
e Duférinteanvandanarkotika,alkohol ellerandra berusningsmedel p& sadant
sattattduutsatterdig forriskenattdrabbas av skada.

e Omdu bryter mot sakerhetsforeskrifterna riskerar du att ersattningen vid
skada minskas i enlighet med vad somkan anses vara skaligt.

e Hurstort avdraget blir beror pa omstandigheterna och pa forhallandets
samband med den intraffadeskadan.

8.2 RESEAVBROTT

8.2.1 Det har tacker forsakringen

Ersattning ldmnas for nddvandiga och skaliga kostnader om du omedelbart ochi
fortid maste avbryta pabdrjad resa pa grund av:

e allvarlig sjukdom/svérare olycksfall av livshotande karaktar eller dddsfall
som drabbat dig, ndra anhériga pa hemorten eller som drabbat medforsck-
rad som ar med pa resan och som omfattas av samma férsakring.

3 allvarlig skada eller inbrott somintraffati den forsakrades privata bostad i
Sverige ach som kraver din omedelbara hemresa, (Med allvarlig skada eller
inbrott menas att hela eller vasentlig del av bostaden drabbas av t.ex. brand
ellerinbrottmed omfattande skadegorelse eller egendomsforlust som foljd.)

Ersattning ldmnas for:
o Merkostnader for rese- och/ellerhotellkostnader.
o Vid resa med egen bil lamnas ersattning med 1.80 SEK per kilometer.

8.2.2 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbeloppet ar 25 000 SEK per person, dock hégst 50 000 SEK
per familj

8.2.3 Men tank pa det har

3 Hemresan ska, innan resan pabdrjas, godkannas av Europeiska ERV eller
var larmcentral.

3 Hemresan maste vara pabdrjad minst 48 timmar fére den ursprungligen
planerade och inbokade hemresan.

. Hemresanska féretasmed transportmedelireguljar trafik,alternativtmedbil.
o Orsaken till avbrottetiresan ska kunna styrkas med erforderligaintyg.
e  Allakostnader/utlagg skakunna styrkas med kvitton i original.
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. Om du inte foljer angivna Sakerhetsforeskrifter kan detta medfora att er-
sattningen reduceras eller helt uteblir.

8.2.4 Undantag

Ersdttning lamnas inte for kostnader

e somkan ersattas fran annat hall enligt lag, konvention eller skadestand
e somersatts franannat hall.

8.3 BAGAGESKYDD
8.3.1 Det har tdckerforsdkringen

e frsattning lamnas for uppraknade skadehandelser for din egendom, aven
hyrd eller ldnad, som medférs under resan fér resans andamal. Férsakring-
en galler daven for gdvor somkops under resan.

e Ersdttning ldmnas for skada pa eller forlust av bagage som du medfér pa
resan och som férkommer eller forstors genom stold, skadegorelse, trans-
port, trafikolycka, brand, lackage eller naturkatastrof.

. Ersattning Iédmnas for foljande egendom och merkostnader:
- pengar
- resehandlingar
- stéidbegdirlig egendom
-annan l6segendom
-verifierade nddvandiga och skaliga merkostnader som uppstar som en
direkt foljd av en ersattningsbar skada, t.ex. kostnader for sparring av
kontokort/bankkort/kreditkort, resekostnader for att géra polisanmalan
ochliknande.

8.3.2 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid stold, skadegorelse, transport, trafikolycka,
brand, lackage eller naturkatastrofar:
o Pengar 2 000 SEK/person, dock hogst 5 000 SEK/ familf

*  Fardbiljetter och resehandlingar 10 000 SEK
o Personlig ldsegendom 25 000 SEK (varav sportutrustning hogst 10 000)

8.3.3 Men tank pa det har

. Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet kan ersattning lamnas i
form av kontant ersattning enligt varderingsreglerna nedan fér en ny eller
begagnad egendom eller for reparationskostnaden. Europeiska ERV avgor
formenaversattning samtvareventuelltinkdp eller reparation ska goras.

o Forsakringen galler inte for egendom som den forsakrade fore avresan fran
bostaden eller i samband med hemkomsten lamnar kvar i bil, under langre tid
an som normalt atgar for omedelbari- eller urlastning.

. Pengar som forkommer eller forstérs genom stéld, skadegorelse, transport,
trafikolycka, brand, lackage eller naturkatastrof ersatts med hogst 2 000
SEK perperson ochhogst 5000 SEK per familj.

. Forlust av pengar som beror pa en plotslig och oforutsedd handelse ersatts
medhdgst 500 SEK per person ochhogst 1 500 SEK per familj.

. Mobiltelefoner respektive solglaségon ersatts med hégst 1 000 SEK per
skada.

o For Sportutrustning som stulits, forlorats eller forstorts under resan lam-
nas ersattning med totalthogst 10 000 SEK per person.

o Ersattning for i handeln inkdpta och inspelade CD-skivor och DVD-skivor/
filmer Id3mnas motsvarande dagsvardet, dock max S0 SEK per skiva.

. Den forsakrade ska vid stéld, inbrott, forlust och rédn géra polisanmalan pa
den ort dar skadan intraffat. Polisanmalan ska bifogas skadeanmalan till
Europeiska ERV, ioriginal.

. Vid skada som intraffat pa hotell eller under transport ska skadan dess-
utom anmalas till hotellet respektive transportforetaget. Intygen ska till-
sammans med skadeanmalan insandas till Europeiska ERV i original.

. For att full ersdttning ska lamnas maste den férsakrade vara aktsam om sin
egendom och handha denna sa att stéld och skada sa langt som mojligt
forhindras. Av betydelse &r t.ex. om egendomen ar stéldbegarlig, mtalig,
sarskilt vardefull eller av sadan karaktar att det framstar som naturligt att
ha denna under sarskild uppsikt.

. Egendom som Europeiska ERV har ersatt tillnér Europeiska ERV. Kommer
det ersatta foremalet tillrdtta ska den forsakrade genast Idmna in detta fill
Europeiska ERV eller aterbetala erhallen ersattning.

8.3.4 Aktsamhetskravet innebdr bland annat att:

e transportmedel och tillfallig bostad inte far 1dmnas olast eller med oppet
fénster. Som fillfallig bostad raknas t.ex. lagenhet, hotellrum, passagerar-



hytt ochliknande

o pengar, resehandlingar och stoldbegarlig egendom maste Idsas in i
resvas- ka, skap, lada eller liknande nar den farsdkrade 1dmnar den
tillfalliga bosta- den, d.v.s. dubbeltinlast

e stoldbegarlig egendom inte far Idmnas kvar | motordrivet fordon eller
forvaras i bagage som checkas in eller transporteras av annan utanfor
den forsakrades uppsikt

3 sarskilt vardefull egendominte far lamnas kvar i motordrivet fordon

e sarskiltvardefull egendom ska om mojligt specialincheckas

e flaskor eller andra behallare med flytande innehdll far inte placeras i ba-
gage som checkasin for transport

e glomska innebadr att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och kan medféra
reducerad ersattning.

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersatt-
ningen ned. Avdragets storlek beror pa omstandigheterna, bl.a. férsummelsens art
och betydelse for skadan samt vardet pa egendomen. Vid allvarlig forsum- melse
satts ersattningen ned kraftigt och i undantagsfall kan den helt utebli.

8.3.5 Sa har varderas och ersatts egendomen

. Ersattning 1dmnas for direkt ekonomisk forlust, motsvarande ateranskaff-
ningspriset omedelbart fore forsdkringsfallet. Detta innebar bl.a. att nar
egendom skadas eller forloras paverkas ersattningen av féremalets alder,
forslitning, modernitet ochanvandbarhet.

. Somdirekt ekonomisk forlust betraktas t.ex. inte
3 affektionsvarde
e fOrloradarbetsfortjanst

. vardet av eget arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupptag-
ningar, dataprogram, modeller eller dylikt eller vardet av eget arbete
nedlagt efterskadan

o forluster som kan uppsta till folid av anvéndning av kontokort/kredit-
kort, telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och utnyttjande
av konto, oavsett om detta kan anses ha skettlovligen eller olovligen.

8.3.5.1 Varderingsregler

Typ av egendom Ersdttning Iamnas med

Kostnaden for att i allmanna handeln
kopa likvardig 16s egendom av sammaslag
och i samma skick som den skadade vid
skadetillfallet = Marknadsvarde

*Bocker, antikviteter, konstverk, dkta
mattor, samlingar eller féremal med
samlarvarde

¢ Stoldbegarlig egendom (t.ex. datorer,
och datautrustning)

o Fotografier, film, skiv- och bandupptag-
ningar samt hobbyarbeten

Kostnaden for dteranskaffning av
ramaterialet

Ovrig egendom (t.ex. klader, vaskor m.m.) Under férutsattning att egendomen
inte &r dldre &n tva ar, klassificeras denna
som ny och ersattning lamnas med vad
detiallmanna handeln kostar att kpa
ny likvardig egendom = Nyvarde. Gors
inte ersattningskop inom sex manader
utbetalas ersattning med 70 % av vad
ettinkdp av ny likvardig egendom skulle
ha kostat = Nyvarde. Ar foremalet dldre
an tva ar gors en avskrivning med 20

% per ar raknat fran anskaffningsdret.
Avdrag gors aldrig med mer dn 80 % om
egendomen var i funktionsdugligt skick
vid tiden for skadan.

* (lasogon For glaségon gors ingen avskrivning de
forsta tva aren, Fran och med ar tre gors
avskrivning med 20 % per ar. Avskrivning
gors dock aldrig med mer an 80 % av

glaségonens anskaffningskostnad

e Forbrukningsartiklar sésom toalett-
artiklar, parfymer, rakvatten och liknande

50 % av vad det kostar att képa ny likvar-
dig egendom,

8.3.6 Undantag

Forsakringen galler inte for
e varor avsedda for forsalining eller bearbetning, provkollektioner, varupro-
ver, demonstrationsexemplar, presentreklam ellerliknande

e frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, ritningar eller
vardehandlingar

3 djur
e motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon
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e 3angbat motorbat, vattenskoter ellersegelbdt

e svavare hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg, windglider, hang-
glidare eller liknandefarkoster.

o Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning till ovannamnda
fordon och farkoster.

Ersattning lamnas inte for:
*  ytliga skador, sasom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig inverkan pa
anvandbarheten

e pengar och resehandlingar som
-glémts, tappats eller férlagts
-lamnats kvar i motordrivet fordon
-lamnats in for transport eller incheckats eller omhandertagits av annan

utanfér den forsakrades uppsikt

e stéldbegdrlig egendom och sdrskilt vérdefull egendom som lamnats kvar |
motordrivet fordon vid nattparkering. (Med nattparkering avses tiden mel-
lan kl.20.00 - 08.00).

e kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention eller skadestand.

e kostnader som har ersatts avannan forsakring.

8.4. ANSVARSSKYDD
8.4.1 Det har tackerférsakringen

o Ersattning 1dmnas nar nagon kraver att du som privatperson ska betala
skadestand for en person- eller en sakskada som omfattas av forsakringen
ochsomintraffatunderresa.

. Ersattning lamnas vid person- och sakskada samt formégenhetsskada som
arendirekt foljd av ersattningsbar person- och sakskada.

Aktsamhetskrav: Har du orsakat skadan genom grov vardsléshet, kan ersattning-

en sattas ned, Regler om nedsattning finns under avsnittet Allmanna villkor,

Om du krdvs pa ersattning for en skada som kan omfattas av forsakringen atar

sig Europeiska ERV gentemot dig att

o utreda om skadestandsskyldighetforeligger

. forhandla med den som kréver skadestand

e foradin talan vid rattegang eller skiljemannaforfarande och betala de ratte-
gangs-eller skiliemannakostnader som duasamkaseller aldggsattbetalaoch
somintekan utfasavmotpartellerannan

o betaladetskadestand dudrskyldigattutgeenligt gallande skadestandsratt.

8.4.2 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfdlle ar 5 MSEK och galler sammanlagt
for person- och/eller sakskada. Ersattningsbeloppet utgor dvre grans for ersatt-
ning vid varje skadetillfalle dven om flera av de férsakrade ar skadestandsskyldiga.
Om flera skador uppkommit vid samma tillfalle och av samma orsak, anses detta
som ett skadetillfalle. Om du &r skadestdndsskyldig for personskada gentemot
person med hemvist i Sverige, begransas ersattningsbeloppet till skalig ersatt-
ning for personskada enligt svenskratt.

8.4.3 Men tank pa det har
Anmadlan om skada

Skada som kan medféra ersattningskrav mot Europeiska ERV ska anmalas fill
Europeiska ERV sa snart som majligt. Har skadestandskrav framstallts mot dig ska
ersattningskravet framstallas till Europeiska ERV omedelbart darefter.

Skyldighet att lamna upplysningar

Du ar skyldig att utan dréjsmal lamna Europeiska ERV handlingar och andra upp-
lysningar som kan vara av betydelse for skaderegleringen. Om du i bedragligt
syfte uppger, fortiger eller doljer ndgot av betydelse for skadans bedémning,
galler inte forsakringen.

R&ddningsatgérder

Du ska efter formaga avvarja skada som kan befaras intraffa omedelbart eller

begransa skada som redan intraffat. Detta innebar bl.a. att

. du ar skyldig att begransa verkningarna av handelse som kan medfora ska-
destandsskyldighet

. du ska medverka till att eventuell dterkravsratt mot tredje man bevaras
. de Sakerhetsforeskrifter som Europeiska ERV meddelar ska foljas.

Stamning och rattegangsombud

Om du instammes till domstol eller erhaller uppgift om att sd ska komma att ske,
ska detta omedelbart anmalas, varvid Europeiska ERV utser rattegangsombud.



Om du inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersattningsskyldighet
inte dberopas mot Europeiska ERV, Nagon ersattning for rattegangs- eller
skiliemannakostnader lamnas inte.

Uppgorelse i godo

Om du utan Europeiska ERVs filldtelse medger skadestandsskyldighet,
godkan- ner ersattningskrav eller betalar ersattning, ar Europeiska ERV fritt
fran ansva- righet om inte kravet uppenbart var lagligen grundat. Du ar - om
Europeiska ERV sd dnskar - skyldig att medverka till uppgbrelse i godo med den
skadelidande. Har Europeiska ERV forklarat sig villigt att gora upp i godo med
den som kraver skadestand, ar Europeiska ERV fritt fran skyldighet att svara
for darefter uppkommen kostnad, skadestand eller att foreta ytterligare
utredning.

Dréjsmalsranta

Europeiska ERV betalar inte den rénta som beror pa ditt dréjsmal att fullgéra vad
som pa dig ankommer enligt dessa Sakerhetsforeskrifter.

8.4.5 Undantag
Ansvarsskyddet gdller inte for:

ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan sam-
band med person- eller sakskada

skada som du tagit pa dig ansvar for utdver géllande skadestandsratt
skada som du orsakat ndra anhorig
skada som du tillfogat ndgon annan som omfattas av denna forsakring

skada pa egendom som du hyrt, leasat, anat, bearbetat, reparerat eller pa
annat satt tagit mer an helt ftillfallig befattning med. Anmarkning: Dock
ersatts skada som du orsakat pa hotellrum eller annan hyrd bostad samt
inventarier dari forutsatt att skadan inte kan ersattas genom annan for-
sakring. Skada som orsakats pa grund av slitage, vanvard eller orsakats av
uppsatlig handling ersattsaldrig.

skada som du kan goras ansvarig for som agare av fastighet eller I3genhet
eller sominnehavare av tomtratt

skada som du kan géras ansvarig for som agare, brukare eller forare av a)
motordrivet fordon da skadan uppkommit till foljid av trafik med fordonet.
Anmarkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol, b) ang-, motor- eller
segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter. Anmérkning: Om bdten ar
utrustad med antingen utombordsmotor om hdgst 10,0 hkr (7,36 kW) eller
segel med en segelyta av hogst 10 kvm galler forsakringen dock for
personskada. ¢) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hanggli-
dare eller liknande farkoster.

skada som uppstatt i samband med att du utfort uppsatlig garning som
enligt gdllande lag ar straffbar

skada som du fororsakat i samband med yrkes- eller tjansteutdvning eller
annan férvarvsverksamhet

sadan atomskada som du kan goras ansvarig for enligt atomansvarighets-
lagen eller motsvarande utlandsklag

skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller
star i samband med krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution,
uppror ellerupplopp

kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av din
skada maste andra sin fardplan.

kostnader och/eller ersattningsansvar som uppstar som en foljd av att du
inte har foljt din lakares/barnmorskas rad eller flygbolagets regler.

8.5 RATTSSKYDD

8.5.1 Det har tackerforsakringen

Forsakringen galler for dig i egenskap av privatperson.

Rattsskyddet galler vid tvist som intraffar under resa.

Forsakringen galler for tvist som kan prvas av tingsratt eller motsvarande
domstol/namnd eller som efter prévning i sadan domstol kan provas av hovratt
eller Hogsta Domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.

8.5.2 Undantagna tvister
Forsakringen galler inte for tvist

som har samband med yrkes- eller tjansteutovning eller annan forvarys-
verksamhet

som ror familjerdttensomrade

som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art
elleromfattning

som géllerborgensatagande
som galler fordran eller ansprak som 6verlatits pa dig
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. som galler dig i egenskap av agare, brukare eller férare av motordrivet for- don,
husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg, angbat, motorbat, segel- bat eller
vattenskoter. Anmarkning: Rattsskyddet gdller dock fér dig som férare eller
brukare av motorfordon, husvagn eller annat slapfordon, motor- eller segelbat
somdu tillfalligtldnateller hyrt utanfor Norden.,

. som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utford av dig
och som féranlett misstanke om eller &tal for brott som kréver uppsat for
straffbarhet

. omduinte visaratt du har ett befogatintresse av att fa din sak provad.

8.5.3 Det har far du ersattning for

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga ombuds- och rattegdngskostnader fill

foljdav tvist och somdu inte kan fa betalda ur allmanna medel eller av motpart. Du kan

f& ersattning for nedan uppraknade kostnader om de ar nodvandiga, skaliga och

motiverade med hansyn till tvistens beskaffenhet.

. Kostnader for ditt ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for
skalig tidsatgang. Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att
utredningen bestallts av ditt ombud.

. Rattegdngskostnader som du dlagts att betala till motpart eller staten ef-
ter domstols eller skiljemans provning av tvisten.

e Rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att
betala till motpart under férutsattning att det ar uppenbart att domstolen
skulle ha dlagt dig att betala rattegdngskostnader med hogre belopp om
tvisten hadeprovats.

. Kostnader for bevisning i rattegang och skiljemannafdrfarande.
. Expeditionskostnader idomstol.

8.5.4 Tank pa dethar

Foratt forsdkringen ska galla maste du foretradas av ett ombud i tvisten. Vid tvist
somkan antas bli provad enligt 1 kap § 3d forsta stycket Rattegangsbalken, (sk.
smamal) kravs dock inte attombudanlitas.

Val av ombud

For att ersattning ska Idmnas ska den forsakrade anlita ombud som ar lampligt
med hansyn till den forsdkrades bostadsort, orten dar tvisten ar féremal for
provning samt tvistens beskaffenhet och omfattning och

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist

som ar anstalld hos advokat eller pa allman advokatbyra, eller

b) som férordnats till bitrade enligt réttshjalpslagen i tvisten, eller

) somkan visa att han nagon gang under de tre senaste aren forordnats till bi-

trade enligt Rattshjalpslageni tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar

lamplig somsadantbitrade, eller

d) som pé annat satt visat att han har sarskild ldmplighet fér uppdraget.
Prévning av ombuds lamplighet enligt punkt c) och d) kan - p& begaran av ombu-
det, dig eller Europeiska ERV - géras av Farsakringsforbundet enligt “Instruk-
tion for Forsakringsforbundets provningsforfarande betraffande ombuds
l&mplighet”. Europeiska ERV och advokat, har ratt att begara provning i Ombuds-
kostnadsnamnden av advokats arvode och kostnader. Annat godkant ombuds
arvode och kostnader kan prvas av Férsakringsforbundets namnd for ratts-
skyddsfragor.

I'tvist somhandlaggs utomlands ska ombudet pd forhand godkannas av Europeiska
ERV.

Om Europeiska ERV har betalt ersattning enligt ovan évertar Europeiska ERV din
ratt att krdva ersattning av motpart, staten eller annan. Du ska medverka till att
eventuell dterkravsratt bevaras. Om domstol har prévat ombudsarvodet i drendet
betalarvihogst utdomt arvode.

8.5.5 Undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader i samband med brottmal och inte heller
kostnader for tvist som enbart kan provas av administrativ domstol, Har du fill-
erkants ersattning | form av skadestand som ocksa ska tacka advokatkostnader
lamnar Europeiska ERV ingen ersattning fér dessa kostnader.

Ersattning lamnas inte heller for:
3 eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehalle eller andra om-
kostnader for dig eller annan forsakrad

. verkstallighetav dom, beslut eller avtal
o merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud
. kostnader till skiljeman.

8.5.6 Sjalvrisk
Rattsskyddet galler med en sjalvrisk av 20% av kostnaden, dock lagst 1 000 SEK.



8.5.7 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/ tvist ar 100 000 SEK. Om flera
tvis- ter uppkommer ska dessa raknas som en tvist om:

e duochannan forsékrad star pd samma sida
3 flera tvister avser sammaangelagenhet

e yrkandena stodjer sig pa vasentligen samma handelser eller samma om-
standigheter.

8.6 OVERFALLSSKYDD VIDPERSONSKADA
8.6.1 Det har tackerforsakringen

o Ersattning lamnas for personskada som forsakrad i egenskap av
privatperson under resa tillfogats genom misshandel eller annat
uppsatligtvald,

e Ersattningen berdknas enligt svensk skadestandsratt, i enlighet med be-
stammelserna i 5 kapitletSkadestandslagen.

8.6.2 Hogsta ersattningsbelopp

3 Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada ar 500 000 SEK. Flera skador an-
ses som en skada om de uppkommit vid samma tillfalle.

8.6.3 Men tank pa det har

Du farinte agera pa sadant satt att du utsatter dig fér stor risk att bli skadad.
Det ar sarskilt viktigt att du inte:

e sjalvtillgriper vald eller hotar om vald

e begerdiginieller stannar kvar i situationer eller miljder dar slagsmal eller
brak uppstatt eller vanligen férekommer

e arprovocerandeitaleller handlingar
° begar eller medverkar fill brottslig verksamhet.

Risken att hamna i en sadan situation dkar ocksa om du ar paverkad av alkohol,
droger eller andra berusningsmedel.

Skada som kan medféra ersattningskrav ska anmalas till Europeiska ERV sd
snart som mojligt.

Vid skada maste du visa:
e attdudrberattigad fill skadestand

e att den som ar ansvarig dr okand eller inte kan betala skadestandet. Gar-
ningsmannen ar inte okand om du vet vem denne ar eller med rimlig an-
strangning kunnat tareda pa det.

Dessutom ska du pa skadeorten gora polisanmélan och uppsoka sjukhus/I&kare for
behandling/beddmning av personskadan. Polisanmaélan, l&karintyg/ utldtan- de
ska insandas till Europeiska ERV i original. Féranleder skadan atal mot den som
orsakat skadan ska du, om Europeiska ERV sa begdr, fora skadestandstalan i
rattegang, varvid Europeiska ERV betalar uppkomna rattegangskostnader.

Om du inte foljer angivna sakerhetsfareskrifter kan detta medféra att ersatt-
ningen reduceras eller helt uteblir.

8.6.4 Det har far duingen ersattning for
Ersattning Iamnas inte for skada som tillfogats dig nar.
. du utan skalig anledning utsatt sig for risken att skadas

e duisamband med personskada gjort sig skyldig till uppsatlig garning som
enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hogre straff

o du skadats av nara anhorig eller medforsakrad

3 skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star
i samband med krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror
ellerupplopp

e du skadats under direkt yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvarvs-
verksamhet.

Ersattning ldmnas inte heller for skadestand
o som endast grundar sig pa medgivande
. som grundas pa overlatelse fran den som ar direkt ersattningsberattigad

e omskadestédnd/kostnadsersattning betalas av annan t.ex. den skadeval-
lande, annan forsakring/forsakringsbolag ellerstat/kommun.

9. ALLMANNA VILLKOR

For avtalet mellan dig och Europeiska ERV géller vad som star i forsakrings- brevet
med dartill hérande handlingar och detta forsakringsvillkor, | ovrigt galler
Forsakringsavtalslagen. Svensk lag tillampas pa avtalet Tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen.
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9.1 Forsakringstiden

Forsakringen géller under den tid som star pa forsakringsbrevet. Om du tecknar
forsakringen samma dag som den ska trada | kraft galler den dock inte forran efter
detklockslag du tecknar den.

Om den huvudférsakrades anstallning upphér eller om den tjanstereseforsak- ring
den huvudforsakrade omfattas av via sin arbetsgivare upphor att galla i fortid, galler
farsakringen tills innevarande forsakringsperiod for forsakring Se- mester365 gar ut.,

Du kan saga upp forsakringen under forsakringstiden om forsakringsbehovet har
upphort. Europeiska ERV kan saga upp forsakringen under forsakringstiden, men
bara om det finns speciella skal. Vid uppsagning under forsakringstiden har du ratt
att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphdérandet. Vid
premiedterbetalning tas en administrativ avgift om 50 SEK ut.

9.2 Andringav premie eller andravillkor

Nar Europeiska ERV andrar premien eller villkoren i dvrigt meddelar vi dig om and-
ringarna minst 30 dagar i férvag. Du maste fére andringsdagen meddela oss om
duinte accepterar andringarna och darfor vill upphéra med forsakringen.

9.3 Betalningavpremie

Premien for ny forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi sant dig
forsakringsbrev med inbetalningskort. Om forsakringen tecknas i direkt anslut-
ning till en resa maste dock forsakringen vara betald innan avresan for att for-
sakringen ska galla.

9.4 Fornyelse

Nar forsakringen ska fornyas sander vi ett nytt forsakringsbrev med den nya pre-
mien, Ratten till fornyelse ar dock avhangig av att Europeiska ERVs Tjansterese-
férsakring fornyas och aven fortsattningsvis omfattar den huvudforsakrade,

Premien ska betalas senast nar den nya forsakringstiden borjar. Du har dock all-
tid en manad frén aviseringsdagen pa dig att betala.

Om inte premien betalas i ratt tid ar forsakringen att betrakta som uppsagd och
upphor att galla 14 dagar efter forfallodagen. Betalar du under dessa 14 dagar
fortsatter forsakringen att galla.

9.5 Aterkrav

| samma utstrackning som Europeiska ERV har ersatt dig Overtar vi den ratt du
kan ha att krava ersattning av annan, Du far inte med den som ar ansvarig for
skadan traffa éverenskommelse som innebar att du helt eller delvis avstar fran
din ratt till ersattning fran denne.

9.6 Raddningsplikt

Nér ett forsdkringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestéende,
ska du efter formaga vidta dtgarder for att hindra eller minska skadan. Om nagon
annan ar ersattningsskyldig for skadan ska du vidta dtgarder for att bevara den
ratt Europeiska ERV kan ha mot denne.

Har du uppsatligen dsidosatt dina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersatt-
ning till dig sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till dina forhallanden
och omstandigheter i ¢vrigt. Detsamma galler om du har dsidosatt dina skyldig-
heter genom grov vardsloshet eller med vetskap om att det inneburit en bety-
dande risk for att skadan skulle intraffa.

9.7 Atgirdervidskada

Rékar du ut for skada maste du uppfylla de krav som stélls pa dig under respektive
avsnittivillkoret. Du ska dessutom:

. anmala handelsen till Europeiska ERV sé& snart som mojligt

. inkomma med ett specificeratkrav paersattning samtlamna de upplysningar
och handlingar som Europeiska ERV behdver for att handlagga arendet, t.ex.
inkopskvittonioriginal,ldkarintyg franlegitimerad,behdrigochopartisklakare,
fullmakt foratt ta utlakarjournaler eller forseningsintyg

. upplysa Europeiska ERV om det finns ndgon annan forsakring eller mot-
svarande skydd som galler fér samma handelse.

9.8 Utbetalningaversattning

Europeiska ERV ska betala ersattning senast en manad efter att du anmalt han-
delsen och Idmnat de uppgifter vi behdver for att kunna handldgga arendet.

Har du ratt till ett visst belopp ska Europeiska ERV betala detta snarast. Belop-
pet avraknas vid den slutliga ersattningen. Skulle utbetalning av nagon anled-
ning droja langre an en manad far du dréjsmalsranta enligt rantelagen. Ranta
enligt dessa villkor betalas inte om den understiger 100 SEK.



9.9 Nedsattningav ersattningvid skada

Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, [dmnas inte ersattning
fran forsakringen. Detsamma géller i den man du uppsatligen har forvarrat
foljderna av ett forsakringsfall.

Har du genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat
dess féljder, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till dina forhallanden och omstandigheterna i dvrigt. Detsamma géller om du
annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Till exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel
pa ett sadant satt att du utsatter dig for risken att drabbas av skada innebéra
attreglerna om framkallande av forsakringsfall tillampas.

Ersattning far inte sattas ned pa grund av
o ringa oaktsamhet

3 handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under
tolv ar, eller

3 handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egendomi sadant
nodlage atthandlandetvar forsvarligt.

9.10 Leverantorsgaranti

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller liknande &tagande. Forsakringen géller dock om du kan visa att
den som gjort dtagandet inte kan fullgdra detta.

9.11 Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande han-
delser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Férsakringen galler dock om du vistas
i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar raknat
fran oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som
rapportor eller dylikt.

9.12 Atomskador

Ersattning lamnas inte fér skada dd skadan direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess (atomkarnreaktion, tex. karnklyvning, kdrnsammanslagning
eller radioaktivt sonderfall).

9.13 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka
talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhdllande som enligt forsakringsavta-
let berattigar till sddant skydd intradde. Om talan inte vacks inom denna tidsfrist
gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsbo-
lagetinom den tid somanges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst
sex manader fran det att Europeiska ERV har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

9.14 Forcemajeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning, repara-
tionsdtgard eller betalning av ersattning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av naturkatastrof,
myndighetsadtgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

9.15 Gemensammaundantag

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade,
dennes formanstagare eller laga arvinge, Forsdkringen ersatter inte kostnader
som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention, ska-
destand eller som har ersatts genom annan forsakring eller motsvarande skydd.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahal-
lande av en forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och sa lange detinte
star i strid med ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon
beslutade av Europeiska unionen eller Sverige som ar direkt tilldmpliga pa avtalets
parter.

Detta skall ocksé galla for ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller
embargon som antagits av USA i den man de inte ar i strid med europeiska eller
svenska lagbestammelser.

9.16 Dubbelfdrsakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar
varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade
meddelat férsakring. Den férsakrade har dock inte ratt till hogre ersattning
sammanlagt frén bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av an-
svarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan forsdkringsbolagen efter
forhallandet mellanansvarsbeloppen.
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9.17 Ovrig lagstiftning
| bvrigt galler tillampliga delar i Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Behandling och utlamnande av personuppgifter
Europeiska ERV vadrnar om din personliga integritet och efterstravar en hog
skyddsniva vid all behandling av personuppgifter. Vi anvander endast dina person-
uppgifter for de andamal som anges nar dulamnar dina personuppgifter till oss,

Dina personuppgifter lagras endast sa lange som det ar nddvandigt for att vi ska
kunna fullgdra vara dtaganden gentemot dig som kund. Europeiska ERV ger bara
vidare personuppgifter till tredje part om vi har ditt samtycke ftill sddant
vidaregivande eller om lagen kraver det. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begdra att fd ett kostnadsfritt registerutdrag ¢ver den
information vi har sparade om dig som kund.

Du kan alltid kontakta oss for att andra dina uppgifter om du tex. inte langre
onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begaran fa de personuppgifter som ar lagrade hos
Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte radera sddana personuppgifter som vi
ar alagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sadan information som vi ar alagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna
information.

Din begdran kan du skicka till:
Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg,

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov [dmna ut uppgifter som har lamnats av
dig som forsdkrad till Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begdra att fa inhamta uppgifter om ditt halsotill- stand
ochbehandling fran 1&kare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan
begdra att du undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt att ta del av
journaler och ¢vriga uppgifter

Om du inte dr n6jd med var skadereglering

Vi pé Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt.
Rékar du ut for ndgot vill vi att du ska fa en snabb behandling av ditt drende och
att du ska fa den ersattning du har ratt till enligt villkoret,

Om du inte ar n6jd med var skadehandlaggning kan du f& drendet omprévat. Tala
med skadereglerarenigen. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller detkan
ha kommit fram nya omstandigheter som kan paverka var bedomning. Om du anda
inte ar nojd med handlaggningen kan du begara att fa drendet prévat av
Europeiska ERVskundombudsman.

Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A, Sundbyberg; Telefon: 0770-456 900,
E-mail: info@erv.se. Organisations nr: 502005-5447; Styrelsens sate: Sundbyberg

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR
EUROPEISKA ERV

Olika forsakringsnamnder

Personforsakringsnamnden

Namnden avger pa begdran av férsakringstagare i egenskap av konsument rad-
givande yttrande i tvister mellan forsakringstagare och forsakringsbolag inom
sjuk, olycksfalls- och livforsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108),

104 50 Stockholm

Telefon: 08-52¢2 787 20

Allmanna Reklamationsnamnden

Namnden provar klagomal fran privatpersoner, aven rérande forsakringsfragor.
Provningen ar kostnadsfri.

Adress:Box 174,

101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Allman domstol

Aven om du fatt &rendet provat i ndgon av ovanstdende ndmnder, kan du vénda

dig till domstol. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du fa hjalp med

antingen genom:

e allman rattshjglp som lamnar bidrag till rattegangskostnader efter in-
komstprovning

. rattsskyddsforsakring.


mailto:info@erv.se

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av férsékringsbolagen, Finansinspektionen och Kon-
su- mentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rad och hjélp i olika
forsakringsa- renden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa
naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavagen 108),

104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00
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