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Kontakta oss

Oppettider Kontakta
Har du fragor? Kundservice Www.erv.se
P& var hemsida hittar du information om Online dygnet runt pa www.erv.se A
forsakringen, du &r ocksa valkommen att  Varadppettiderhittardupdwww.erv.se Q 0770457971
kontakta var kundservice via mejl eller
telefon. info@erv.se
Om du vill anmala en skada Skadeanmalan wWww.erv.se
En skada anmaler du enklast direkt pa www. N
erv.se,dygnetrunt. Dukan dven kontaktavar 3 0770-456 918
skadeavdelning, som avenkanhjalpadigmed .
dvriga fragor om din skada. Vara Sppettider privatskador@erv.se
hittar du pa www .erv.se
Vid behov av akut assistans Larmcentral 23 0770-456 920

Europeiska ERV Alarm

Om nagot allvarligt intraffar och du behdver erv-alarm@euro-center.se
akut assistans, ringer du var larmcentral

som har Oppet dygnet runt, dret om.
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Inledning

Tank pa det har ndr du laser villkoren:

1. Villkoret ska lasas tillsammans med forsakringsbrevet. Tillsammans utgor de forsakringsavtalet. Om sarskilda villkor galler
TOr din forsakring anges detta i forsakringsbrevet,

2. Observera att tillvalen endast galler om det anges i forsakringsbrevet / bokningsbekraftelse,
3. Undantag och begransningar ar markerade med gratt,

4. Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

Forsakringsgivare for den har forsakringen ar:

Europzziske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska ERV Filial,
organisationsnummer 516410-8208, nedan kallad Europeiska ERV.

Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Telefon
0770-4563 00

Besoksadress
Lofstroms Allé 6 A, Box 1
SE-172 13 Sundbyberg

@ Vem kan teckna férsdkringen och Ndr férsdkringen galler

vem kan vara forsdkrad

Forsdkringens giltighetstid framgar av forsakringsbrevet /

Den som tecknar forsékringen maste ha fyllt 18 ar och vara
folkbokfordi Sverige eller Norge. Férsakringen galler for de per-
soner som anges i forsakringsbrevet / bokningsbekrattelsen
som vid forsakringens tecknande var folkbokforda i Norden
och registrerade i en nordisk allman forsakringskassa.
Forsakrade enligt dessa villkor ar de personer som namnges |
forsakringsbrevet, nedan kallade "du”,

Europeiska ERV

bokningsbekraftelsen. Forsakringen maste tecknas fér hela
resans langd, dock langst 365 dagar och maste betalas fore
avresan for att vara giltig, om inte annat avtalats.

Forsakringen borjar galla fran och med nar resan fran Norden
paborjas ominte annat i férvag avtalats med Europeiska ERV,

Resan paborjas nar du ldmnar hemmet eller motsvarande och
avslutas nar du dtervander till ndgon av dessa platser,

@ Var férsakringen galler

Forsakringen galler | det geografiska omradde som anges |
forsakringsbrevet / bokningsbekraftelsen.

Forsakringen galler dock inte vid resa till omraden dar
svenskaUtrikesdepartementet utfardatreseavradan. Las mer
P& Www.erv.se,
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1. Missad avresa
Forsening pa vag till resans utgangspunkt och missad anslutning

1.1 Vad forsdkringen ersatter 1.2 Ersdttningsbil fére avresa

Forsakringen ersatter nddvandiga och skdliga merkostnader

for att komma fram till din slutdestination 1.2.1 Vad forsakringen ersatter
om du, pd grund av oférutsedda handelser (tex. trafik- Forsakringen ersatter hyra av en ersattningsbil om du inte
olycka) pa vag till flygplatsen eller annan plats dar resa kan starta din bilsemester eftersom din privata bil, fére din
med allmdnt fardmedel har sin utgdngspunkt missar din i avresa, i ditt hemland, far en skada som omfattas av bilens
forvag bokade resa fran Norden eller hemresa kaskoforsakring. Om bilen inte har kaskoforsakring galler
om du missar ditt anslutningsflyg pa utresan eller hem- denna resefdrsakring om skadan skulle ha tackts av en
resan pa grund av t.ex. tekniskt fel som drabbat det tidi- kaskoftrsdkring av nordisk standard.
gare anslutande flyget
om ditt flyg eller annat allmant fardmedel ar férsenat Forsakringen lamnar ersattning for;
vid dterkomsten till Norden och du darfér inte kommer i kostnader for hyra av en ersattningsbil fran och med tva
tid till efterfoljande planerad och bokad anslutning med (2) dagar innan den planerade avresan fran ditt hemland
allméant fardmedel till och med dagen efter din planerade aterkomst.
Merkostnader kan ersattas for ny fardbiljett i hogst samma Forsakringsskyddet galler under langst 30 dagar efter din
klass somdenursprungligaresan, logi, maltider och lokala trans- avresa eller den dag din forsakring slutar galla, beroende pa
porter, Toalettartklar ochkladerkanocksa ersattas omboende vilket av de tva (2) datumen som intraffar forst.

pa hotell &r nédvandigt och bagagetinte kan levereras till dig.
Den hyrda ersattningsbilen ska vara av samma typ av bil som
din egen, men Europeiska ERV forbehdller sig rétten att

1.1.2 Hogsta ersdttning godkanna hyra av en storre eller mindre bil,
Hogsta ersattning ar 25 000 SEK per person, dock hogst
100000 per famil}. Ersattningsbilen hyrs med fria mil och ska hyras av en bilut-

hyrningsfirma I ditt hemland enligt Europeiska ERVs anvis-
ningar. Uthyrningen sker enligt biluthyrningsfirmans kon-
traktsvillkor, inklusive ansvarsskydd och kaskoforsakring.

Ersattning kan lamnas for,
Ny fardbiljett, upp till samma klass som den ursprungliga
bokningen,
Boende, maltider, lokala transporter, toalettartiklar och kla-

. v Du ska sjdlv hdmta och dterlamna bilen pd biluthyrningsfir-
der, sammanlagt upp till 2 000 SEK per dag och forsakrad,

mans adress.

1.1.3 Begransningar / Undantag 1.2.2 Hégsta ersattning

o . . 5 . Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK per resa,
Din missade avresa maste bero pa enhandelse som duinte

kunnat forutse eller forhindra som intraffar under den di-

rekta farden till avresans utgangspunkt, Forsdkringen gal- 1.2.3 Begransningar / Undantag

ler inte;

a) om du inte tagit hansyn till transportérens skriftliga
anvisning gallande inchecknings- eller minsta anslut-
ningstid.

b) for kostnader som kan ersattas av transportforetaget
eller av annan enlig lag, férfattning, konvention eller
skadestand.

c) om forseningen orsakas av konkurs eller myndighets-
dtgard,

d) om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller

Forsakringen ersatter inte:

a) Kostnader Tor hyra av motorcykel, husvagn, slapkarra
eller liknande.

b) Kostnader for bransle, olja, spolarvatska eller liknande.

) Kostnader i samband med hamtning eller terlamning
av ersattningsbilen.

lockout. 1.2.4 Dokumentation vid skadeanmalan

Originalkvitton for kostnader du har betalat.
Bokningshandlingar for semesterboende eller liknande.
Dokument fran verkstad eller skadereglering fran ditt bil-

1.1.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter frsakringsbolag som styrker din bils skador.

Ersattning kan utebli om du inte tar hansyn till vader och
trafikférhallanden.
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2.

21

Bagageforsening

Vad forsdkringen ersatter

2.2

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader Tor
skaliga ersattningsinkép av tex. klader och toalettartiklar
om ditt incheckade bagage forsenas pa utresan och inte an-
lander till destinationen samtidigt som du.

Hogsta ersdttning

Ersattning lamnas med upp till 1 000 SEK per forsakrad och
dag i hogst tre (3) dagar. Den sammanlagda ersattningen
kaninte overstiga 3 000 SEK per forsakrad.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under forse-
ningstiden kan dessa ersattas aven om inkopen gjorts innan
2 respektive 3 dagar har gatt. Detta under férutsattning att
den faktiska forseningen blir mer an 2 respektive 3 dagar.

Europeiska ERV

2.3 Begrdnsningar / Undantag

Forsakringen galler inte:

a) for kostnader som kan ersattas av transportforetaget
eller av annan enligt lag, forfattning, konvention eller
skadestand

b) nar forseningen orsakats av konkurs eller myndighets-
ingripande

¢) om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller
lockout

d) for transportkostnader for att hamta ditt bagage eller
gora inkop.

2.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Inkopen ska goras under sjalva resan, i direkt anslutning till
forseningen och innan bagaget aterfas. Alla forseningar
skastyrkasmedPIR.(PropertyIrregularity Report). Allakost-
nader ska styrkas med ariginalkvitto.
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3. Personforsening

3.1 Utresa och hemresa

3.3 Begransningar / Undantag

3.1.1 Vad forsakringen ersatter

Ersattning lamnas om det allmdnna fdrdmedel som du reser
med forsenas sa attdukommer mer an tre (3) timmar forsenad
till ditt resmdleller tillbaka till resans utgangspunkt,

3.2 Hogsta ersattning

Ersattning lamnas som schablonersattning:
om forseningen dverstiger tre(3) timmar ldmnasersattning
med 200 SEK per forsakrad
om forseningen overstiger tolv (12) timmar lamnas ersatt-
ning med ytterligare 500 SEK per férsakrad.

Europeiska ERV

Ersattning lamnas inte om forseningen beror pa strejk,
fackliga atgdrder eller lockout. Tidtabellsandringar som med-
delats fare avresan fran hemmet eller pa resmdlet ar inte
forsening enligt dessa villkor.

3.4 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

Forseningen ska vara oférutsedd.
Det allmdnna fardmedlet ska vara bokat och betalt fére
avresan,

3.5 Dokumentation vid skadeanmalan

Forseningsintyg fran arrangor, transportar eller myndighet,
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4, Sjalvriskskydd

4.1 Hemforsakring 4.2 Bilforsakring

4.1.1 Vad forsakringen ersatter 4.2.1 Vad forsakringen ersdtter

Forsakringen ersatter sjalvrisken du ska betala vid en er-
sattningsbar skada i din permanenta bostad i ditt hemland.
Skadan ska omfattas av din hemforsakring. Din permanenta
bostad ska ha varit obebodd under din resa.

Forsakringen ersatter sjdlvrisken du ska betala om det un-
der din semesterresa har intraffat en ersattningsbar skada
pa din privata personbil eller personbil som tillhdr din make /
maka / sambo eller registrerad partner som ar folkbokford
pa samma adress som du. Om bilen inte medforts pa resan

4.1.2 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar 10 000 SEK per skadetillfalle,

4.1.3 Begransningar / Undantag

Skadebeloppet ska overstiga hemforsakringens gallande
sjalvrisk. Skadan ska vara godkand och reglerad av hem-
forsakringsbolaget innan ersattning for sjalvrisken kan
betalas.

Sjalvriskskyddet for hemforsakringen galler inte for:

a) bonusforlust
b) slitage.

Europeiska ERV

ska den sta oanvand i ditt hemland.

4.2.2 Hogsta ersattning
Haogsta ersattning ar 10 000 SEK per skadetillfalle,

4.2.3 Begransningar / Undantag

Skadan maste omfattas av ditt bilférsakringsbolags
forsakringsvillkor for att sjalvrisken ska ersattas.
Skadebeloppet ska Overstiga bilforsakringens gallande
sjalvrisk.

Skadan ska vara godkand och reglerad av ditt bilfor-
sakringsbolag innan ersattning for sjalvrisken kan be-
talas.

Sjalvriskskyddet for bilforsakringen galler inte for:

a) skada som omfattas av bilens maskinskadefarsakring
eller rattsskyddstorsakring

b) avbrottsersattning

C) bonusfarlust

d) stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

e) normalt slitage

1) skada som uppkommer vid resa som varar langre an 30
dagar

g) skada som uppkommer till féljd av att du bryter mot
lokal lag /trafikregel.
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5. Sjalvriskeliminering for hyrt fordon

5.1 Vad foérsdkringen ersatter 5.3 Begrdnsningar / Undantag
Om du hyrt personbil, husbil, bat, motorcykel, moped, snésko-
ter eller cykel for att anvanda pa resmdlet och fordonet blir Forsakringen galler inte:
skadat eller stulet under resan ersdtter forsakringen den a) om duinte har tecknat forsakring hos uthyrningsfir-
sjalvrisk du ar skyldig att betala till uthyrningsfirman. Om man for den hyrda personbilen, husbilen, baten, motor-
kostnaderna for reparation understiger sjalvrisken ersdtter cykeln, moped, snoskotern eller cykeln
forsakringen i stallet reparationskostnaden. b) om foraren inte far framfora fordonet enligt lokal lag

stiftning i det land fordonet hyrs eller om féraren inte
far framféra fordonet enligt hyreskontraktet.

5.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK per skadetillfalle,
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6. Hemfadrsakringens sjalvriskkostnad vid sjukdom och olycksfall

6.1

Vad férsakringen ersatter

6.3 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

6.2

Om dina sjukvardskostnader har ersatts av din hemforsak-
ring ersatter forsakringen den sjalvrisk du har betalat till ditt
hemforsakringsbolag,

Om sjukvardskostnaderna ar lagre an hemférsékringens
sjalvrisk far du'i stallet ersattning for dina utlagg. Ersattning
lamnas for lakar-, sjukhus-, och behandlingskostnader, ordi-
nerade lakemedel, nddvandiga transporter | samband med
vard samt kostnader for tillfallig behandling foér akuta tand-
besvar,

Hogsta ersdttning

Sjalvriskkostnaden ersatts med hogst 2 000 SEK per skade-
tillfalle alternativt hogst 2 000 SEK per férsakrad for sjuk-
vardskostnader,

Europeiska ERV

Innan ersattning kan utbetalas for sjalvriskkostnaden
maste skadan ha reglerats enligt forsakringsvillkoren
for reseskyddet i din hemforsakring.

Du ska kunna styrka dina kostnader med kvitton i ori-
ginal.

Intyg i original fran behorig och ojdvig lakare/tand-
|akare som behandlat dig pa resmalet.
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/.Reseavbrott

71 Vad forsdkringen ersatter 72 Begrinsningar / Undantag

Om du behdver avbryta din resa och resa tillbaka till ditt

hemiand ersatter forsakringen nddvdandiga och skdliga mer- Forsakringen ersatter inte:

kostnaderenligt nedan: a) kostnader om din hemresa ska ske mindre an tolv (12)
timmar innan du enligt din ursprungliga resplan skulle
ha rest hem

711 Reseavbrott b) kostnader som Europeiska ERV inte skulle ha haft om

Returresa till ditt hernland upp till ursprunglig biljettklass och / vi hade arrangerat hemresan

eller hotellkostnader f6r dig och en medfdrsciikrad medresendr ¢) Om orsaken till ditt reseavbrott intraffade innan avre-

och medférséikrade barn, styvbarn eller fosterbarn under 18 ar san fran ditt hemland eller hade kunnat férutses / for-

somreser tillsammans med dig om din resa maste avbrytas av vantasintraffa.

nagon av foljandeorsaker:
a) Allvarlig akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dina
ndra anhorigai Norden och som medicinskt sett kan antas
leda tillinldggning pa sjukhus i minst tre (3) dagar, 73 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter
b) Akutsjukdomeller skadaav livshotande karaktdr eller dods-
fall som drabbar dina ndra anhdrigai Norden.
) Allvarlig skada som intraffar i din privata bostad eller i ditt Kostnader for reseavbrott maste forhandsgodkannas av
eget foretags lokaler som av ekonomiska skal kraver din Europeiska ERV,
omedelbara narvaro, tex. konkurs, storre brand, inbrott
eller vattenskada.

Forsakringen ersatter ocksa returresa till den plats dar din 74 Dokumentation vid skadeanmalan

resa avbrots, eller resa for att dteruppta din ursprungligen

planerade resrutt, under foérutsattning att minst 14 dagar Lakarintyg, journalkopior franbehandlande lakare eller sjuk-

av den ursprungligen planerade reseperioden aterstar nar du hus i Norden.

dtervander till destinationen. Vid resa med privat bil Idmnas Kopla av dodsfallsintyg.

ersattning med 1,80 SEK per kilometer. Vid konkurs, brand, inbrott etc, maste du skicka med en
kopia av konkursansokan, polisanmalan, skade- eller brand-
rapporten,

712 Hemtransport av bil vid reseavbrott Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdl,
Om du och alla andra passagerare, som ar berattigade att resedatum och syftet med resan.
kora bilen, drabbas av reseavbrott som ersatts enligt punkt Originalkvitton pé kostnader som du har betalat.

/.1.1 och du tvingas lamna kvar bilen lamnas ersattning tor
nédvandiga och skdliga kostnader Tér transport av bilen till
Norden.
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8. Forstord semester

8.1 Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter forstdrd semester omdu inte kan delta

I den aktivitet som var det huvudsakliga syftet med resan

pa grund av att du;

a) drabbas av akut sjukdom, olycksfaileller dodsfall

b) blir hemtransporterad till ditt hemland

) maste avbryta resan for att du blivit hemkallad till ditt
hemland (reseavbrott)

d) maste evakueras fran resmdlet pd grund av naturkata-
strof, terrorhandling eller liknande

e) blir forsenad ochanlander mer an tolv (12) timmar férsenad
till resmdlet.

For resor upp till 30 dagar
Forsakringen ersatter resans pris per dag for dig tor de se-
mesterdagar som har blivit forstorda.

Om mer an 50 % av den totala planerade reseperioden har
forstérts pa grund av inldggning pa sjukhus, vid ordinerad
vila pa rummet av ldkare pa resmalet, hemtransport eller i
handelse av reseavbrott lamnas ersattning med en ersatt-
ningsresa.

For resor langre an 30 dagar
Forsakringen ersatter ett schablonbelopp pad 200 SEK per

8.1 () Dagsandelar vid evakuering

Forsakringen ersatter dagsandelar om Utrikesdepartementet
i ditt hemland eller lokala myndigheter pd resmdlet réder dig
attldmna resmdlet pd grund av:

a) terrorhandling.

b) naturkatastrof

) krigsutbrott eller krigsliknande situation

d) omedelbar fara for livshotande epidem.
Ersdttningen beraknas fran och med den dag du evakuerades
eller I3mnade omradet for att resa till en sakrare plats.

8.1 D) Dagsandelar vid forsening

Forsakringen ersatter dagsandelar om du, av orsaker utanfor
din kontroll, anlander till ditt resmdl mer an tolv (12) timmar
forsenad, raknat fran den ursprungliga ankomsttiden enligt
ditt resebevis / din biliett. Om resan har flera resmdl ersatter
forsakringen bara forsening till ditt forsta resmdl Den férsta
semesterdagen ersatts efter tolv (12) timmars forsening och
darefter for varje forseningsperiod som uppgar till 24 timmar,

. o 8.2 Vem kan fa ersattning for forstérd semester?
dag for de semesterdagar som blivit férstérda.

Ersattning | form av ersattningsresa lamnas inte for resor

dver 30 dagar. 8.2.1 Ersattning for dagsandelar eller ersattningsresa vid inlag-

gning pasjukhus,hemtransportellerreseavbrott kan ersattas:

a) tilldig ochupp till tva () medférsakrade medresendrereller

b) tilldigachalla medfdrsakrade familjemedlernmar som reser
tillsammans med dig

8.1 A) Dagsandelar eller ersdttningsresa vid akut sjukdom,
olycksfall eller dédsfall

Forsakringen ersatter dagsandelar eller ersattningsresa om

dublir;

a) inlagd pa sjukhus

b) hemtransporterad till ditt hemiand

¢) ordinerad vila pd rummet av en Idkare pa resmalet

d) om du inte kan delta i den aktivitet som var det huvud-
sakliga syftet.

Det &r ett krav att skadan omfattas av forsakringen under
“Sjukdom och olycksTall’, aven om du inte kopt tillvalet.

Det &r ocksd ett krav att du har ett [&karintyg utfardat av en
legitimerad Idkare pa resmdlet som visar diagnos och de antal
dagar du inte kunnat utdva den aktivitet som var det huvud-
sakliga syftet med resan. Om ldkaren har ordinerat vila pa
rummet maste detta framga av lakarintyget.

Ersattningen raknas fran och med den dag du besokte fdkare,
blevinlagd pa sjukhus, blev transporterad fran resmdleti sam-
band med hemtransport eller den dag du avled. Ersattning
lamnas till och med den dag du blev utskriven fran sjukhus
eller tills du aterigen kunde utdva den aktivitet som var det

Q) tillmedférsakrade familiemedlemmar som reser tillsammans
med dig i handelse av ditt dodsfall

Vid "Reseavbrott” eller “Hemtransport” lamnas endast er-
sattning till den/de medfdrsdkrade person(er) som foljer
med dig pa hemresan och under forutséttning att den med-
férsakrade inte dtervander till det ursprungliga resmdlet.

Om en medresendr som har képt resan tillsammans med dig
men inte dr forsakrad hos Europeiska ERV blir sjuk och far
ersattning for forstord semester genom sin reseforsakring
far du motsvarande antal dagsandelar som din medresenar
far fran sin reseforsakring. Du far bara ersattning om inte
medresenarens reseforsakring lamnar ersattning till dig.

8.2.2 Ersattning for dagsandelar eller ersattningsresavid vila
pa rummet kan lamnas;

a) till dig

8.2.3 Ersattning for dagsandelar eller ersattningsresa om den
sjuke/skadedrabbade &r under 16 ar kanlamnas:
a) till 1 (en) medférsdkrad fordlder som vardare, eller annan
vuxen medfdrsakrad medresendr. Ersattning lamnas for de
dagar barnet varit sjukt/skadat enligt lakarintyg.

huvudsakliga syftet med resan.

8.1 B) Dagsandelar eller ersattningsresa vid reseavbrott
Forsakringen ersatter dagsandelar eller ersattningsresa om
du maste avbryta din vistelse for att du blir hemkallad fill
ditt hemiand. Skadehandelsen maste omfattas av forsak- 8.2.4 Ersattning fér dagsandelar vid evakuering eller forse-
ringen enligt "Reseavbrott”. Ersattningen beraknas fran och ning kan lamnas:
med den dag du ldmnade resmdlet och pabdrjade hemresan. a) tilldig.
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8.3 Hur ersdttningen berdknas

Begrdnsningar / Undantag
Ersattningsresa lamnas inte for resor dver 30 dagar. Resans
langd raknas fran den dag du ldmnade hemlandet / Norden for

8.3.1 Dagsandelar

Resor upp till 30 dagar

Den ursprungliga planerade reseperioden och priset anvands
for att berakna resans pris per dag.

Forsakringen ersatterresans pris per dag baserat pa detantal
semesterdagar som kan styrkas som forstorda.

Resans langd raknas fran den dag du ldmnade hemlandet/
Norden for att pabdrja resan.

Resor 6ver 30 dagar

Forsakringen ersatter ett schablonbelopp pa 200 SEK for
det antal semesterdagar som kan styrkas som férstérda.

Resans langd raknas fran den dag du lamnade hemlandet /
Norden for att pabdrja resan.

8.3.2 Ersattningsresa - for resor upp till 30 dagar

Om mer an 50 % av den totala planerade reseperioden ar
forstord, raknas den férstérda perioden fran och med den
dag du blev inlagd pa sjukhus / blev ordinerad vila pa rummet
av lakare, hemtransporterad fran resmdlet i samband med
"Hemtransport” eller “Reseavbrott” eller avled. Vidinlaggning
pa sjukhus raknas den forstérda perioden fran inskrivnings-
dagen till och med den dag du skrivs ut.

Ersdttning Iamnas sd att 65 % av kostnaden fér den for-
storda resan betalas kontant vid skaderegleringen. Om du
inom ett ar fran den forsta utbetalningen koper en ny resa
till ett pris som dverstiger den redan utbetalda ersattningen
lamnas ersattning for den resterande delen mellan den ut-
betalda ersattningen och den nya resans pris. Sammanlagt
ersatts hogst 100 % av den forstorda resans pris,

Forkylning / 6vre luftvagsinfektion med feber
Tarminfektion / magsjuka

Halsfluss

Influensa

Bihaleinflammation

Oroninflammation med feber
Lunginflammation

Sol- och brannskador

Bronkitis

Urinvagsinfektion med feber

Ryggskott / ischias

Vattkoppor

Ogoninflammation

Tandvadrk

Kraftig allergisk reaktion efter insektsbett
Stukad fot / fotled
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att paborjaresan.

8.3.3 Om lakarintyget saknar uppgift om antal sjukdagar

Ersattning kan lamnas till dig med foljande antaldagsandelar

som tagits fram i samrad med medicinsk expertis.

8.4 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad ar 50 000 SEK och
resa. Det totala ersattningsbeloppet kan inte tverstiga 200 000

SEK per forsakring ochresa.

8.5 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Skadehadndelsen maste omfattas av férsakringen enligt
“Sjukdom ach olycksfall’, aven om du inte kopt tillvalet,
Du maste kunna visa vad som var det huvudsakliga
syftet med din resa genom intyg fran din researrangor
eller liknande.

Alkohol, narkotika, sémnmedel eller andra berusnings-
medel far inte anvandas pa ett sadant satt att du ut-
satter dig for risken att drabbas av akut sjukdom eller
olycksfall.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

Dagsandelar hogst

3
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8.6 Begrdnsningar / Undantag

8.7 Aterbetalning av outnyttjade aktivitetskostnader

8.6.1 Forsdkringen lamnar inte ersdttning

a) om resan aterupptas efter hemtransport eller reseav-
brott

b) tillpersonersomkommit till resmdletenligt "Narstaendes
resa”

) vid sol- och brannskador till féljd av for intensivt so-
lande. Du far dock ersattning om /dkare enligt Iakarin-
tyg ordinerat dig att helt undvika att vistas i solen.

d) vid frakturer, strackningar eller ligamentskador i hander
eller fingrar om det inte leder till att syftet med resan
blir forstort

e) om flera familjemedlemmar / medfdrsdkrade medrese-
narer drabbas av akut sjukdomn eller ofycksfall under
resan gors ingen sammanrakning av antalet sjukdagar

) om researrangoren har uppgett ett felaktigt avrese-
datum eller ankomsttid eller om ersattning lamnats
fran annat hall

g) for forstorda semesterdagar efter den ursprungligen
planerade reseperioden. Ersattning kan bara betalas
en gang per forstord resdag per forsakrad.

8.6.2 Ersattninglamnasinte for dagsandelar eller ersattnings-

resa:

a) nar symptom visats eller behandlingsbehov funnits de
senaste tva (2) manaderna fore avresan.

b) vid sexuellt dverforda sjukdomar

) for planerade operationer och behandlingar eller even-
tuella komplikationer darav

d) ndr ersattning kan 1dmnas fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention eller skadestand

e) om ersattning har l[dmnats fran annan forsakring eller
motsvarande skydd.

Europeiska ERV

Om ersattning har lamnats enligt "Forstérd semester” lamnas
aven ersattning for eventuell outnyttjad del av green-fee,
liftkort eller annan forbetald aktivitetskostnad (t.ex. kursav-
gift eller utflyktsavgift),

8.7.1 Hogsta ersattning

Ersattning lamnas med hogst 15 000 SEK per forsakrad
och skadehandelse, dock hogst SEK 60 000 per forsakring
ochresa.

8.7.2 Begrdnsning / Undantag

Ersattning lamnas inte om aterbetalning har
l&mnats fran annat hall.

8.7.3 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Aktivitetskostnaderna ska styrkas med originalkvitton.

8.8 Dokumentation vid skadeanmalan

L&karintyg, journalkopior frdnbehandlande ldkareeller sjuk-
huspa resmdlet.Uppgiftomdiagnos,behandlingochantalet
sjukdagar maste framga.

Vidreseavbrott: Lakarintyg, journalkopior fran behandlande
ldkare eller sjukhus | hemlandet eller en kopia av dodsfall-
sintyget. Vid konkurs, brand, inbrott etc. maste du skicka
med enkopia av konkursanmalan, palisanmalan, skade- eller
brandrapporten.

Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdi,
resedatum och syftet med resan.
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9. Oforutsedd handelse - Semesterboende

9.1 Vad forsdkringen ersatter 9.3 Begransningar / Undantag
Om det semesterboende du har bokat och betalat blir obe-
boeligt pa grund av inbrott, vattenskada, brand eller natur- Belopp som har dterbetalats eller som inte debiteras dras
katastrof innan din ankomst, ersatter forsakringen nédvdn- av fran ersattningen.

diga och skdliga merkostnader som uppstar for att hyra ett
likvardigt semesterboende.

9.4 Dokumentation vid skadeanmalan

9.2 Hobgsta ersattning

Dokumentationsomvisaratt semesterboendetintekunnat
Hogsta ersattningsbelopp ar 20 000 SEK per resa. nyttjas och anledningen till detta.

Kopia av det ursprungliga hyreskontraktet.
Originalkvitton p& kostnader som du har betalat.
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10. Evakuering

10.1 Vad férsakringen ersatter

10.3 Begrdnsningar / Undantag

Forsakringen ersatter nédvandiga och skdliga merkostnader

for:

a) transport till Norden om Utrikesdepartementet i ditt hem-
land eller annan nationell eller lokal myndighet rader / re-
kommenderar dig attlamna det omrade du befinner digipa
grund av terrorhandling, naturkatastrof, krigsutbrott eller
krigsliknande situation eller omedelbar fara for livshotande
epidemi

b) mat, boende, klader och lokala transporter i samband med
evakuering till Nordeneller forresa till narmaste sakra plats
samt andrat boende ersdtts upp till hogst 15 000 SEK
per forsakrad ochresa.

10.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar nddvdndiga och skdliga kost-
nader om inte annat framgar ovan.
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a) forsakringen ersatter inte skador som intraffar om du
reser till eller inom omraden dar Utrikesdepartementet
i ditt hemland, lokala myndigheter eller hdlsoskydds-
myndighet har utfardat reseavradan eller har rekom-
menderat att duldmnar omradet/ atervander hem.

b) ersattning lamnas inte dar hjalp kan ldmnas fran annat
hall, till exempel genom researrangér, transportér eller
myndighet.

) enbartdinoroellerradsla berattigar diginte tillersattning.

10.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Kostnader for "Evakuering” maste férhandsgodkannas av
Europeiska ERV.

10.5 Dokumentation vid skadeanmalan

Dokument som styrker handelsen som orsakade evaku-
eringen.

Resehandlingar eller andra resedokument som visar res-
mdl resedatum och syftet med resan.

Originalkvitton pa kostnader som du har betalat.
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11. Kristerapi

11.1 Vad férsakringen ersatter

11.2 Begrdnsningar / Undantag

Forsakringen ersatter kostnader for kristerapi som utfors
inom 12 manader fran skadetilifallet,

11.1 A) Kristerapi for forsakrad
Ersattning lamnas for kristerapi till dig om du rakar ut for en
allvarlig olyckshandelse, valdsam traumatisk handelse, natur-
katastrof eller terrorhandling under din resa.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK per férsakrad och
skadehdndelse,

11.1 B) Kristerapi for anhdriga
Ersattning kan lamnas or kristerapi till dina anhériga om du
rakar ut for en allvarlig olyckshandelse, valdsam traumatisk
handelse, naturkatastrof eller terrorhandling under din resa.
Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK per skadehandelse.
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Forsakringen ersatter inte skador som intraffar;

a) om du reser till eller inom omraden dar Utrikesdeparte-
mentetiditt hemland eller lokala myndigheter har utfar-
datreseavradan eller har rekommenderat att du lémnar
omradet / dtervander hem.

11.3 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Kostnader for “Kristerapi for forsakrad” och “Kristerapi for
anhorig” maste forhandsgodkannas av Europeiska ERV.
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12. Eftersokning och raddning

12.1 Vad forsdakringen ersatter

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for

polisiar, civil eller militar eftersékning och / eller raddning

a) om du har rapporterats som saknad till polis eller annan
myndighet i minst 24 timmar och har setts vid liv inom de
senaste fem (5) dagarna och din vistelseort har bekraftats.

b) om du ar fast pa en otillganglig plats efter olycksfall eller
sjukdom som omfattas av denna forsakring.

Kostnader ersatts under forutsattning attlokala myndigheter
kraver betalning eller en betalningsgarant,

Ersattninglamnas for eftersokning ochraddning under langst
14 dagar fran tiden for forsvinnandet, inom en radie av 50kilo-
meter fran den plats du senast sags.

12.2 Hoégsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 SEK per férsakrad eller
hogst 300 000 SEK per skadehandelse, Om flera personer
eftersoks som en grupp kommer kostnaderna for eftersok-
ning att delas lika mellan antalet inblandade personer som ar
forsakrade av Europeiska ERV.

Europeiska ERV

12.3 Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) eftersokning och raddning i samband med kidnappning
eller kapning

b) kostnader som ersatts av myndigheter

) kostnader som Europeiska ERV inte skulle ha haft om vi
hade arrangerat eftersokningen.

12.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Kostnader for eftersokning och réddning maste forhands-
godkannas av Europeiska ERV.

12.5 Dokumentation vid skadeanmadlan

Polisanmalan eller annan handling fran myndigheter,

Resehandlingar eller andraresedokument som visar resmd,

resedatum och syftet med resan.
Originalkvitton p& kostnader som du har betalat.
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13. Ansvars- och rattsskydd

13.1 Ansvarsskydd

13.1.1 Vad forsdkringen ersatter

Ersattning lamnas nar nagon kraver att du som privatperson
ska betala skadestand till tredje part fér en person- eller sak-
skada enligt bestammelse i lag om utomaobligatoriskt skade-
stdnd i det land dar skadan intraffat, Skadan maste ha orsa-
kats av dig under resan,

Forsakringen ersatter.

a) skaliga och sedvanligakostnader for att faststalla ansvars-
skyldighet och storlek pa skadestandet,

b) beloppforvilketdublirskadestandsskyldigenligttilldmpliga
rattsregler om utomobligatoriskt skadestandsansvar i det
land dér skadanintrdffade

) skada p& hyrt boende / hotellrum och inredning.

Kostnaderna utbetalas efter godkannande av och i samrad
med Europeiska ERV,

Europeiska ERVSs skyldigheter

Om du kan bli skadest&ndsskyldig enligt denna forsakring

har Furopeiska ERV ratt och skyldighet att for din rakning;
utreda om det féreligger nagon skadestandsskyldighet
forhandla med den part som begar skadestand
fora din talan vid domstol eller i skiljeforfarande.

Du kan inte med bindande verkan for Europeiska ERV helt
eller delvis medge skadestandsskyldighet.

13.1.2 Hogsta ersdttning

Personskada: 10 000 000 SEK per resa.
Sakskada: 10 000 000 SEK per resa.

Qavsettomettochsammaskadetillfalleorsakarbadeperson-och
sakskadaar dethogstaersattningsbeloppet 10000 000 SEK.

Det hogsta ersattningsbeloppet utgor Ovre grans for ersatt-
ning vid varje skadetillfalle, aven om flera férsakrade ar skade-
standsskyldiga och oavsett om handelsen omfattas av en
eller flera forsakringar som tecknats hos Europeiska ERV.

Om flera person- eller sakskador uppkommit vid samma till-
falle och av samma orsak, anses detta som ett skadetillfalle.

Om du &r skadesténdsskyldig fér personskada gentemot per-
son med hemvist | Sverige, begransas ersattningsbeloppet
till skélig ersattning for personskada enligt svensk ratt.
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13.1.3 Begransningar / Undantag

Ansvarsskydd galler inte for:
a) skadestdndsansprak som uppkommer till folid av eller i

samband med avtal (med undantag for punkt 13.1.1 ¢)
avseende hyrt boende / hotellrum)

b) skadestandsansprakisamband meddittyrkeeller arbete
) ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som upp-

kommit utan samband med person- eller sakskada

d) skada for vilken du pdtagit dig ansvar utover gallande

rattsregler for utomobligatoriskt skadestandsansvar

e) sak-eller personskada som du orsakat ndra anhdrigeller

medférsakrad

f) skadapa egendom som du hyrt, leasat, lanat, bearbetat,

reparerat, forvarat eller pa annat satt tagit mer an helt
tillfallig befattning med

g) forlust, sak- eller personskada som uppstatt till foljd

avslitage eller grov vardsloshet eller uppsatlig straffbar
handling

h) forlust, sak- eller personskada som orsakats av djur

)
)

skada som orsakats av att du dverfort sjukdom till en
annan person genom smitta eller pa annat satt

skada som du kan géras ansvarig for som agare av
fastighet eller Iagenhet eller som innehavare av tom-
tratt

skadestandsskyldighet orsakad vid anvéndning av
matordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan, paraglider,
hangglidare eller annan liknande farkost. Anmarkning:
Undantaget avser inte eldriven rullstal.
skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av marina
fartyg med segel eller motor och som ar langre an tre (3)
meter, eller marint fartyg kortare an tre (3) meter vars
motorstyrka overstiger 3HK

m)skada som uppstatt i samband med att du uppsatligen

begatt straffbar handling

n) boter eller liknande som utdémts mot dig
0) rena olyckshandelser
p) sadan atomskada som du kan géras ansvarig for enligt

atomansvarighetslagen eller motsvarande utlandsklag

q) skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indi-

rekt orsakats av eller star i samband med krig, krigslik-
nande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller
upplopp

kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller luft-
fartyg pa grund av din skada maste andra sin fardplan,
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13.1.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsféreskrifter

13.1.4.1 Skadeanmalan

Ett ersattningsansprak for vilket Europeiska ERV kan vara
ersattningsskyldigt ska anmalas till Europeiska ERV utan
dréjsmal,

13.1.4.2 Skyldighet att lamna upplysningar

Du dr skyldig att utan dréjsmal Iamna handlingar och andra
upplysningar som kan vara av betydelse for skaderegle-
ringen till Europeiska ERV. Om du | bedragligt syfte uppger,
fortiger eller déljer ndgot av betydelse for skadans bedom-
ning, galler inte forsakringen.

13.1.4.3 Réaddningsatgarder

Du ska efter formdga avvdrja skada som kan befaras in-
traffa omedelbart eller begransa skada som redan intraffat,
Detta innebar bland annat att;
du ar skyldig att begransa verkningarna av handelse som
kan medfora skadestandsskyldighet
du ska medverka till att eventuell regressratt mot tredje
man bevaras.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir,

13.1.4.4 Stdmning och rattegangsombud

Om duinstams till domstol eller far uppgift om att sa ska kom-
ma att ske, ska defta omedelbart anmalas till Europeiska
ERV. Om du inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om
ersattningsskyldighet inte dberopas mot Europeiska ERY
och ersattning for réttegangs- eller skiljiemannakostnader
lamnas inte.

13.1.4.5 Uppgorelse i godo

Om du utan Europeiska ERVs tilldtelse medger skadestands-
skyldighet, godkanner ersattningskrav eller betalar ersatt-
ning, ar Europeiska ERV fritt fran ansvar.

Du dr - om Europeiska ERV sa dnskar - skyldig att medverka
till uppgdrelse i godo med den skadelidande. Har Europeiska
ERV forklarat sig villigt att gora upp | godo med den som
krdver skadestadnd, &r Europeiska ERV fritt fran skyldighet
att svara for darefter uppkommen kostnad, skadestand eller
att foreta ytterligare utredning,

13.1.4.6 Drojsmalsranta

Europeiska ERV betalar inte nagon ranta som beror pa ditt
dréjsmal att fullgdra vad som pa dig ankommer enligt dessa
sakerhetsforeskrifter,
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13.1.5 Dokumentation vid skadeanmélan

Polisanmalan, bekraftelse av polisanmalan eller skaderap-
porten.

Namn och kontaktuppgifter till alla inblandade personer.
Qriginalkvitto pa reparation.

Resehandlingar eller andraresedokument somvisar resmdj,
resedatum och syftet med resan.

13.2 Réttsskydd

13.2.1 Vad férsikringen ersatter

Forsdkringenersatterspecifikaochpagaende tvistersomupp-
star under din utlandsresa som kan prévas av en tingsratt,
eller motsvarande domstol/instans eller som efter rattegang
isadandomstolkan prévas av Hovratt eller Hégsta domstolen
i Sverige eller motsvarande domstol(ar) utomlands.

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga kostnader Tor:

a) dina egna och motpartens ombudskostnader som du kan
bli dlagd att betala efter att tvisten har prévats i en av
ovanstaende domstolar

b) rattegangskostnader som uppstar vid férlikning under pro-
cessen, som du har tagit pa dig att betala till motparten.
Detta galler under férutsattning att det ar uppenbart att
domstolen skulle ha alagt dig att betala rattegangskost-
nader som uppgar till en hogre summa om tvisten hade
provats.

) sakkunnigas rapporter

d) ensidigt inhdmtade specialistutldtanden.

Forsakringen ersatter ocksd nddvandiga och skdliga rese-
kostnader till fOljd av att du har blivit kallad som vittne till en
domstol utomlands.

13.2.1.1 Val av ombud

For att ersattning ska utbetalas maste du anlita ett lampligt
ombud med hansyn till din hemort, orten dar tvisten ska pro-
vas samt tvistens art och omfattning och

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat)
eller annan jurist som ar anstalld hos advokat eller

pa allman advokatbyrd, eller

b) som férordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvi-
sten, eller

) som kan visa att han nagon gang under de tre senaste
aren forordnats till bitrade enligt rattshjdlpslagen i tvist av
liknande beskaffenhet och fortfarande ar Idmplig som sa-
dant bitrade, eller

d) som pa annat satt visat att han har sarskild lamplighet

for uppdraget.

Prévning enligt punkt ¢) eller d) av ombuds lamplighet gérs
i Sverige av Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd.

En forutsattning for att den forsakrade skall fa anlita om-
bud enligt punkt ¢) och @) ar att ombudet forbundit sig att

i handelse av tvist godta rattsskyddsnamndens prévning av
hans arvode och évriga kostnader i arendet.

| tvist som handlaggs utomlands skall ombudet godkannas
av Europeiska ERV.
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13.2.2 Hogsta ersattning 13.2.4 Dokumentation vid skadeanmadlan

Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 SEK per resa. Anmalan till Europeiska ERV fran dig eller ditt ombud sa
snart ditt ombud har atagit sig ditt fall och innan flera at-
Forsakringen gdller med en sjalvrisk pa 10 % av den totala garder vidtas.
skadekostnaden, dock lagst 2 500 SEK, Identifikation och information gallande din motpart.
Vilka yrkanden som gjorts i arendet,
Om Overklagan sker galler sjalvrisken for varje instans. Om Kortfattad fakta om drendet som specificerar vilka grunder
de ekonomiska forutsattningarna for rattshjalp I det land tvisten galler.
rattegdngen halls dr uppfyllda galler foérsdkringen utan Uppgift om beraknade kostnader
sjalvrisk. Ovrig information som kan vara av betydelse fér arendet.

13.2.3 Begransningar / Undantag

Forsakringen galler inte:

a) vid tvist mellan dig och resebyran, researrangtren eller
Europeiska ERV

b) tvister som ar direkt eller indirekt relaterade till yrkes-
eller tjansteutdvning inklusive arbetsrattsliga tvister

¢) familje- eller arvsratt

d) brottmal

e) for skada som du kan goras ansvarig Tor som agare,
brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn,
slap, flygplan, paraglider, hangglidare eller annan lik-
nande farkost.
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14. Overfallsskydd

141 Vad forsdkringen ersatter 144 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter
Ersattning lamnas for personskada som du i egenskap av pri-
vatperson under resa tillfogats genom dverfall eller annat Alkohol,narkotika, somnmedel ellerandra berusningsmedel
uppsatligt vald, farinte anvandas pa ett sddant satt att du utsatter dig for

risken att drabbas av skada.
Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta med-

14.2 Hogsta ersdattning fora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.
Foranleder skadan dtal mot den som orsakat skadan ska
Hogsta ersattning ar 500 000 SEK per person. Ersattningen du, om Europeiska ERV sa begdr, fora skadestandstalan
berdknas enligt svensk skadestdndsratt, i enlighet med be- i rattegang, varvid Europeiska ERV betalar uppkomna
stammelserna | 5 kapitlet skadestandslagen. For att ersatt- rattegdngskostnader.

ning ska utbetalas kravs det att du ar vid liv vid tidpunkten
for utbetalningen.

145 Dokumentation vid skadeanmdlan

14.3 Begrdnsningar / Undantag

Polisrapport om dverfallet,
Du maste uppsoka lakare eller sjukhus omedelbart efter

Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid dverfallet och ett lakarintyg maste skrivas,
samma tillfalle, Ersattning lamnas inte for skada som till- Relevant sjuk- och halsovardsinformation.
fogats dig nar:
a) duutan skaliganledning utsatt dig for risken att skadas
b) duisamband med personskada gjort dig skyldig till upp-

satlig garning som enligt svensk lag kan leda till dags-

boter eller hogre straff
) du skadats av ndra anhdrig eller medfdrsdkrad
d) skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt

orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande

handelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp
e) duskadatsunderdirektyrkes-eller tjansteutovningeller

annan forvarvsverksamhet
f) Ersattninglamnas inte heller for skadestand om skade-

stand / kostnadsersattning kan betalas av annan t.ex.

denskadevallande, stat/kommun eller om skadestand/

kostnadsersattning betalats fran annan forsakring /

forsakringsbolag.
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15. Olycksfall - Invaliditet och dodsfall

15.1 Vad forsdakringen ersatter

Forsakringen ersatter bestaende invaliditet och dodsfall pa
grund av olycksfalfsom intraffat under resa.

Om forsakringen kopts i kombination med annan forsakring
dar Europeiska ERV ar forsekringsgivare utbetalas endast
ersattning for invaliditets- och dédsfallsbelopp fran en for-
sakring. Ndgon sammanrakning/dubblering av invaliditets-
eller dodsfallsbeloppen gors inte.

15.1.1 Invaliditet

Invaliditetsgraden faststalls nar ditt tillstand har stabiliserats,
vilket innebdr att ditt halsotillstdnd inte langre forvantas
forbattras eller vasentligt forandras, Faststallelse av den
definitiva invaliditetsgraden ska dock om mojligt ske inom tre
(3) &r fran olycksfallet, men kan uppskjutas sa lange detta
enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till foreliggande
rehabiliteringsmojligheter ar nédvandigt. Skador och symp-
tom som orsakats av olycksfallet och som objektivt kan fast-
stallas laggs till grund for bestamningenav invaliditetsgraden.
Ersdttning utbetalas med sd stor del av kapitalbeloppet som
motsvarar invaliditetsgraden.

Europeiska ERV beraknar den medicinska invaliditeten enligt
enforsvenska farsdkringsbranschen gemensam tabell. Berak-
ningen utgdr ifrén det tabellverk som gallde vid skadedagen.
Bestamningen sker oberoende av skadans inverkan pa arbets-
formaga eller fritidsintressen.

Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams invaliditets-
graden dven med beaktande av protesfunktionen.

For att ersattning ska utbetalas kravs det att du ar vid liv vid
tidpunkten fér utbetalningen.

15.1.2 Ddodsfall

Ratt till dddstallsersattning foreligger om olyckstallsskadan
leder till att du avlider inom tre (3) &r fran olyckstillfallet, Har
ett engangsbelopp for samma olycksfall for invaliditet ut-
betalats fran Europeiska ERV eller féreligger ratt till sddan
ersattning men den annu inte utbetalats, minskas dodsfalls-
ersattningen med invaliditetsersattningen.

15.1.21 F6érmanstagare

Formanstagare dr, om inte annat férordnande skriftligen an-
malts till Europeiska ERV, den avlidnes make / maka / sambo/
registrerad partner och barn eller om sddana anhoriga saknas,
laga arvingar.

Europeiska ERV

15.2 Hogsta ersdttning

Haogsta ersattningsbelopp
vid invaliditet ar 500 000 SEK
vid dddsfall ar 25 000 SEK for personer under 18 ar. For
personer som ar 18 dar eller aldre dr hégsta ersattnings-
belopp 100 000 SEK.

15.3 Begransningar / Undantag

Under inga omstandigheter kan den berdknade invaliditet-

graden 6verstiga 100 %.

a) Ett befintligt kroppsfel kan inte leda till en hogre inva-
liditetsgrad an om sadant kroppsfel inte hade existerat,

b) Vidolycksfallunder flygning fardubaraersattningomdu
varit passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg
i linje- eller chartertrafik. Till passagerare raknas endast
personer ombord som inte utfor uppdrag i samband med
flygningen.

Forsakringen ersatter inte:

) tillstand som beror pa sjukdom, lyte eller sjukliga for-
andringar. Kan det antas att kroppsfelet medfort att
skadans foljder forvarrats, lamnas endast ersattning
tor de foljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet
och enbart pa grund av olycksfallsskadan.

d) skada som uppkommit p& grund av smitta genom bak-
terier, virus eller annat smittoamne

e) okanda orsaker,om den huvudsakliga orsaken arenkand
sjukdom.

15.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Du far inte anvanda narkotika, alkohol eller andra berus-
ningsmedel pd sddant satt att duutsatterdig forriskenatt
drabbas av skada, vilket kan medféra att ersattningen
reduceras eller helt uteblir.

15.5 Dokumentation vid skadeanmadlan

Information om namn och adress pa den behandlande
lakaren / sjukhuset fran ditt resmdi.

Kopia av lakarintyg eller journalanteckningar gdllande
olycksfallet,

Polisrapport, om sadan finns.

Relevant sjuk- och halsovardsinformation.
Dodsfallsintyg.

Europeiska ERV kan begara att en obduktion utfors och
dven begadra att fa resultatet,
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16. Sjukdom och olycksfall

For forsakringsavsnitt 16. Sjukdom och olycksfall galler for-
sakringen med en sjalvrisk pa 1 000 SEK per skadetillflle,

16.1 Vad forsakringen ersatter

Forsakringen galler for skador som uppstar under utévande
av extremsport eller andra riskfyllda aktiviteter, Detta under
forutsattning att aktiviteten dr tilldten och sker i dverens-
stammelse med gdllande lagar och regler | det land dar akti-
viteten foretas,

Vid resa inom EU / EES ska du vara behjalplig med att skaffa
EU-kortet (europeiska sjukforsckringskortet) om Europeiska
ERV eller vart assistansbolag begar det.

Om inte annat anges ersatter forsakringen nddvdndiga och
skdliga kostnader for:

16.1 A) Akut sjukdom eller olycksfall

Vid akut sjukdom13dmnas ersattning i upp till 60 dagar frén dagen
for forsta lakarbesoket. Vid ofycksfalllamnas ersattning i upp till
tre (3) ar fran olyckstillfallet.

a) Akuta vard- och behandlingskastnader for sjukdom eller
olycksfallsom intraffat under resan,

b) Inldggning pa sjukhus, mat och annan tillhérande sjukhus-
service,

C) Mediciner féreskrivna av den behandlande lakaren,

d) Forsakringen galler or ovantad sjukdom eller komplikatio-
ner for modern/fostret som uppstar under graviditet eller
forlossning om villkoren enligt denna férsakring i Ovrigt ar
uppfylida, Aven behandling av fér tidigt f8tt barn innan
graviditetsvecka 37 (36+6) omfattas av forsakringen

e} Ambulanstransport eller liknande till ndrmaste 13mpliga vard-
inrdttningom Europeiska ERV bedémer att sddan transport
arnodvandig ochlamplig till foljd av brist pd ndédvandiga be-
handlingsmdjligheter pa den nuvarande vardinrattningen.

) Forlangning avdinbefintligaresetorsakring hos Europeiska
ERV omdin ursprungliga hemresa forsenas till efter att din
forsakringstid gar ut pa grund av oférutsedd sjukdom eller
olycksfall

g) DinamerkostnaderfortelefonsamtaltillochfranEuropeiska
ERV ochvart assistansbolag.

h) Attkommaikappdinursprungligaresplan, utanfér ditt hem-
land om du inte kunnat félja den ordinarie resplanen pa
grund av akut sjukdom eller olycksfall Reskostnader ar be-
gransade till ekonomiklass.

Begrdnsningar / Undantag
Behandlande ldkare pa resmdlet maste vara legitimerad,
kvalificerad och ojavig.
Europeiska ERV farbehaller sigrattenattarrangera hem-
transport till ditt hemland eller till ett annat sjukhus,
inklusive dverflyttning till annat land for fortsatt lamp-
lig behandling.

Europeiska ERV

Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

Forsakringen omfattar privat och allman vard. Allman
vard ska anvandas i férsta hand under férutsattning
attden finns tillgénglig och haller medicinskt godtagbar
standard.

Forsta [akarbestket maste goras under pagdende resa.
Om kostnaderna - med undantag for akut behandling
beraknas dverstiga 10000 SEK eller vid hemtransport
skakostnadernaiforvagvara godkandaav Europeiska
ERV eller varlarmcentral,

Dokumentation vid skadeanmadlan
Journalkopior eller lakarintyg fran behandlande lakare pa
resmdlet dar diagnos, behandling och kostnader framgar.

16.1 B) Lokala reskostnader

Forsakringen ersatter nddvandiga och skdliga merkostnader
for lokala reskostnader | samband med vard och behandling.
Om du reser med privat bil lamnas ersattning med 1,80 SEK
per kilometer.

16.1 C) Kostnader for mat och boende
Forsakringen ersatter nddvdndiga och skaliga merkostnader
fér mat och boende om:
du kan behandlas som dppenvdrdspatient istallet for att
vara inlagd pa sjukhus
din vistelse forlangs efter din gallande forsakringsperiod
pa grund av sjukhusvistelse, akut sjukdomeller olycksfall

Haogsta ersattningsbelopp ar 1 500 SEK per forsakrad och dag.

16.1 D) Akut tandbehandling

Forsakringen ersatter akut tillféllig tandbehandling pa res-
mdlet for omedelbar smértlindring, upp till 5 000 SEK per for-
sékrad. Det ar ett krav att tandldkaren ar legitimerad i det
land du behandlas.

Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) behandling som utforts nar Europeiska ERV har bedomt
att behandlingen kan vanta tills du aterkommer till ditt
hemland

b) normal- eller rutinbehandling

) kostnader for ersattning, reparation eller byte av tand-
protes.

d) Om dina tander innan resan var forsvagade av fyliningar,
rotfyliningar eller tandsjukdom | tanderna, tandkottet
eller i kaken. Om du inte regelbundet gatt pa kontroller
eller inte har avslutat behandlingen som tandlckaren re-
kommenderat har Europeiska ERV ratt att helt eller delvis
neka ersattning.
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Dokumentation vid skadeanmdlan
Journalanteckningar frénbehandlande tandldkarepa resmdlet
eller i ditt hemland om Europeiska ERV begar detta.

16.1 E) Tandolycksfall

Vid tandolycksfallunder resan ersatter forsakringen nodvdn-
diga och skdliga merkostnader for tandbehandling. Behand-
lingen maste pabdrjas medan du fortfarande befinner dig pa
resmdlet men kan, om det ar nddvandigt, slutféras i ditt hem-
land. Det ar ett krav att tandldkaren ar legitimerad i det land
du behandlas.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dar behand-
lingen enligt tandldkaren maste skjutas upp, kan detta god-
kannas om behandlingen pabérjas inom tre (3) ar och avslutas
inom fem (5) ar fran olyckstillfallet, Maste behandlingen sena-
reldggas pa grund av din dlder kan detta ske tills du fyllt 25 ar,

Begrdnsningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) tugg- och bitskador

b) normal- eller rutinbehandling

¢) omdina tanderinnanresan var forsvagade av fyliningar,
rotfyliningar eller tandsjukdom i tanderna, tandkottet
eller i kaken. Om du inte regelbundet gatt pa kontroller
ellerinte har avslutat behandlingen som tandldkarenre-
kommenderat har Europeiska ERV ratt att helt eller del-
vis neka ersattning.

Dokumentation vid skadeanmadlan
Journalanteckningar fran behandlande tandidkare pa resmalet
eller i ditt hemland om Europeiska ERV begar detta.

16.1 F) Begravningskostnader pa resmalet

For att "Begravningskostnader pd resmalet” ska ersattas ma-
ste dodsorsaken omfattas av "Sjukdom och olycksfall”,

Vid dodsfall ersatter forsakringen nddvdndiga och skdliga
begravningskostnader for kremering och / eller begravning
pa plats om dina anhdriga sa onskar, Ersattning lamnas hogst
for en kostnad som motsvarar nédvdndiga och skdliga kost-
nader f&r hemtransport av kroppen till hemlandet.

16.1 G) Hemtransport

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga merkostnader

or;

a) hemtransport till din hemadress eller sjukhus i ditt hem-
land i Norden

b) dtersandning av ditt bagage till din hemadress | Norden
om du maste ldmna det kvar pa grund av hemtransport

) hemtransport av dina kvarlevor till en begravningsbyra,
inklusive juridiska kostnader som beror pa hemtransporten

d) returbiljetter till din bostad i Norden om du har missat din
bokade hemresa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall
som kraver medicinsk vard eller behandling av en legiti-
merad ldkare under resan

Europeiska ERV

e) returbiljett for medfdrsakrat barn, styvbarn eller foster-
barn under 18 &r som skulle ha varit tvungna att fort-
satta resan eller resa hem ensamma pa grund av hem-
transport av foraldrar eller andra medresendrer.

Begrdnsningar / Undantag

Europeiska ERVs lakare / medicinska radgivare utvarderar
efter kontakt med behandlande ldkare om hemtransport
ar medicinskt nédvandig och / eller saker. Baserat pa den
medicinska bedémningen av ditt tillstand avgor Europeiska
ERV vilken typ av transport som ar lamplig.

EuropeiskaERV,vart assistansbolags|akareellervaramedi-
cinska radgivare har ratt att begdra att du atervander till
ditt hemland for fortsatt medicinsk behandling.

Forsakringen ersatter inte;

a) hemtransport med ambulansflyg nar Europeiska ERVs
medicinska radgivare beddmer att transport kan ske pa
annat, medicinskt sakert satt

b) transport som arrangeras av dig om Europeiska ERVS
medicinska radgivare bedémer att denna transport inte
ar medicinskt nédvandig och / eller saker

¢) hemtransport pa grund av din oro fér smittorisk

d) kostnader for hemtransportsominte forhandsgodkdnts
av Europeiska ERV ellerkastnader sominte skulle ha upp-
statt om Europeiska ERV hade arrangerat transporten.

Europeiska ERV kan inte hallas ansvarigt for forseningar
eller restriktioner | samband med transporter som beror
pa vader, mekaniska problem, restriktioner eller begrans-
ningar fran myndigheter eller piloten eller andra omstan-
digheter utanfor Europeiska ERVs kontroll.

Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter
Kostnader for hemtransport maste férhandsgodkannas av
Europeiska ERV.

Dokumentation vid skadeanmdlan
Lakarintyg, journalkopior eller annan dokumentation gal-
lande akut sjukdom eller olycksfall fran behandlande 13-
kare pa resmalet dar diagnos och behandling framgar.
Originalkvitton pd kostnader som betalats av dig.
Resehandlingar eller annan dokumentation fran resmdlet
som visar resedatum och syftet med resan.

16.1 H) Ledsagning

For att “Ledsagning” ska ersattas maste skadan omfattas
av "Sjukdom och olycksftall” eller "Hemtransport”.

Forsakringen ersatter transport och / eller boende for upp till
tva (2) personer, och dina egna medfdrsdkrade barn, styv-
barn, fosterbarn under 18 ar som kan folja med dig om:
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a) du ar inlagd pa sjukhus i minst tre (3) dagar pa grund av
akut sjukdom eller allvarligt olycksfall

b) dudrabbasavenlivshotande sjukdom, olycksfalleller dods-
fall

C) duinte kan fullfélja din ursprungliga resplan

d) du blir hemtransporterad.

Om du ocksd anvander dig av skyddet "Narstaendes resa” ar
den sammanlagda omfattningen for “Ledsagning” och "Nar-
stdendes resa” begransad till totalt tva (2) personer eller
medresendrer och dina medfoljande medfdrsckrade barn,
styvbarn eller fosterbarn under 18 ar som féljer med dig vid
en ersattningsbar skada.

Forsakringen ersatter nadvdndiga och skdliga merkostnader

Tor den person / personer som foljer med dig for;

a) transport i ekonomiklass for att ledsaga dig till narmast
lampliga vardinrattning eller till din bostad, om inte annat
har dverenskommits av Europeiska ERVs medicinska radgi-
vare

b) transport i ekonomiklass fran den plats dar du ldmnade
resan till den plats dar du kan ateruppta resan om din resa
blivit avbruten

¢) mat, boende och lokala transporter upp till ett dagsbelopp
pa 1 500 SEK per medféljande person i hogst 60 dagar

d) forlangning av dina medfaéljande personers och / eller dina
medférsakradebarnupp till 18 drsbefintligaresefdrsakring
hos Europeiska ERV om du behdver ledsagas efter ditt ur-
sprungliga hemresedatum.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp framgar ovan.

Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte:
ledsagning efter att du anlant till din hemadress eller
till ett sjukhus i ditt hemland.

Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter
Kostnader for ledsagning maste forhandsgodkannas av
Europeiska ERV,

Dokumentation vid skadeanmadlan
Lakarintyg, journalkopior eller annan dokumentation gal-
lande akut sjukdom eller olycksfall fran behandlande 13-
kare pa resmdlet dar diagnos och behandling framgar.
Originalkvitton pa kostnader som betalats av dig.
Resehandlingar eller annan dokumentation fran resmdlet
som visar resedatum och syftet med resan,

16.1 1) Narstaendes resa

For att "Narstéendes resa” ska ersattas maste skadan om-
fattas av "Sjukdom och olycksfall” eller "Hemtransport”,

Europeiska ERV

Forsakringen ersatter nddvandiga och skdliga merkostnader
for upp till tva (2) personer som du sjalv far valja. Om du
ocksd anvander dig av skyddet "Ledsagning” ar den sam-
manlagda omfattningen for “Narstdendes resa” och “Led-
sagning” begransad till totalt tva (2) personer som du sjalv
valjer och dina medfoéljande medfdérsdkrade barn, styvbarn
eller fosterbarn under 18 ar som kan folja med dig om:

a) duarinlagd pa sjukhus iminst tre (3) dagar pa grund av akut
sjukdom eller allvarligt olycksfall

b) dudrabbasaven livshotande sjukdom, olycksfaileller dods-
fall

) du blir hemtransporterad.

Forsakringen ersatter nddvandiga och skdliga merkostnader
for den narstdende personens:

a) tur - och returbiljett | ekonomiklass fran den narstaende
personens bostad till ditt resmdl Dennarstaende personen
maste pabdrja och avsluta sin resa i Norden eller motsva-
rande plats

b) mat, boende och lokala transporter upp till ett dagsbelopp
pa 1 500 SEK per narstdende person i hogst 60 dagar.

Om du avlider ersatter forsakringen transportkostnader, mat
och boende i upp tillhogst tio (10) dagar fran den narstaende
personens utresedatum,

Om den narstaende personen saknar giltig reseforsakring nar
denne reser till dig och avreser fran Norden, omfattas denne
av en lamplig resefarsakring hos Europeiska ERV, under fér-
utsattning att han / hon upptyller kraven for att kunna om-
fattas av Europeiska ERVs forsakringsvillkor. Forsakringen
galler fran det att den narstaende personen pabdrjar resan
till dig tills han / hon atervander fill sin hemadress i Norden
eller motsvarande plats.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp framgar ovan.

Begrdnsningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) narstaendes resa om din planerade hemtransport ska
aga rum inom tre (3) dagar fran det att dennarstaende
avreser fran Norden

b) om du blivit utskriven fran sjukhuset pa resmdlet

¢) om du i samband med hemtransport har anlant till din
bostad eller vardinrattning i ditt hemland.

Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter
Kostnader for narstdendes resa maste forhandsgod-
kannas av Europeiska ERV.

Dokumentation vid skadeanmadlan
Lakarintyg, journalkopior eller annan dokumentation gal-
lande akut sjukdom eller olycksfaltfran behandlande Iakare
pa resmdlet dar diagnos och behandling framgar.
Originalkvitton pd kostnader som betalats av dig.
Resehandlingar eller annan dokumentation fran resmdlet
som visar resedatum och syftet med resan.
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16.1]) Sjukgymnastik och kiropraktorbehandling Aktsamhetskrav / Sakerhetsfdreskrifter

Skadehdndelsenmaste omfattasav forsakringenenligt "Sjuk- Alkohol, narkotika, sémnmedel eller andra berusnings-
dom och olycksfall”, Forsakringen ersatter nddvdndiga och medel far inte anvandas pa ett sddant satt att du ut-
skdligakostnader forbehandlinghosensjukgymnastellerkiro- satter dig for risken att drabbas av akut sjukdom eller
praktor, utan krav pa remiss fran en Idkare, om du behdver olycksfall.

omedelbar smartlindring under din resa. Vard och behandling mdste styrkas med kvitton, lakar-

intyg eller motsvarande originalintyg.
Det forsta lakar- / tandldkarbestket maste goras under
resan.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 SEK per forsakrad och resa.

Undantag / Begrdnsningar

Forsakringen ersatter inte:
behandling nar Europeiska ERV har bedomt att behand-
lingen kan vanta tills du atervant till ditt hemland.

Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

Det ar ett krav att den behandlande sjukgymnasten /
kiropraktorn ar legitimerad i det land du behandlas. Kost-
naden fér sjukgymnastik / kiropraktik maste férhandsgod-
kannas av Europeiska ERV.

Dokumentation vid skadeanmadlan

Journalanteckningar och l&karintyg fran den behandlande
sjukgymnasten / kiropraktorn pa resmdlet som visar diagnos,
behandling och kostnad,

16.2 Generella begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) befintliga medicinska tillstdnd som har gett upphov till
symptom och / eller har behandlats senare an tva (2)
manader innan forsakringen borjade galla

b) kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flyg-
plan pa grund av din skada eller akuta sjukdom maste
andra sin fardplan

C) direkta eller indirekta kostnader som uppstar i sam-
band med normal graviditet och forlossning fran grav-
iditetsvecka 37 (37+0), medicinskt foérvantad hjdlp
under forlossning och motsvarande komplikationer, till
exempel kejsarsnitt, igangsattning av forlossning, epi-
duralbedévning etc.

d) spa- eller kurbehandlingar

e) behandling och sjukhusvistelse nar Europeiska ERV har
beddmt att behandlingen kan vanta tills du dtervant
till ditt hemland

) planerade operationer och behandlingar, annan plan-
erad Iakarvard eller eventuella komplikationer darav.

g) plastikkirurgi eller kosmetiska operationer eller foljder
av dessa, om de inte dr en del i behandlingen av ett all-
varligt olycksfall som kraver akut behandling och be-
handlingen har forhandsgodkants av Europeiska ERV

h) fortsatt behandling och sjukhusvistelse om du mot-
satterdig hemtransportnar Europeiska ERV har beslutat
att du ska transporteras hem

) framkallad abort

i) kostnader som uppstar pa grund av att du inte foljt be-
handlande /dkares eller Europeiska ERVs instruktioner

k) byte, ersattning eller reparation av proteser, glaségon,
kontaktlinser, horselhjalpmedel eller andra hjalpmedel

) om Idkare har avratt dig fran att paborja resan.
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1/. Bagageskydd

171 Vad férsikringen ersatter

Forsakringen galler vid forlust, skada eller stold. Férsakringen
ersatter egendom som du for privat bruk medfér eller kper
Tor anvandning under din resa. Skadan eller férlusten ska ha
orsakats av en pldtslig och oférutsedd handelse,

Forsakringen ersatter foljande egendom:

a. personliga tillhérigheter, dven hyrd eller 13nad egendom samt
gavorinképtaunderresanupp till 25000 SEK per forsakrad,
varav hogst 1 000 SEK for sportutrustning

b. resehandlingarupp till 2 000 SEK per forsakrad, dock hégst
10000 SEK per skadetillfalle

. kontanterupptill2 000 SEK per férsakrad, dock hdgst 5000
SEK per skadetillfalle,

Forsakringen ersatter aven nodvdndiga och skdliga merkost-
nader som uppkommer som en direkt foljd av ersattningsbara
skadehdndelser i samband med &tgarder for att:
sparra betal- och kreditkort, resekostnader for att gora en
polisanmalan eller liknande, med sammanlagt upp till totalt

2 000 SEK.

Varderingstabell
Aldersavdrag, beraknat fran inkopsdagen | % av nypriset.

17.1.2 Vardering och utbetalning av ersattning

Forsakringen ersatter direkt ekonomisk forlust, motsvarande
det dteranskaffningsvarde som gallde omedelbart fore skade-
tillfallet. Detta betyder att ersattningsbeloppet kan paverkas
av egendomens alder, slitage, modernitet och anvandbarhet,

Foljande anses till exempel inte utgora direkt ekonomisk

forlust:

a) affektionsvarde

b) forlorad inkomst

) vardet av eget arbete for framstallning av bilder, filmer,
inspelningar, dataprogram, modeller och liknandeegen-
dom, eller vdrdet av eget arbete och tidsatgang efter
skadan

d) forlust som kan uppkomma till foljd av anvandning av
bank- eller kreditkort, SIM-eller telefonkort- eller liknande,
checkar eller anvandning av konton, oavsett om forfa-
randet betraktas som straffbart.

Beroende pa omstandigheterna i varje enskilt drende har
Europeiska ERV ratt att bestamma i vilken form ersattningen
ska lamnas, d.v.s. i form av kontant ersattning, ny, begagnad
eller reparerad egendom, liksom var inkdp eller reparation ska
ske. Aganderatten till egendom for vilken ersattning utbe-
talats dvergdr till Europeiska ERV.Omden ersattaegendomen
aterfinns ska du kontakta och dverldmna egendomen till Euro-
peiska ERV, eller aterbetala den ersattning som mottagits.

Avdraget kan inte dverstiga 80 % om foremalet var i brukbart skick vid tiden for skadehandelsen. Listan ar inte uttémmande.

Glasogon 0%
Cyklar 0%
Verktyg, elektroniska instrument och matutrustning 0%
Klader och andra foremal 0%
Klockor < SEK 5 000 0%

Klockor > SEK 5 000

Palsar éver SEK 10 000

Guld / smycken

Baocker / antikviteter
Fotografier / bandinspelningar
Make-up / hygienartiklar

Mobiltelefoner / Handhallna datorer /
Surf- / lasplattor / GPS

Videospelare / videokamera
Radio / TV / Stereo

Kamera / tillbehor

Dator / tillbehér

Europeiska ERV

0% 40% 60% 80%
0% 40% 60% 80%
20% 40% 60% 80%
0% 40% 60% 80%
0% 40% 60% 80%

Varderas till marknadsvarde
Varderas till marknadsvarde
\/arderas till marknadsvarde

\/arderas till marknadsvarde

Ersattning utbetalas for ateranskaffningskostnaden fér ramaterialet.

Ersattningen reduceras med 50 % om forpackningen ar bruten.

Om egendomen dr dldre &n sex (6) manader utbetalas ersattning med 50 %.

For dldre egendom gors avdrag med 20 % per ar, hogst 80 %.

Om egendomen dr dldre &n sex (6) manader utbetalas ersattning med 50 %.

For dldre utrustning gors avdrag med 10 % per ar, hogst 80 %.
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172 Hoégsta ersattning

Beloppen som anges ovan ar hdgsta ersattningsbelopp.

173 Begrdnsningar / Undantag

174 Aktsamhetskrav / Sdkerhetsforeskrifter

Forsakringen galler inte for.

a) varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkol-
lektioner, varuprover, demoprodukter, reklamgavor eller
liknande

b) frimarken,myntoch sedlarmed samlarvarde, manuskript,
ritningar eller vardehandlingar

Q) djur

d) motordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan, paraglider,
hangglidare, marin farkost eller annan liknande farkost.,
Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning
ellerinredningiovannamnda fordonoch fortskaffnings-
medel.

Ersattning lamnas inte for:

e) skada pa eller forlust av egendom under transport nar
original av P.LR. (Property Irregularity Report) saknas

f) stdldbegdrlig egendom som har checkats In

g) kosmetiska skador, som repor eller liknande, som inte
har nagon vasentlig inverkan pa egendomens anvand-
barhet

h) pengar, resehandlingar och vardehandlingar som kvar-
glomts, forloratseller forlagts, kvarlamnatsimotordrivet
fordon, avlamnats for transport, checkats in, eller dver-
ldmnats i annan persons vard utanfdr din omedelbara
kontroll och uppsikt

) stoldbegdrlig egendom och sarskilt vardefull egendom
som lamnats kvar | motordrivet fordon som parkerats
tor natten eller lamnats synligt under dagtid (nattpar-
kering avser tiden mellan 20.00-08.00)

) kostnadersomkanersattas avannan enligtlag, forfatt-
ning, konvention eller skadestand

k) kostnader som har ersatts av annan férsakring

) Farsakringengallerinte foregendomsomdu, fére avresa
franbostadeneller i samband med hemkomsten, [dmnar
kvar i bil langre an som normalt kravs for omedelbar i-
eller urlastning.

Europeiska ERV

For att ha ratt till full erséttning maste du vara aktsam
om dinegendom sd att stéld och skada sa langt det ar moj-
ligt kan forhindras. Du mdste kunna styrka dina ersatt-
ningsansprak med kvitton / dokumentation avseendeden
forlorade / skadade egendomens varde. Observera att egen-
dom som ar stoldbegarlig, 6mtalig eller sarskilt vardefull
kraver sarskild uppsikt.

Glomska ar en indikation pd att aktsamhetskravet inte

ar uppfyllt och detta kan medfora reducerad eller ute-

bliven ersattning.

Aktsamhetskravet innebar ocksd att:

a) Transportmedel och tillfallig bostad inte far lamnas o-
|ast eller med 6ppet fonster. Som tillfallig bostad réknas
tex. lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande

b) Pengar, resehandlingar och stéldbegdrliq egendom ma-
ste ldsas in i resvaska, vardeskap, [ada eller liknande nar
du lamnar den tillfalliga bostaden

Q) Stéldbegdriigegendomtarintekvarldamnasimotordrivet
fordoneller forvaras i bagage som checkas in eller trans-
porteras av annan person/ pa annat satt utanfor din o-
medelbara kontroll och uppsikt

d) Sdrskilt vardefull egendom far inte kvarlamnas imotor-
drivet fordon

e) Sdarskilt vardefull egendom ska om majligt checkas in
separat och enligt sarskild éverenskommelse

f) Flaskor eller andra behallare, annat an kosmetika /hygien-
artiklar, med flytande innehall far inte placerasi bagaget

Om aktsamhetskravet inte ar uppfyllt kan detta medféra
reducerad eller utebliven ersattning. Reduceringens stor-
lek beror pdomstandigheterna, blandannat forsummelsens
artochbetydelse forskadan samtegendomensvarde, Grov
oaktsamhetinnebarenbetydandereduceringellerheltute-
bliven ersattning.

175 Dokumentation vid skadeanmalan

Polisanmalan fran lokala myndigheter vid stéld eller forlust,
P.L.R. (Property Irregularity Report) fran flygbolaget om ditt
bagage forloras eller skadas medan det dr omhandertaget
av flygbolaget.

Originalkvitton, garantibevis eller liknade som visar dlder,
modell och kostnad for foremalen.
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18. Sportutrustning

18.1 Vad férsdkringen ersatter 18.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Forsakringen ersatter hyra av likvardig egendom under resan

om din privata eller hyrda sportutrustning blir: For att fa ersattning maste du vara aktsam sa att stéld,
forsenad eller skadad under transport med allmént fdérd- forlust eller skada sd langt det ar mojligt kan forhindras,
medel, eller Glomska ar en indikation pa att aktsamhetskravet inte
stulen under resan. ar uppfyllt och detta kan medféra reducerad eller ute-

bliven ersattning.
Forsakringen ersatter inkop av likvardig utrustning om din Forsakringen galler inte for motorfordon,

privata eller hyrda sportutrustning blir.
stulen eller skadad under anvandning.
18.5 Dokumentation vid skadeanmalan

18.2 Hogsta ersattning Polisanmalan fran lokala myndigheter vid stold eller forlust.
PIR. (Property Irregularity Report) fran flygbolaget om ditt
Hogsta ersattningsbelopp for: bagage forloras eller skadas medan det ar omhandertaget
hyra av utrustning ar 10 000 SEK per forsakrad och skade- av flygbolaget.
tillfalle Originalkvitton, garantibevis eller liknande som visar alder,
inkop av likvardig utrustning ar 30 000 SEK per forsakrad modell och kastnad for foremalen.

och skadetillfalle.

18.3 Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte:
forlust eller stéld om utrustningen inte har varit inlast
eller under din uppsikt
ytliga skador sasom repor och liknande skador som inte
har nagon betydande paverkan pa anvandbarheten,

Varderingstabell — Sportutrustning

Golfutrustning och tillbehor till sadana foremal 0% 0% 40% 60% 80%
Dykutrustning och tillbehor till sadana féremal 0% 0% 40% 60% 80%
Surfbrdda 0% 0% 40% 60% 80%
Elektronisk sportutrustning och apparater 0% 20% 40% 60% 80%
Annan sportutrustning 0% 0% 40% 60% 80%
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Allmanna villkor

Begransningar

Om sjalvforvallad berusning ar huvudorsaken eller en bi-
dragande orsak till skadan kan ersattningen reduceras
eller helt utebli.

Allmanna undantag

Forsakringen ersatter inte kostnader som - oavsett ditt sinnestill-

standellertillrdknelighet-sammanhanger med,orsakasav ellerupp-

kommit som en direkt eller indirekt foljd av:

a) Straffbar handling av dig, din férmanstagare eller laga arvinge.

b) Uppsatlighandling,grovvardsloshetellerunderldtelseavden for-
sakrade,

C) Aktivt deltagande i krig, upplopp eller liknande.

d) Indirekta skador.

e) Strejk, lock-out, anhallande, kommendering eller annan myndig-
hetsatgard om inte annat anges i villkoren fér den enskilda for-
sakringen.

) Atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyvning, jonise-
rande stralning, strélning fran radioaktivt bransle eller avfall eller
kemiskt eller biologiskt amne.

g) Arendendardumotsatterdigeller asidosatter instruktioner fran
Europeiska ERV.

h) Vidresatillldnder/omradensom Utrikesdepartementetisinare-
kommendationer avrader fran att resa till. Férsakringen galler dock
iupp till 14 dagar om du redan vistas i det drabbade landet eller
omradet nar reseavradan utfardas, under forutsattning att du
lamnaromradet/blirevakueradvidforstamojliga tillfélle varefter
allt forsakringsskydd i det aktuella omrddet upphor,

i) Kostnadersomkanersattasavannanenligtlag, férfattning, kon-
vention, eller skadestand,

) Kostnader som har ersatts av annan forsakring.

k) Yrkesmassigt kroppsarbete, off-shore-arbete, polisiart arbete,
maskinellt arbete, gruvarbete, arbete pa oljeraffinaderi, bygg- och
anlaggningsarbete, brandbekampning och arbete utfort av piloter.

) Om dumotsatter dig hemtransport,

m) Skada som kunnat forutses innan avresa.

n) Behandlingsresor.

0) Olycksfallunderflygningomduintevarit passagerare panationa-
litetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare raknas endast personer
ombord sominte uttér uppdrag fére, under eller efter flygningen.

p) Kostnader och/eller ersdttningsansvar som uppstar som en
foljd av att du inte har foljt din I3kares/barnmorskas rad eller
flygbolagets regler.

Vidare ersatter forsakringen inte skada som orsakas av aktivitet
som direkt strider mot tillampliga specifika eller allmanna handels-
restriktioner, inklusive ekonomiska och finansiella restriktioner eller
sarskilda sanktioner eller embargon som inforts av EU, USA eller i
Norden, om de ovannamnda atgarderna inte inférts | strid mot till-
lamplig EU-ratt eller lag | Norden.

Europeiska ERV

Premiebetalning
Premien ska betalas enligt den information och pa denforfallodag
som anges i fakturan eller bokningsbekraftelsen.

Giltighetstid och betalning
Giltighetstidenardentid forvilkenduképt forsakringen. Tidenborjar
narresan pabdrjas, dock tidigast kI 00.00 den dag som anges i for-
sakringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgar av omstandig-
heterna och galler till férsakringstidens slut,

Forsakringen galler endast under forutsattning att du betalat den
innan giltighetstiden pdbdrjats. Om du képer din forsakring pa be-
gynnelsedagen galler den forstnar dubetalat den. Europeiska ERVs
ansvar galler for handelser som intraffar under giltighetstiden.

Fornyelse / férlangning
Forsakringen fornyas eller forlangs inte per automatik,

Tilldmplig lag och behdrig domstol

Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska For-
sakringsavtalslagen (SFS 2005:104). Tvistianledning av detta for-
sakringsavtal ska avgoras enligt svensklag av Stockholms tingsratt
| forsta instans.

Dubbelforsdkring

Forsakringen gallerinteforkostnadellerskadeersattningsomredan
regleratsavettannatforsakringsbolagellerkreditkortsforetag Varje
forsakringsbolagansvarar dock motden forsakrade somomdet for-
sakringsbolaget ensamt ansvarade for skadan. Forsakringsgivaren
harregressrattochansvarsbeloppet ska fordelasmellan forsakrings-
bolagen efter férhallandet mellan respektive ansvarsbelopp.

NarenskadeanmalangorsarduskyldigattinformeraEuropeiska ERV
omeventuellaforsakringarsomhar tecknatsmedandra forsakrings-
givare och/eller om duhar ett bank- eller kreditkort som ger forsak-
ringsskydd.

Regress och aterkrav av ersattning

| den man du erhéllit erséttning enligt denna forsakring intrader
Europeiska ERV i din ratt som forsakrad gentemot tredje part. Med
tredje part avses privata foretag eller offentliga myndigheter |
Sverige eller i utlandet som ar, eller kan bli, ansvariga att betala
ersattning eller andel av ersattningsbelopp | samband med regle-
ring av en skada enligt denna forsakring.

Avgifter

Europeiska ERV far inféra och andra avgifter for tillhandahalina
tjanster och kostnader i den utstrackning som kravs for att Euro-
peiska ERV ska kunna tacka sina fakstiska kostnader. Generella
hojningar och nya avgifter publiceras pa Europeiska ERVs webb-
platsochimplementeras tidigastenmanad efterdet att de publicer-
ades pa webbplatsen.
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Allmanna villkor

Oriktiga eller bedragliga uppgifter
Detarviktigtattallauppgifter,inklusive halsouppgifter, somlamnas
till Europeiska ERV ar fullstandiga ochkorrekta. Ominformationun-
danhalls eller om felaktiga svar lamnas pa fradgor som kan vara av
betydelse Tor Europeiska ERVs skadereglering, kan ersattningen
reduceras eller helt utebli,

Skadeanmalan och utbetalning av ersattning
Vid en skada ska du sa snart som mdjligt anmala denna genomatt
fylla i en skadeanmalan pd www.erv.se,

Om du inte kan fylla | en skadeanmalan pa ndtet kan en blankett
bestallas fran Europeiska ERV.

Information om vilka handlingar som behdvsutover skadeanmalan
finns under respektive forsakringsavsnitt,

Europeiska ERV ska utbetala ersdttningen senast en manad efter
att du skickatin skadeanmalan och [dmnat de uppgifter / underlag
som behdvs for att kunna handlagga skadan.

Begransning

Om skadeanmalan inte gors enligt ovan kan detta medfora att er-
sattningen reduceras eller helt uteDlir.

Nedsdttning av ersattning vid skada

Framkallande av férsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, ldmnas inte
ersattning fran forsakringen sdvitt det angér dig. Detsamma galler
i den man du uppsatligen har forvarrat féljderna av ett forsakrings-
fall. Har du genom grov vardsloéshet framkallat ett forsakringsfall
eller foérvarrat dess foljder, kan ersattningen sattas ned savitt det
angar dig efter vad som &r skaligt med h&nsyn till dina forhallanden
och omstandigheternai dvrigt. Detsamma galler om du annars ma-
ste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till
exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusnings-
medel pd ett sadant satt att du utsatter dig for risken att drabbas
av skada innebara att reglerna om framkallande av forsakringsfall
tillampas.

Sakerhetsforeskrifter

Om du vid forsakringsfallet har férsummat att folja en sdkerhets-
féreskriftsom framgarav forsakringsvillkorenelleravenférfattning
somvillkorenhanvisartill, kanersattningenfran forsakringensattas
ned sdvitt angdr dig efter vad som ar skaligt med h&nsyn till férhal-
landets samband med den intraffade skadan, det uppsat eller den
vardsléshet som har forekommit och omstandigheterna iévrigt.

Med sakerhetsforeskrift avses en féreskrift om vissa bestamda hand-
lingssatt eller anordningar som ar agnade att férebygga eller begransa
skada eller om vissa bestamda kvalifikationer hos dig eller dina an-
stallda eller andra medhjalpare.

Europeiska ERV

Nar nedsattning inte far ske

Ersdttning far inte sdttas ned pa grund av:

1. ringa oaktsamhet,

2. handlandeavnagonsomvarallvarligt psykiskt stordeller som var
under tolv dr, eller

3. handlande som avsdg att férebygga skada pa person eller egen-
dom I sadant nodlage att handlandet var forsvarligt,

Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart
forestdende, skaduefter formagavidta dtgarder foratthindra eller
minska skadan och, om ndgon annan ar ersattningsskyldig, for att
bevara den ratt Europeiska ERV kan ha mot denne.

Har duuppsatligen asidosatt dina skyldigheter enligt forstastycket,
kanersattningensattasnedsavittangar dig eftervad som ar skaligt
med hé&nsyn till dina forhdllanden och omstandigheterna i dvrigt,

Detsammagalleromduhar dsidosattdinaskyldigheter med vetskap
om att detinnebar en betydanderisk for att skadan skulle intraffa
eller annars genom grov vardsldshet.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar frén tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Om talan inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till forsakrings-
skydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket ftill
forsakringsbolagetinomdentidsomangesiforstastycket, ar fristen
attvadcka talanalltidminstsexmanader frandetatt Europeiska ERV
har forklarat att det har tagit slutlig stalining tillanspraket.

Angerratt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS
2005:59) gdller foljande;

For forsakringar med en forsakringstid langre an en (1) manad, har
forsakringstagaren ratt att dngra kopet av forsékringen inom 14
dagar franavtaletsingaende. Tidsfristenraknas frandagen nar for-
sakringsavtaletingicks,detvillsaganar forsakringstagarentaremot
forsakringsbrevet och férsakringsvillkoren. Om farsakringstagaren
villutdva sinangerratt ska detta meddelas skriftligen till Europeiska
ERV innan tidsfristen loper ut, Om forsdkringstagaren valjer att
utdva sin dngerratt har Europeiska ERV ratt att krava betalning for
en proportionell premie avseende den tidsperiod forsakringen var
gallande.
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Allmanna villkor

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efterstra-
var en hog skyddsniva vid all behandling av personuppgifter, Vi
anvander endast dina personuppgifter fér de andamal som anges
nar du lamnar dina personuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast sa lange som det ar noddvan-
digt for att vi ska kunna fullgbra vara dtaganden gentemot dig
som kund. Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till
tredje part om vi har ditt samtycke till sddant vidaregivande eller
om lagen kraver det, Alla kunder som ingatt ett avtal med Euro-
peiska ERV kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag
over den information vi har sparade om dig som kund. Du kan all-
tid kontakta oss for att andra dina uppgifter om du tex. inte
langre dnskar att motta nyhetsinformation,

Du har ratt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter
som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vikan dock inte ra-
dera sadana personuppgifter som vi &r dlagda att behdlla enligt
lag. Skulle vi ha sadan information som vi ar dlagda att behalla
enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera
denna information,

Din begaran kan du skicka till: Eurcpeiska ERV, Dataskyddsombudet,
Box 1,1/2 13 Sundbyberg.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut uppgifter
som har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERV's servi-
cekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska ERV be-
gdra att fa inhdmta uppgifter om ditt halsotillstand och behand-
ling fran lakare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som ger Europe-
iska ERV ratt att ta del av journaler och ovriga uppgifter.

Klagomal

Om du inte ar ndjd med var service eller skadehandlaggning bér du
i forst hand vanda dig till personen som hanterade ditt arende. Om
dudarefter fortfarande inte arnojd skadusandaett skriftligtklago-
mal till

Europeiska ERVs Kundombudsman
kundambassaden@erv.se

www.erv.se

Om duinte ar nojd med Europeiska ERVs hantering av ditt klagomal
kanduvanda dig till foljande myndigheter utanfor Europeiska ERV:

Europeiska ERV

Allmdnna Reklamationsnamnden
Namnden prévar klagomal fran privatpersoner, &ven rérande for-
sakringsfragor, Provningen dr kostnadsfri,

Box 174
101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byrandrivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket, Byran har till uppgift att gratis ge rad och
hjalp i olika forsakringsarenden at privatpersoner (konsumenter)
samt till vissa naringsidkare.

Box 24215 (Karlavégen 108)
104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00

Allman domstol
Aven om du fatt &rendet provat i ndgon av ovanstdende namnder,
kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med domstols-
prévningen kan du fa hjalp med antingen genom:
rattsskyddsforsakring eller
allman rattshjdlp som 1&mnar bidrag till rattegangskostnader
efter inkomstprovning.

Overlatelse av rittigheter och ersattningskrav
Ingenpersonharrattattpantsattaeller dverldtaenrattsomtillkom-
mer denne enligt férsakringen utan féregdende skriftligt medgivande
av Europeiska ERV.

Allmanna forsakringar

Europeiska ERV har ingen skyldighet att ersatta kostnader som re-
dan helt eller delvis ersatts genom statsfinansierad plan, program
eller liknande.
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Begreppsforklaringar

Akut tandbehandling: Behandling som maste utforas omedel-
bart for att minimera skadans omfattning, till exempel omedel-
bar smartlindring eller behandling.

Akut sjukdom: Plotslig ny sjukdom, berattigad misstanke om
enplotslignysjukdomeller plotslig oforutsedd forsamring av ett
befintligt medicinskt tillstand.

Allmant fardmedel: T.ex tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik
samt taxi, d v s fardmedel avsedda att anvandas i passagerar-
trafik for allmanheten.

Anhdoriga:Make / make, registrerad partner, sambo, barn, barn-
barn, styvbarn, foraldrar, fosterforaldrar, styvforaldrar, svarfor-
aldrar, syskon, styvsyskon, far- och morforaldrar, svagerska och
svager,

Ankomsttid: Datum och tid (lokal tid) som specificerats avrese-
arrangoren i en resplan eller liknande.

Assistansbolag (Europeiska ERV Alarm): Europeiska ERVs
larmcentral. Larmcentralen ar ¢ppen dygnet runt och kan ge
medicinsk radgivning, hanvisa dig till den ndrmaste vardgivaren
och stalla ut betalningsgarantier.

Bagage: Tillhdrigheter som du har tagit med dig pd enresa, sa-
som handbagage eller incheckat bagage.

Befintligt medicinskt tillstand: Ett medicinskt tillstand som
fanns da forsakringen tecknades.

Behandlingsresor: Resor som gors i syfte att fa benandling pa
en klinik, sjukhus eller liknande.

Epidemi: Snabb och okontrollerbar spridning av en smittsam
sjukdom till ett stort antal manniskor inom ett specifikt omrade
och inom en relativt kort tidsram.

EU-kortet (Europeiska sjukforsakringskortet): Ett gratis kort
som ger dig tillgdng tillmedicinskt nddvandig, offentlig sjukvard
under en tillfallig vistelse i ndgot av EU-landerna, Island, Liechten-
stein, Norge och Schweiz, enligt samma villkor och till samma kost-
nad (gratisivissa lander) som de som ar forsakrade i det landet.
Kortet utfardas av din lokala halsovardsmyndighet.

Extremsport: Samlingsnamn pa riskfyllda sporter eller annan risk-
fylld fysisk aktivitetsominte arattanse sommotion eller fritids-
sysselsattning i normal omfattning och intensitet.

Familj: Make / maka / sarbo / registrerad partner, barn, foster-
barn, styvbarn, barnbarn, svarson, svardotter, foraldrar, styvfor-
aldrar, fosterforaldrar, svarforaldrar, syskon, styvsyskon, far- och
morforaldrar, svagerska och svager,

Europeiska ERV

Hemland: Det land dar du &r stadigvarande bosatt.

Hemtransport: Transport som ordinerats av en lakare fran det
land dar skadan uppkom till ditt hemland. Hemtransport sker
oftast med flygambulans, ett flyg i linjetrafik eller chartratflyg
i enlighet med Europeiska ERVs bedomning.

Halsoskyddsmyndighet: Folkhalsomyndigheten i Sverige,

Lakare: Om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande
lakaren pa resmdlet som ska vara behdrig att utfora yrket, oja-
vig och ha avlagt lakarexamen.

Medforsakrad: Person som omfattas av samma reseforsakring
som du hos Europeiska ERV och som medfoljer dig under hela
resan.

Medresenadr: En person som tillsammans med dig har bokat
boende pa samma resmdl och vars namn anges pa samma bil-
jett eller resebevis som du eller som kan visa att han / hon har
kopt en resa for att resa tillsammans med dig.

Merkostnader: Kostnader som du maste betala uteslutande
som ett resultat av en ersattningsbar skada. Om kostnaderna
skulle ha betalats aven om skadan inte hade intraffat raknas
inte kostnaderna som merkostnader.

Minsta anslutningstid: Den tid flygbolaget och/ eller flygplat-
sen anger i sin tidtabell som nodvandig for transfer. Om du inte
har checkat in till din slutdestination, maste en (1) timma tillég-
gas till den officiella transfertiden.

Naturkatastrof: £n katastrofsituation som inte framkallats av
manniskor som utloser naturkrafter, inkluderande jordbavning,
vulkanutbrott, orkan/ tyfon / cyklon, storm, tornado, Gversyam-
ning, tidvattensvag och tsunami,

Norden: Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

Ndra anhoriga: Make / maka/ sambo/ registrerad partner, barn,
styvbarn, fosterbarn, syskon, foraldrar, styvforaldrar, far-, mor- och
svarforadldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager och svagerska.
Samborsochregistrerade partners fordldrar och syskondridetta
villkor att jdmstalla med svarforaldrar, svager och svagerska.

Nodvandiga och skdliga kostnader: Nodvandiga kostnader
som Europeiska ERV, med hansyn tagen till de aktuella omstan-
digheterna, rimligen kan forvanta sig vara normala och sedvanliga.

Olycksfall: Kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en
plotslig yttre handelse, d v s ett utifran kommande vald mot
kroppen.
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Begreppsforklaringar

Professionell sport: All sport sominte innefattas i foljande de-
finition av amatorsport: Amatorsport utovas for ditt eget noje
utankontraktsmassiga skyldigheter gentemot en klubb, individ,
klubbsponsor etc. och utan att sportutévaren tar emot nagon form
aversattningannat an forresor och boende. Sportklader, utrust-
ning etc. som sportutévaren farochmindre priser, inklusive priser
i form av kontanter som sportutovaren har mojlighet att vinna |
samband med sportutdvningen raknas inte som ersattning.

Proteser: Konstgjorda kroppsdelar, inklusive 6stander och tand-
proteser.

Resans pris per dag:Resekostnader somkan debiteraseller ska
betalas, icke dterbetalningsbara kostnader for transport, boende
eller andra turisttjanster delat med det ursprungliga antalet pla-
nerade resdagarna férresan (bdde dagen for utresan och dagen
for hemkomstenraknas som hela dagar cavsett tidpunkt for ut-
och hemresa). Det ar en forutsattning att andra turisttjanster
bokats och betalats fore avresan.

Resmal: Resans destination.
Resehandling: Pass, korkort, liftkort och greenfee.

Resplan: Resplan som kan dokumenteras genom en boknings-
bekraftelse franresearrangoren, kopt flyg-, tag- ellerbussbiljett
och / eller bokat boende med Gvernattning.

Returresa: Aterresa till Nordennar dukan resa som en frisk per-
sonisammaklassellerlagre som denursprungligenbokade hem-
resan.

Riskfyllda aktiviteter: Sport, idrott, aventyr, expeditionsliknande
ellerannan liknande riskfylld sysselsattning sominte ar att anse
som motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning och
intensitet.

Sambo: Person med vilken den forsakrade sammanbor under
aktenskapsliknande former och som ar folkbokford pa samma
adress, Ettkrav for attklassificeras som sambo dr attingendera
parten &r gift med eller registrerad partner till ndgon annan an
den person med vilken den forsakrade sammanbor.

Semesterboende: Hyrt semesterboende, eller hotellrum,

Europeiska ERV

Sportutrustning: Colfutrustning, dykutrustning, skidutrustning
etc. Motordrivet fordon raknas inte som sportutrustning.

Stéldbegarlig egendom:
datarer, datorplattor och mabiltelefoner
féremal helt eller delvis av ddel metall, akta parlor och adel-
stenar
antikviteterochkonstverkochakta(handgjorda/orientaliska)
mattor, ur och palsar
apparater / utrustning / instrument (aven tillbehor och pro-
gramvara till sddan egendom) for produktion, lagring, bear-
betning, dverforing och atergivning av ljud, text, siffror eller
bilder
musikinstrument
verktyg, elektroniska instrument och matutrustning
vin och sprit
vapen,

Sarskilt vardefull egendom: Egendomav samma slag som utan
att vara stoldbegarlig betingar ett sammanlagt pris overstigande
10000 SEK.

Sakerhetsforeskrifter: Foreskrifter om vissa bestamda hand-
lingssattelleranordningar somar agnade att forebyggaeller be-
gransa skada eller om vissa bestamda kvalifikationer hos den
forsakrade,

Tandlakare: Lakare specialiserad pa tandbesvar eller tandkirurg,

Terrorhandling: Terrorhandlingar ar organiserade valdshandlingar
riktade mot civilbefolkningen i syfte att skapa skrack och allvarligt
destabiliseraeller forstora de grundlaggande politiska, konstitu-
tionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land.

Vetenskapliga expeditioner: Expeditioner tillomraden som lo-
kalamyndigheterkraverattduharspeciellttillstand forattakatill,

Oppenvard: Nar en patient f&r medicinsk behandling utan att vara
inlagd pa sjukhus.

Overfall: Handelse dér en eller flera personer fysiskt attackerar
enperson/personer, tillexempelisambandmedranellervaldtakt.
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