EUROPEISKA &) ERV

Villkor - Visitor
Galler fro.m. 2 maj 2021

Forsakringsgivare for den har forsakringen ar Europaeiske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska ERV Filial (hdrefter Europeiska ERV),
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.
Europeiska ERV: Telefon: 0770-456 900, Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A, Box 1, SE-172 13 Sundbyberg,

For denna férsdkring gdller, angivna under respektive moment, vissa sdkerhetsfdreskrifter,
aktsamhetskrav, undantag och begrdnsningar som vi vill att du tar del av innan du reser.
Om du inte féljer féreskrifterna kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt
uteblir.

BEGREPPSFORKLARINGAR

Forsakrad kallas den vars intresse har forsékrats mot skada eller pa vars person
en forsakring har tecknats.

Hemland &r ditt ursprungsland for vilket den forsakrade innehar ett pass alter-
nativt detland dar du var bosatt innan du anlande till Norden.

Medforsdkrad kallas person med vilken férsakringstagaren gemensamt be-
stallt resan och som tecknat samma férsakring.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island samt Fardarna.

Olycksfall ar en kroppsskada som drabbar den fdrsakrade ofrivilligt genom en
plotslig yttre hdndelse, d v s ett utifran kommande vald mot kroppen. Med olycks-
fall jamstalls kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller
solsting, Den dag sddan skada visar sig anses vara tidpunkten for olycksfallet,

Sdkerhetsforeskrift ar en fareskrift om vissa bestdmda handlingssatt eller
anordningar som ar dgnade att forebygga eller begransa skada eller om vissa
bestamda kvalifikationer hos den forsakrade.

A. ALLMANT OM FORSAKRINGEN

A.1.1 For vem forsakringen galler
Forsakringen galler for utlandska medborgare sominte uppndtt 70 ars élder, pa till-
falligt besdkiNorden, Vem forsakringen galler for framgar av forsakringsbeviset,

Forsakringenkanendast tecknas av person som ar stadigvarande bosattiSverige.

A.1.2 Var galler forsakringen
Forsakringens geografiska giltighetsomrdde framgér av forsdkringshandlingen.

Forinnehavare av Schengenvisum, utfardat av svensk utlandsmyndighet (ambas-
sad eller generalkonsulat), eller honorarkonsulat om inte svensk utlandsmyndig-
het finns representerad i landet som bestkaren ar stadigvarande bosatt i, galler
forsakringen aven i Schengenlanderna.

Vad som sags om Norden i forsakringsvillkoren galler aven for annat i forsak-
ringshandlingen angivet giltighetsomrade.

A.1.3 Forsakringens giltighet och betalning

Forsakringen géller, om inte annat avtalats, fran begynnelsedagen och under
resa/vistelse i Norden, dock ldngst 12 manader, forutsatt att forsdkring tecknats
och premien betalats innan resan/vistelsen paborjats. Anmdrkning: Majoriteten
av vistelsetiden ska vara forlagd till Sverige. Forsakringen kan tidigast borja galla
nar den forsakrade anlander till Norden. Efter sarskild Gverenskommelse med Eu-
ropeiska ERV géller forsékringen dven fran det att den foérsékrade anlander fill
Schengenland for vidare fard tillNorden.

Forsakringen upphor att galla ndr den forsakrade lamnar Norden eller Schengen-
omradet, dven om forsakringstiden skulle vara langre.

Forsakringens giltighetstid framgar av forsakringshandlingen och forlangs inte
automatiskt.

A.1.4 Sjalvrisk
Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 100 € per skadetillfélle.

B.OM DEN FORSAKRADE BLIR AKUT SJUK ELLER RAKAR
UT FOR OLYCKSFALL

Ersattning lamnas med hogst 30 000 € per skadetillfalle for nodvandiga och
skaliga merkostnader.

B.1.1 Begrdnsning

3 Vid befintliga och/eller kroniska medicinska tillstand ersatts endast ovan-
tad akut forsémring under foérutsattning att det aktuella medicinska
tillstandet inte visat symptom/besvar och/eller behandlats sex manader
innan férsakringen borjade gdlla.

B.1.2 Vard- och behandlingskostnader
Ersattning lamnas for kostnader for sjukhusvard och for den behandling som
foreskrivs av behorig och ojavig lakare, i allman vard.

Inom Schengen-omradet ska allman vérd anvandas i férsta hand. Efter forhands-
godkannande av Europeiska ERV eller var larmcentralEuropeiska ERV Alarm kan
privat vard beviljas.

B.1.3 Begransningar
Vid akut sjukdom och olycksfall lamnas ersattning for kostnader som avser
vard och behandling inom 60 dagar fran forsta lakarbesoket. Efter bedém-
ning av Europeiska ERVs eller var larmcentrals ldkare har Europeiska ERVs
ratt att krdva att den forsdkrade atervander till hemlandet forbehandling.

B.2 Hjalpmedel och intyg

Ersattning Idmnas for kostnader och hjalpmedel som behorig och ojavig 13kare
foreskriver for den akuta sjukdomens/olycksfallsskadans &kning, under langst
60 dagar och for l&karintyg samt andra handlingar som Europeiska ERV behdver
for att handlagga skadan.

B.3 Tandbehandling vid olycksfallsskada
Skadas den forsakrades tander vid ett olycksfall lamnas ersattning for behand-
ling som inom 60 dagar utfors av behorig och ojavig tandlakare i Norden.

B.3.1 Begransningar
3 Skada pa tand vid tuggning eller bitning betraktas inte som olycksfall och
ersattsinte.

e Foreligger vid olycksfallsskada pd tand, sjukliga eller andra fér den for-
sakrades alder onormala forandringar, lamnas endast ersattning for den
skada som kan antas ha blivit foljden om férandringarna inte forelegat da
skadan intraffade.

B.4 Resor i samband med sjukvérd

Behdver den forsakrade uppsoka lakare/sjukhus for vard och behandling lamnas
ersattning for kostnader for lokala resor i Norden. Resor med egen bil ersatts
med 0,18 €/km.

B.4.1 Begransningar

o Ersattning lamnas endast for sadana resor som avser vard och behandling
inom 60 dagar fran forsta lakarbesoket. Ersattning ldmnas for billigast
mojliga fardsatt med hansyn till ditt halsotillstand.

B.5 Hemresa/hemtransport

Ordinerar behorig ojavig ldkare i Norden, pa grund av medicinska skal, hemresa
vid annan tidpunkt an den planerade lamnas ersattning for merkostnaderna for
hemresan. Europeiska ERV betalar dven merkostnaderna for en nara anhérig som
tecknat samma forsakring, alternativt for en annan medforsakrad. Europeiska
ERV betalar inte kostnaderna for aterresa till Norden.

B.6 Hemtransport av avliden eller begravning pa plats

Avlider den forsakrade under resa/vistelse i Norden eller Schengenland betalar
Europeiska ERV transporten av den avlidne till hemlandet. Europeiska ERV be-
talar dven merkostnaderna for en medforsakrads hemresa,

Vid dodsfall i Norden eller Schengenland kan, istéllet for hemtransport av den
avlidne, ersattning ldmnas for kostnader for begravning i vistelselandet, dock
med hogst 3 000 €.

B.7 Sakerhetsforeskrifter

o For att den forsdkrade ska fa ersattning for vard- och behandlingskost-
nader maste kraven kunna styrkas med intyg i original fran behorig och
ojavig Iakare i Norden eller Schengenland.

o Om kostnaderna for vard och behandling - med undantag fér akut behand-
ling - beraknas overstiga 1 000 € ska kostnaderna i forvag godkannas av
Europeiska ERV eller var larmcentral, innan behandlingen pabérjas. Kost-
nader ska verifieras med kvitton i original

e Vid hemresa enligt B.5 ska saval nédvandigheten av hemresan som fard-
sattet | forvag godkannas av Europeiska ERV eller var larmcentral,



e Vid tandolycksfallsskada ska behandlings- och kostnadsférslag godkannas
av Europeiska ERV eller var larmcentral innan behandlingen p&barjas.

e Hemtransport alternativt begravning i Norden eller Schengenland ska i
forvag godkannas av Europeiska ERV eller var larmcentral,

3 Den forsakrade farinte anvanda narkotika, alkohol eller andra berusningsme-
del pd sddant satt atthan/hon utsatter sig for risken att drabbas av skada.

Om den forsakrade inte foljer sdkerhetsforeskrifterna i B.7 kan detta medfora
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

B.8 Gemensamma begransningar och undantag till B.1 — B.6.
e Ersattning lémnas endast for sddana kostnader som varit nédvandiga och
skaliga.

e Om inte annat avtalats med Europeiska ERV lamnas ingen ersattning vid
skada som drabbar den férsakrade under deltagande i sport, idrott, aventyr,
expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsattning som inte
ar att anse som motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning och
intensitet.

3 Vid olycksfall under flygning lamnas endast ersattning om den forsakrade
varit passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg i linje- eller charter-
trafik. Till passagerare raknas endast personer ombord som inte har eller
utfér uppdrag i samband med flygningen.

Ersattning Iamnas inte for
3 kostnader for planerade operationer och behandlingar, annan planerad
|&karvard eller eventuella komplikationer darav.

3 kostnader for privata operationer och/eller behandlingar och darmed sam-
manhangande vardkostnader

3 kostnad for privat sjukvard som inte har forhandsgodkants av Europeiska ERY
e kostnader om den forsdkrade av lakare har avratts fran att paborja sin resa
e kostnader fOr vistelse pd bad- eller kuranstalt och darmed férenade resor

3 kostnad som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av din
olycksfallsskada eller sjukdom méaste andra sin fardplan

e direkta eller indirekta kostnader som uppstér i samband med normal
graviditet och forlossning frén graviditetsvecka 37 (37+0), medicinskt
férvantad hjalp under forlossning och motsvarande komplikationer, fill
exempel kejsarsnitt, igangsattning av forlossning, epiduralbeddvning etc.
Forsakringen galler dock fér ovantad sjukdom eller komplikationer for
modern/fostret som uppstdr under graviditet eller férlossning. Aven
behandling av for tidigt fott barn innan graviditetsvecka 37 (36+6)
omfattas av forsakringen.

e kostnad for forebyggande halsovard, vaccinationer eller hélsokontroller.
e synundersokning hos optiker

e tandbehandling sominte beror pa olycksfall

3 kostnader fororsakade av sjalvmord eller sjdlvmordsforsok

e hemtransport eller annan transport foranledd enbart av din radsla/oro for
smittorisk

e kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention eller skadestand som du erhdller

e kostnad som har ersatts fran annan forsakring.

C. ALLMANNA BESTAMMELSER

C.1 Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning, repara-
tionsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av naturkatastrof,
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse.

C.2 Nedsattning av ersattning vid skada

C.2.1 Framkallande av forsakringsfall
Har den forsakrade uppsatligen framkallat eller forvarrat foljderna av forsak-
ringsfallet lamnas ingen ersattning.

Har den forsakrade framkallat eller férvarrat foljderna av férsakringsfallet genom
grov vardsloshet kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med han-
syn tillomstandigheterna.

Detsamma galler om den forsakrade annars maste antas ha handlat eller under-
|&tit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa.
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Till exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel-
del pa ett sadant satt att den forsdkrade utsatter sig for risken att drabbas av
skada innebéra att reglerna om framkallande av forsakringsfall ftillampas.

C.2.2 Sakerhetsforeskrifter

Om den forsakrade vid forsakringsfallet har forsummat att folja en sakerhets-
fareskrift som framgar av forsakringsvillkoren eller av en forfattning som vill-
koren hanvisar till, kan ersattningen fran forsakringen séttas ned sdvitt angar
dig efter vad som ar skdligt med hansyn till forhdllandets samband med den
intréffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har férekommit och
omstandigheterna i ovrigt.

C.2.3 Nar nedsdttning inte far ske

Ersattning far inte sattas ned pa grund av

1.ringa oaktsamhet,

2. handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stérd eller som var under tolv
ar, eller

3. handlande som avsag att forebygga skada pd person eller egendom i sédant
nodlage att handlandet var farsvarligt.

C.3 Flygolycksfall

Vid olycksfall under flygning ldmnas enbart ersattning om den forsakrade varit
passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare raknas endast
personer ombord som inte har eller utfor uppdrag i samband med flygningen.

C.4 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd maste vacka
talan inom tio ar fran tidpunkten nér det férhallande som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om talan inte vacks inom denna
tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd férlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakrings-
bolaget inom den tid som anges | forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att Europeiska ERV har forklarat att det har tagit
slutlig stallning till anspraket.

C.5 Gemensamma undantag
Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av dig, din for-
manstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahdllande
av en formén eller tjdnst ska beviljas endast i den mén och sd lange det inte stéri
strid med ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon be-
slutade av Europeiska unionen eller Sverige som ar direkt tilldmpliga pa avtalets
parter. Detta skall ocksa galla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner
eller embargon som antagits av USA i den man de inte &r i strid med europeiska
eller svenska lagbestammelser.

C.6 Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag,
ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade
meddelat forsakring for. Den forsakrade har dock inte ratt till hogre ersattning
sammanlagt fran bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av an-
svarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

| samma utstrackning som den forsékrade fatt ersattning, dvertar Europeiska
ERV ratten att aterkréva utbetald ersattning av den som ar ansvarig for skadan
eller fran annan forsakring eller part.

C.7 Tillampar lag och behdrig domstol
For forsakringsavtalet skall svensk lag gélla. Tvist angdende detta forsakrings-
avtal eller detta forsakringsvillkor skall provas av svensk domstol.

C.8 Behandling och utldmnande av personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efterstravar en hog
skyddsniva vid all behandling av personuppgifter. Vianvander endast dina person-
uppgifter for de dndamdl som anges nar dulamnar dina personuppgifter till oss,

Dina personuppgifter lagras endast sé lange som det ar nddvandigt for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig som kund. Europeiska ERV ger bara
vidare personuppgifter till tredje part om vi har ditt samtycke till sadant vidare-
givande eller om lagen kraver det. Alla kunder som ingatt ett avtal med Europe-
iska ERV kan begédra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag dver den information
vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att andra dina
uppgifter om du tex. inte langre 6nskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran f& de personuppgifter som ar lagrade hos
Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte radera sadana personuppgifter som



vi ar dlagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sadan information som vi ar
dlagda att behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan
radera denna information.

Din begaran kan du skicka till:
Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Box 1,172 13 Sundbyberg.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut uppgifter som har lamnats
av dig som forsakrad till Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begara att fa inhamta uppgifter om ditt halsotill-
stand och behandling fran lakare och sjukhus som har behandlat dig, Europeiska
ERV kan begdra att du undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt
att ta del av journaler och dvriga uppgifter.

C9 Angerratt

Nar du tecknar forsdkring genom ett distansavtal har du ratt att dngra kdpet
inom (14) dagar fran det att avtalet ingas, Om du vill utdva din dngerrdtt maste
du meddela detta till Europeiska ERV. Om du valjer att utdva din dngerratt har
Europeiska ERV ratt att krava premie motsvarande den tid som forsakringen
varit gallande, dock |agst gallande minimipremie.

Du saknar dngerratt om distansavtalet avser en forsékring med avtalad giltig-
hetstid om en (1) manad eller mindre. | enlighet med 3:e kapitlet Distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59) finns ytterligare bestammelser
om angerratten.

C.10 Forsakringsavtalslagen
| Ovrigt galler for denna forsakring bestammelserna i Forsakringsavtalslagen
(FAL), 2005:104.

SKADEANMALAN

Vid olycksfall eller sjukdom ska anmalan goras snarast mojligt. Du ska utan drojs-
mal anlita ojdvig lakare och noga folja ldkarens foreskrifter, Du maste lamna, av
Europeiska ERV, begarda upplysningar och intyg i original och lata dig underso-
kas av lakare som Europeiska ERV anvisar, Kostnaden for sddan undersokning
ersatts av Europeiska ERV.

Anmal skada pd www.erv.se via var tjanst Claims Online, eller bestall blankett
genom var telefonsvarare 0770-456 900. Av foldern som bifogas med blanket-
ten for skadeanmalan framgar vilka dokument som ska bifogas din anmélan ftill
oss. Fyll i alla personuppgifter och beskriv utforligt vad som hant samt ersatt-
ningsansprak.

Glém inte att skriva under anmalan och posta till:

Europeiska ERV

Box 1

172 13 Sundbyberg.

Besdksadress: Lofstroms Allé 6 A, Sundbyberg,

Tel: 0770-456 900 www.erv.se

For hjalp med skadeanmalan, kontakta Europeiska ERV: privatskador@erv.se.

0BS!I'Hanvisa alltid till ditt férsakringsbevis eller resehandlingen.

Omedelbar assistans dygnet runt.
Vid allvarligt olycks- eller sjukdomsfall kontakta Europeiska ERV/Europeiska
ERV AlarmTel: +46 770 456 920,

OM DEN FORSAKRADE INTE AR NOJD MED VAR SKADE-
REGLERING

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt.
Rakar den forsakrade ut for nagot vill vi att den forsakrade ska fa en snabb be-
handling av sitt drende och att den forsdkrade ska fa den ersattning som han/
hon har ratt till enligt villkoren.

Om den forsakrade inte ar nojd med var skadehandlaggning kan han/hon fa
arendet omprovat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det kanske har upp-
statt ett missforstand eller det kan ha kommit fram nya omstandigheter som
kan paverka drendet, Om den forsakrade andé inte &r nojd med handldggningen
kan han/hon begdra att fa drendet provat av Europeiska ERVs Kundombuds-
man. Var kundservice bistar garna med kontaktuppgifter till ovanstaende.

Ring 0770-456 900 eller ga in pa www.erv.se.
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RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR
EUROPEISKA ERV

Konsumenternas Forsékringsbyra

Byran drivs gemensamt av fdrsakringsbolagen, Finansinspektionen och Konsu-
mentverket, Byran har till uppgift att gratis ge rad och hjalp i olika forsakringsa-
renden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Adress: Box 24215

(Karlavagen 108),104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Personférsakringsnamnden

Avger pa begaran réddgivande yttrande i tvister mellan forsakringstagare och
forsakringsbolag inom sjuk, olycksfalls- och livforsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108),

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd

Provar skaderegleringsfragor rérande ersattning pa grund av personskada
inom ansvarsforsakring och annan forsakring som inte utgor trafikforsakring.
Adress: Box 24067 (Karlavagen 108),

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Allmanna Reklamationsndmnden

Namnden provar klagomal fran privatpersoner, dven rérande forsakringsfragor.
Provningen ar kostnadsfri.

Adress:Box 174,101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Allman domstol

Aven om &rendet provats i ndgon av ovanstdende ndmnder, kan den férsékrade

vanda sig till domstol. Kostnader i samband med domstolsprovningen kan man

& hjdlp med antingen genom:

e allmén rattshjalp som lamnar bidrag till rattegdngskostnader efter in-
komstprovning.

. rattsskyddsforsakring.
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