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Forsakringsvillkor re:member

Villkor gédllande fradn 2017-11-17
Forsdkringsgivare for den har forsakringen &@r Europzeiske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska ERV Filial, nedan
kallat Europeiska ERV, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Forsakringstagare ar EnterCard Group AB som tecknat detta avtal for sina kunder som ar innehavare av kortet re:member (nedan kallat

kortet) samt medresande familjemedlem (de férsakrade).

Forsakringarna galler for forsékrade (nedan férsakrade eller kortinnehavare):

» Kortinnehavare bosatta i Norden och férsakrade i allman nordisk férsakringskassa samt medresande familjemedlem
(make/maka/sambo/registrerad partner samt hemmavarande barn under 23 &r som ar folkbokforda pa kortinnehavarens adress eller hos
den andre foraldern). Med sambo menas person som den foérsakrade sammanbor med under &ktenskapsliknande férhallanden och som &r
folkbokférd p& samma adress som kortinnehavaren. Ingen av dem far vara gift eller ha registrerat partnerskap med n8gon annan.

+ Samtliga familjemedlemmar &r férsikrade dven nér de reser pd egen hand

2. NAR OCH VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt aven férsékringen att gélla. Detta galler &ven for resa/vara som inkdpts fore
kortets upphdrande.

Om inte annat anges under respektive forsakringsomfattning géller forsdkringen under resa i hela varlden, dock ldngst under 60 dagar.

Med resa menas fardbiljett eller en kombination av fardbiljett och logi, hotellrum, korttidshyrd stuga eller l&genhet for sjalvhushll, som
hyrts fér upp till 60 dagar. Resan ska vara sald av organiserad researrangér, resebyra, transportféretag eller hotell. Resan ska ha
utgangspunkt fran Norden och anmaélningsavgift och darefter forfallna betalningar for resan ska i forvdg ha betalats till 100 % med kortet.
Aven betalning via EnterCards kortwebb réknas som betalning med kortet. Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan
inte kan genomfdras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg fran inkopsstéllet om varfor kortbetalning inte g&r att genomfora.

Avbestallningsskyddet galler for logi, vid betalning enligt ovan, &ven om fardbiljett saknas eller d fardbiljett betalas pa annat séatt an med
kortet.

Forsakringen géller frén det den férsakrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabérijas, till dess resan ar avslutad och

den forsakrade kommit hem igen. Vid kop av enkel biljett géller féorsakringen, till dess att resan &r avslutad och den forsakrade kommit
fram till resmalet. Med hemmet och hemlandet menas den plats/land i Norden dar de forsdakrade &r stadigvarande bosatta.

3. SJALVRISK

Foérséakringen galler utan sjalvrisk.
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4. AVBESTALLNINGSSKYDD

Avbestillningsskyddet géller frdn och med den tidpunkt
anmalningsavgiften betalats och upphor att gélla efter incheckning
pé flygplatsen eller annan plats dar resa pdbdrijats. Ersittning
lamnas for den forsakrades andel av de avbestéllningskostnader
som kan paforas den forsdkrade enligt av researrangér, uthyrare
eller trafikforetag faststdllda bestdmmelser eller, om sadana
bestammelser saknas, de av Svenska Resebyr&féreningen (SRF)
och Researrangérsféreningen i Sverige (RIS) utfardade allmanna
resevillkor. Hogsta erséattningsbelopp ar 20 000 SEK per person och
hégst 60 000 SEK per familj.

Ersattning for ovan ndmnda avbestéllningskostnader Idmnas om

den forsakrade fore avresan tvingas avbestélla resa eller

researrangemang pa grund av att:

« den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller

dodsfall

en till den forsakrade narstaende person rakar ut for

olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med nérstdende

person menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn,

syskon, féréldrar, svarforaldrar, mor-/farféraldrar, barnbarn och

dessa personers maka/make/sambo samt person som har

vardnad om n%gon inom ovan angiven personkrets

» person som den forsakrade med resan har for avsikt att besoka,
rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

- medresenar, som tillsammans med den forsakrade bestallt resa
till samma resmal, rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall

» brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vésentlig
skada i den férsakrades permanenta bostad.

Anmérkning

» Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit
ként att resan inte kan genomfdras.

« Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran
undersékning genomford fore avresa, och vara utférdat av
behdrig och ojavig lakare.

Undantag och begrdnsningar

« Aterbetalningsbara skatter ersatts inte.

» Forsdkringen galler endast om sjukdom eller skada &r akut och

okand vid bestallning av resa eller stuga/lagenhet.

Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att

den forsakrade drdjt med avbestdllningen.

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsakats

av graviditet eller barnafédsel, inte heller om resan bestallts mot

medicinskt rad.

e FOr kroniska sjukdomar/infektionstiIIsté’md som ar eller har varit

under medicinsk behandling géller forsakringen endast om

forsakrad varit symptomfri/besvarsfri 6 manader fore
bokningstillféllet och att inte behandlande lakaren eller annan
lakare vid forfrégan skulle ha avrtt den forsakrade frén att resa.

Forsakringen géller inte om resan bestallts mot medicinskt rad.

« Ersattning lamnas inte pd grund av medresenars olycksfallsskada,
akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppresa. Med gruppresa menas
mer &n tre personer eller fler &n tva familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmal.

S8 hér gér du

« Bifoga kvitto/verifikation pd att resan &r betald till 100 % med
kortet.

« Bifoga kvitto/verifikation pd avbestaliningskostnader (t ex
flygbiljetter/resebevis), avbokningsbekréftelse, ldkarintyg fran
behdrig och ojavig lakare, polisrapport, dddsfallsintyg och andra
handlingar som visar orsaken till avbestélliningen.

5. MISSAD AVRESA/ANSLUTNING

5.1 Missad avresa

Galler for forsdkrad resenar som inte kommer fram i tid till den
plats i Norden dar resa med flyg ska bdrja eller den plats dar
hemresan ska pabérijas. Ersattning lamnas for de extrakostnader
som kan uppsta for att den forsakrade ska kunna ansluta sig till
den planerade resan.

Férsening av allmént fardmedel

Ersattning lamnas om forseningen beror pé att det allméanna
fardmedlet som den forsikrade 8kt med eller planerat aka med
foérsenats och forseningen varit en foljd av kollision, dikeskdrning,
tekniskt fel, oforutsett vaderlekshinder eller annan trafikolycka dar
fardmedlet inte &r direkt inblandat men inneburit att fardmedlet
blivit hindrat att komma eller komma fram i tid.
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Férsening ndr férsékrad férdas med eget brukat fordon

Ersattning lamnas om forseningen beror p8 att fordonet som den
forsakrade 8kt med forsenats och orsaken &r egen eller annans
trafikolycka, tekniskt fel, oférutsett vaderlekshinder som inneburit
forsening under den direkta farden till resans utgdngspunkt.

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 SEK (kvitto) per
kortinnehavare och hégst 100 000 SEK (kvitto) per familj.

Undantag
Ersattning lamnas inte for den aterbetalning som kan utgd fran
researrangdr, trafikforetag, hotell eller liknande.

Anmérkning

Den forsakrade ska vara ute i sd god tid att han/hon planerat resan
for att vara pa plats senast 2 timmar fére avgéng. Den forsakrade
ska dven ta hansyn till vaderlek och trafiksituationen nar resan
startas.

5.2 Missad anslutning

Forsakringen galler vid férsenat flyg som medfér missat
anslutningsflyg och erséatter nédvandiga och skéliga kostnader for
att komma fram till resmalet samt eventuella merkostnader for kost
och logi.

Den forsakrade ska vara ute i s& god tid att han/hon enligt planerad
tidtabell &r pa plats senast:

+ en timme fére meddelad avgangstid inom Norden,

- tvd timmar fore meddelad avgangstid inom Europa,

« tre timmar fére meddelad avgangstid 6vriga Varlden,

eller annan langre tid enligt transportérens/arrangdrens skriftliga
anvisning.

Hansyn ska &ven tas till den vaderlek och trafiksituation som rader
eller forvantas rdda nar resan pdbérjades.

Hogsta ersattningsbelopp &r 30 000 SEK (kvitto) per
kortinnehavare och hogst 100 000 SEK (kvitto) per familj.

Undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnader:

« som uppkommit p8 grund av orsak som den férsakrade sjalv kan
rdda over

som uppkommit om den forsékrade bokat anslutningsflyg utan
att ta hansyn till flygbolagets regler och rekommendationer for
att vara i tid for incheckning

som kan ersattas av annan part eller ersattning enligt lag,
forfattning, konvention, annan férsakring eller motsvarande
skydd eller skadestand.

Gemensamma undantag och begrdnsningar for 5.1 och 5.2

Forsakringen galler inte:

- vid konkurs, strejk, lockout, andra fackliga dtgarder eller
myndighets ingripande, krigstillstdnd eller krigsliknande politiska
oroligheter.

S& hér gér du

- Bifoga kvitto/verifikation pd att resan &ar betald till 100 % med
kortet.

Bifoga biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

Bifoga intyg eller annan handling som styrker orsaken till
forseningen och kvitton pd alla kostnader. Observera att ERV i
forvdg ska kontaktas innan ny biljett bokas.

6. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL VID AVRESA

Om den férsakrade drabbas av férsening vid avresa galler
forsdkringen enligt nedan:

6.1 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer @n 4 timmar
Ersattning utbetalas om den forsakrades flyg, bat, tdg eller buss vid
avresa ar forsenat mer an 4 timmar, om det ar instéllt eller om den
forsakrade inte kommer med transportmedlet pa grund av
o6verbokning och ingen alternativ godtagbar transport kan erbjudas
inom 4 timmar. Ersattning utbetalas efter 4 timmars férsening med
600 SEK (schablon) per person och maximalt 2 400 SEK (schablon)
per familj.

6.2 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer @n 8 timmar
Blir den forsakrades flyg, bat, tag eller buss vid avresa forsenat
mer an 8 timmar lamnas ytterligare ersattning med 600 SEK
(schablon) per person och maximalt 2 400 SEK (schablon) per
familj.



6.3 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer én 24 timmar
Blir den forsakrades flyg, bat, tag eller buss vid avresa forsenat
mer an 24 timmar ldmnas ytterligare ersattning for nédvandiga och
skaliga kostnader for kost och logi eller annan kostnad nddvandig
for resans andamal. Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitton i
original och hogsta erséattningsbelopp ar ytterligare 2 500 SEK
(kvitto) per person och hdgst 7 500 SEK (kvitto) per familj vid ett
och samma forseningstillfalle. Inkdpen/6vernattningen ska goras
efter 24 timmars forsening pa den ort dér foérseningen intréffade
och i omedelbar anslutning till férseningen. Inkdpen ska géras med
kortet. Accepteras inte kortet, eller g8r inte kortet att anvanda,
godkanns kontanta utlagg.

Gemensamma undantag
Forsakringen géller inte vid forsening till féljd av konkurs,
myndighets ingripande, strejk, lockout eller fackliga 8tgarder.

7. BAGAGEFORSENING

Om den férsdkrade under utlandsresa drabbas av férsening géller
forsékringen enligt nedan.

7.1 Bagageforsening efter 6 timmar

Har den forsdkrades incheckade bagage inte ldmnats ut inom 6
timmar efter fardmedlets ankomst till resmal utanfor hemlandet
lamnas ersattning fér nddvandiga och skaliga merkostnader med
hdgst 3 000 SEK for inkdp av t ex klader och toalettartiklar.
Inkopen ska goras efter 6 timmars forsening pa den ort dar
férseningen intraffade och innan bagaget dterfatts. Kostnaderna for
inkdpen ska styrkas med kvitton i original. Inképen ska géras med
kortet. Accepteras inte kortet, eller gar inte kortet att anvénda,
godkanns kontanta utlagg. Hogsta ersattningsbelopp ar 6 000 SEK
per familj vid ett och samma forseningstillfalle.

7.2 Bagageforsening efter 24 timmar

Har den férsékrades incheckade bagage inte ldmnats ut inom

24 timmar efter fardmedlets ankomst till resmal utanfor hemlandet
lamnas ersattning med ytterligare hogst 6 000 SEK (kvitto) for
nddvandiga inkdp av t ex klader och toalettartiklar. Hogsta
ersattningsbelopp &r 15 000 SEK (kvitto) per familj vid ett och
samma forseningstillfalle. Inkdpen ska goras efter 24 timmars
forsening pa den ort dar forseningen intraffade och innan bagaget
dterfatts. Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i
original.

Undantag
Forsakringen géller inte vid forsening till féljd av konkurs,
myndighets ingripande, strejk, lockout eller fackliga atgarder.

S8 hér gér du

« Bifoga kvitto/verifikation pd att resan &r betald till 100 % med
kortet.

Bifoga biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resenarer, avgangar och totala respriset.

Bifoga intyg eller annan handling som styrker orsaken till
forseningen (kan erhdllas av transportféretaget)

» Bifoga kvitton i original avseende inkdp.

8. OLYCKSFALL

Om den forsakrade under resa rékar ut for en olycksfallsskada,
lamnas ersattning vid invaliditet och dédsfall p& grund av
olycksfallsskadan.

Anmérkning
Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader for sjuk-, lakar-
eller annan vard i samband med olycksfallsskada.

Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsakrade

ofrivilligt, genom en plétslig och yttre handelse, dvs. ett utifran

kommande vald mot kroppen. Vid kroppsskada som uppkommit
genom forfrysning, varmeslag eller solsting, bortses fran kravet pa
plotslighet.

S&som olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit

genom:

- smitta av bakterier, virus eller annat smittamne (infektion p&
grund av insektsstick eller liknande kan dock réknas sdsom
olycksfallsskada)

+ smitta genom intagande av mat eller dryck

» ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk

behandling) eller genom anvandning av lakemedel

forslitning, dverbelastning eller éveranstréangning.
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Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dér det efter den
akuta sjuktiden finns sddan bestdende nedsattning av
kroppsfunktionen, som faststélls oberoende av den férsakrades
yrke och arbetsférhdllanden eller fritidsintressen. Till grund for
bestamning av invaliditetsgraden laggs sadana av olycksfallet
féranledda skador och symptom som objektivt kan faststdllas. Som
medicinsk invaliditet réknas @ven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdams med ledning av en for
forsakringsbranschen gemensam tabell. Ersattning lamnas endast
vid sddana invaliditetsgrader som &r 20 % eller daréver och med s
stor del av kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.
Kapitalbeloppet & 500 000 SEK. Utbetalningen ska ske till den
forsakrade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pd
flera kroppsdelar utges ersattning hogst efter en beraknad
invaliditetsgrad av 99 %. Ersattning utbetalas med s& stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Ratt till
ersattning foreligger sd snart den definitiva invaliditeten har kunnat
faststallas, dock tidigast ett 3r efter skadetillfallet. Ersattning
beraknas utifrén det forsakringsbelopp som gallde vid
skadetillfallet.

Ersattning vid dodsfall
Vid dédsfall &r dédsfallsbeloppet 50 000 SEK for forsakrad 0-17 &r
och 100 000 SEK fér férsakrad frén 18 8r.

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden och som
inom tre 8r frén skadetillfallet leder till dédsfall, utbetalas
dodsfallsbeloppet i forsta hand till den forsakrades
make/maka/sambo/registrerad partner och barn eller, om sadana
anhoriga saknas, laga arvingar. Onskas annan formanstagare
méste detta anmalas skriftligen till forsékringsbolaget.

Har for samma olycksfall engdngsbelopp for invaliditet redan
lamnats frén denna férsdkring, minskas doédsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen.

Har invaliditetsgrad faststallts och motsvarande ersattning ar hégre
an dodsfallsbeloppet vid dédsfall, utbetalas dodsfallsbeloppet som
mellanskillnaden mellan dédsfallsbeloppet och den beslutade
invaliditetsersattningen.

Begransning och undantag for punkt 8

Totalt utbetalas genom denna forsékring vid olycksfallsskada
hdgst 40 000 000 SEK i ersattning for dodsfall och invaliditet vid
olycksfall som intréffar vid en och samma skadeh&andelse, oavsett
hur mdnga som drabbats av handelsen.

Férsakringen galler inte vid skada pa grund av sjalvmord,
sjalvmordsforsok, deltagande i slagsmal eller pdverkan av
narkotika/alkohol eller andra berusningsmedel.

Foérsdkringen galler inte for skada som intraffat som foljd av
deltagande i en i férvag utlyst sport- eller idrottstavling,
organiserat traningslager eller expedition.

Foérsakringen galler inte heller vid riskfylld sysselsattning som t ex
bergsbestigning, bergsklattring, dykning, fallskdrmshoppning,
drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport,
forsrénning eller annan riskfylld verksamhet.

.

S& hér gér du

Uppsok lakare eller sjukhus snarast majligt.

Bifoga kvitto/verifikation p& att resan &r betald till 100 % med
kortet.

Bifoga biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

Bifoga lékarintyg frdn behandlande Iékaren pd orten for
olycksfallet. Lakaren ska vara behdrig och ojavig.

For utbetalning av dddsfallsersattning ska dddsfallsintyg och
slaktutredning bifogas.

9. NODKONTANTER

Om den forsakrade vid resa pd grund av stold, ran, dverfall eller en
annan plétslig och oférutsedd héndelse forlorar betal-/kreditkort
férmedlas genom denna forsdkring ekonomisk nédhjalp till den
forsakrade.

Nodkontanterna som lamnas ar att betrakta som ett kontantuttag
enligt kortets kortvillkor och ingen forsakringsersattning. For
dterbetalning av lanet géller bestammelserna i kortets kortvillkor.
Hogsta formedlings-/lanebelopp &r upp till resterande
kreditbeloppet p& kortet, dock hogst 25 000 SEK i lokal valuta.

S& hér gér du
« Sparra kortet omedelbart via re:member sparrservice tel 0771-24
15 00.



Polisanmal forlusten.

» Ring ERV/Euro-Alarm tel +46 770 456 899 och avtala vilket
belopp du énskar 1&na och i vilken valuta som pengarna ska
utbetalas. Dérefter blir du kontaktad och informerad om var du
kan hamta dina nédkontanter.

Bifoga kvitto/verifikation pa att resan &r betald till 100 % med
kortet.

Bifoga biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

» Vid polisanmélan ska denna bifogas i original.

10. NODBILIETTER

Om den férsakrade vid resa p8 grund av stéld, ran, éverfall eller en
annan plétslig och oférutsedd handelse forlorar sina fardbiljetter
féormedlas genom denna forsakring nya likvardiga nodbiljetter
(ersattningsbiljetter) till den forsékrade. Alternativt kan hjalp med
ombokning ldmnas. Nodbiljetterna kan levereras till de flesta
flygplatser runt om i vérlden. Hogsta ersattningsbelopp &r

25 000 SEK per handelse.

Sdkerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav och begransningar

+ Den férsakrade ska vid stéld, inbrott, forlust och ran géra
polisanmélan p% den ort dar hdndelsen intraffat.

For att full ersattning ska lamnas maste den forsakrade vara
aktsam om sina biljetter och handha dessa s att stéld och skada
s8 18ngt som méjligt forhindras.

Transportmedel och tillfallig bostad far inte Iamnas oldst eller
med 6ppet fonster. Som tillféllig bostad raknas t ex lagenhet,
stuga, hotellrum, passagerarhytt och liknande.

Biljetterna maste I8sas in i resvaska, skap, Iada eller liknande nar
deg forsékrade lamnar den tillfélliga bostaden, dvs. dubbelt
inlast.

Har sdkerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfylits
satts ersattningen ned. Avdragets storlek beror pd
omsténdigheterna, bl.a. forsummelsens art och betydelse for
skadan samt vérdet p8 egendomen. Vid allvarlig férsummelse sétts
ersattningen ned kraftigt och kan i vissa fall helt utebli.

Undantag

Ersattning lamnas inte for biljetter som:

« gléomts, tappats eller forlagts

» lamnats kvar i motordrivet fordon eller omhé&ndertagits av annan
utanfor den forsékrades uppsikt

S8 hér gér du

« Ring ERV/Euro-Alarm pa tel +46 770 456 899 och anmal
forlusten av dina biljetter s& gar vi tillsammans igenom vilka
nddbiljetter du behdver, alternativt hjdlper dig med ombokning
av biljetterna. I de flesta fall kan du hamta upp biljetterna kort
tid efter din férlustanmaélan.

« Vid stéld, inbrott, férlust och ran ska polisanmélan géras pa den
ort dar skadan intraffat. Polisanmalan ska bifogas i original.

« Bifoga kvitto/verifikation pd att resan &r betald till 100 % med

kortet.

Bifoga biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar

resenérer, avgdngar och totala respriset.

11. SIALVRISKSKYDD

Om den férsdkrade under utlandsresa drabbas av en sjalvriskskada
lamnas ersattning enligt nedan.

11.1 Sjalvriskskydd for hemforsadkring

Intréffar under utlandsresa en ersattningsbar skada i den
forsakrades permanenta bostad i hemlandet och skadan till sin
omfattning dverstiger géllande sjalvrisk, Idmnas ersattning med ett
belopp som motsvarar betald sjalvrisk — dock hégst 10 000 SEK.

Begrédnsningar

Ersattning lamnas endast om bostaden varit obebodd under
utlandsresan. Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gédllande hemférsakringsvillkor.

11.2 Sjalvriskskydd for hemforsakringens reseskydd

Intréffar under utlandsresa en ersattningsbar skada som omfattas
av den forsdkrades hemfdrsakrings reseskydd och skadan till sin
omfattning dverstiger sjalvrisken, lamnas ersattning med ett belopp
som motsvarar hemférsakringens sjalvrisk, dock hogst 2 000 SEK.

Anmérkning till 11.1 och 11.2
Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska skadan vara
reglerad enligt gallande hemforsakringsvillkor.
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11.3 Sjalvriskskydd for bilforsdakring

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada med den
forsakrades privata personbil och skadan till sin omfattning
overstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp som
motsvarar betald sjélvrisk — dock hégst 10 000 SEK. Ersattning
l&mnas aven om bilen inte medférts pa resan utan vid skadetillfallet
stdtt oanvand hemma eller p8 betald parkeringsplats i Norden.

Anmérkning
Innan ersattning utbetalas fran denna forsdkring ska skadan vara
reglerad enligt gallande bilférsakringsvillkor.

Undantag

Sjélvriskskyddet galler inte for:

- skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeférsakring eller till maskinskadeférsakringen hérande
ratt till avbrottsersattning

bonusférlust

stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

« avdrag for slitage.

.

11.4 Sjalvriskskydd for hyrbil

Blir hyrbil eller hyrd vespa/moped (hdgst 100 cc) skadad eller
stulen under utlandsvistelse ldmnas erséattning for betald sjalvrisk,
dock hogst 12 000 SEK.

Anmérkningar

« Hyrbilen, vespan eller mopeden ska vara hyrd av en auktoriserad
uthyrningsfirma pa resmalet.

Foérsékring for hyrbilen, vespan eller mopeden ska ha tecknats i
samband med hyran.

Innan ersattning utbetalas fran denna forsékring ska skadan vara
reglerad enligt gallande hyrbilférsakringsvillkor.

Skadekostnaden ska vara hogre an avtalad sjalvrisk pa
forsakringen fér hyrbilen, vespan eller mopeden.

Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.
Sjalvriskskydd for hyrbil galler ocksd om hyreskostnaden betalas
till 100 % med kortet. Resan behéver da inte vara betald med
kortet.

.

.

.

.

S& hér gér du

Bifoga kvitto/verifikation pd att resan ar betald till 100 % med
kortet.

Bifoga biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resenérer, avgdngar och totala respriset.

Bifoga dokumentation fran bil-/hyrbil-/hem-/villahemforsékring
som visar att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk.

Vid polisanmalan ska denna bifogas i original.

.

.

Undantag

Sjalvriskskyddet géller inte for:

« skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadefdrsakring eller till maskinskadeférsakringen hérande
ratt till avbrottsersattning

bonusforlust

stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

avdrag for slitage

skada som intraffar vid resa som &r langre an 45 dagar.

12. K6PSKYDD

Ersattning lamnas for plétslig och oforutsedd utifrén kommande
skada pa samt forlust av hemelektronik och hushallsmaskiner,
nedan kallad varan, som kopts for privat bruk. Med hemelektronik
menas t ex, radio, stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol. Med
hush8llsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk, stadning,
forvaring eller tillagning av livsmedel. Forsakringen galler for varor
som permanent placerats i kortinnehavarens ordinarie bostad eller
fritidshus i hemlandet. Forsakringen galler frén inkopstillfallet och
2 8r framat.

Undantag

Forsdkringen géaller inte for:

» datorer, mobiltelefoner, mp3-spelare, surfplattor eller kameror
med tillbehor.

skada som bestar i forslitning, forbrukning, korrosion, belaggning
eller annan gradvis forsémring

skada som den férsakrade borde inse skulle komma att intraffa
skada som orsakats av att den foérsékrade inte varit aktsam om
sin egendom och handhaft den pa sa satt att forlust och skada s&
I1&ngt som majligt forhindrats

skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som kan
avhjalpas genom normal service

skada genom djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse
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« skada som bestdr i form-, struktur-, farg- eller luktférandring

+ egendom som tappats, bortglémts eller forlagts

» skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller avtal

forbrukningstillbehor sdsom batterier och dylikt.

Anmérkningar

« Varan ska vara fabriksny och ha betalats till 100 % med kortet.

» Varans inkdpsvérde ska vara minst 1 000 SEK.

» Varan ska vara inkopt i en affér i Sverige eller ett
svenskregistrerat foretag pd Internet.

« Varan ska vara kopt hos auktoriserad terforsaljare.

« Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

Forsakringsskyddet galler parallellt med innehavet av kortet,

upphor kortet att gélla upphér ocksa forsakringsskyddet. Detta

galler aven foér de varor som inkdpts fore kortets upphérande.

Férsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till varor

inképta med kortet.

12.1 Varderingsregler

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 20 000 SEK.
Véardering av skada gérs med utgdngspunkt fran vad ny likvardig
egendom kostar i allménna handeln och med 8ldersavdrag enligt
nedanstdende tabell.

Aldersavdrag réknas per pabérjad 12-manadersperiod fran
inképsdagen. Forsta 12 mdnaderna sker inget aldersavdrag.

13-24 man
10 %

Varans &lder 0-12 man
Aldersavdrag 0%

12.2 Ersdttningsregler

Foérsékringsbolaget har ratt att avgoéra om skadad vara ska ersattas
genom reparation, med kontant ersattning eller med likvardig ny
eller begagnad vara. Erséatts den skadade varan med ny eller
begagnad likvardig vara galler forsakringen for den nya varan 2 &r
frdn den ursprungliga varans inkdpsdatum. Ersattning berdknas
enligt varderingsregler punkt 9.1. Den forsakrade ar vid skada
skyldig att styrka ersattningskraven.

Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar i att den
forsakrade varans varde minskar eller gar forlorat pa grund av
skadan eller forlusten. Affektionsvarde, férlorad arbetsfor tjdnst
eller eget nedlagt arbete pa varan ersétts ej. Forsdkringen galler ej
da ratt till ersattning foreligger pa grund av annan forsakring,
garanti eller avtal.

9.3 Aterkrav

I samma utstrdackning som forsakringsbolaget har betalat
ersattning for skada, dvertar forsakringsbolaget kortinnehavarens
ratt att krdva ersattning av den som &r ansvarig fér skadan.

S8 hér gér du

» Vid stdld eller forlust ska polisanmalan gdras snarast.
Polisanmalan ska bifogas i original.

- Bifoga inkopskvitto pa skadat/forlorat foremal samt
reparationsprotokoll och kvitto p& eventuell utférd reparation.

13. PRISGARANTI

Om kortinnehavaren under den tid kortet ar gallande, hittar en
identisk vara till den som inkdpts med kortet till ett Iagre ordinarie
pris inom 90 dagar frén inképsdatum, Iamnas kontant ersattning
for mellanskillnaden. Hogsta erséattningsbelopp ar 5 000 SEK.

Anmérkningar

» Varan ska vara betald till 100 % med kortet.

« Varans inkdpsvéarde ska vara minst 1 000 SEK.

 Prisskillnaden ska vara minst 100 SEK.

« Det lagre priset ska vara ordinarie pris.

» Varan med lagre pris ska finnas att kdpa i en affar i Sverige eller
hos ett svenskregistrerat foretag pa internet.

« Varan med lagre pris ska finnas att képa i en annan affar i
Sverige eller hos ett annat svenskregistrerat foretag pa internet
&n dar den ursprungliga varan inkopts. Ersattning utgar sdledes
inte om samma vara hittas hos en annan affér inom samma
affarskedja som dar den ursprungliga varan inhandlades.

» Kortinnehavaren ska forbli dgare till den ursprungliga varan och
varan far inte dterldmnas efter det att ersattning utbetalats enligt
denna forman.

- Ers&ttning enligt denna férman utgdr till kortinnehavaren for
hogst fem olika prisgarantifall per kalenderar.

» Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre ordinarie
priset i form av en annons eller katalog dar det ocksd framgar att
det lagre priset hittats inom 90 dagar fran inképet av varan.

©

S hér gér du

Bifoga dokument som uppvisar det lagre priset i form av annons,
katalog eller faktura dar det ocksd framgar att det lagre priset
hittats inom 90 dagar frén inkopet av varan. Erséttning utbetalas
tidigast 30 dagar efter inkdpsdatum.

14. AKTIVITETSSKYDD

Ersattning lamnas for kostnader for hyra av aktivitetsutrustning
(t.ex. skidor, golfutrustning etc.) och outnyttjad aktivitetsbiljett
(t.ex. liftkort och/eller greenfee) om den forsakrade under resa
drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller att bagaget inte kommit
fram i tid och som pdverkar nyttjandet av i forvég betald och
inbokad aktivitet. Hogsta erséattning upp till 6 500 SEK per
forsakrad och upp till 19 500 SEK per familj. Sjukdomen,
olycksfallet eller férsenat bagage ska styrkas med lékarintyg
och/eller férseningsintyg av transportéren. Hyra av
aktivitetsutrustning skall géras pa platsen hos organiserad uthyrare
pd resmélet. Kostnaderna ska styrkas med kvitton och avtal i
original.

Erséttning lamnas inte fér kostnader:

som ersatts av annan forsakring eller av researrangdér

+ som &terbetalats till den forsikrade fér outnyttjade
aktivitetsbiljetter

som uppkommit p& grund av att den forsakrade sjalv ar vallande
till kostnaden

for s8dan skada som intraffat fore bokningen eller om sjukdomen
eller olycksfallet intréffat innan resan bokats eller den férsakrade
visste om symtomen fére bokningen av resan.

.

.

.

S& hér gér du

Forbokad aktivitet ska avbokas snarast efter det att det blivit
kant att den forsakrade inte kan vara med pd aktiviteten.
Bifoga kvitto/verifikation p& att resan ar betald till 100 % med
kortet.

Bifogas kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader for
aktiviteten, bagageférseningsintyg om aktivitetsutrustningen ar
foérsenad, polisanmalan om aktivitetsutrustningen blivit stulen,
avbokningsbekréftelse, ldkarintyg frdn behérig och ojévig lakare,
polisrapport, dodsfallsintyg och andra handlingar som visar
orsaken till avbestallningen av aktiviteten.

.

.

.

15. EVENEMANGSSKYDD

Forsakringen galler for evenemang sdsom teaterbiljett, biljett till
massa, konsert och/eller idrottsevenemang dér anmélningsavgift
och darefter forfallna betalningar fér evenemanget betalats till
100 % med kortet. Evenemangsavbestéallningsskyddet upphor att
galla vid inpassering till evenemanget. Biljett till evenemanget ska
vara férmedlad och sald av organiserat och auktoriserat
forsaljningsstélle fér evenemang.

Ersattning lamnas for den forsakrades andel av de
evenemangsavbestallningskostnader som kan paforas den
forsdkrade enligt av evenemangsarrangor faststédllda bestdammelser
och/eller utfardade allmanna avtalsvillkor. Ersattning for ovan
namnda evenemangsavbestallningskostnader 1dmnas om den
forsakrade fore inpassering till evenemanget tvingas avbestdlla
evenemanget p8 grund av att:

den forsékrade rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

en till den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med narstdende
person menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn,
syskon, foraldrar, svarféraldrar, mor-/farféraldrar, barnbarn och
dessa personers maka/make/sambo samt person som har
vardnad om ndgon inom ovan angiven personkrets

medfdljande person, som tillsammans med den forsékrade
bestallt och betalat biljett till evenemang, rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vdsentlig
skada i den forsakrades permanenta bostad.

Hogsta ersattningsbelopp @r 10 000 SEK per person och hégst
30 000 SEK per familj.

Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att ndgon av
ovanstdende handelser blivit kant for den forsakrade.

Undantag och begrdnsningar

« Ersattning lamnas inte for evenemang dar den forsakrade sjalv
tankt medverka som tavlande eller deltagare i evenemanget.

- Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattningen kan fas
frén annan forsakring eller skydd.
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Forsdkringen géller endast om sjukdom eller skada &r akut och
okand vid bestallning av evenemang.

Forsdkringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att
den férsakrade dréjt med avbestéllningen.

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsakats
av graviditet eller barnafddsel, inte heller om evenemangsbiljett
bestillts trots medicinsk avradan.

« For kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd géller forsakringen
endast om personen varit symptomfri/besvarsfri 6 manader fore
bokningstillfallet och att inte behandlande lakare eller annan
ldkare vid forfragan skulle ha avratt den forsakrade fran att ga pa
evenemanget.

Ersattning lamnas inte pd grund av medfdljande persons
olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppbokning.
Med gruppbokning menas mer &n tre personer eller fler &n tva
familjer som bokat biljetter tillsammans till samma evenemang.

Anmérkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg frén
undersdkning genomférd fére evenemangsstart, och vara utférdat
av behérig och ojavig lakare. Vid sjukdom/olycksfall néra inpa
evenemangsstart och dd det &r medicinskt eller praktiskt omdjligt
att genomféra undersdkning innan evenemangets start, ska detta
styrkas av behorig och ojavig lakare.

16. NYCKELSERVICE

Om kortinnehavaren p& grund av stold, rén, éverfall eller en annan
plétslig och oférutsedd handelse forlorar sina nycklar eller vid
ofrivillig inldsning av nycklar i den forsakrades permanenta bostad,
géller denna tjanst. En kontakt formedlas till narmaste Idssmed for
13s6ppning. Observera att ERV ska kontaktas i forvag och att
tjansten galler i Sverige.

Ersattning lamnas for de faktiska kostnaderna for I8séppningen.
Ytterligare ersattning lamnas med hogst 2 000 SEK (kvitto) per
skada och kort for kostnad for tillverkning av nycklar, omkodning
av nycklar samt vid behov byte av I3s.

Anmérkningar

» Med bostad menas bostad dér den férsékrade ar bosatt mer &n
183 dagar per &r.

+ Alla kostnader ska styrkas med kvitton i original.

S8 hér gér du

» Polisanmal férlusten snarast.

+ Ring ERV p3 tel +46 770 456 899 och anmal forlusten av dina
nycklar s& gar vi tillsammans igenom vilka dtgérder som kommer
att vidtas. ERV kontaktar ndrmaste I18ssmed.

17. ALLMANNA BESTAMMELSER

17.1 Krig och atomkarnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med:

« krig, krigsliknande politiska handelser

« atomkarnprocess.

17.2 Anmadlan av skada
Anmal skadan snarast madjligt till ERV.

17.3 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en ménad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna forsakring.
Dérefter betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Ranta betalas ej
om den ar mindre an 100 SEK.

17.4 Force majeure

Forsakringsbolaget &r inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning fordréjs pa
grund av krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution eller
uppror eller pad grund av myndighetsatgéard, strejk, lockout, blockad
eller annan liknande héandelse.

17.5 Gemensamma undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas fran annat
hall enligt lag, annan forfattning, konvention, forsakring, skydd
eller skadestand. Forsakringen galler inte vid skada p& grund av
olaglig handling av den forsakrade, dennes férmanstagare eller
laglig arvinge.

17.6 Forsdkringsavtalslagen
For denna forsakring galler i évrigt bestammelserna i
Forsékringsavtalslagen (FAL 2005:104).
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17.7 Personuppgiftslagen

For all behandling av personuppgifter tilldmpas
Personuppgiftslagen, PuL (1998:204). Vi anvander oss av den
senaste registreringstekniken for att kunna administrera
forsakringen och tillgodose dina 6nskemal som kund. Fér mer
information om lagen, information om personuppgifter eller
begdran om rattelse, kontakta ERVs personuppgiftsombud.

18. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

Skadeanmalan ska géras s& snart som méjligt. Se &ven rubriken S§
hér gér du under respektive moment for mer information om
tillvagagangssatt.

Skadeanmalan kan gdras direkt via re:members hemsida,
www.remembercard.se.

Skadeblanketter kan ocksd bestillas via
kortservice@remembercard.se eller via telefon 0771-15 00 15.
Skadeanmalan skickas till ERV Forsékrings AB, Box 1,

172 13 Sundbyberg. Faxnr. 08-20 14 84.

Vid akut behov av hjalp relaterad till N6édkontanter, Nodbiljetter,
Missad avresa och Nyckelservice kontakta ERV: 0770-456 899 eller
frén utlandet +46-770-456 899

Kontakta re:members kortservice om du har frégor om ditt kort.

Vi pa ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt.
Rékar du ut for nagot vill vi att du ska f& en snabb behandling av
ditt &rende och att du ska fa den ersattning du har ratt till enligt
villkoren.

Om du inte &r néjd med var skadehandlaggning kan du fa arendet
omprovat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt
ett missforstand eller det kan ha kommit fram nya omsténdigheter
som kan paverka fallet. Om du anda inte ar néjd med
handléggningen kan du begara att fa drendet provat av ERVs
Kundombudsman.

Radgivning och omprévning utanfér ERV
Allménna Reklamationsnamnden

Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00

Allm&n domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende instanser
kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fa hjalp med genom Allmén rattshjélp
som lamnar bidrag till rattegdngskostnader efter inkomstprévning.
Rattsskyddsférsakringen kan i manga fall anvandas.
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