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Kontakta oss

Har du fragor?

P3 var hemsida hittar du information om
forsakringen, du ar ocksa valkommen att
kontakta var kundservice via mejl eller
telefon.

Om du vill anmala en skada

Europeiska ERV

Oppettider

Kundservice
Online dygnet runt pa www.erv.se.

Vara dppettider hittar du pa www.erv.se,

Skadeanmalan

Du kan anmala en skada direkt pa
www.erv.se eller kontakta var
skadeavdelning.

Kontakta

WWWw.erv.se

Q 0770-457 971
info@erv.se

WWWw.erv.se

Q 0770-456 918
privatskador@erv.se
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Inledning

Tank pa det har nar du laser villkoren:

1. Villkoret ska lasas tillsammans med forsakringsbrevet. Tillsammans utgér de forsdkringsavtalet. Om
sarskilda villkor galler for din férsdkring anges detta i forsakringsbrevet.

2. Undantag och begransningar &r markerade med gratt.

3. Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

Forsakringsgivare

Foérsakringsgivare for den har forsakringen
ar Europaeiske Rejseforsikring A/S

CVR-nr: 62940514, genom

Europeiska ERV Filial, nedan kallad
Europeiska ERV

Organisationsnummer: 516410-9208

Tillsynsmyndigheten ar danska
Finanstilsynet

Vem kan teckna férsdakringen och vem kan vara
forsakrad

Den som tecknar forsakringen maste ha fylit 18 dr och vara
stadigvarande bosatt i Sverige, Norge, Danmark, Fardarna
eller Grénland. Forsakringen galler for de personer som anges
i forsakringsbrevet som vid forsakringens tecknande var
stadigvarande bosatta inom EU / EES. Forsdkrade enligt

dessa villkor ar de personer som namnges i forsakringsbrevet,

nedan kallade “du”.

Vad kan forsdkras

Du kan forsakra resor, biljetter, boende, hyrbil, kursavgifter
eller andra evenemang som erbjuds till allmanheten och ar
prissatta enligt en fast prislista.

Europeiska ERV

Telefon: 0770-456 900
Besdksadress: Lofstroms Allé 6 A
Box 1

SE-172 13 Sundbyberg

(©) Nar forsdkringen ska tecknas

Forsakringen ska tecknas senast tva (2) dagar efter betalning
av handpenningen eller hela resan/evenemanget.
Forsakringen kan dock inte tecknas senare an tre (3) dagar
innan resan/evenemanget borjar om inte annat avtalats med
Europeiska ERV.

Forsakring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor ar
inte géllande och eventuell inbetald premie dterbetalas.

(D) Nér galler forsakringen

Forsakringen galler fran utfardandet av forsakringsbrevet,
under férutsattning att forsakringspremien betalas enligt de
villkor som anges i fakturan / férsakringsbrevet. Forsakringen
upphor att galla nar resan/evenemanget paborjats, Resan har
paborjats nar du har checkat in pa flygplats / buss / tag/
hamnterminal. Evenemanget har pabdrjats nar du har
passerat entrén till evenemanget.
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1. Avbestallning

1.1 Vad férsakringen galler for

Forsakringen galler for din andel av de avbestallnings-
kostnader som ska betalas enligt arrangtrens gallande
avbestallningsvillkor, om du eller en medférsakrad ar
forhindrad att deltaien resaeller ett evenemang eller om
syftet med resan/evenemanget inte kan fullfoljas pa grund
av;

Akut sjukdom och olycksfalfeller dédsfall som drabbar dig,
ndra anhérig, medresendr eller nagon du avser att besoka.

Annan platslig och oférutsedd handelse som medfor att
duinte rimligen kan genomfora den planerade resan/
evenemanget, t.ex. om beviljad semester dras in, om ditt
hem drabbas av brand, dversvamning eller inbrott eller om
ditt husdjur drabbas av allvarlig sjukdom,

VIKTIGT:
Orsaken till avbestaliningen maste ha uppkommit
efter att forsakringen tecknades.
Du maste pa ett godtagbart satt kunna styrka
orsaken till avbestaliningen genom intyg utfardat av
ojavig lakare, polis, arbetsgivare, offentlig myndighet
eller liknande. Intyget ska ange orsaken till
avbestallningen,
Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan resan/
evenemanget skulle ha paborjats.
Endast en forsdkring kan tecknas per person och resa/
evenemang.

1.2 HoOgsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp anges i forsakringsbrevet.
Forsakringen galler utan sjalvrisk om inte annat avtalats
och anges i forsakringsbrevet.

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV ar det hogsta
sammanlagda ersattningsbeloppet 200 000 SEK om flera
medfdrsakrade avbokar pa grund av en och samma skade-
handelse,

Europeiska ERV

1.3 Begransningar / Undantag

Du far ingen ersattning

om orsaken till avbestallningen var kand nar du bokade
resan/evenemanget

om ersattning kan utbetalas fran annan part enligt rese-
eller bokningsvillkor, lag, konvention eller resegaranti

om ersattning har utbetalats frén annan forsakring

for flygplatsskatter som aterbetalas av resebyra /
flygbolag

for resor/evenemang som avbokats av arrangoren

for kostnader Tor lakarbesok, lakarintyg, lakarjournaler etc.
om orsaken till avbestallningen ar ett befintligt
medicinskt tillstand som har visat symptom och / eller
medfort inldggning pa sjukhus, andrad medicinering och /
eller behandling eller lakarbesok, utéver planerade
kontrollbesdk, inom tva (2) manader innan forsakringen
tecknades

om behandlande [akare har avratt fran bokning av resan/
evenemanget

I handelse av konkurs eller myndighetsingripande

om orsaken till avbestallningen ar att ndgot som ar ndd-
vandigt for resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination
eller liknande

Tor handelser som utbrutit eller utlysts innan forsakringen
tecknades

vid strejk

om orsaken till avbestallningen ar en pandemi.

Tank pa

Forsakringen ersatter inte avbestallning till Toljd av
graviditet eller forlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestalining till foljd av akut sjukdom som uppstar under
eller som en konsekvens av graviditet eller forlossning, om
villkoren enligt denna forsakring i dvrigt ar uppfyllda.

1.4 Dokumentation vid skadeanmalan

Féljande handlingar bifogas med anmalan:
Resehandlingar, biljetter eller annan dokumentation som
visar din andel av avbestallningskostnaderna, och anda-
malet med resan/evenemanget.

Intyg som styrker datum och orsak till avbestallningen,
tex. lakarintyg, polisanmalan eller liknande.
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Allmanna villkor

Tilldmplig lag och behtrig domstol

Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den
svenska Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104). Tvist |
anledning av detta farsakringsavtal med Europeiska ERV
ska avgoras enligt svensk lag av domstol i Sverige.

Dubbelférsakring

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersdttning
som redan reglerats av ett annat foérsakringsbolag eller
kreditkortsforetag. Varje forsakringsbolag ansvarar dock
mat dig som om det forsakringsbolaget ensamt ansvarade
TOr skadan. Forsakringsgivaren har regressratt och
ansvarsbeloppet ska fordelas mellan forsakringsbolagen
efter forhallandet mellan respektive ansvarsbelopp.

Nar du gor en skadeanmadlan ar du skyldig att informera
0ss om eventuella forsakringar som tecknats med andra
Torsakringsgivare och / eller om du betalat resan med ett
bank- eller kreditkort som innehaller farsakringsskydd,

Regress och aterkrav av ersattning

| den mdan du erhdllit ersattning enligt denna forsakring
intrader Europeiska ERV i din rdtt som forsakrad gentemot
tredje part. Med tredje part avses privata foretag eller
offentliga myndigheter i Sverige eller | utlandet som dr,
eller kan bli, ansvariga att utge ersattning eller andel av
ersattningsbelopp i samband med reglering av en skada
enligt denna Torsakring.

Skadeanmadlan och utbetalning av ersdttning

Vid en skada ska du sa snart som mojligt anmala skadan
genom att fylla i en skadeanmdlan pd var hemsida:
www.erv.se, Om du inte kan fylla i din skadeanmalan online
kan du kontakta Europeiska ERV och bestdlla en blankett.
Vilka handlingar som ska bifogas med anmalan framgar
under 1.4 ovan.

Europeiska ERV ska utbetala ersattningen senast en
manad efter att du skickat in din skadeanmalan och gett
0ss de uppgifter / underlag vi behdver for att kunna
reglera skadan.

Europeiska ERV

Begransningar

Om skadeanmalan inte gors enligt ovan kan detta medfora
att ersattningen reduceras eller helt uteblir,

Angerratt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(SFS 2005:59) galler foljande;

For forsakringar med en forsakringstid langre an en (1)
manad, har du ratt att dngra képet av forsakringen inom 14
dagar fran avtalets ingdende. Tidsfristen raknas fran dagen
nar farsakringsavtalet ingicks, det vill séga nar du mottog
forsakringsbrevet ach forsakringsvillkoren, Om du vill utéva
din angerratt ska du skriftligen meddela Europeiska ERV
innan tidsfristen [oper ut. Om du valjer att utdva din
angerratt har Europeiska ERV ratt att krdva att du betalar
en proportionell premie for den tidsperiod forsakringen var
gallande.

Oriktiga uppgifter

Det ar viktigt att alla uppgifter, inklusive halsouppgifter,
som lamnas till Europeiska ERV ar fullstandiga och korrekta.
Om information undanhdlls eller om felaktiga svar lamnas pd
frdgor som kan vara av betydelse for Europeiska ERVs
skadereglering, kan ersattningen reduceras eller helt utebli.

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet ach
efterstravar en hog skyddsnivd vid all behandling av
personuppgifter. Vi anvander endast dina personuppgifter
for de dndamdl som anges nar du ldmnar dina
personuppgifter till oss. Dina personuppgifter lagras endast
sa lange som det ar nddvandigt for att vi ska kunna fullgdra
vara dtaganden gentemot dig som kund.

Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till tredje
part om vi har ditt samtycke till sddant vidaregivande eller
om lagen kraver det. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begdra att fd ett kostnadsfritt
registerutdrag Over den information vi har sparade om dig
som kund. Du kan alltid kontakta oss for att dndra dina
uppgifter om du tex. inte langre oOnskar att motta
nyhetsinformation.
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Du har ratt att genom skriftlig begdran fa de person-
uppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi
kan dock inte radera sadana personuppgifter som vi ar
dlagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sddan information
som vi dr alagda att behalla enligt lag, kommer vi upplysa
dig om varfar viinte kan radera denna information.

Din begaran kan du skicka till;

Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Box 1,172 13
Sundbyberg.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan,

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov 1dmna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begdra att fa inhamta
uppgifter om ditt halsotillstand och behandling fran ldakare
och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan
begdra att du undertecknar en fullmakt som ger Europeiska
ERV ratt att ta del av journaler och dvriga uppgifter,

Klagomal

Om du inte ar ndjd med var service eller skadehandlaggning
ska du vanda dig till den handlaggare som hanterade ditt
arende. Om du fortfarande inte ar n6jd ska du sanda ett
skriftligt klagomal till

Europeiska ERVs Kundombudsman
kundambassaden@erv.se
WWW.erv.se

Om du inte ar néjd med Europeiska ERVs hantering av ditt
klagomadl kan du vanda dig till féljande instanser utanfér
Europeiska ERV:

Europeiska ERV

Allmanna Reklamationsnamnden

Namnden provar klagomal fran privatpersoner, aven rorande
forsakringsfragor. Provningen ar kostnadsfri.

Box 174
101 23 Stockholm
Tel: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finans-
inspektionen och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift
att gratis ge rad och hjdlp i olika forsakringsdrenden at
privatpersoner (konsumenter) samt till vissa naringsidkare,

Box 24215
(Karlavagen 108)
104 51 Stockholm
Tel:0200-22 58 00

Allman domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband
med domstolsprévningen kan du fa hjalp med antingen
genom:

rattsskyddsforsakring eller

allman rattshjdlp som ldmnar bidrag till rdttegangs-
kostnader efter inkomstprévning.

Overlatelse av ersattningskrav

Ingen person har ratt att pantsatta eller dverldta en ratt
som till kommer denne enligt férsakringen utan foregdende
skriftligt medgivande av Europeiska ERV.
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Begreppsforklaringar

Akut sjukdom och olycksfallaren plotslig och ovantad Ndra anhoriga ar make / maka / sambo / registrerad partner,
vasentlig forsamring av det befintliga halsotillstandet. barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, foraldrar, styvforaldrar, far-,
mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager
Evenemang ar tex. kurs, biljett till idrottsevenemang eller och svagerska. Sambors och registrerade partners foraldrar och
konsert och liknande. syskon ar i detta villkor att jamstalla med svarforaldrar, svager

och svagerska.

Medforsakrad &r person som omfattas av samma forsakring

som du och som ska delta | samma resa/evenemang som du. Resa dr t.ex. flyg-, tag- buss eller farjebiljetter, boende
och/eller hyrbil samt paketresor.

Medresendr dr en person som tillsammans med dig har bo-

kat en resa till samma destination och vars namn anges i

samma resebokning.
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