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VAD INGAR I FORSAKRINGEN?
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TYP AV SKADA/HANDELSE

PUNKT

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

(FORSAKRAD/FAMILJ)
KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING
Avbestidllningsskydd 3 15 000 SEK/45 000 SEK
Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall, brand eller annan
ofdrutsedd handelse i bostaden
Resan ska kosta mer an 1 000 SEK per resa (exklusive
skatter och avgifter)
Personforsening/ankomstforsening 4.1
Efter 6 timmars forsening (schablon) 700 SEK/2 800 SEK
Efter 24 timmars forsening (ytterligare schablon) 700 SEK/2 200 SEK
Maxersattning 1 400 SEK/5 000 SEK
Bagageforsening vid utlandsresa 4.2
Efter 6 timmars forsening - for nédvandiga och skaliga
merkostnader (kvitto) 2 000 SEK/vaska, hogst 6 000 SEK
Efter 48 timmars forsening — ytterligare ersattning for
noédvandiga och skdliga merkostnader (kvitto) 3 000 SEK/véaska, hogst 4 000 SEK
Maxersattning 5 000 SEK/vaska,
10 000 SEK/familj
Sjalvriskskydd 5
Sjalvriskskydd for hemforsakring 10 000 SEK/skada
Sjalvriskskydd for bilférsakring 10 000 SEK/skada
Kapitalbelopp vid olycksfall 6

Vid dédsfall
Foérsakrad 0-74 ar
Forsakrad fran 75 ar

Vid medicinsk invaliditet
Férsakrad 0-74 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 %
Vid invaliditetsgrad fr&n 50 %

Forsakrad fran 75 ar
Vid invaliditetsgrad 20-49 %
Vid invaliditetsgrad fr&n 50 %

100 000 SEK/forsakrad
50 000 SEK/forsakrad

200 000 SEK/forsakrad
400 000 SEK/forsakrad

100 000 SEK/férsakrad
200 000 SEK/forsakrad
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1. KOMPLETTERANDE FORSAKRINGSSKYDD
VID RESA

Nar du ar ute och reser ar det viktigt med ett
ordentligt forsakringsskydd i form av till exempel en
reseforsakring. Om du inte har ett reseskydd i din
hemforsakring, bor du teckna en separat resefor-
sakring.

Utdver skyddet i din reseférsdkring kan du f& ett
kompletterande férsdkringsskydd om du betalar mer
an halften av resans totala pris med Swedbanks
bankkort, nedan kallat kortet.

Informationen pd sidan tvd ger en &versiktlig
beskrivning av de olika delar som ingdr i din kort-
forsdkring. Forsakringsgivare for den har férsakringen
ar Europaeiske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska
ERV, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyn-
dighet ar danska Finanstilsynet.

Alla belopp i férsakringsvillkoret avser SEK.

De fullsténdiga forsakringsvillkoren féljer nedan.

2. GRUNDFORUTSATTNINGAR FOR ATT
FORSAKRINGEN SKA GALLA

2.1 Forsakrade personer
Férsdkringen géller for kortinnehavare samt for
familjemedlem och annan person som kan omfattas
enligt nedan om kortinnehavare till mer an halften
betalat resa med kortet alternativt pd annat satt som
jamstalls med kortbetalning.

Med familj/familjemedlem menas

¢ kortinnehavares maka/make/sambo/registrerad partner

¢ kortinnehavares makas/makes/sambos/registrerades
partners hemmavarande barn under 25 &r.

Med hemmavarande barn avses barn som ar folk-
bokfort hos bada eller en av sina féraldrar. Med sambo
menas person som kortinnehavaren stadigvarande
sammanbor med och har gemensamt hushall med i
parforhallande.

Samborna ska vara folkbokférda p& samma adress.
Ingen av samborna far vara gift eller ha registrerat
partnerskap med ndgon annan person &n den han eller
hon sammanbor med.

Forsakringen galler dven om négon av ovan namnda
familjemedlemmar reser pd egen hand.

Foérsdkringen galler aven foér kortinnehavarens barn-
barn under 25 ar som medféljer kortinnehavaren pa
resa utan foralders sallskap.

Aktivering av annan kortinnehavares férsdkring

Om kortinnehavaren till mer &n halften betalat resa for
annan person an ovanstdende familjemedlem géller
forsakringen precis som om denne sjalv hade betalat
resan med sitt eget kort under forutsattning att
personen vid resans betalning innehade ett giltigt
bank- eller betal- och kreditkort frdn Swedbank eller
Sparbankerna med en tillhérande Kompletterande
kortforsakring vid resa.

2.2 Resor som omfattas

Foérsdkringen galler endast fér resa som till mer an
halften &r betald med kortet och som inkopts fore
utresa.
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De flesta delarna av forsakringen galler for resa inom
hela varlden, men for att forsdkringen ska galla for
resa utanfér Norden maste avresan skett fran land i
Norden.

Resa maste ske med kollektivt fardmedel. Till exempel
omfattas inte taxi- eller bilresor.

Férsdkringen kraver att biljett ska ha kopts till en
specifik resa. Manadskort, arskort etcetera jamstalls
inte med biljettkdp.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur)
eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller
boende (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller
boende) sdld av organiserad researrangor, resebyra
eller transportféretag. Aven boende som bokas
separat ersatts. Om kostnad finns fér bade fardbiljett
och boende ska det totala resepriset baseras pa bada
dessa kostnader. Betalning av resa ska ske med kortet
eller enligt ovan, direkt till researrangér, resebyra eller
transportféretag. Korttidshyra av boende (stuga, lag-
enhet, hotellrum etcetera) for sjalvhushall (maximalt
fyra veckor) likstills med resa. Bokning médste ha
gjorts via organiserad formedlare och omfattas av
forsakringen enbart vad galler avbestallningsskydd.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer,
eller dar ett fritt antal destinationer ingdr i biljettkopet,
med kollektivt fardmedel, sdsom t ex Interrail eller
jorden-runt-biljett, jamstalls med biljettkép till en
specifik resa.

Férsdkringen omfattar dven eventuella tilldggs-
arrangemang pa resmalet sdsom All inclusivepaket,
teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer,
hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang.
Hela kostnaden maste vara betald med kortet innan
avresan.

2.3 Giltiga betalningssatt

Kortbetalning ska i samtliga fall ske direkt till
resebyrd, organiserad researrangér, trafikbolag eller
till organiserad férmedling. Om betalning sker till
forening eller annan arrangdr som inte ar organiserad
och darmed inte skyldig att stdlla sakerhet hos
Kammarkollegiet, direkt till privatperson, privat stug-
uthyrare eller om betalning sker p& bankkontor eller
telefonbanken galler inte férsékringen.

Med organiserad researrangér, resebyra, transport-
foretag eller organiserad uthyrare menas foretag som
enligt sin verksamhetsbeskrivning saljer eller for-
medlar resor, boende eller tilldaggsarrangemang till
konsumenter. Airbnb eller motsvarande formedlar-
tjdnst likstalls med researrangér. Privatperson eller
forening som sdljer eller formedlar resor, boenden
eller tillaggsarrangemang &r inte att betrakta som
foretag.

Under forutsattning att den som betalar resan, vid

resans betalning innehade ett giltigt bankkort utgivet

av Swedbank jamstalls féljande betalningar med kort-
betalning:

e Betalning via Swedbanks och sparbankernas tjanst
Internetbetalning respektive Girobetalning. Kontot
behdver dd inte vara kopplat till kortet. Tjansten
Internetbetalning innebdr att i internetbanken eller
mobilbanken godra en betalning till Bankgiro eller
Plusgiro.

¢ Betalning via tjansten Direktbetalning hos Swedbank
i de fall reseféretaget erbjuder denna. Kontot be-
héver da inte vara kopplat till kortet.
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¢ Betalning via Swedbanks och sparbankernas tjanst -
Swish, i de fall reseféretaget erbjuder detta som
betalningsmedel. Kontot behdver d& inte vara
kopplat till kortet.

3. AVBESTALLNINGSFORSAKRING

Avbestallningsforsakringen omfattar resa som kostar
mer an 1 000 kronor per resa (exklusive skatter och
avgifter) och géller fr@n resans betalningstillfalle, eller
nar anmalningsavgift for resan inbetalats. For att
resan ska omfattas av avbestallningsforsakringen ska
mer an halften av resans totala pris betalas med
kortet. Har endast anmalningsavgift betalats med
kortet och avbestallning sker fére slutbetalning av
resa, lamnas ersattning endast for anmalningsavgift.

Avbestillning av enkelresa méste ske innan resan som
biljetten géller for paboriats.

Avbestallning av tur- och returresa och paketresa
maste ske innan resan som den forsta biljetten galler
for paboriats.

Avbestallning av korttidshyrd stuga eller lagenhet for
sjalvhushall maste ske innan hyrestiden pabériats.

Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit
genom att forsakrad dréjt med avbestallningen.

Avbestallning ska ske omedelbart nar sjukdom/skada
blir kand.

3.1 Avbestadllningsféorsdkringens omfattning
Ersattning lamnas enligt ovan frén férsakringen for
den forsakrades kostnader som inte kan 8terbetalas av
reseforetag/organiserad formedlare enligt dess fast-
stallda bestammelser.

Ersattning lamnas om den forsakrade tvingats av-

bestdlla resa eller hyra av stuga/lagenhet och det

rimligen inte kan begadras att den forsakrade ska
paborja resan eller ta i ansprak hyrd stuga/ldgenhet
pd grund av:

e att den férsdkrade rdkat ut for allvarlig olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dodsfall.

e att narstdende person* rakat ut for allvarlig olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dodsfall.

e att medresenar det vill sdga annan person d@n nar-
stdende, som tillsammans med den férsakrade be-
stallt resa till samma resmal r@kat ut for olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dddsfall. Ersattning
ldmnas inte om fler &n tre personer eller fler an tva
familjer bokat resa tillsammans till samma resmal.

e att brand eller annan oftérutsedd handelse orsakar
vasentlig skada i den forsakrades permanenta bo-
stad.

Hogsta ersattningsbeloppet ar 15 000 kronor per per-
son, totalt hogst 45 000 kronor per familj.

*Med nérst8ende person menas maka, make, registre-
rad partner, sambo, barn (dven makas/ makes/ sam-
bos/ registrerad partners barn), barnbarn, syskon,
féréldrar, mor- och farférdldrar, svéarféréaldrar, svar-
dotter, svérson, sv8ger och svégerska.

3.2 Regler for avbestallning
Resan ska omgdende avbestillas hos resebyra,
researrangoér, transportféretag eller stuguthyrare.

Akut sjukdom och intraffad olycksfallsskada ska styr-
kas med ldkarintyg fran fysisk undersdékning genom-
ford fore resans avresetidpunkt och vara utfardat av
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legitimerad lakare. Vid smittsamma sjukdomar dar
fysiskt lakarbesok inte ar mdojligt kan i undantagsfall
ldkarkontakt p8 distans godkannas.

Av intyget ska framgd

¢ diagnos

e att det ar en akut sjukdom alternativt en olycksfalls-
skada som intraffat och som fdrhindrar att resan
genomfors

e att lakaren uttryckligen avrader frén resa.

Den behandlande lékaren ska fa lamna handlingar och
upplysningar, som vi anser ar av betydelse for be-
démningen av ersattningsfrégan, till oss.

Kostnader som kan aterbetalas av reseféretag/orga-
niserad formedlare ska aterkravas av den forsakrade.

Avbestallningsskyddet upphor att galla nar den for-
sakrade:

e Passerat sékerhetskontrollen pa flygplatsen.

e Visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal.

« Stigit ombord p8 tag eller buss.

e Lamnat bostaden och pabérijat bilresan.

3.3 Inskrankningar i avbestdllningsforsakringens
giltighet

Foérsakringen galler inte:

o for kostnader dar ersattning kan erhdllas fran rese-
byrd, organiserad researrangor eller organiserad for-
medlare

e om resan bestillts trots medicinskt avrddande

¢ vid sjukdom eller olycksfallsskada som inte ar akut
eller som visat symptom innan resan bokades

e for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska in-
grepp som ej ar en féljd av sjukdom/olycksfall.

¢ vid avbestdllning i samband med graviditet eller for-
lossning. Forsakringen galler dock vid allvarliga och
ovantade medicinska graviditetskomplikationer som
kan styrkas med lakarintyg.

e vid gruppresa om annan medresendr &n narstdende
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dédsfall. Med gruppresa menas fler &n tre personer
eller fler &n tva familjer som bokat resa tillsammans
till samma resmal.

3.4 Skadeanmadlan ska innehadlla foljande

« Verifikation pa att resan &r betald enligt de férutsatt-
ningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

o Verifikation som visar resendrer, avgdngar och
resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse
eller resebevis).

« Verifikation som visar om arrangdren aterbetalat
ndgon del av resans pris.

o Verifikation som visar orsaken till avbestdllningen
(t.ex. lakarintyg, polisrapport, dédsfallsintyg).

4. FORSENINGSFORSAKRING

4.1 Personforsening/ankomstforsening
Férsakringen galler om den férsakrade ankommer mer
&n sex timmar forsenad till sin slutdestination pd
grund av att kollektivt fardmedel varit forsenat, installt
eller dverbokat sd att den férsakrade inte kommit
med. Ersattning ldmnas hdgst med resans pris.

Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad. Tid-
tabellséndring som meddelats minst 24 timmar fore
avresan anses inte vara ofdrutsedd och oplanerad.
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Ersattning ldmnas for inkdp enligt féljande:

e mer an 6 timmar 700 kronor per person men hdgst
2 800 kronor per familj*

e mer an 24 timmar, ytterligare 700 kronor per person
men hogst ytterligare 2 200 kronor per familj*.

Maximal ersattning ar 1 400 kronor per person men
hogst 5 000 kronor per familj.

Transportféretagets intyg om férsening med aktuella
tider och orsak ska kunna bifogas vid skadeanmalan.

*Se vad som menas med familj under rubriken 2.1
Férsdkrade personer.

4.1.1 Inskrankningar i forseningsforsiakringen for
kollektivt fardmedel

Férsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en
specifik resa. Manadskort, arskort etcetera jamstalls
inte med biljettkop.

4.1.2 Skadeanmalan ska innehdlla féljande

o Verifikation pd att resan &r betald enligt de forut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

o Verifikation som visar resenarer, avgéngar och
resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse
eller resebevis).

e Intyg pa forsening fran transportféretaget.

4.2 Forsening av incheckat bagage

Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfor
hemorten (inrikes och utrikes) far du ersattning for
merkostnader som ar nddvandiga och skaliga for
resans andamal, t.ex. kostnader for klader, toalett-
artiklar och andra personliga tillhorigheter. Hyra
likstdlls med kop.

Ersattning lamnas for inkép enligt foljande:

e mer an 6 timmar 2 000 kronor per vaska. HoOgsta
ersattning ar 6 000 kronor per familj*

e mer an 48 timmar, ytterligare 3 000 kronor per vaska,
men hogst ytterligare 4 000 kronor per familj*

e Maximal ersattning ar 5 000 kronor per vaska men
hogst 10 000 kronor per familj.

Inképen ska géras innan bagaget aterfatts. Om vi
begar det ska inkdpskvitto i original uppvisas.

Transportforetagets intyg om forsening ska kunna
bifogas vid skadeanmaélan.

*Se vad som menas med familj under rubriken 2.1
Férsdkrade personer.

4.2.1 Inskrankningar i bagageforsdakringen
Foérsakringen galler inte vid bagagefdrsening till den
sista destinationen med allmant fardmedel pd hemresa.

Forsakrad kan inte fa ersattning for mer @n en bagage-
forsening per utresa fr&n Norden.

4.2.2 Skadeanmalan ska innehdlla féljande

o Verifikation pd att resan ar betald enligt de forut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

o Verifikation som visar resendrer, avgdngar och
resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse
eller resebevis).

e Kvitton pa inkop.

e Intyg pa férsening fran transportféretaget.
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5. SJALVRISKSKYDD

Vid kop av enkel biljett géller forsakringen fran det att
resan pabérjats (det vill saga biljetten ska ha bérjat
nyttjas) och till dess man anlant till biljettens angivna
slutdestination - dock langst i 60 dagar.

Vid kép av tur- och returbiljetter eller av sddan paket-
resa som omfattas av férsakringen, galler férsakringen
fran det att resan pabérjats (det vill sdga den forsta
biljetten ska ha bdrjat nyttjas) och till dess man anlant
till biljettens slutdestination (det vill sdga fram till dess
att den sista biljetten ar utnyttjad) - dock langst i
60 dagar.

5.1 Hemforsakring

Om det intréffar en skada i den forsdkrades per-
manenta bostad i Norden medan den forsékrade &r pa
resa som till mer an halften betalats med kortet och
om den férsikrade erhdller ersattning fr&n hem-
forsakring, lamnas ersattning med ett belopp som
motsvarar sjalvrisken for skadan, dock hdégst med
10 000 kronor.

Ersattning Idmnas endast ndr bostaden under resan
varit obebodd. Vidare géller att ersattning fran denna
forsakring lamnas efter det att skadan reglerats enligt
géallande hemfdrsakringsvillkor.

5.1.2 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande

« Verifikation pa att resan &r betald enligt de forut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller
resebevis).

o Dokumentation frén hemfdrsakring som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk.

¢ Vid polisanmadlan ska kopia av polisrapporten bifogas.

5.2 Personbilsforsakring

Om det intraffar en skada pa den forsakrades privata
personbil i Norden medan den férsikrade &r pa resa
som till mer @n halften betalats med kortet och om
den forsdkrade erhdller ersattning fran personbilsfor-
sdkring, lamnas ersattning med ett belopp som
motsvarar sjalvrisken foér skadan, dock hdgst med
10 000 kronor.

Ersattning lamnas endast under forutsattning att
personbilen parkerats vid bostaden eller pd annan
plats i Norden och att bilen inte brukats. Vidare galler
att ersattning frdn denna forsakring ldmnas efter det
att skadan reglerats enligt gallande personbilsforsak-
ringsvillkor.

Sjalvriskskyddet galler inte for:

e skada som uppstar om bilen anvénds under resan

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskade-
forsakringen hérande avbrottsmoment

e bonusforlust

o stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil.

5.2.1 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande

« Verifikation pd att resan &r betald enligt de férut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller
resebevis).

o Dokumentation fran bilférsakring som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk.

¢ Vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas.
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6. OLYCKSFALLSFORSAKRING

Vid kop av enkel biljett géller forsakringen fran det att
resan pabodrjats (det vill sdga biljetten ska ha bérjat
nyttjas) och till dess man anlant till biljettens angivna
slutdestination - dock langst i 60 dagar.

Vid kép av tur- och returbiljetter eller av sddan paket-
resa som omfattas av forsakringen, galler forsakringen
fran det att resan pabérjats (det vill sdga den forsta
biljetten ska ha bdérjat nyttjas) och till dess man anlant
till biljettens angivna slutdestination (det vill saga fram
till dess att den sista biljetten ar utnyttjad) - dock
langst i 60 dagar.

6.1 Olycksfallsforsakringens omfattning
Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och ddds-
fall p& grund av olycksfallsskada.

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som den for-
sdkrade drabbats av genom en oftrutsedd plotslig
yttre handelse. Psykiska besvar betraktas inte som
kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som
orsakats av solsting, vdrmeslag, forfrysning, vridvald
mot kna och avsliten hdlsena (hdlseneruptur) aven
utan of6rutsedd plotslig yttre handelse. For andra
avslitna senor lamnas ersattning bara om de ar en
direkt foljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstalls skada pa protes eller
annan liknande anordning som anvandes for sitt
andamal nar skadan intraffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan
angivna skadeorsakerna ska anses foreligga, om det
ar klart mera sannolikt an att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring
eller annan kroppsskada) nar olycksfallsskadan
intraéffar eller har kroppsfelet tillkommit senare galler
foljande:

Har kroppsfelet medverkat till att foljderna av skadan
forvarrats, lamnas ersattning bara for de foljder som
direkt beror pd olycksfallsskadan oberoende av
kroppsfelet. En beddmning sker sdledes av vilken
skadef6ljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits.

Om det endast &r kroppsfelet som har orsakat be-
svaren lamnas ingen ersattning.

Som olycksfallsskada raknas inte frivilligt orsakad

kroppsskada och kroppsskada som uppkommit genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittamne -
smitta pa grund av insektsstick eller liknande kan
dock ersdttas som olycksfallsskada

e smitta eller férgiftning genom intagande av mat eller
dryck

e ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid
medicinsk behandling) eller genom anvdndning av
ldkemedel, forslitning, Overbelastning eller o&ver-
anstrangning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som
olycksfallsskada &r exempelvis ryggskott, diskbrack
och muskelbristning.

Vid skada

Legitimerad lakare ska anlitas och dennes féreskrifter
ska noggrant féljas. Den behandlande likaren ska f&
ldmna alla upplysningar som &r av betydelse for be-
démningen av ersattningsfragan till oss.
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6.2 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det
efter den akuta sjuktiden finns sddan bestdende ned-
sattning av kroppsfunktionen, som faststalls obero-
ende av den forsakrades yrke och arbetsférhallanden
eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska
objektivt kunna faststdllas. Som medicinsk invaliditet
raknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdéms med ledning av
en for forsakringsbranschen gemensamt faststélld
tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppg% till hoégst
100 procent for varje forsakringsfall.

Ratt till ersattning foreligger nar invaliditetstillstdndet
intratt och den framtida medicinska invaliditeten fast-
stéllts, dock tidigast tvd ar efter skadetillfallet. Kan
funktionsformagan forbattras genom anvéndning av
protes eller lakemedel, bestams invaliditetsgraden
med beaktande av detta. Var funktionsféSrmagan redan
tidigare nedsatt p& grund av sjukdom, sjuklig forand-
ring eller annan kroppsskada franraknas motsvarande
medicinska invaliditetsgrad.

Ersattning lamnas med s8 stor del av forsakrings-
beloppet som motsvarar invaliditetsgraden angivet i
procent. Ersdttning lamnas vid sddana medicinska
invaliditetsgrader som ar 20 procent eller daréver och
med sd stor del av forsakringsbeloppet som svarar
mot invaliditetsgraden. Vid lagre invaliditetsgrad &n
20 procent utbetalas ingen ersattning.

Ersattningen berdknas utifr@n det férsdkringsbelopp
som gallde vid skadetillfallet.

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststallts,
lamnas vanteersattning motsvarande 2,5 procent per
3r av utbetald ersattning for medicinsk invaliditet.

Ersattning lamnas for tiden frdn det att invaliditets-
tillstdnd intratt - dock tidigast fran och med tva &r efter
det skadan intraffade - fram till utbetalningsdagen.

Omprdévning kan ske om olycksfallsskadan medfér en
vasentlig och bestdende forsdmring av kropps-
funktionen efter det att ersattningen bestamts och
betalats ut.

Vid dddsfall innan slutreglering av skadan skett,
utbetalas till dodsboet det belopp som motsvarar den
sakerstallda medicinska invaliditet som foreldg fore
dddsfallet. Ratt till ersattning féreligger inte om
dédsfallet intraffar inom tva 3r frén skadetillfallet.

6.3 Ersattning vid dodsfall pd grund av
olycksfallsskada

Om den férsakrade avlider p& grund av en olycks-
fallsskada, inom tre &r fran skadetillfallet, utbetalas
dédsfallsersattning. Har for samma olycksfall engdngs-
belopp for invaliditet redan lamnats fran denna
forsakring, minskas doédsfallsersattningen med inva-
liditetsersattningen. Beloppet utbetalas till formans-
tagare.

Férmanstagare &r i forsta hand den forsakrades maka/
make/registrerad partner/sambo.

I andra hand, om maka/make/registrerad partner/sambo
inte finns, blir arvingarna istallet formanstagare. Bland
arvingarna kommer de egna barnen forst.
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6.4 Inskrankningar i olycksfallsforsdakringens

giltighet

Ersattning lamnas inte

o for skada som uppkommit i samband med del-
tagande i riskfylld sport eller sysselsattning sdsom
till exempel bergsbestigning, dykning, bungy jump,
fallskarmshoppning, flygning (annat @n som passa-
gerare) samt tavlingar inom ridning och motorsport

o for skada som skett i samband med arbete, annan
forvarvsverksamhet eller tjdnsteutévning om resan
betalats med ett privat bankkort.

6.5 Maximal ersdttning

Ersattning for dodsfall och invaliditet utbetalas med
maximalt 50 000 000 kronor vid olycksfall som in-
traffar vid en och samma skadehé&ndelse.

6.6 Skadeanmalan ska innehdlla féljande

« Verifikation pd att resan &r betald enligt de férut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resendrer, avgdngar och
resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse
eller resebevis).

o Ldkarintyg.

e For utbetalning av dddsfallsersattning ska dodsfalls-
intyg och sléktutredning bifogas.

7. FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare for den har férsakringen ar
Europezeiske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat
Europeiska ERV, organisationsnummer 516410-9208,
Box 1, 172 13 Sundbyberg. Tillsynsmyndighet ar
danska Finanstilsynet.

8. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

8.1 Skadeanmadlan

Skadeanmaélan kan géras direkt p8 Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se sd8 snart som mbjligt. Den
forsakrade ar vid skada skyldig att styrka ersattnings-
kraven.

Telefon: +46(0)770-456 899

Telefax: +46(0)8-20 14 84

Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer Europeiska ERV Filial: 516410-
9208

9. ALLMANNA BESTAMMELSER

9.1 Dubbelforsdkring och dterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk
hos flera forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag
ansvarigt mot den forsdakrade som om det bolaget
ensamt hade meddelat forsdkring. Den forsakrade har
dock inte ratt till hogre ersattning sammanlagt fran
bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas ansvarig-
heten mellan férsakringsbolagen efter férhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstrackning som den forsakrade fatt
ersattning, Overtar Europeiska ERV ritten att ater-
krava utbetald ersattning av den som ar ansvarig for
skadan eller frdn annan férsakring eller part.

9.2 Hogsta ersdttning per forsakrad

Om tvd eller flera bankkort utgivna av Swedbank
anvants vid betalning av resa utbetalas ersattning en
gang fér samma skada och person.
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9.3 Gemensamma undantag

e Forsakringen galler inte vid skada p& grund av
olaglig handling av den forsdkrade, dennes
form&nstagare eller laglig arvinge.

e Ersattning lamnas inte for kostnader som kan
ersittas fr@n annat hall enligt lag, annan férfattning,
konvention, skydd eller skadestand.

e Ersittning lamnas inte d8 kostnader har ersatts fran
annan férsakring.

9.4 Framkallande av forsdkringsfall

Har den foérsdkrade uppsdtligen framkallat eller for-
varrat foljderna av forsakringsfallet I&mnas ingen
ersattning.

Har den forsakrade framkallat eller forvarrat foljderna
av forsakringsfallet genom grov vardsléshet kan
ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna.

Detsamma géller om den forsikrade annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap
om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa.

Till exempel kan anvandande av narkotika, alkohol
eller andra berusningsmedel pa ett sddant satt att den
forsakrade utsatter sig for risken att drabbas av skada
innebdra att reglerna om framkallande av fOrsak-
ringsfall tillampas.

9.5 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att
du som forsakrad fullgjort vad som &ligger dig enligt
denna forsdkring. Darefter betalas drojsmalsranta
enligt rantelagen.

9.6 Efterskydd
Forsakringen géller inte med ndgot efterskydd.

9.7 Krig, strejk, konkurs med mera

Forsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller

omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i

samband med

e krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revo-
lution, uppror eller upplopp i ett land till vilket ut-
rikesdepartementet avrader resa

e myndighets ingripande, strejk, lockout, eller andra
fackliga dtgarder

« naturkatastrofer sdsom orkan, 6versvdmning, jord-
skalv eller vulkanutbrott

e atomkarnprocess till exempel karnklyvning, karn-
sammansmaltning eller radioaktivt sénderfall.

Férsdkringen galler inte om researrangdr/rese-
byrd/trafikbolag/stuguthyrare/hotell gar i konkurs.

9.8 Skador orsakade av atomkadrnreaktion eller
av biologisk/kemisk/nuklear substans

Ersattning lamnas inte for forsakringsfall vars upp-
komst eller omfattning har direkt eller indirekt sam-
band med atomkarnreaktion.

Ersattning lamnas inte heller for forsdkringsfall som

uppstatt genom biologisk, kemisk eller nuklear sub-

stans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling

som &r straffbelagd dar den beg3s eller dar forsak-

ringsfallet intraffar och som framstar att vara utford i

syfte att

e allvarligt skramma en befolkning

o otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell
organisation att genomféra eller avstd fran att
genomfora viss atgard eller
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e allvarligt destabilisera eller forstéra de grund-
ldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation.

9.9 Force majeure

Europeiska ERV ar inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersattning fordréjs pd grund av krig, krigsliknande
héndelse, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsatgard, strejk, vild strejk, lock-
out, blockad eller annan liknande hdndelse.

9.10 Forsdkringsavtalslagen med mera

For denna forsakring géller i Ovrigt bestéammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104 och 6vrig svensk
ratt.

9.11 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd méste vicka talan inom tio ar fran
tidpunkten néar det férhdllande som enligt férsékrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om talan
inte vécks inom denna tidsfrist gar ratten till for-
sakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
sex manader fran det att Europeiska ERV har forklarat
att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

9.12 Behandling och utlamnande av person-
uppgifter

Europeiska ERV véarnar om din personliga integritet
och efterstravar en hog skyddsniva vid all behandling
av personuppgifter. Vi anvander endast dina person-
uppgifter for de dndamal som anges nar du ldmnar
dina personuppgifter till oss. Dina personuppgifter
lagras endast sa lange som det &r nédvéndigt for att vi
ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig som
kund. Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter
till tredje part om vi har ditt samtycke till sadant
vidaregivande eller om lagen kraver det. Alla kunder
som ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begara
att f& ett kostnadsfritt registerutdrag o6ver den
information vi har sparade om dig som kund. Du kan
alltid kontakta oss for att andra dina uppgifter om du
t.ex. inte langre 6nskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftig begdran fa de
personuppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera s3dana person-
uppgifter som vi &r 3lagda att beh3lla enligt lag. Skulle
vi ha sadan information som vi &r dlagda att behalla
enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan
radera denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsdkrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begéra att fa inhdmta
uppgifter om ditt halsotillstdnd och behandling fran l&kare
och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan
begdra att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och Ovriga
uppgifter.
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10. OM DU INTE AR NOID

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och
en god personlig kontakt. R8kar du ut for nagot vill vi
att du ska f& en snabb behandling av ditt drende och
att du ska f@ den ersattning du har ratt till enligt
villkoren.

Om du inte &r ndjd med var skadehandlaggning kan
du f8 &rendet omprévat. Ta kontakt med skadereg-
leraren igen. Det kanske har uppstatt ett missférstand
eller det kan ha kommit fram nya omstandigheter som
kan paverka arendet.

Om du and3 inte &r néjd med handl&dggningen kan du
begara att f& &rendet provat av Europeiska ERVs
Kundombudsman, e-post: kundambassaden@erv.se.

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR
EUROPEISKA ERV

Konsumenternas Forsakringsbyra

Drivs gemensamt av forsdkringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byr8n ger kostnadsfritt rad och hjslp
i olika forsakringsarenden 8t privatpersoner.

Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allmanna Reklamationsnamnden

ARN prévar klagomal fran privatpersoner. Prévningen
ar kostnadsfri.

Box 174

101 23 Stockholm

Tel +46(0)8-508 860 00

Allman domstol

Aven om du fatt &rendet provat i nagon av

ovanstaende namnder, kan du vanda dig till domstol.

Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du

f& hjalp med antingen genom

e allman réttshjalp som ldmnar bidrag till rattegadngs-
kostnader efter inkomstprévning

o rattsskyddsforsakring.


mailto:kundambassaden@erv.se

