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Forsakringsgivare for den har forsakringen ar
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Europeiska ERYV Filial, organisationsnummer 516410-9208,
nedan kallat Europeiska ERV. Tillsynsmyndighet ar danska
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RESEFORSAKRING

Om du betalar mer &n 50 % av din resa med ditt Betal- och
kreditkort Mastercard Guld fr&n Swedbank och Sparbankerna
ingdr en kompletterande reseférsakring samt avbestélinings-
skydd frdn forsdkringsgivare Europeiska ERV som galler i
90 dagar. Forsdkringen ersatter inte sjukvards- och ldke-
kostnader eller kostnader foér hemtransport. For att se vilket
reseskydd du har i kortférsakringen, se punkt4 i detta
forsakringsvillkor.

Infér varje resa ar det darfoér viktigt att du ser over ditt
forsakringsskydd. Kortforsakringen utgdr ett komplement
till hemférsakringens reseskydd som vanligtvis ersatter
kostnader for sjukvard, olycksfall och hemtransport. Du som
har bokat enkel biljett bor sarskilt se dver ditt reseskydd
infor din resa, da din kortférsakring i dessa fall endast géller
fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsakring
som ersatter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du
helt saknar hemférsakring, bor du teckna en separat
reseférsakring. Vid tjansteresa galler inte hemférsakringens
reseskydd.

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Forsakringstagare ar Entercard Group AB, som har tecknat
detta avtal for sina kunder som &r innehavare av betal- och
kreditkort Mastercard Guld fr&n Swedbank och Sparbankerna
(kortet) samt familjemedlemmar (forsékrade) vars resa
betalats enligt de forutsattningar som galler for respektive
moment.

Med “kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor
innehavare av ett giltigt betal- och kreditkort Mastercard
Guld frdn Swedbank och Sparbankerna.

Med familjemedlem menas kortinnehavarens make/maka/
sambo/ registrerad partner och deras hemmavarande barn
under 25 &r. Hemmavarande barn ska vara folkbokférda hos
kortinnehavaren eller hos den andra vardnadshavaren. Med
sambo menas person som den férsakrade sammanbor med
under &ktenskapsliknande foérhdllanden och som &r
folkbokférd p& samma adress som kortinnehavaren. Som
familjemedlem omfattas aven foraldrar till kortinnehavaren
samt foraldrar till kortinnehavarens make/maka/sambo/
registrerad partner.

Forsakringen galler aven om négon av ovan namnda
familjemedlemmar reser p& egen hand.

Foérsdkringen galler aven for kortinnehavarens och dennes
make/maka/sambo/registrerad partners barnbarn under
25 &r som medfoljer pa resa utan foralders sallskap.
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Aktivering av annan kortinnehavares férsékring

Om kortinnehavaren till mer an halften betalat resa for
annan person an ovanstdende familjemedlem galler forsak-
ringen precis som om denne sjalv hade betalat resan med
sitt eget kort under forutsattning att personen vid resans
betalning innehade ett giltigt bank- eller betal- och kredit-
kort frdn Swedbank eller Sparbankerna med en tillhérande
Kompletterande kortférsakring vid resa.

Om en medresenar som ar innehavare av ett annat Swedbank-
eller Sparbankskort betalar kortinnehavarens resa till mer an
50 % med sitt Swedbank- eller Sparbankskort, galler
forsakringen pd samma satt som om kortinnehavaren sjalv
hade betalat resan med sitt eget kort. Det ska framgd av
bokningsbevis eller liknande att kortinnehavarna ar med-
resenérer till samma resmal.

Forsakringen galler endast for personer som &r stadig-
varande bosatta i Norden och férsakrade i nordisk allman
forsakringskassa.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Reseforsakringen, punkt 5-10, omfattar resa som har sin
utgdngspunkt i hemlandet eller annan plats i Norden och
som inkopts fore utresan dar anmalningsavgift och darefter
forfallna betalningar fér resan i forvag till mer éan 50 %
betalats med kortet.

Annat betalningssatt medges endast om betalning med
kortet inte kan genomforas. Detta ska da styrkas med intyg
fran inkopsstallet. Vid tur- och returresa géller forsakringen
langst i 90 dagar.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur) eller
researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende
(s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) sald av
organiserad researrangodr, resebyra eller transportféretag.
Aven boende som bokas separat ersatts. Om kostnad finns
for bade fardbiljett och boende ska det totala resepriset
baseras p& bdda dessa kostnader. Betalning av resa ska ske
med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangor,
resebyrd eller transportféretag. Med direktbetalning
jamstalls betalning via deras betalningsformedlare, dock
omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantoér.
Korttidshyra av boende (stuga, ldagenhet, hotellrum
etcetera) for sjalvhushdll (maximalt fyra veckor) likstalls
med resa. Bokning maste ha gjorts via organiserad
formedlare och omfattas av férsakringen enbart vad galler
avbestallningsskydd.

Rundresor med ett férdefinierat antal destinationer, eller dar
ett fritt antal destinationer ingdr i biljettkdpet, med kollektivt
fardmedel, sdsom t ex Interrail eller jorden-runt-biljett,
jamstalls med biljettkop till en specifik resa.

Avbestallningsskyddet omfattar dven eventuella tilldggs-
arrangemang pa resmalet sdsom All inclusivepaket, teater-
biljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, lift-
kort, golfpaket eller liknande arrangemang. Hela kostnaden
maste vara betald med kortet innan avresan.

Med organiserad researrangdr, resebyrd, transportféretag
eller organiserad uthyrare menas foretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning séljer eller férmedlar resor, boende



eller tillaggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller
motsvarande formedlartjanst likstdlls med organiserad
researrangor. Privatperson eller férening som saljer eller
formedlar resor, boenden eller tillaggsarrangemang ar inte
att betrakta som foretag.

Se vidare under respektive férsdkringsmoment om nar
forsakringen galler.

For resa till lander dit svenska utrikesdepartementet avrader
fran resor galler inte férsakringen om inte annat separat har
avtalats med Europeiska ERV.

Foér dvriga forsakringar, punkt 11-17, se vidare under res-
pektive forsakringsmoment om hur férsdkringen aktiveras
och om nar forsakringen galler.

Upphor kortet att vara giltigt upphoér vid samma tidpunkt
aven forsakringen att galla, dven fér resa/vara som inkdpts
fore kortets upphérande. Detta galler dock inte utbytes-
/ersattningskort, utan da fortsatter forsakringen att gélla pd
samma satt som for det utbytta kortet.

3. SJALVRISK
Férsakringen galler utan sjalvrisk.
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4. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?
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Galler vid avbokat evenemang p.g.a. akut sjukdom, olycksfall,
dddsfall eller plotslig och oférutsedd handelse i hemmet.
Evenemanget ska vara betalat till 100 % med kortet.

TYP AV SKADA/HANDELSE PUNKT HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP (SEK)
RESEFORSAKRING
Avbestidllningsskydd 5
Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall eller plotslig och oférutsedd 30 000/férsakrad
héandelse i bostaden 100 000/kort
Personforsening 6
Efter 4 timmars forsening — schablonersattning 700/férsakrad, 2 800/kort
Efter 24 timmars férsening — schablonersattning

1 800/férsakrad, 7 200/Kort
Missat anslutningsflyg 7
Ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader vid forsenat flyg 20 000/forsakrad
som medfér missat anslutningsflyg (kvitto) 50 000/kort
Bagageforsening vid ut- och hemresa 8
Efter 4 timmars forsening — Ersattning for nodvandiga och skéliga
merkostnader (kvitto) 2 000/férsakrad, 6 000/kort
Efter 24 timmars férsening - ytterligare ersattning fér nédvandiga och
skaliga merkostnader 5 000/forsakrad, 10 000/kort
Kapitalbelopp vid olycksfall 9
Vid dédsfall
Férsakrad 0-17 ar 100 000/férsakrad
Forsakrad 18-74 ar 500 000/forsakrad
Férsakrad frén 75 ar 100 000/férsakrad
Vid medicinsk invaliditet, invaliditetsgrad 20-49 %
Forsakrad 0-74 &r 375 000/forsakrad
Forsakrad fran 75 ar 200 000/férsdkrad
Vid medicinsk invaliditet, invaliditetsgrad frén 50 %
Forsakrad 0-74 &r 750 000/forsakrad
Forsakrad fran 75 ar 400 000/férsakrad
Samtliga Swedbanks forsakrade 40 000 000/skadehandelse
Sjalvriskskydd 10
Sjalvriskskydd for hem- och bilférsakring 15 000/skada
Sjalvriskeliminering for hyrbil 15 000/skada
OVRIGA FORSAKRINGAR
Allrisk 180 dagar 11
Varan ska ha betalats till 100 % med kortet 25 000/vara
Varans inképspris ska vara minst 1 000 SEK. 235 000/inkdp

665 000/ar och kort

1 &rs forlangd garanti 12
Varan ska ha betalats till 100 % med kortet. En garanti som tar vid da
den ursprungliga garantin som tillverkaren/férsaljningsstallet lamnade
upphor. 20 000/skada
Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK. 140 000/3r
Prisgaranti 90 dagar 13
Varan ska vara betald 100 % med kortet. 15 000/skada
Prisskillnad: Minst 300 SEK.
Evenemangsavbestallningsskydd 14

10 000/forsakrad
40 000/kort
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Forlust av nyckel 15

Nya nycklar, omkodning av nycklar samt nya |3s Nodvandiga och skaliga kostnader
2 000/skada och kort

Tankning av fel bransle 16

Aktiveras genom att drivmedel betalas till 100 % med kortet (minst

20 liter eller 5 kg gas per tankning) 4 000/skada

Sjalvriskeliminering — Bilbargning och assistans 17

Aktiveras genom att drivmedel betalas till 100 % med kortet (minst
20 liter eller 5 kg gas per tankning)

4 000/skada




RESEFORSAKRING

5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen omfattar resor med utgdngspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden och géller frén den
tidpunkt anmalningsavagiften till mer an 50 % betalats
enligt punkt 2. Har endast anmalningsavgiften betalats
med kortet och avbestallning sker fore slutbetalning av
resa, lamnas ersattning endast for anmalningsavgiften.
Avbestallningsskyddet upphor att galla efter att den
forsidkrade passerat sikerhetskontrollen pa flygplatsen
eller annan plats dar resan pdbérjats, t.ex. farjeterminal,
tdg-/busstation.

Se aven punkt 2.

5.2 Vad giller forsakringen for?

Ersattning lamnas for den forsékrades andel av de
avbestallningskostnader som kan paforas den forsakrade
enligt av researrangor, uthyrare eller trafikféretag
faststallda bestdammelser eller, om sddana bestdmm-
elser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF)
och Researrangors-foreningen i Sverige (RIS) utfardade
allmanna resevillkor eller motsvarande om hemlandet
inte ar Sverige. Ersdttning for ovan namnda avbestall-
ningskostnader ldmnas om den férsakrade fore avresan
tvingas avbestédlla resa eller researrangemang p.g.a. att:
= den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

en till den forsiakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med
nérstdende person menas make/maka/sambo/regi-
strerad partner, barn, syskon, féraldrar, svarféraldrar,
svardotter, svarson, svéger, svagerska, mor-/far-
foraldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/
sambo/registrerad partner samt person som har
vardnad om ndgon inom ovan angiven personkrets
person som den forsakrade med resan har for avsikt
att besoka rékar ut foér olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall

medresendr, som tillsammans med den fbrsakrade
bestéllt resa till samma resmal, rdkar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar
vasentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.

Ersattning ldmnas med hogst 30 000 SEK per forsakrad
och hdgst 100 000 SEK per kort.

5.3 Anmarkningar

= Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg
frén fysisk undersdékning genomférd fére avresa, och
vara utfdardat av behorig och ojavig lakare. Vid
smittsamma sjukdomar dar fysiskt ldkarbesok inte ar
mojligt kan i undantagsfall |skarkontakt pa distans
godkannas.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att
det blivit kant att resan inte kan genomféras.
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= Férsdkringen galler inte fér medicinska foljder av kos-
metiska/estetiska ingrepp som ej ar en foljd av sjuk-
dom/olycksfall.

Férsdkringen galler inte for kostnader som uppkommit
genom att den forsakrade dréjt med avbestallningen.
Foér befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstilIsténd
galler férsakringen endast om person varit symptom-
fri/besvarsfri sex (6) manader fore bokningstillfallet.
Ersattning lamnas inte p.g.a. medresenars olycks-
fallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppresa.
Med gruppresa menas mer an fyra personer eller fler
&n tva familjer som bokat resa tillsammans till samma
resmal.

Tank pé

Forsakringen ersdtter inte avbestallning till foljd av
graviditet eller forlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestalining till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i
ovrigt ar uppfyllda.

5.4 Begransningar och undantag

= Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattningen
kan fas fran annan part eller annat skydd.

= Ersattning lamnas inte heller om kostnader har ersatts
fr&n annan forsékring.

= Forsdkringen galler endast om sjukdom eller skada ar
akut. Sjukdomen eller skadan ska ha uppstatt efter
bokningen av resa eller stuga/lagenhet och ska ha varit
okand vid bokningstillfallet.

6. PERSONFORSENING

6.1 Nar géller forsdkringen?

Forsakringen géller fran det att den forsakrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dé&r resan p&bérijas,
till dess resan ar avslutad och den forsakrade kommit
hem igen - dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett géller forsakringen fran att den
forsakrade lamnade hemmet eller annan plats i Norden,
dar resan pabérijats, till dess att den férsakrade kommit
fram till resmalet.

Se aven punkt 2.
6.2 Vad gadller forsakringen for?

6.2.1 Forsening mer dn 4 timmar

Om den férsékrade blir férsenad till sin slutdestination

(inrikes och utrikes), med mer an 4 timmar, p.g.a. att

det allmanna fardmedlet (flyg, bat, tag eller buss) varit

forsenat installt eller dverbokat, s att den férsakrade

inte kommit med, lamnas ersattning enligt féljande:

= Vid personforsening mer an 4 timmar, lamnas ersatt-
ning med 700 SEK (schablon) per férsakrad och for-
sening, dock hdgst 2 800 SEK per kort och férsening.

6.2.2 Forsening mer dn 24 timmar

Om den férsakrade blir forsenad till sin slutdestination,
med mer an 24 timmar, p.g.a. att det allmanna fard-
medlet (flyg, bat, tag eller buss) varit forsenat, installt
eller dverbokat, sd att den forsdkrade inte kommit med,
lamnas vytterligare ersattning, utdver schablonersatt-
ningen enligt 6.2.1. Ersattning lamnas med 1 800 SEK
(schablon) per forsdkrad och forsening, dock hogst
7 200 SEK per kort och forsening.

6.3 Begransningar till punkt 6

= Forsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en
specifik resa. Manadskort, arskort etc. jamstélls inte
med biljettkép.

= Transportféretagets intyg om férsening med erforder-
liga tider ska bifogas vid skadeanmalan.




6.4 Undantag till punkt 6

= Forsdkringen galler inte vid forsening till foljd av
konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk,
lockout eller andra fackliga 3tgarder.

= Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
kan ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention eller skadestand.

= Férsdkringen lamnar inte ersattning for kostnad som
har ersatts fr@n annan férsakring.

= Tidtabellsdndringar som meddelats fore avresa fran
hemmet ar inte forsening enligt dessa villkor.

7. MISSAT ANSLUTNINGSFLYG

7.1 Nar galler forsdkringen?

Forsakringen galler fran det att den forsakrade l&mnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabérijas,
till dess resan ar avslutad och den forséakrade kommit
hem igen - dock langst 90 dagar.

Vid kép av enkelbiljett galler férsakringen frén att den
forsakrade lamnade hemmet eller annan plats i Norden,
dar resan pabériats, till dess att den forsakrade kommit
fram till resmalet.

Se aven punkt 2.

7.2 Vad giller forsdakringen for?

Vid forsenat flyg som medfor missat anslutningsflyg
ersatts nodvandiga och skaliga merkostnader for att
komma fram till resmélet samt eventuella merkostnader
for kost och boende.

Ersattning lamnas med hogst 20 000 SEK per forsakrad,
dock hogst 50 000 SEK per kort och skada.

7.3 Anmadrkningar

Den férsakrade ska vara ute i s8 god tid att den

forsakrade enligt planerad tidtabell &r pa plats senast

= 1 timme fére meddelad avgangstid inom Norden

= 2 timmar fére meddelad avgangstid inom Europa

= 3 timmar fére meddelad avgangstid i dvriga vérlden
eller annan langre tid enligt flygbolagets regler och
rekommendationer.

Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original och

forseningsintyg.

7.4 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader

= som uppkommit p.g.a. orsak som den forsakrade sjalv
kan rada éver

som uppkommit om den foérsakrade bokat anslut-
ningsflyg utan att ta hansyn till flygbolagets regler och
rekommendationer for att vara i tid for incheckning
som kan erséttas av annan part, fran annat hall enligt
lag, férfattning, konvention, eller skadestand

som har ersatts av annan forsakring eller motsvarande
skydd

som beror pd konkurs, myndighetsingripande, strejk,
vild strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.
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90 dagar. Med allmant fardmedel avses flyg, bat, tag
eller buss.

Vid kop av enkelbiljett géller férsdkringen till dess att
den forsdakrade och dennes bagage kommit fram till
resmalet.

Forsakringen galler &ven vid bagageférsening vid
fardmedlets ankomst till hemorten, dock ej fér resenar
med enkelbiljett.

Se aven punkt 2.

8.2 Vad galler forsdakringen for?

Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfor
hemorten (inrikes och utrikes) far du ersattning for
merkostnader som &r nédvandiga och skaliga for resans
'andamé’ll, t.ex. kostnader for klader, toalettartiklar och
andra personliga tillhdrigheter. Hyra likstédlls med kop.

8.2.1 Bagageforsening efter 4 timmar

Om den forsakrades incheckade bagage inte lamnas ut
inom 4 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet
utanfor hemorten eller vid ankomst till hemorten lamnas
ersattning med 2 000 SEK (kvitto) per forsdkrad.

Hogsta ersattning ar 6 000 SEK (kvitto) per kort vid ett
och samma forseningstillfalle. Inkdpen ska goras efter
4 timmars forsening

8.2.2 Bagageforsening efter 24 timmar

Om den forsdkrades incheckade bagage inte lamnas ut
inom 24 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet
utanfor hemorten eller vid ankomst till hemorten lamnas
ersattning med vytterligare 5 000 SEK (kvitto) per
forsakrad. Hogsta ersattning ar ytterligare 10 000 SEK
(kvitto) per kort vid ett och samma férseningstillfélle.
Inkopen ska goras efter 24 timmars forsening.

8.3 Anmadrkningar till punkt 8
= Vid bagagefdrsening p& utresa ska inkdpen vara
nédvandiga och skiliga for resans &ndamal och goras
pa den ort dar férseningen intréffade och innan baga-
get terfatts.
= Vid bagageférsening p& hemresa ersatter forsakringen
nodvandiga och skédliga kostnader for inkép av
motsvarande tillhérigheter som i det fdrsenade
bagaget och som du har ett omedelbart behov av.
Inkdpen bor i forsta hand goras med kortet. Accepteras
inte kortet, eller gdr inte kortet att anvanda, godkénns
kontanta utlagg. Kostnaderna for inkdpen ska styrkas
med kvitton i original samt férseningsintyg, (P.I.R)
Property Irregularity Report.

8. BAGAGEFORSENING VID UT- OCH
HEMRESA

8.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller vid bagageférsening vid det
allménna fardmedlets ankomst till resmdl utanfor
hemorten och omfattar resor med utgdngspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden - dock ldngst

8.4 Undantag till punkt 8

= Férsakringen galler inte vid forsening till foljd av
konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder.

= Férsdkringen lamnar inte ersattning for kostnad som
kan ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention eller skadest&nd.

= Forsdkringen lamnar inte ersattning for kostnad som
har ersatts fr&n annan férsékring.

9. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

9.1 Nar galler forsdakringen?

Forsakringen géller frdn det den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan p&bérijas,
fram till dess att den sista biljetten ar nyttjad, resan ar




avslutad och den forsakrade kommit hem igen - dock
langst 90 dagar.

Vid kép av enkelbiljett géller forsakringen fran att den
forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan paborijats, till dess att den férsakrade kommit fram
till resmalet.

Se aven punkt 2.

9.2 Vad gadller forsakringen for?
Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och dddsfall
p.g.a. olycksfall under resa.

9.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den

forsakrade ofrivilligt genom en plotslig och yttre han-

delse dvs. ett utifran kommande v&ld mot kroppen. Vid

kroppsskada som uppkommit genom forfrysning,

varmeslag eller solsting bortses frén kravet pa plétslig-

het. Sdsom olycksfallsskada réknas inte kroppsskada

som uppkommit genom

= smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne
(infektion p.g.a. insektsstick eller liknande kan dock
raknas sdsom olycksfallsskada)

= smitta genom intagande av mat eller dryck

= ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid
medicinsk behandling) eller genom anvandning av
lakemedel

= forslitning, dverbelastning eller éveranstrangning.

9.3.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det
efter den akuta sjuktiden finns s8dan bestdende ned-
sattning av kroppsfunktionen som faststalls oberoende
av den forsdkrades yrke och arbetsférhallanden eller
fritidsintressen. Till grund for bestamning av invalidi-
tetsgraden laggs sadana av olycksfallet féranledda
skador och symptom som objektivt kan faststallas. Som
medicinsk invaliditet raknas d@ven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en
for forsakringsbranschen i Sverige gemensam tabell.

Vid invaliditetsgrad om 20-49 %

Ersattning lamnas vid invaliditetsgrader som ar 20-49 %

och med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar mot

invaliditetsgraden.

= For forsdkrad 0-74 ar &r kapitalbeloppet vid invalidi-
tetsgrad om 20-49 %, hogst 375 000 SEK per forsakrad.

= For forsakrad fran 75 ar &r kapitalbeloppet vid invalidi-
tetsgrad om 20-49 %, hogst 200 000 SEK per férsakrad.

Vid invaliditetsgrad frén 50 %

Ersattning lamnas vid invaliditetsgrader som ar 50 %

eller daréver och med s8 stor del av kapitalbeloppet som

motsvarar invaliditetsgraden.

= For forsakrad 0-74 3r ar kapitalbeloppet vid invalidi-
tetsgrad frén 50 % eller daréver, hdgst 750 000 SEK per
férsakrad.

= For forsakrad fran 75 &r ar kapitalbeloppet vid inva-
liditetsgrad frdn 50 % eller daréver, hdgst 400 000 SEK
per férsakrad.

Utbetalningen ska ske till den forsakrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar
utges ersattning hdgst efter en beraknad invaliditetsgrad
av 99 %. Ersattning utbetalas med sd stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.
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Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva
invaliditeten har kunnat faststallas, dock tidigast ett ar
efter skadetillfallet.

Ersattningen berdknas utifrdn det férsakringsbelopp som
géllde vid skadetillfallet.

9.3.2 Ersattning vid dodsfall
Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden
och som inom 3 &r fran skadetillfallet leder till dédsfall,
utbetalas dodsfallsbeloppet i forsta hand till den
forsakrades make/maka/sambo/registrerad partner och
barn eller, om sddana anhériga saknas, laga arvingar.
= For forsakrad 0-17 3r ar dodsfallsbeloppet

100 000 SEK per forsakrad.
= For forsakrad fran 18-74 ar &r doédsfallsbeloppet

500 000 SEK per forsakrad.
= For forsakrad fran 75 ar ar dodsfallsbeloppet

100 000 SEK per forsakrad.

Har for samma olycksfall engdngsbelopp for invaliditet
redan l&mnats fran denna forsakring, minskas doéds-
fallsersattningen med invaliditetsersattningen.

Har invaliditetsgrad faststdllts och motsvarande ersatt-
ning ar hégre an dddsfallsbeloppet, utbetalas dodsfalls-
beloppet som mellanskillnaden mellan dddsfallsbeloppet
och den beslutade invaliditetsersattningen.

9.4 Begransningar och undantag till punkt 9

= Vid olycksfallsskada som orsakar dodsfall/ invaliditet och
som intréffar vid en och samma skadehandelse,
utbetalas hogst 40 000 000 SEK totalt fér samtliga
Swedbanks forsakrade.

Forsakringen galler inte vid sjalvmord, vid skada p.g.a.
sjalvmordsforsok eller vid deltagande i slagsmal.

Har anvandande av narkotika, alkohol eller andra
berusningsmedel framkallat eller forvarrat foljderna av
forsakringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.
Forsakringen galler inte for skada som intraffat som foljd
av deltagande i en i forvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat tréningslager eller expedition.
Forsakringen galler inte vid riskfylld sysselsattning som
t.ex. bergsbestigning, bergsklattring, dykning (djupare
an 30 m), fallskarmshoppning, drakflygning, segelflyg-
ning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsrdanning
eller annan riskfylld verksamhet.

bergsbestigning, vandring pd héjder éver 3 500 meter
Over havet eller verksamhet som kan karakteriseras
som expedition

= yrkesmassigt kroppsarbete.

10. SJALVRISKSKYDD

10.1 Nar gadller forsakringen?

Forsakringen géller vid resa frdn det den férsikrade
ldmnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pdbérijas, till dess resan &ar avslutad och den férsakrade
kommit hem igen - dock lédngst 90 dagar.

Vid kép av enkelbiljett galler férsakringen frén att den
forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan paborijats, till dess att den forsakrade kommit fram
till resmalet.

Se aven punkt 2.




10.1.2 Anmarkningar till punkt 10

= Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande hem- eller
bilférsakringsvillkoren.

= For hyrbil eller hyrd vespa/moped ska skadan vara
ersattningsbar (se vidare under 10.4).

10.2 Skada enligt hemlandets hemforsakrings-
villkor

Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i
den forsdkrades permanenta bostad i hemlandet och
skadan till sin omfattning dverstiger gallande sjalvrisk,
ldamnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjélv-
risken — dock hdégst 15 000 SEK per skada.

10.2.1 Anmarkningar

= Ersattning ldmnas endast nar bostaden under den
forsdakrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet, varit obebodd.

10.3 Skada enligt hemlandets bilforsdakringsvillkor
Intréffar under resa en ersattningsbar skada pa den
forsakrades privata personbil och skadan till sin
omfattning overstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersatt-
ning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken - dock
hogst 15 000 SEK per skada. Ersdttning Idmnas dven om
bilen inte medférts pa resan utan vid skadetillfallet statt
parkerad pa annan plats.

10.3.1 Undantag

Sjalvriskskyddet gaéller inte for

= skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskadeférsak-
ringen hérande ratt till avbrottsersattning
bonusfériust

stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

avdrag for slitage.

EUROPEISKA &) ERV

OVRIGA FORSAKRINGAR

11. ALLRISK 180 DAGAR

11.1 Nar gdller forsakringen?
Foérsdkringen galler for kortinnehavaren sasom agare till
varor inkdpta med kortet.

Foérsdkringen galler i 180 dagar for varor som placerats
permanent i den forsdkrades ordinarie bostad eller
fritidshus i hemlandet for privat bruk.

Férsakringen galler aven under direkt transport till
bostaden eller fritidshuset.

Anmérkningar

= Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

= Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK.

= Varan ska ha kopts for privat bruk och vara fabriksny
vid inkopstillfallet.

= Varan ska vara inkopt i hemlandet eller fran ett
nordiskt registrerat foretag pa Internet.

= Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare.

= Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

11.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd yttre han-
delse pa vara eller forlust p.g.a. stéld, brand, skade-
gorelse eller annan plétslig och oférutsedd handelse av
inkopt vara. Forsakringen avser endast sddant intresse
som bestdr i att den férsdkrade varans véarde minskar
eller g&r forlorat p.g.a. skadan eller forlusten. Ersattning
lamnas for reparation, byte, eller varans kostnad.

10.4 Sjadlvriskeliminering hyrbil

Forsakringen galler vid hyra av fordon under resa, inrikes
och utrikes, betald enligt punkt 2 eller om den férsékrade
betalat fordonshyran till 100 % med kortet.

Med fordon avses bil, husbil, vespa, moped, motorcykel,
skoter, segway, elsparkcykel och elcykel.

Férsdkringen ersatter antingen sjalvrisken eller repa-
rationskostnaden, dock hégst 15 000 SEK per skada, for
ersattningsbar skada p3 fordon enligt fordons-
forsakringen.

10.4.1 Anmarkningar

Sjalvriskelimineringsskyddet géller under hyrtiden.

= En forutsattning for forsakringsskyddet ar att det gar
att teckna en forsdkring for det aktuella fordonet hos
uthyraren.

Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad uthyrnings-
firma pa resmal utanfér hemorten.

Erforderligt forsakringsskydd for fordonet ska ha
tecknats i samband med fordonshyran. Om fordons-
forsakringen inte galler for skador pd fordonet (t.ex.
om du inte tecknat forsakring for skada pd glas och
dack) lamnas inte heller ersattning fran denna forsak-
ring.

Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.

11.3 Undantag

Foérsdkringen galler inte for

= skada som bestdr i slitage, férbrukning, korrosion,
beldggning, eller annan gradvis férsamring

skada som den férsdkrade borde inse skulle komma att
intraffa

skada som orsakats av att den foérsakrade inte varit
aktsam om sin egendom och handhaft den pa sd satt
att stold och skada s& 1angt som méjligt forhindrats
skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller
som kan avhjalpas genom normal service

skada orsakad av djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som bestar i form- eller strukturférandring, farg-
eller luktférandring

egendom som tappats bort, bortglomts eller férlagts
skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller avtal
persondatorer/mobiltelefon/kameror med tillbehor
forbrukningstillbehor sdsom batterier och dylikt
kostnader som kan erséttas av annan part, fran annat
h3ll enligt lag, férfattning, konvention eller skadestand
kostnader som har ersatts av annan foérsakring eller
motsvarande skydd

kostnader for reparationer som utférts av icke-
auktoriserad verkstad.

Affektionsvarde, foérlorad arbetsfortjanst eller eget
nedlagt arbete pa varan ersétts ej.

11.5 Varderingsregler

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada &r
= hogst 25 000 SEK per vara

= hdgst 235 000 SEK per inkdp

= hégst 665 000 SEK per ar och kort.




Skada varderas till vad det i allmanna handeln kostar att
inkopa likvardig egendom i sddant skick den hade vid
skadetillfallet. Finns inte likvardig egendom att inkdpa i
begagnat skick varderas egendomen till vad den
sannolikt skulle ha kostat om den hade funnits.

Kan skadad egendom repareras varderas skadan till den
reparationskostnad som ar rimlig. Reparationskostnaden
far aldrig 6verstiga den ersattning forsékrad kan fa enligt
varderings- och ersattningsreglerna. Vardering sker utan
hansyn till affektionsvarde, d.v.s. utan hansyn till
forsakrades personliga kanslor for foremalet.

11.6 Ersattningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgéra om en skada ska
ersattas kontant enligt varderings- och ersattningsreg-
lerna eller med egendom som &r ny, begagnad respek-
tive reparerad. Kommer féremdl som bolaget ersatt
tillratta, ska forsakrad genast Iamna det till bolaget. Om
den forsakrade hellre onskar behalla fsremalet, ska den
forsakrade aterbetala erhllen ersattning.

11.7 Aterkrav

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat
ersattning for skada, overtar Europeiska ERV kortinne-
havarens ratt att krava ersattning av den som ar an-
svarig for skadan.

12. 1 ARS FORLANGD GARANTI

12.1 Nar gdller forsakringen?

Forsakringen galler for kortinnehavaren sdsom &gare till

varor inkdpta med kortet. Varan ska

= ha betalats till 100 % med kortet

* ha ett inkopspris pa minst 1 000 SEK

= vara kopt hos auktoriserad aterforséljare av ett féretag
registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon

= omfattas av sedvanliga garantier.

12.2 Vad gadller forsakringen for?

Vid nyinkép av hemelektronik* och hushallsmaskiner **
ldamnas en motsvarande garanti, med ytterligare ett ar,
som den ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte
mer &n till totalt 3 &r fran och med inkdpsdatum.

* hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare,
TV-spelkonsol, dock ej persondatorer, mobiltelefoner
eller kameror med dess tillbehér.

** hush8llsmaskin menas maskin avsedd fér kiddvrd,
disk, stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsakringen ersatter mekaniska fel pé vara, d.v.s. fel
som &r inifran kommande tekniska fel och som inte beror
pa en yttre paverkan.

Ersattningen lamnas for reparationskostnader upp till
inkdpspris, dock hogst 20 000 SEK per skada eller hdgst
140 000 SEK per ar.

Europeiska ERV har ratt att avgéra om skadad vara ska
ersdttas genom reparation, med kontant ersattning eller
med likvardig ny eller begagnad vara.

12.3 Sdkerhetsforeskrift och aktsamhetskrav

Den férsdakrade ska vara aktsam vid anvdndning av
inkdpta varor och noggrant félja tillverkarens bruks-
anvisningar.

EUROPEISKA &) ERV

Har sdkerhetsforeskrifterna inte uppfyllts satts ersatt-
ningen ned. Avdragets storlek beror pa omstan-
digheterna bland annat oaktsamhetens art och betydelse
for skadan samt vardet pd varan.

12.4 Undantag

Ersattning ldmnas inte for

= kostnader for reparationer som har utforts av icke
auktoriserade verkstader

varor som gar sonder innan tillverkarens ursprungliga
garanti har upphért

varor som ar begagnade, andrade, eller som kopts i
andra hand

varor som ar inkdpta for vidareférsaljning

varor utan serienummer och/eller nordisk original-
garanti frén tillverkare

varor som tillverkaren har definierat som forbruk-
ningsvaror eller varor som skall kastas efter anvand-
ning (t ex sakringar och batterier)

kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag
av kylsystemet p& kylprodukter)

kostnader foérbundna med att fa atkomst till att repa-
rera apparater som ar en del av en stérre anlaggning
kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en
vara

varor knutna till teruppbyggnad/ombyggnad

varor avsedda fér yrkesmassig verksamhet

kostnader knutna till reparationer fororsakade av
rutinmassig service, underhéll, inspektion eller insta-
llation

skada som orsakats av anvandande av tillaggsutrust-
ning som inte ar sammansatt av tillverkaren
kostnader for tillkallande av reparatér utan att det
hittas nagot fel pa varan

forluster eller kostnader som &r en foljd av att varan
inte kan anvandas, eller forluster utéver varans kost-
nad.

stold eller skada som beror pa bedrégeri, missbruk,
vardsldshet eller underldtenhet att folja tillverkarens
anvisningar for anvandning, installation, anslutning
eller underhall eller forluster till foljd av olaglig verk-
samhet eller handling

skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt
laggaranti eller avtal

skada som har ersatts frn annan foérsakring.

13. PRISGARANTI 90 DAGAR

13.1 Nar gadller forsakringen?
Férsdkringen galler vid inkép av vara som till 100 %
betalas med kortet.

13.2 Vad galler forsakringen for?
Ersattning utbetalas om kortinnehavaren hittar exakt
samma vara till ett pris som ar mer én 300 SEK lagre an
kdpt vara inom 90 dagar efter kopet.

Hogsta ersattningsbelopp d@r 15 000 SEK per skada.

Anmérkningar

= Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK.

= Varan ska finnas i ordinarie sortiment och till ett
ordinarie pris.

= Jamford vara far inte vara en enstaka lockvara.

= Varan ska vara identisk med varan inkdpt med kortet.

= Jamford vara ska finnas att kdpa i en ordinarie butik
eller ett svenskregistrerat foretag pa Internet.

= Ursprungsvaran ska jamféras med en vara som kan
képas pd samma satt som ursprungsvaran. Det inne-
bar bl. a att inkdpspriset p& en vara som kops i affar
over disk inte kan jamforas med motsvarande varas
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pris vid kop over Internet eller via postorder. Even-
tuella fraktkostnader ska medraknas.

Ersattning lamnas inte om samma vara hittas i den
butik eller inom samma affarskedja som den ur-
sprungliga varan inhandlades.

Kortinnehavaren ska forbli dgare till den ursprungliga
varan och varan far inte aterlamnas efter det att
ersattning utbetalats enligt denna forsakring.
Ersattning enligt denna forsakring utgar till kortinne-
havaren fér hogst fem (5) olika prisgarantifall per
kalenderar.

Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre
priset i form av annons eller liknande som styrker
priset och som visar att priset hittats inom 90 dagar.

13. 3 Undantag

Ersattning 1dmnas inte for

= varor som ar begagnade, andrade, eller som kopts i

andra hand

resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver,

guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken,

samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta anordningar

konsumtionsvaror eller l|attférstérbara varor (t.ex.

matvaror och bransle)

varor avsedda att anvandas i yrkesmadssig verk-

samhet

alla typer av fordon och tillbehér till fordon

specialbestdllda och specialtillverkade varor

material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller

tandteknisk karaktar

= frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader
forutom fraktkostnader vid kdp Over Internet

= krav eller delkrav som omfattas av I%gprisgarantier.
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mangskostnad for medfdljande personer ersatts av-
bestdllningskostnader for hogst tre medféljande per-
soner.

14.3 Anmarkningar

= Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att
ndgon av ovanstdende handelser blivit kand fér den
férsakrade.

Biljett till evenemanget ska vara férmedlad och sald
av organiserat och auktoriserat forsaljningsstalle for
evenemang.

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg
frdn fysisk undersokning genomférd fore evene-
mangsstart, och vara utfdrdat av behorig och ojavig
lakare. Vid smittsamma sjukdomar dar fysiskt
ldkarbesdk inte ar mojligt kan i undantagsfall
lakarkontakt pa distans godk&nnas.

Vid sjukdom/olycksfall nira inpd evenemangsstart
och d& det &r medicinskt eller praktiskt omdjligt att
genomféra en ldkarundersékning innan evene-
mangets start, ska kontakt omgdende tas med
Vardupplysningen i den stad dar den forsdkrade
befinner sig i.

14. EVENEMANGSAVBESTALLNINGSSKYDD

14.1 Nar gdller forsakringen?

Férsdkringen borjar galla nar anmalningsavgift och
darefter foérfallna betalningar for evenemanget betalats
till 100 % med kortet och upphdr att galla vid in-
passering till evenemanget.

14.2 Vad gadller forsakringen for?
Evenemangsavbestdllningsskyddet omfattar evenemang
sdsom teaterbiljett, biljett till massa, konsert och idrotts-
evenemang.

Ersattning foér evenemangsavbestédliningskostnader om
den forsakrade fore inpassering till evenemanget tvingas
avbestdlla evenemanget p.g.a. att

= forsakrad/medféljande eller narstdende person rakar
ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall.
Med né&rstdende person menas make/maka/sambo
/registrerad partner, barn, syskon, féraldrar, svarfor-
aldrar, svardotter, svérson, svdger, svigerska, mor-
/farféraldrar, barnbarn och dessa personers maka/
make/ sambo/registrerad partner samt person som har
vardnad om négon inom ovan angiven personkrets.
brand eller annan of6érutsedd hdndelse som orsakar
vasentlig skada i den forsékrades permanenta bostad.

Hogsta ersattning ar 10 000 SEK per forsakrad eller
40 000 SEK per kort.

Ersattning lamnas for de forsdkrades andel av de
evenemangsavbestallningskostnader som kan paféras
de forsakrade enligt av evenemangsarrangorens fast-
stallda bestammelser och/eller utféardade allmanna av-
talsvillkor. Har den férsdakrade aven betalat evene-

14.4 Begransningar och undantag

= Ersattning Idmnas inte for kostnader dar ersattningen
kan fas fran annan part eller annat skydd.

Ersattning lamnas inte heller for kostnader som har
ersatts fran annan férsakring.

Foérsdkringen galler endast om sjukdom eller skada ar
akut och okand vid bestallning av evenemang.
Foérsdkringen ersatter inte kostnader som uppkommit
genom att den forsakrade drojt med avbestéllningen.
Fér befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstilIsténd
galler forsakringen endast om férsakrad varit symp-
tomfri/besvarsfri sex (6) manader fére boknings-
tillfallet och att inte behandlande ldkare eller annan
ldkare vid forfrégan skulle ha avrdtt fran att ga pa
evenemanget.

Ersattning lamnas inte p.g.a. medféljande persons
olycksfallsskada, akuta sjukdom eller ddédsfall vid
gruppbokning. Med gruppbokning menas mer an fyra
personer eller fler &n tva familjer som bokat biljetter
tillsammans till samma evenemang.

Tank pd

Férsdkringen ersatter inte avbestdllning till féljd av
graviditet eller forlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestalining till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i
ovrigt ar uppfyllda.

15. FORLUST AV NYCKEL

15.1 Nar gdller forsakringen?

Forsakringen galler om kortinnehavaren p.g.a. stéld,
ran, éverfall eller annan plétslig och oférutsedd héndelse
forlorar sina nycklar eller vid ofrivillig inldsning av
nycklarna i den forsakrades permanenta bostad.
Férsakringen galler i Sverige.

15.2 Vad gadller forsakringen for

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader
for 18soppningen. Ytterligare ersattning ldmnas med
hogst 2 000 SEK (kvitto) per skada och kort for kostnad
for tillverkning av nycklar, omkodning av nycklar samt
vid behov byte av I3s.
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15.3 Anmadrkningar

= Med bostad menas dér den forsdkrade &ar bosatt i
Sverige mer &n 183 dagar per &r samt for annan
bostad som den férsakrade hyr i minst sex manader.

= Alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.

15.4 Undantag

= Férsdkringen galler inte fér andra bostader t.ex. bostad
dar kortinnehavaren ar tillfalligt inneboende.

= D3 forsakrad sjdlvmant l&mnat nycklarna till annan
part.
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Innan ersattning utbetalas fran den har forsakringen ska
skadan vara reglerad av ditt bilférsakringsbolag.

Ersattning lamnas antingen for den sjalvrisk du betalat
till ditt bilférsakringsbolag eller for kostnaden for bil-
bargning och assistans om den understiger sjalvrisken.
Ersattning lamnas med hdgst 4 000 SEK per skada.

16. TANKNING AV FEL BRANSLE

16.1 Nar galler forsakringen?

Foérsdkringen galler nar kortet anvands till minst 100 %
for betalning vid tankning av drivmedel med minst
20 liter eller 5kg gas per gdng. Forsakringsskyddet
géller fr.o.m. forsta tankningen med kortet och darefter
i 60 dagar. Vid varje ny tankning forlangs forsak-
ringsskyddet med motsvarande period.

16.2 Vad gadller forsakringen for?

Vid tankning av fel bréansle ersatts kostnader med hogst
4 000 SEK per skada for

= sanering av bransletank och branslesystem

= byte av branslefilter.

Anmdérkningar

= Forsakringen galler for privat personbil och mc som
den forsdkrade ar registrerad agare av.

= Forsakringen galler ocksd for den forsakrades
formansbil via anstéllning. Med férmansbil avses en
personbil som ett foretag &ger eller leasar men later en
anstalld anvanda for privat bruk.

17.3 Begransningar och undantag

» Forsakringen géller inte for tjdnstebil, budbil eller taxi
vid yrkesutdvning.

« Forsakringen ldmnar ersittning for hogst tvad (2)
skadehandelser per kalenderar.

Ersattning lamnas inte vid driftsstopp som orsakats av

« att du uppenbarligen underldtit att v8rda och under-
halla personbilen.

 att du glémt att tanka personbilen.

16.3 Undantag

= Ersattning lamnas inte for branslekostnaden for det
som tankats fel eller fér ersattningsbransle.
Foérsdkringen galler inte for tjanstebil, budbil eller taxi
vid yrkesutdvning.

Den forsékrade far inte vara straffbart pdverkad av
alkohol eller annat berusningsmedel.

Fordonet far inte ha forlagts med kérférbud.

Den forsakrade ska ha giltigt korkort och den alder som
kravs for att framfora fordonet.

17. S:'l_l'\LVRISKELIMINERING—
BILBARGNING OCH ASSISTANS

17.1 Nar gdller forsakringen?

Sjalvriskeliminering bilbargning och assistans galler nar
kortet anvands till minst 100 % f6r betalning vid tank-
ning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas per
gang. Skyddet galler fr.o.m. forsta tankningen med
kortet och darefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning
forlangs forsakringsskyddet med motsvarande period.

Foérsakringen galler fér privat personbil/fbrménsbil, som
du eller din make, maka, sambo eller registrerade partner
ager eller privatleasar. Make, maka, sambo eller
registrerad partner ska vara folkbokférd pa samma adress
som du.

17.2 Vad galler forsakringen for

Foérsdkringen galler for bilbargning eller assistans om din
privata personbil/férmansbil drabbas av plotsligt och
oférutsett driftsstopp pa grund av maskintekniskt eller
elektriskt fel, trafikolycka, brand eller stold. Bilen ska
omfattas av en hel- eller halvférsakring.

17.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
« Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

18. ALLMANNA BESTAMMELSER

18.1 Krig och atomkarnprocess

Forsakringen galler inte for skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution,
uppror eller atomkéarnprocess. Forsakringen galler dock
om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och
skadan intraffar inom 14 dagar raknat fran
oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigs-
handelserna eller agera som rapportér eller liknande.

18.2 Raddningsplikt

Om ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara
omedelbart férestdende, ska den forsakrade efter
formaga vidta atgarder for att hindra eller minska
skadan. Har den forsakrade uppsatligen dsidosatt sina
skyldigheter, kan ersdttningen sattas ned. Detsamma
galler om den forsakrade har asidosatt sina skyldigheter
med vetskap om att det innebar en betydande risk for
att skadan skulle intraffa eller annars genom grov
vardsldshet.

18.3 Tidpunkt for betalning av ersattning
Ersattning ska betalas senast en m&nad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som &ligger honom enligt denna
forsakring. Dérefter betalas drojsmalsranta enligt
rantelagen

18.4 Force majeure

Europeiska ERV ar inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersattning fordrojs p.g.a. krig, krigsliknande handelse,
inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller p.g.a. myn-
dighetsatgard, strejk, vild strejk, lockout, blockad eller
annan liknande handelse.

18.5 Hogsta ersdttning per forsakrad

Om tva eller flera Swedbank Guld kort anvénts vid be-
talning av resa utbetalas ersattning en géng for samma
skada och person.

18.6 Dubbelforsakring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos
flera forsdkringsbolag, ar varje forsdkringsbolag an-
svarigt mot den forsdakrade som om det bolaget ensamt
hade meddelat forsakring. Den forsdkrade har dock inte
ratt till hogre ersattning sammanlagt frén bolaget &n
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som svarar mot skadan. Overstiger summan av an-
svarsbeloppen skada, fordelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter forhdllandet mellan ansvars-
beloppen.

I samma utstrackning som den férsakrade fatt ersatt-
ning, Overtar Europeiska ERV ratten att Aaterkréva
utbetald erséttning av den som ar ansvarig for skadan
eller frdn annan forsakring eller part.

18.7 Gemensamma undantag

Foérsdkringen galler inte

= vid skada p.g.a. olaglig handling av den forsakrade,
dennes férmanstagare eller laga arvinge

= for resa till lander dit svenska utrikesdepartementet
avrader fran resor

= vid forsening till foljd av konkurs, myndighets ingrip-
ande, strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga
dtgarder.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersatt-
ning eller tillhandahallande av en forman eller tjénst ska
beviljas endast i den man och sd ldnge det inte stdr i
strid med ekonomiska, handels- eller finansiella sank-
tioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen
eller Sverige som &r direkt tillampliga pa avtalets parter.

Detta skall ocks8 gélla for ekonomiska, handels- eller
finansiella sanktioner eller embargon som antagits av
USA, i den man de inte &r i strid med europeiska eller
svenska lagbestammelser.

18.8 Forsdkringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i
Foérsdkringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

18.9 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd méste vicka talan inom 10 &r frén
tidpunkten néar det férhdllande som enligt férsakrings-
avtalet beréttigar till sddant skydd intradde. Om talan
inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till forsdk-
ringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som anges
i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex
manader frdn det att Europeiska ERV har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspréket.

18.10 Behandling och utlamnande av person-
uppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och
efterstréavar en hdg skyddsniva vid all behandling av
personuppgifter. Vi anvdnder endast dina personupp-
gifter for de andamal som anges nar du lamnar dina
personuppgifter till oss. Dina personuppgifter lagras en-
dast s& lange som det ar nddvéndigt for att vi ska kunna
fullgéra vara ataganden gentemot dig som kund.

Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till tre-
dje part om vi har ditt samtycke till sddant vidaregivande
eller om lagen kréver det. Alla kunder som ingatt ett
avtal med Europeiska ERV kan begara att fa ett
kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har
sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for
att andra dina uppgifter om du t.ex. inte langre 6nskar
att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran fa de person-
uppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade.
Vi kan dock inte radera sddana personuppgifter som vi
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&r 8lagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sidan
information som vi &r dlagda att behalla enligt lag,
kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera
denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg.

Réattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut
uppgifter som har ldamnats av dig som forsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begéra att f8 inhamta uppgifter
om ditt hélsotillstdnd och behandling fran lakare och
sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara
att du undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV
ratt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.

19. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

19.1 Skadeanmalan

Skadeanmélan kan géras direkt p8 Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se sa snart som méjligt. Utbetalning av
ersattning lamnas till kortinnehavaren. Den férsakrade ar
vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer: 516410-9208

19.2 Skadeanmadlan ska innehalla féljande:

= Kvitto/verifikation pa att resan/varan &r betald enligt
de foOrutsattningar som kravs enligt respektive
moment.

= Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som
visar resendrer, avgangar och totala resepriset

= De dokument som finns specificerade under respektive
moment i detta villkor.

Avbestéllning och evenemangsavbestéllningsskydd

= Kvitto/verifikation p8 avbestallningskostnader
(t.ex. flygbiljetter/ resebevis).

= Likarintyg fran behérig och ojavig ldkare.

= Polisrapport, dodsfallsintyg och andra handlingar som
visar orsaken till avbestéllningen.

Foérsening av fardmedel/bagage

= Intyg pa bagageférsening (P.I.R), Property Irregularity
Report eller fdrseningsintyg kan erhdllas av
transportforetaget.

= kvitton i original pa inkop.

Vid ankomstférsening

= Intyg pa bagageférsening (P.I.R), Property Irregularity
Report eller fdrseningsintyg kan erhdllas av
transportforetaget.

Olycksfall

» Lakarintyg.

» For utbetalning av dodsfallsersattning ska dddsfalls-
intyg och slaktutredning bifogas.

Sjélvriskskada

= Dokumentation frén bil-, hyrbil- eller hemférsakring
som visar att ersattning har utbetalats och som styrker
avdragen sjalvrisk.

= Vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas.

= Vid hyrt fordon ska underlag fér reparationskostnaden
bifogas.

Missat anslutningsflyg
= Kvitton i original.
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Allriskskada

= Inkopskvitto pd skadat/forlorat foremal samt repara-
tionsutldtande och kvitto pa eventuell utférd repara-
tion.

= Polisanmaélan vid forlust.

= Garantibeuvis.

1 &rs férldngd garanti

Inkopskvitto i original fran affiren dar produkten
koptes.

Kortkvitto i original fr&n affaren dar produkten képtes
eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran
bank/kort-utgivare.

Prisuppskattning frdn auktoriserad serviceverkstad
som visar vad som maste repareras och vilka
kostnader som ar férbundna med reparationen.

= Tillverkarens originalgaranti.

Prisgaranti 90 dagar
= Dokumentation som visar att det lagre priset ar ett
ordinarie pris och har hittats inom 90 dagar.

Forlust av nyckel

= Vid borttappad nyckel ska polisanmalan géras snarast
och bifogas skadeanmalan. Alla kostnader ska styrkas
med kvitto i original.

= Vid stéld, rén, 6verfall ska polisrapport bifogas.

Tankning av fel brénsle
= Alla kostnader ska styrkas med kvitto i original

Sjélvriskeliminering — Bilbdrgning och assistans

= Verifikation pd att drivmedlet &r betalt enligt de forut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
Dokumentation fran bilférsikringsbolag som visar att
bilen ar hel- eller halvférsékrad.

Dokumentation fran bilférsikringsbolag som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk om du begér ersattning for sjalvrisken.
Verifikation pd kostnad for betald bilbargning och
assistans om kostnaden understiger sjalvrisken pa
bilférsakringen.

Om du inte dr n6jd med var skadereglering
Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. R&kar du ut fér ndgot vill vi att du
ska fa en snabb behandling av ditt &rende och att du ska
f& den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r nojd med var skadehandlaggning kan du
f& srendet omprévat. Kontakta skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstatt ett missforstand eller det kan
ha kommit fram nya omstandigheter som kan paverka
bedémningen. Om du &ndd inte &r nojd med hand-
ldggningen kan du begira att f& &rendet provat av
Europeiska ERVs Kundombudsman.

Radgivning och omprévning utanfér
Europeiska ERV

Allmédnna Konsumenternas
Reklamationsnamnden Forsdkringsbyrd
Box 174 Box 24 215

101 23 Stockholm 104 51 Stockholm
Tel: +46(0)8-508 860 00 Tel: +46(0)8-22 58 00
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Allman domstol

Aven om du fatt &rendet prévat i ndgon av ovanstdende

namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i

samband med domstolsprévningen kan du f& hjalp med

antingen genom

o allman rattshjélp som lamnar bidrag till rattegdngs-
kostnader efter inkomstprévning

e rattsskyddsforsakring.
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