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Duty of Care och Compliance
- vad betyder detta for din verksamhet?
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Duty of Care och Compliance
- darfor ar det sa viktigt

Dagens foretag maste ta ett stort ansvar for att sakerstalla den egna personal-ens trygghet, sakerhet och arbetsformaga.
Ramverket runt detta sociala ansvarstagande, med juridiska skyldigheter och dtaganden, sammanfattas i Duty of Care. Har
foretaget dessutom resande eller utlandsstationerad personal blir detta annu viktigare,

Compliance innebar att vi som forsakringsbolag, och da ocksa i slutandan vara kunder, maste folja internationella avtal och
lokala lagstiftningar nar det galler forsakringsskydd och giltighet nar vi utfardar en forsakring. Varlden over sker en kontinu-
erlig utveckling dar lokala myndigheter reglerar forsakringsomradet allt striktare, Denna utveckling ar ett resultat av ett mer
globalt affarsklimat som staller krav pa ett allt hogre kunskapsutbyte mellan lokala och nationella myndigheter i syfte att
sakerstalla ansvar och rattigheter. Darfor ser viidag ett standigt kande globalt fokus pa compliance. Nar ett féretag bedriver
affarsverksamhet dver nationsgranserna sammanstralar dessa tva viktiga fokusomraden, Duty of Care och Compliance.

P& foljande sidor kan du ldsa mer om compliance och var syn pa vad detta innebar for ditt foretag.
Vi pd Europeiska ERV stravar alltid efter att vara flexibla och omvarldsanpassade dven i frdga om compliance. /i ar darfor mana
om att se till att vi aven framover ar det basta och sakraste alternativet for dig som ska valja forsakring for dina anstallda. En

sjalvklar partner for all reserelaterad forsakring, globalt och lokalt.

Ta garna kontakt med din kontaktperson hos oss for vidare diskussioner om hur vi kan hjalpa dig att hitta basta tankbara for-
sakringslosning for just ditt foretag,

Basta halsningar

Beata Kalitowska
Nordic CEO

Compliance och forsakring

- vad galler?

Internationella avtal och lokal
lagstiftning - en grazon

Aven om det sker initiativ for att forty-

dliga reglerna kring forsakringar som
ger fullgott skydd dven over nations-
granserna, exempelvis “Freedom of
Service" inom EU, finns det tyvarr fort-
farande brister i dagens regelverk och
tillhorande kantrollfunktioner.

Daremot, nar det galler lokal forsakring,
och utanfor €U, ar bilden helt annor-
lunda. Har finns ofta en odverskadlig
mangd nation-ella lagar och regler
samt praxis och Ovriga bestammelser
som maste beaktas. Allt bidrar till 0kad
komplexitet, och det har staller aven
hogre krav pd det enskilda foretaget.
Inte bara dar huvudkontoret finns, utan
aven i de lander dar man har intressen
och kanske utlandsstationerade medar-
betare under kartare eller langre tid.

Sammanfattningsvis kan det i manga
fall vara en svértolkad hantering for
det enskilda foretaget att veta hur
man ska agera for att anpassa sig till
regelverket, dvs att vara compliant, Det
ar dar Europeiska ERV kommer in. En
partner som kan hjalpa till att reda ut

vad som gadller och presentera en
lamplig forsakringslosning som mots-
varar bade foretagets behov samt de
krav som regelverket runt compliance
staller

Freedom of Service

Ratten att, genom avtal, erbjuda tjan-
ster om gransoverskridande verksam-
het inom EU. Vilket betyder att
forsakringsbolag som har anmalt
overskridande verksamhet inom EU
har ratt att teckna forsakring aven om
risken finns i ett annat EU land.

ldag finns det inget forsakringsbolag i
Norden som sjalva kan erbjuda en |6sn-
ing som ar compliant i samtliga lander i
varlden. Det betyder att aven Europei-
ska ERV har vissa begransningar. | un-
dantagsfall innebar det att det kan fin-
nas lander dar vi t.ex. inte kan erbjuda
en forsakring direkt via Europeiska ERV.
Det kan t.ex. galla en medarbetare som
ska sandas ut eller att vi inte kan erb-
juda en tjanstereseforsakring for lokal-
anstallda. | dessa lander kommer vi
istallet att koppla in en samarbetspart-
ner for att I6sa forsak-ringsfragan samt

sakerstalla att hantering-en ar enligt
gallande regler i det aktuella landet.

Europeiska ERV arbetar kontinuerligt
med att utveckla hanteringen runt
compliance.Vi tar lopande fram riktlin-
jer som grundas pa analyser av kraven
som stalls for bade internationella och
lokala forsakringar.

Baserat pa denna kunskap ser vi till att
din framtida forsakringslosning i sa
hog grad som mojligt dverensstammer
med internationella och lokala lagar,
regler och praxis. Allt i syfte att ge er
som bolag forutsatt-ningar att ut-
veckla era affarsmojligheter.



Men vad dr egentligen tillatet?
Svaret kan variera beroende pa vilket

land det galler, men ocksa vilken na-
tionalitet den utsanda medarbetaren
har eller hur Iang utlandsvistelsen
kommer att vara. Annat som ocksa kan
paverka ar om det ar tilldtet att up-
pratta forsakring pa “non-admitted”
basis (dvs. utan lokalt forsak-ringstill-
stand) eller om forsakringsbolaget
maste vara "admitted” (dvs. ha lokalt
for-sakringstillstand). Lds mer om de
olika begreppen i faktarutan.

V/i jobbar kontinuerlig med att saker-
stalla en forstaelse dver det relevanta
kun-

skapslaget for de olika landerna och
for-sakringarna. Se darfor var kunskap
som stod for er internationella nar-
varo.

Non-admitted

Non-admitted betyder att det dar
ett forsakringsbolag som inte dr
registrerat i landet och som inte ar
verksamt enligt enskild stats for-
sakringslag. Det gor inte nodvan-
digvis forsak-

ringsbolaget till en lagévertradare,
eftersom det i vissa lander och/el-
ler under vissa omstandigheter ar
tilldtet att erbjuda forsakringar pa
non-admitted basis.

Admitted

Admitted betyder att forsakrings-

bolaget dr representerat pa plats
och har tillstand att erbjuda for-
sakringar i landet. | vissa fall ska
enskilda fosakrings-produkter vara
godkanda for att fa erbjudas. Pre-
miebetalningarna, och i vissa fall
aven skadehanteringen, ska ske via
lokala kanaler och enligt de riktlin-
jer som har foreskrivits av de lokala
myndigheterna. Ett exempel har
kan vara Abu-Dhabi eller Dubai dar
regulatoriska krav stalls pa att lokal
férsakring maste vara utfdrdad av
lokal forakringsgivare.

| vissa fall kan svaret finnas i den
lokala lagstiftningen, men svaret
kan ocksa ges genom internatio-
nella avtal, texinom ramen for
OECD eller WTO.

Compliance
- en utmaning

En allt viktigare fraga som beror
oss alla

Compliance och dess regelverk staller
hoga krav pa oss alla: det enskilda
foretaget, forsakrade personer,
forsakringsformedlare och inte minst
forsakringsbolag.

Att agera i Overensstammelse med de
lokala legala kraven ar en allt viktigare
frdga som vi alla maste forhalla oss till
for att sakerstalla regelratt tillampning
av compliance pa landsniva.

EU-domstolen har gjort tolkningen att
det ar ett mycket ndra forhallande mel-
lan sjalva forsakringen, den som ftill-
handahaller for-sakringen och den som
har tecknat forsak-ringen, dvs. ar-
betsgivaren. Arbetsgivaren maste dar-
for vara helt saker pd att den
forsakringslosning som valts verkligen
ar compliant.

Konsekvensen av bristande compli-
ance kan t.ex. vara boter eller, i extrem-
fall, fangelse-straff. Beroende pa om-
standigheternakansdvalarbetsgivaren
som  forsakringsfor-medlaren  och
forsakringsbolaget straffas.

Vart kunnande ger er mojligheter
Vi har ett team som dedikerat arbetar

med att kontinuerligt analysera inter-
nationella avtal och lokal lagstiftning
samt ser pa hur vi kan anpassa vara er-
bjudanden utifrdn dessa forutsattnin-
gar. Vi sakerstaller ocksa I6pande olika
samarbetsavtal med partners i olika
lander.

Vart kunnande ger er nya mojligheter
till internationell och regelratt affars-
verksamhet. | de flesta fall kan darfor
forsakrings-I6sningarna upprattas di-
rekt med Europeiska ERV, medan det |
vissa fall kan innebdra att

en av vara lokala samarbetspartners
utfardar forsakringen. Men oavsett
hantering ar var ambition att alltid erb-
juda den basta forsakringslosningen
som bdade ar konkurr-enskraftig gal-
lande innehall och premie och samti-
digt fullt ut motsvarar compliancekrav
och kanda regelverk.

Vill du veta mer om vilka forsakring-
slés-ningar vi kan erbjuda ar du alltid
valkommen att kontakta din kontakt-
person hos oss eller skicka ett mail till
corporate@erv.se,

Europeiska ERV
-en kompetent och affarsfokuse-
rad internationell partner

Med en forsakring hos Europeiska ERV

ar du forsakrad hos ett av Sveriges
storsta och dldsta reseforsakrings-
bolag. Vihar ¢ver 95 ars erfarenhet av
att skapa trygg-het och sdakerhet un-
der resan. Det innebdr att du och dina
medarbetare ar i trygga och erfarna
hander dygnet runt, aret om. Varje dag
arbetar vi med att se till att vi ar och
forblir specialister inom vart karnom-
rade: sakerhet, trygghet och hjalp, oav-
sett om det gdller en resa eller langre
vistelser utomlands.

Vi ar en del av det tyska re-
seforsakringsbolaget ERV, som har
kontor i en rad europeiska lander samt |
Ryssland och Kina. ERV ags till 100 %
av ERGO, ett av de storsta forsakrings-
bolagen i Europa. ERGO har en arlig
premieintdkt pa mer an 150 miljarder
SEK, fler an 40 miljoner kunder och
finns representerat i mer an 30 lander.
ERGO ags till 94,7 % av Munich Re - ett
av varldens stérsta aterforsakrings-
bolag.



Den service som vi erbjuder som en del av din forsakringslésning omfattar bl.a.;

Mobilapp - ERV Nar du tecknar en foretagsforsakring hos Europeiska ERV far du fri tillgang till var resesaker-

Travel & care hetsapp ERV Travel & care. Med den far du allt fran generella reserekommendationer till rap-
porter om hur sakerhetssituationen ser ut pa resmalet dar du befinner dig. Informationen up-
pdateras i realtid vilket garanterar att du alltid har tillgang till aktuell sakerhetsinformation.

Eget assistans- Kanske ar det allra viktigaste med en reseforsakring att veta att medarbetarna

bolag 24/7/365 alltid kan ringa till var larmcentral Europeiska ERV Alarm och fa hjalp.

Pa larmcentralen arbetar specialiserad personal med stor erfarenhet av att hantera nddsitua-
tioner. Larmcentralen har 6ppet dygnet runt, 365 dagar om aret och tar varje ar emot mer an

35000 telefonsamtal.

Servicekontor i Europeiska ERV har flera lokala servicekontor, Euro-Center. Tillsammans tacker de hela varl-
hela varlden den. Oavsett var i varlden medarbetarna ska dka, finns det ett lokalt servicekontor som kanner
till det lokala sjukvards- och rattssystemet. De lokala kontorens viktigaste uppgift ar att hjdlpa
vara kunders medarbetare pa plats om de blir sjuka eller har fragor. Personalen har stor vana i

att hantera problem som resendrer ofta rakar ut for.

Lakarnatverk i Vi samarbetar med mer an 60 000 sjukhus och lakare i hela varlden. Darfor kan vi alltid hanvisa
hela varlden dig till ett sjukhus eller en lakare som vi redan har godkant och som lever upp till vara krav.

Summering

Foretaget kan stallas till svars for brister i sin hantering nar det galler forsakring, exempelvis att

” Vad ar risken for foretaget med att ha en forsakringslosning som inte ar compliant?

franga/negligera gallande regelverk, och kan riskera skattepaféljd, béter eller annat straff.

Vad ar risken for den anstallda?
Den anstallda riskerar att fa skadeutbetalningar beskattade som inkomst,

Vad ar en lokal forsakring?
En forsakring i det aktuella landet som foljer landets forsakringslagar.

Varfor tolkas reglerna olika av forsakringsbolagen?

PO ®

Eftersom det inte fullt ut finns ett gemensamt regelverk blir konsekvensen att forsakringsbolag

kan tolka lokala bestammelser olika beroende pa vilka produkter och tjanster som forsakringsbo-

laget erbjuder och ar specialiserat pa.

Europeiska ERV Tel: 0770-456 900
Hantverkargatan 11B E-mail: corporate@erv.se
112 21 Stockholm www.erv.se
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