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Forsékringsgivare for den har forsakringen é&r
Europeeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska
ERV, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyn-
dighet a@r danska Finanstilsynet.

Forkopsinformationen ar endast en kortfattad informa-
tion och utgér inte de fullstandiga férsakringsvillkoren.
De fullstédndiga villkoren hittar du p& www.collector.se
eller genom att ringa var kundservice pa telefon 0770-
457 979 s& skickar vi dem. I forkdépsinformationen
finns viktiga begransningar och undantag angivna
gallande ditt forsdakringsskydd, vi ber dig ta del av
dessa.

Har du frdgor om vad férsakringen omfattar eller om
ndgot skydd &r sarskilt viktigt for dig kontakta oss pa
0770-457 979 sd hjalper vid dig. Férképsinformationen
ar information som Europeiska ERV enligt lag ska Idmna
innan kop.

Du kan ocksa fa rad och hjalp hos Konsumentverket, de
kommunala konsumentvagledarna eller Konsumen-
ternas forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsikringsbyrd
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108),
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvdgledarna
Sok konsumentvagledarna i den kommun som du tillhor.

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad
Tage Erlandergatan 8A
Tel: 0771-42 33 00

Halld konsument
Konsumentupplysning pé’l natet www.hallakonsument.se

KOMPLETTERANDE RESESKYDD

Om du betalar mer @n 50 % av din resa med ditt
Collector easycard ingdr en kompletterande rese-
forsakring samt avbestéllningsskydd fran forsakrings-
givare Europezeiske Rejseforsikring genom Europeiska
ERYV Filial.

Forsakringen ersatter inte kostnader for sjukvards- och
lakekostnader samt hemtransport. For att se vilket
reseskydd du har i kortforsakringen under din resa, se
punkt 4. Infor varje resa ar det darfor viktigt att du ser
Over ditt forsakringsskydd. Kortférsakringen utgér ett
komplement till hemfdrsdkringens reseskydd som
vanligtvis ersatter kostnader for sjukvard, olycksfall och
hemtransport. Du som har bokat enkel biljett boér sarskilt
se Over ditt reseskydd infor din resa, da din
kortférsakring i dessa fall endast géller fram till resmalet.
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Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemfdrsakring
som ersatter bl.a. lakekostnader under resan eller om du
helt saknar hemforsakring, bér du teckna en separat
reseférsakring. Vid tjénsteresa géller inte hem-
forsakringens reseskydd. Kontakta Europeiska ERV pa
telefon 0770-457 979 s& far du hjalp att hitta en for-
sdakring som passar dig och din resa.

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?
Férsakringstagare ar Norion Bank AB som har tecknat
detta avtal for sina kunder som ar innehavare av
Collector easycard ("Kortet”) samt familjemedlemmar
(“férsakrade”) vars resa betalats enligt de for-
utsattningar som galler for respektive moment. Med
"kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor inne-
havare av ett giltigt Collector easycard.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make/maka
/sambo/registrerad partner samt kortinnehavares/ma-
kes/makas/sambos/registrerades partners hemmava-
rande barn under 23 ar. Med hemmavarande barn avses
barn som ar folkbokfért hos b&da eller en av sina
fordldrar. Med sambo menas person som den forsakrade
sammanbor med och har gemensamt hushdll med i
parforhallande. Samborna ska vara folkbokforda pa
samma adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha
registrerat partnerskap med ndgon annan &n den han
eller hon sammanbor med. Familjemedlemmar ar for-
sakrade &ven nar de reser p8 egen hand da resan be-
talats med Kortet.

Foérsdkringen galler aven for kortinnehavarens barnbarn
under 23 3r som medféljer kortinnehavaren pa resa utan
foralders sallskap. Barnbarn méaste vara folkbokfort hos
ndgon av sina foréldrar.

Aktivering av annan kortinnehavares forsdakring
Om kortinnehavaren till mer an 50 % betalat resa for
annan person &n ovanstaende familjemedlemmar géller
forsakringen, precis som om denne sjadlv hade betalat
resan med sitt eget kort. En forutsattning ar att personen
ndr resan betalades, var innehavare av ett giltigt kort
utgivet av Norion Bank AB med en kompletterande
reseforsakring.

Forsakringen galler fér personer som ar stadigvarande
bosatta i Norden och forsakrade i allman férsakrings-
kassa.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Punkt 5-10. Férsikringen géller fr@n det den forsakrade
ldmnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paborijas, till dess resan &r avslutad och den férsékrade
kommit hem igen - dock langst 60 dagar. Vid kop av
enkel biljett galler férsékringen frén att den forsikrade
lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paboriats, till dess att den forsédkrade kommit fram till
resmalet.
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Forsékringen omfattar resa som ink&pts fére utresan dar
anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar for
resan i forvag till mer an 50 % betalats med Kortet. An-
nat betalningssatt medges endast om betalning enligt
ovan inte kan genomfdras. Detta ska da styrkas med
intyg frén inkopsstallet om varfér kortbetalning inte gar
att genomfoéra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, regul-
jarbiljett och/eller logi) sdld av organiserad researran-
gér, resebyrd eller transportféretag. Betalning av resa

4. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?
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ska ske med Kortet direkt till researrangér, resebyra,
transportforetag eller organiserad férmedling. Med
direktbetalning jamstalls betalning via deras betalnings-
férmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via
denne leverantor. Korttidshyrd stuga/ ldagenhet (hogst
4 veckor) likstélls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/ldagenhet ska vara hyrd via organiserad
formedlare.

3. SJALVRISK
Férsakringen galler utan sjalvrisk

- HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
TYP AV SKADA/HANDELSE PUNKT (FORSAKRAD/KORT)
KOMPLETTERANDE RESESKYDD
Avbestiallningsskydd 5
Vid akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall
Resa som inkdpts till minst 1 000 SEK per férsakrad 15 000 SEK/45 000 SEK
Personforsening vid ut- och hemresa 6
Efter 6 timmars férsening (schablon) 700 SEK/2 800 SEK
Efter 24 timmars forsening (ytterligare schablon) 700 SEK/2 200 SEK
Bagageforsening vid utlandsresa 7
Efter 6 timmars forsening - for nédvandiga och skaliga 2 000 SEK/6 000 SEK
merkostnader (kvitto)
Efter 48 timmars forsening — ytterligare ersattning 3 000 SEK/4 000 SEK
for nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)
Kapitalbelopp vid olycksfall 8
Vid dédsfall
Forsakrad 0-64 ar 100 000 SEK/forsakrad
Férsakrad fran 65 ar 50 000 SEK/férsakrad
Vid medicinsk invaliditet
Férsakrad 0-64 ar
Vid invaliditetsgrad 20-49 % 200 000 SEK/forsakrad
Vid invaliditetsgrad frdn 50 % 400 000 SEK/forsakrad
Forsakrad fran 65 ar
Vid invaliditetsgrad 20-49 % 100 000 SEK/forsakrad
Vid invaliditetsgrad fran 50 % 200 000 SEK/forsakrad
Sjalvriskskydd 9
Sjalvriskskydd for hemforsakring 10 000 SEK/kort
Sjalvriskskydd for bilforsakring 10 000 SEK/kort
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KOMPLETTERANDE RESESKYDD

5. AVBESTALLNINGSFORSAKRING

Férsakringen omfattar resor med utgdngspunkt frén
Sverige eller annan plats i Norden och galler frén den
tidpunkt anmalningsavgiften till mer an 50 % av resans
totala pris betalats med Kortet, till ett lagsta varde av
1 000 SEK per férsakrad (exklusive skatter och avgifter).
Forsakringen géller fran resans betalningstillfalle eller
nar anmalningsavgiften for resan inbetalats.

Ersattning ldmnas fér avbestallningskostnader om den
forsdkrade fore avresan tvingas avbestdlla resa eller
researrangemang pa grund av att

. den forsdkrade rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall

en till den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall
medresenar, som tillsammans med den forsdkrade
bestéllt resa till samma resmal, rdkar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller doédsfall. Ersattning
lamnas dock inte om fler an tre medresenarer eller fler
&n tva familjer bokat resa till samma resmal

brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar
vasentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.

Ersattning lamnas med hogst 15 000 SEK per forsdkrad,
dock hdgst 45 000 SEK per kort.

Anmérkningar

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran
undersékning genomford fore avresa, och vara utfardat
av legitimerad och ojavig lakare.

Begransningar och undantag

Forsékringen galler inte

for kostnader dar ersattning kan erhallas fran annan
part, resebyra, organiserad researrangér eller organi-
serad férmedlare eller d@ kostnader har ersatts fran
annan férsakring

for kostnader som uppkommit genom att den férsak-
rade dréjt med avbestallningen

vid sjukdom eller olycksfallsskada som inte ar akut
eller som var kand vid bestallning av resa eller stu-
ga/lagenhet

for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp
som ej ar en foljd av sjukdom/olycksfall

om resan bestallts mot medicinskt rad

vid gruppresa om annan medresenar &n narstaende ra-
kar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall. Med gruppresa menas mer an tre personer
eller fler &n tva familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmal.

Skatter och avgifter ersatts inte fran forsakringen.

Tank pé

Férsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av
graviditet eller férlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestélining till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i évrigt
ar uppfyllda.

6. PERSONFORSENING VID UT- OCH HEMRESA
Ersattning utbetalas om den férsdkrade ankommer mer
&n 6 timmar férsenad till sin slutdestination, p& grund av
att det allmanna fardmedlet (bat, flyg, tdg eller buss)
varit foérsenad, instéllt eller 6verbokat sa att den
forsdkrade inte kommit med. Hogsta ersattningsbelopp
ar 700 SEK per forsdkrad, dock hégst 2 800 SEK per kort
i schablonersattning.
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Vid personférsening mer an 24 timmar lamnas ytter-
ligare ersattning med 700 SEK per forsakrad, dock hégst
2 200 SEK per kort i schablonersattning.

7. BAGAGEFORSENING VID UTLANDSRESA
Ersattning lamnas for merkostnader som ar nédvandiga
och skaliga for resans &ndamal, t.ex. kostnader for kla-
der och toalettartiklar. Hyra likstalls med ink&p.

Har den férsakrades incheckade bagage inte lamnats ut
inom 6 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet
utanfor hemlandet, lamnas ersattning med hogst
2 000 SEK (kvitto) per férsakrad, dock hdogst 6 000 SEK
(kvitto) per kort.

Har den forsakrades incheckade bagage inte lamnats ut
inom 48 timmar lamnas ytterligare ersattning med hdgst
3 000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hogst 4 000 SEK
(kvitto) per kort.

Undantag till punkt 7

» Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
kan ersittas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention eller skadestand.

« Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
har ersatts fr&n annan forsakring.

- Forsakringen galler inte vid bagageférsening pa hem-
resan till hemlandet.

8. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall
pa grund av olycksfall under resa. Férsakringen lamnar
ersattning for direkta foljder av olycksfallsskada som
intraéffar under férsakringstiden.

Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar den
forsakrade ofrivilligt genom en plétslig och yttre han-
delse d.v.s. ett utifrn kommande vald mot kroppen.
Psykiska besvar betraktas inte som kroppsskada. Total
halseneruptur (helt avsliten halsena) anses som olycks-
fallsskada aven utan oforutsedd plétslig yttre handelse.
Vid kroppsskada som uppkommit genom forfrysning,
varmeslag eller solsting bortses fran kravet pa plétslig-
het.

S8som olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som

uppkommit genom

» smitta av bakterier, virus eller annat smittamne (in-
fektion pa grund av insektsstick eller liknande kan dock
raknas sdsom olycksfallsskada)

» smitta genom intagande av mat eller dryck

» ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid

medicinsk behandling) eller genom anvandning av la-

kemedel

forslitning, 6verbelastning eller éveranstréangning

frivillig orsakad kroppsskada.

Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det
efter den akuta sjuktiden finns s8dan bestdende ned-
sattning av kroppsfunktionen som faststdlls oberoende
av den forsakrades yrke och arbetsférhallanden eller
fritidsintressen.

Ersattning lamnas endast vid sddana invaliditetsgrader
som &r fran 20 % eller daréver och med s3 stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Vid
lagre invaliditetsgrad éan 20 % utbetalas ingen ersatt-
ning.
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Fér férsékrad 0-64 8r

Vid invaliditetsgrader fr&n 20-49 % &r hogsta ersétt-

ningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per forsak-

rad.

Vid invaliditetsgrader fr&n 50 % &r hogsta ersatt-

ningsbeloppet vid invaliditet 400 000 SEK per forsak-

rad.

For forsékrad frén 65 &r

- Vid invaliditetsgrader fran 20-49 % &r hogsta ersatt-
ningsbeloppet vid invaliditet 100 000 SEK per forsak-
rad.

« Vid invaliditetsgrader fran 50 % &r hdgsta ersattnings-
beloppet vid invaliditet 200 000 SEK per férsakrad.

Utbetalningen ska ske till den férsakrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar
utges ersattning hogst efter en beraknad invaliditetsgrad
av 99 %. Ersittning utbetalas med sd stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsdkringstiden
och som inom 3 ar fran skadetillfallet leder till dédsfall,
utbetalas doédsfallsbeloppet. Har fér samma olycksfall
engangsbelopp for invaliditet redan lamnats fran denna
forsakring, minskas dddsfallsersattningen med invalidi-
tetsersattningen.

For forsakrad 0-64 &r &r dodsfallsbeloppet 100 000 SEK
per forsakrad.

For forsakrad fran 65 ar ar dédsfallsbeloppet
50 000 SEK per forsakrad.

Begransningar och undantag till punkt 8

Ersattning for dodsfall och invaliditet utbetalas med
hogst 50 000 000 SEK totalt for samtliga Collec-
tor easycard forsékrade vid olycksfall som intraffar vid
en och samma skadehandelse, dven om fler kort har
anvants vid betalning av resan.

Ersattning lamnas inte

for skada som skett i samband med arbete, annan
forvarvsverksamhet eller tjansteutdévning

for skada som uppkommit vid trafikolycka med ratt till
ersattning enligt trafikskadelagen eller motsvarande
lagstiftning utomlands

for skada som uppkommit p& grund av narkotika, al-
kohol, dopningspreparat eller andra berusningsmedel
for skada som uppkommit i samband med deltagande
i riskfylld sport eller sysselsattning som t.ex. bergs-
bestigning, dykning, fallskarmshoppning, drakflygning,
segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport,
forsranning samt tavlingar inom ridning och motor-
sport.

9. SJALVRISKSKYDD

Innan ersdttning utbetalas frdn denna forsdkring
ska skadan vara reglerad enligt gdllande hem-
eller bilforsdkringsvillkor, d.v.s. en ersattningsbar
skada.

Skada enligt hemlandets hemforsadkringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i
den forsdkrades permanenta bostad i Norden och skadan
till sin omfattning Overstiger géllande sjalvrisk, lamnas
ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken -
dock hogst 10 000 SEK per skada.
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Begransningar

Ersattning lamnas endast om bostaden under den
forsakrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stu-
ga/lagenhet i hemlandet, varit obebodd. Bostaden far
dock ej lamnas utan regelbunden tillsyn.

Skada enligt hemlandets bilforsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada
med den forsdkrades privata personbil i Norden och
skadan till sin omfattning 6verstiger gallande sjalvrisk,
lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjalv-
risken — dock hdgst 10 000 SEK per skada. Ersattning
lamnas dven om bilen inte medférts pa resan eller vid
vistelsen i hyrd stuga/lagenhet i hemlandet utan vid
skadetillfallet sttt oanvdand hemma eller pd betald
parkeringsplats.

Undantag

Sjalvriskskyddet géller inte for

» skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller ma-
skinskadeforsakring eller till maskinskadeférsakringen
horande ratt till avbrottsersattning

bonusforiust

stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

» avdrag for slitage.

10. ALLMANNA BESTAMMELSER

Krig, strejk, konkurs, atomkarnprocess med mera
Forsakringen galler inte for skada som har samband med
« krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution,
uppror eller upplopp i ett land till vilket utrikes-
departementet avrader ifrén att resa till. Férsakringen
galler dock om du vistas i det drabbade omradet vid
utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar raknat
fr@n oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigs-
handelserna eller agera som rapportér eller liknande.
atomkarnprocess

naturkatastrofer  sdsom  orkan,
jordskalv eller vulkanutbrott
myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra
fackliga &tgarder.

6versvamning,

Forsakringen géller inte om researrangér/resebyrd/tra-
fikbolag/stuguthyrare gar i konkurs.

Terrorism/terrorhandling

Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med
terrorhandling. Med terrorhandling avses en skade-
bringande handling som &r straffbelagd dar den begas
eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara utfor
i syfte att:

« allvarligt skramma en befolkning

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en inter-
nationell organisation att genomféra eller avstd fran att
genomfdra en viss dtgard

allvarligt destabilisera eller férstéra de grundldaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell orga-
nisation.

Efterskydd
Foérsdkringen galler inte med efterskydd

Hogsta ersattning per forsdakrad

Om tva eller flera Collector easycard anvénts vid betal-
ning av resa utbetalas ersattning en gé’mg for samma
skada och person.
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Gemensamma undantag

- Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig
handling av den férsakrade, dennes formanstagare
eller legal arvinge.

Ersattning ldmnas inte for kostnader som kan ersattas
fr&n annat hall enligt lag, annan forfattning, konven-
tion, skydd eller skadestand eller d& kostnader har er-
satts fran annan forsakring.

Forsdkringsavtalslagen
For denna forsakring galler i ovrigt bestammelserna i
Férsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

Behandling och utlamnande av personuppgifter
Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen
av dina personuppgifter sker endast fér berdttigade,
lagliga, forsakringsrelaterade &ndamal. Uppgifterna
kommer endast att bevaras s8 lange det &r nédvéndigt
for verksamhetsrelaterade andamal samt i enlighet med
gallande ratt. Europeiska ERV kommer endast att lamna
ut dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett
lagligt andamal, exempelvis nar det &r nédviandigt for
fullgdrandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begéira att f&
ett kostnadsfritt registerutdrag over den information vi
har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss
for att andra dina uppgifter om du t.ex. inte lédngre
Onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftig begdran f&8 de
personuppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi &r dlagda att behalla enligt lag.
Skulle vi ha sddan information som vi &r alagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi
inte kan radera denna information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21
Stockholm

Rattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsdkrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begdra att fa inhamta
uppgifter om ditt halsotillstdnd och behandling fran
ldkare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begdra att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och Ovriga
uppgifter.
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