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Inledning

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare for den hdr forsdkringen dr ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial, nedan
kallat ERGO Forsdkring, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Forkopsinformationen &r endast en kortfattad information och utgér inte de fullstdndiga forsdkringsvillkoren. De fullsténdiga
villkoren hittar du p&d www.collector.se eller genom att ringa vdr kundservice pa telefon 0770-457 979 sa skickar vi dem. I
férkopsinformationen finns viktiga begrdnsningar och undantag angivna géllande ditt férsdkringsskydd, vi ber dig ta del
av dessa.

Har du frégor om vad forsékringen omfattar eller om négot skydd dr sdrskilt viktigt fér dig kontakta oss p&d 0770-457 979 sa
hjdlper vid dig. Férkdpsinformationen @r information som ERGO Forsdkring enligt lag ska ldmna innan kop.

Du kan ocksé fé rad och hjdlp hos Konsumentverket, de kommunala konsumentvdgledarna eller Konsumenternas
forsakringsbyrad.

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Adress: Box 24215 (Karlavdgen 108),
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvdgledarna
S6k konsumentvégledarna i den kommun som du tillhor.

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad
Tage Erlandergatan 8A
Tel: 0771-42 33 00

Halld konsument
Konsumentupplysning pd ndtet www.hallakonsument.se

Kompletterande reseskydd

Om du betalar mer dn 50 % av din resa med ditt Collector easycard ingdr en kompletterande reseférsdkring samt
avbestdllningsskydd fran forsdkringsgivare ERGO Forsikring A/S genom ERGO Forsdkring Filial.

Forsdkringen ersdtter inte kostnader for sjukvards- och lékekostnader samt hemtransport. For att se vilket reseskydd du har i
kortforsakringen under din resa, se punkt 4. Infor varje resa &r det dérfor viktigt att du ser éver ditt forsékringsskydd.
Kortférsakringen utgor ett komplement till hemférsakringens reseskydd som vanligtvis ersdtter kostnader for sjukvdrd,
olycksfall och hemtransport. Du som har bokat enkel biljett bor sdrskilt se 6ver ditt reseskydd infér din resa, dé din
kortférsdkring i dessa fall endast gdller fram till resmdélet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemforsdkring som ersdtter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du helt saknar
hemforsakring, bér du teckna en separat reseférsdkring. Vid tjéinsteresa géller inte hemforsdkringens reseskydd. Kontakta ERGO
Forsakring pd telefon 0770-457 979 sé far du hjdlp att hitta en férsdkring som passar dig och din resa.
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1. Vem galler forsakringen for?

Forsdkringstagare dr Norion Bank AB som har tecknat detta avtal for sina kunder som @r innehavare av Collector easycard
("Kortet”) samt familjemedlemmar ("férsdkrade”) vars resa betalats enligt de forutsattningar som galler fér respektive
moment. Med "kortinnehavare” avses i dessa férsakringsvillkor innehavare av ett giltigt Collector easycard.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make/maka /sambo/registrerad partner samt kortinnehavares/makes
/makas/sambos/registrerades partners hemmavarande barn under 23 &r. Med hemmavarande barn avses barn som &r
folkbokfort hos bada eller en av sina fordldrar. Med sambo menas person som den forsékrade sammanbor med och har
gemensamt hushdll med i parférhallande. Samborna ska vara folkbokférda p&d samma adress. Ingen av samborna fér vara gift
eller ha registrerat partnerskap med ndgon annan &n den han eller hon sammanbor med. Familjemedlemmar &r forsékrade
dven ndr de reser p& egen hand dé resan betalats med Kortet.

Forsakringen gdller Gven for kortinnehavarens barnbarn under 23 ar som medféljer kortinnehavaren pé resa utan férdlders
sdllskap. Barnbarn mdste vara folkbokfort hos ndgon av sina férdldrar.

Aktivering av annan kortinnehavares forsdkring

Om kortinnehavaren till mer &n 50 % betalat resa f6r annan person dn ovanstdende familjemedlemmar gdller forsdkringen,
precis som om denne sjdlv hade betalat resan med sitt eget kort. En forutsattning dr att personen ndr resan betalades, var
innehavare av ett giltigt kort utgivet av Norion Bank AB med en kompletterande reseférsdkring.

Forsdkringen gdller for personer som dr stadigvarande bosatta i Norden och forsdkrade i allman férsakringskassa.
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2. Nar galler forsakringen?

Punkt 5-10. Forsdkringen gdller fran det den forsdkrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess
resan dr avslutad och den forsékrade kommit hem igen - dock langst 60 dagar. Vid kop av enkel biljett gdller forsékringen frén
att den férsdkrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdbérjats, till dess att den férsdkrade kommit fram till
resmdlet.

Forsakringen omfattar resa som inkdpts fére utresan dér anmdlningsavgift och ddrefter férfallna betalningar for resan i férvag
till mer &n 50 % betalats med Kortet. Annat betalningssdtt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras.
Detta ska da styrkas med intyg fran inkdpsstdllet om varfér kortbetalning inte gdr att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, requljarbiljett och/eller
logi) séld av organiserad researrangdr, resebyré eller transportforetag. Betalning av resa ska ske med Kortet direkt till
researrangdr, resebyrd, transportforetag eller organiserad férmedling. Med direktbetalning jémstdlls betalning via deras
betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantor. Korttidshyrd stuga/ ldgenhet (hdgst 4 veckor)
likstdlls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/ldgenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.
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3. Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.
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4. Vad galler forsakringen for?

Typ av skada/héndelse Punkt Hogsta ersdttningsbelopp
(forsakrad/kort)

Kompletterande reseskydd

Avbestdllningsskydd 5

Vid akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

Resa som inkdpts till minst 1 000 SEK per férsdkrad 15 000 SEK/45 000 SEK
Personforsening vid ut- och hemresa 6

Efter 6 timmars férsening (schablon) 700 SEK/2 800 SEK
Efter 24 timmars férsening (ytterligare schablon) 700 SEK/2 200 SEK
Bagageférsening vid utlandsresa 7

Efter 6 timmars férsening - for nédvandiga och 2 000 SEK/6 000 SEK
skdliga merkostnader (kvitto)

Efter 48 timmars férsening - ytterligare ersdttning 3 000 SEK/4 000 SEK
for nédvandiga och skdliga merkostnader (kvitto)

Kapitalbelopp vid olycksfall 8

Vid dodstall

Forsakrad 0-64 ar 100 000 SEK/forsdkrad
Forsdkrad fran 65 ar 50 000 SEK/férsakrad

Vid medicinsk invaliditet
Forsakrad 0-64 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 200 000 SEK/forsdkrad

Vid invaliditetsgrad frén 50 % 400 000 SEK/forsakrad

Forsakrad fran 65 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 100 000 SEK/forsakrad
Vid invaliditetsgrad frén 50 % 200 000 SEK/forsdkrad
Sjdlvriskskydd 9

Sjdlvriskskydd for hemforsdkring 10 000 SEK/kort
Sjdlvriskskydd for bilférsakring 10 000 SEK/kort
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Kompletterande reseskydd

5. Avbestallningsforsakring

Forsakringen omfattar resor med utgéngspunkt frén Sverige eller annan plats i Norden och gdller fran den tidpunkt
anmdlningsavgiften till mer dn 50 % av resans totala pris betalats med Kortet, till ett légsta vérde av 1 000 SEK per forsdkrad
(exklusive skatter och avgifter). Férsdkringen gdller fran resans betalningstillfdlle eller ndr anmalningsavgiften for resan
inbetalats.

Ersdttning ldmnas for avbestdllningskostnader om den forsdkrade fére avresan tvingas avbestdlla resa eller researrangemang
pd grund av att

e den forsdkrade rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e entill den forsckrade nérstdende person rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e medresendr, som tillsammans med den férsdkrade bestdllt resa till samma resmal, rékar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Erséttning ldmnas dock inte om fler dn tre medresendrer eller fler an
tva familjer bokat resa till samma resmdl

e brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vdsentlig skada i den férsdkrades permanenta bostad.

Ersdttning ldmnas med hogst 15 000 SEK per férsékrad, dock hdgst 45 000 SEK per kort.
Anmdrkningar

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med l&karintyg frdn undersdkning genomford fére avresa, och vara utférdat av legitimerad
och ojdvig ldkare.

Begrénsningar och undantag
Forsakringen gdller inte

e for kostnader ddr ersattning kan erhallas frdn annan part, resebyrd, organiserad researrangér eller organi-
serad formedlare eller da kostnader har ersatts frdn annan forsdkring

e  for kostnader som uppkommit genom att den férsdkrade drojt med avbestdllningen

e vid sjukdom eller olycksfallsskada som inte dr akut eller som var kénd vid bestdllning av resa eller stu-
ga/ldgenhet

o for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej &r en foljd av sjukdom/olycksfall

e om resan bestdllts mot medicinskt réd

e vid gruppresa om annan medresendr dn ndrstdende rdkar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dédsfall. Med gruppresa menas mer dn tre personer eller fler dn tvd familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmal.

e  Skatter och avgifter ersdtts inte fran forsdkringen.

Ténk pa

Forsakringen ersdtter inte avbestdllning till foljd av graviditet eller férlossning. Forsékringen ersdtter dock avbestdllning till féljd
av akut sjukdom som uppstdr under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsakring i dvrigt dr uppfyllda.
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6. Personforsening vid ut- och hemresa

Ersattning utbetalas om den forsdkrade ankommer mer dn 6 timmar férsenad till sin slutdestination, p& grund av att det
allmanna fardmedlet (bdt, flyg, tég eller buss) varit férsenad, instdillt eller Gverbokat sé& att den forsdkrade inte kommit med.
Hogsta ersdttningsbelopp dr 700 SEK per forsdkrad, dock hdgst 2 800 SEK per kort i schablonersdttning.

Vid personférsening mer dn 24 timmar ldmnas ytterligare erséttning med 700 SEK per férsdkrad, dock hogst 2 200 SEK per kort
i schablonersdttning.
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7. Bagageforsening vid utlandsresa

Ersattning ldmnas for merkostnader som dr nédvdndiga och skaliga for resans dndamdl, t.ex. kostnader fér kldder och
toalettartiklar. Hyra likstdlls med inkop.

Har den forsdkrades incheckade bagage inte lédmnats ut inom 6 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfor
hemlandet, ldmnas ersdttning med hogst 2 000 SEK (kvitto) per forsdkrad, dock hogst 6 000 SEK (kvitto) per kort.

Har den forsdkrades incheckade bagage inte ldmnats ut inom 48 timmar ldmnas ytterligare ersdttning med hégst 3 000 SEK
(kvitto) per forsakrad, dock hégst 4 000 SEK (kvitto) per kort.

Undantag till punkt 7

e  Forsdkringen l@mnar inte ersdttning for kostnad som kan ersdttas frén annat héll enligt lag, férfattning,
konvention eller skadesté&nd.

e  Forsdkringen l@mnar inte ersdttning for kostnad som har ersatts frdn annan férsdkring.

e  Forsgkringen gdller inte vid bagagefdrsening pd hemresan till hemlandet.
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8. Kapitalbelopp vid olycksfall

Ersdttning ldmnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall pa grund av olycksfall under resa. Férsdkringen ldmnar erséttning for
direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar under férsdkringstiden.

Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada @r en kroppsskada som drabbar den férsdkrade ofrivilligt genom en plétslig och yttre hdndelse d.v.s. ett
utifran kommande vald mot kroppen. Psykiska besvdr betraktas inte som kroppsskada. Total hdlseneruptur (helt avsliten
hdlsena) anses som olycksfallsskada dven utan oférutsedd plotslig yttre hdndelse. Vid kroppsskada som uppkommit genom
forfrysning, varmeslag eller solsting bortses fran kravet pd plétslighet.

Sasom olycksfallsskada rdknas inte kroppsskada som uppkommit genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne (infektion p& grund av insektsstick eller liknande kan dock
rdknas sédsom olycksfallsskada)

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvéndning av 6-
kemedel

e forslitning, dverbelastning eller veranstrdngning

e frivillig orsakad kroppsskada.

Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand ddr det efter den akuta sjuktiden finns sd@dan best&dende nedséttning av
kroppsfunktionen som faststdlls oberoende av den forsdkrades yrke och arbetsférhdllanden eller fritidsintressen.

Ersdttning ldmnas endast vid sddana invaliditetsgrader som dr frén 20 % eller daréver och med sé stor del av kapitalbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden. Vid lagre invaliditetsgrad &n 20 % utbetalas ingen ersdttning.

For forsdkrad 0-64 dr

e Vid invaliditetsgrader frén 20-49 % &r hogsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per férsdkrad.
e Vid invaliditetsgrader frén 50 % dr hogsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 400 000 SEK per férsdkrad.

For forsdkrad fran 65 dr

e Vid invaliditetsgrader frén 20-49 % &r hogsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 100 000 SEK per forsdkrad.
e Vid invaliditetsgrader frén 50 % dr hogsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per férsdkrad.

Utbetalningen ska ske till den férsdkrade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pé flera kroppsdelar utges
ersdttning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 99 %. Erséttning utbetalas med sd stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden.

Ersdttning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsdkringstiden och som inom 3 ar fran skadetillfdllet leder till dodsfall, utbetalas
dodsfallsbeloppet. Har for samnma olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan ldmnats fran denna férsdkring, minskas
dddsfallsersattningen med invaliditetsersdttningen.

For forsdkrad 0-64 ar ar dédsfallsbeloppet 100 000 SEK per forsékrad.
For forsdkrad frén 65 ar dr dodsfallsbeloppet 50 000 SEK per férsdkrad.
Begr&nsningar och undantag till punkt 8

Ersattning for dédsfall och invaliditet utbetalas med hogst 50 000 000 SEK totalt for samtliga Collector easycard férsdkrade vid
olycksfall som intrdffar vid en och samnma skadehdndelse, dven om fler kort har anvénts vid betalning av resan.
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Ersdttning ldmnas inte

e  for skada som skett i samband med arbete, annan forvérvsverksamhet eller tjdnsteutévning

e  for skada som uppkommit vid trafikolycka med rétt till ersdttning enligt trafikskadelagen eller motsvarande
lagstiftning utomlands

e  for skada som uppkommit pa grund av narkotika, alkohol, dopningspreparat eller andra berusningsmedel

e  for skada som uppkommit i samband med deltagande i riskfylld sport eller sysselséttning som t.ex. bergs-
bestigning, dykning, fallskdrmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport,
forsrdnning samt tdvlingar inom ridning och motorsport.
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9. Sjalvriskskydd

Innan ersdttning utbetalas frédn denna férsdkring ska skadan vara reglerad enligt géllande hem- eller bilférsdkringsvillkor,
d.v.s. en ersdttningsbar skada.

Skada enligt hemlandets hemférsdkringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd stuga/légenhet i hemlandet en ersdttningsbar skada i den férsékrades
permanenta bostad i Norden och skadan till sin omfattning éverstiger gallande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med ett belopp
som motsvarar sjdlvrisken - dock hégst 10 000 SEK per skada.

Begrdnsningar

Ersattning ldmnas endast om bostaden under den férsékrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stuga/légenhet i
hemlandet, varit obebodd. Bostaden far dock ej ldmnas utan regelbunden tillsyn.

Skada enligt hemlandets bilférsakringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd stuga/légenhet i hemlandet en ersdttningsbar skada med den
forsakrades privata personbil i Norden och skadan till sin omfattning 6verstiger gdllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med ett
belopp som motsvarar sjdlvrisken - dock hégst 10 000 SEK per skada. Ersgttning ldmnas dven om bilen inte medforts pd resan
eller vid vistelsen i hyrd stuga/ldgenhet i hemlandet utan vid skadetillfdllet statt oanvénd hemma eller pa betald
parkeringsplats.

Undantag
Sjalvriskskyddet gdller inte for

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeférsdkring eller till maskinskadeférsdkringen
hérande ratt till avbrottsersadttning

e bonusforlust

e stillestédndsersdttning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.
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10. Allmanna bestammelser

Krig, strejk, konkurs, atomkdrnprocess med mera
Forsakringen gdller inte for skada som har samband med

e krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land till vilket utrikes-
departementet avréder ifran att resa till. Férsdkringen gdller dock om du vistas i det drabbade omrédet vid
utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar rdknat frén oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigs-
hdndelserna eller agera som rapportor eller liknande.

e atomkdrnprocess

e naturkatastrofer sésom orkan, 6versvdmning, jordskalv eller vulkanutbrott

e myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga atgdrder.

Forsdkringen gdller inte om researrangdr/resebyra/trafikbolag/stuguthyrare gér i konkurs.

Terrorism/terrorhandling

Forsakringen gdller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med terrorhandling. Med
terrorhandling avses en skadebringande handling som dr straffbelagd ddr den begds eller dér skadan uppstar, och som
framstar att vara utfor i syfte att:

e allvarligt skrimma en befolkning

e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller avstd fran att
genomfora en viss &tgdrd

e allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Efterskydd

Forsakringen gdller inte med efterskydd

Hogsta ersdttning per férsdkrad

Om tva eller flera Collector easycard anvdnts vid betalning av resa utbetalas ersdttning en gang fér samma skada och person.

Gemensamma undantag

e  Forsdkringen gdller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den férsékrade, dennes férménstagare
eller legal arvinge.

e  Ersdttning ldmnas inte for kostnader som kan ersdttas frdn annat hdll enligt lag, annan férfattning, konven-
tion, skydd eller skadestand eller dd kostnader har ersatts fran annan férsdkring.

Forsdkringsavtalslagen

For denna forsdkring gdller i 6vrigt bestdmmelserna i Forsdkringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig fér ERGO Foérsékring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsdkringsrelaterade adndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lédnge det dr nodvandigt fér verksamhetsrelaterade
dndamal samt i enlighet med gdllande ratt. ERGO Forsdkring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt &ndamal, exempelvis ndr det dr nédvandigt for fullgérandet av vért avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med ERGO Férsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.
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Du har ratt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Férsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi &r dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha s&dan information som vi dr alagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Lds mer pd var hemsida www.erv.se
Din begdran kan du skicka till: ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm
Rattelse av personnummer kan skickas till samnma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som férsdkrad till ERGO Férsakrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begéra att f& inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstédnd och
behandling fran ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.
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