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Forsékringsgivare for den har forsakringen é&r
Europeeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska
ERV, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyn-
dighet a@r danska Finanstilsynet.

Forkopsinformationen ar endast en kortfattad informa-
tion och utgér inte de fullstandiga férsakringsvillkoren.
De fullstédndiga villkoren hittar du p& www.collector.se
eller genom att ringa var kundservice pa telefon 0770-
457 979 s& skickar vi dem. I forkdépsinformationen
finns viktiga begransningar och undantag angivna
gallande ditt forsdakringsskydd, vi ber dig ta del av
dessa.

Har du frdgor om vad férsakringen omfattar eller om
ndgot skydd &r sarskilt viktigt for dig kontakta oss pa
0770-457 979 sd hjalper vid dig. Férképsinformationen
ar information som Europeiska ERV enligt lag ska Idmna
innan kop.

Du kan ocksa fa rad och hjalp hos Konsumentverket, de
kommunala konsumentvagledarna eller Konsumen-
ternas forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsikringsbyrd
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108),
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvdgledarna
Sok konsumentvagledarna i den kommun som du tillhor.

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad
Tage Erlandergatan 8A
Tel: 0771-42 33 00

Halld konsument
Konsumentupplysning pé’l natet www.hallakonsument.se

KOMPLETTERANDE RESESKYDD

Om du betalar mer @n 50 % av din resa med ditt
Collector easyliving ingdr en kompletterande rese-
forsakring samt avbestéllningsskydd fran forsakrings-
givare Europezeiske Rejseforsikring genom Europeiska
ERV Filial.

Forsakringen ersatter inte kostnader for sjukvards- och
lakekostnader samt hemtransport. For att se vilket
reseskydd du har i kortforsakringen under din resa, se
punkt 4. Infor varje resa ar det darfor viktigt att du ser
Over ditt forsakringsskydd. Kortférsakringen utgér ett
komplement till hemfdrsdkringens reseskydd som
vanligtvis ersatter kostnader for sjukvard, olycksfall och
hemtransport. Du som har bokat enkel biljett boér sarskilt
se Over ditt reseskydd infor din resa, da din
kortférsakring i dessa fall endast géller fram till resmalet.
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Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemfdrsakring
som ersatter bl.a. lakekostnader under resan eller om du
helt saknar hemforsakring, bér du teckna en separat
reseférsakring. Vid tjénsteresa géller inte hem-
forsdkringens reseskydd. Kontakta Europeiska ERV pa
telefon 0770-457 979 s& far du hjalp att hitta en for-
sakring som passar dig och din resa.

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?
Férsakringstagare ar Norion Bank AB som har tecknat
detta avtal for sina kunder som ar innehavare av
Collector easyliving (“Kortet”) samt familjemedlemmar
("forsdkrade”) vars resa eller inkdp betalats enligt de
forutsattningar som galler for respektive moment. Med
"kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor inne-
havare av ett giltigt Collector easyliving.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make/maka
/sambo/registrerad partner samt kortinnehavares/ma-
kes/makas/sambos/registrerades partners hemmava-
rande barn under 23 ar. Med hemmavarande barn avses
barn som ar folkbokfért hos bdda eller en av sina
fordldrar. Med sambo menas person som den forsakrade
sammanbor med och har gemensamt hushdll med i
parforhallande. Samborna ska vara folkbokforda pa
samma adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha
registrerat partnerskap med ndgon annan &n den han
eller hon sammanbor med. Familjemedlemmar ar for-
sakrade &ven nar de reser p8 egen hand da resan be-
talats med Kortet.

Foérsdkringen galler aven for kortinnehavarens barnbarn
under 23 3r som medféljer kortinnehavaren pa resa utan
foralders sallskap. Barnbarn méaste vara folkbokfort hos
ndgon av sina foréldrar.

Aktivering av annan kortinnehavares forsdkring
Om kortinnehavaren till mer an 50 % betalat resa for
annan person &n ovanstaende familjemedlemmar galler
forsakringen, precis som om denne sjadlv hade betalat
resan med sitt eget kort. En forutsattning ar att personen
ndr resan betalades, var innehavare av ett giltigt kort
utgivet av Norion Bank AB med en kompletterande
reseforsakring.

Forsakringen galler fér personer som ar stadigvarande
bosatta i Norden och forsakrade i allman férsakrings-
kassa.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Punkt 5-10. Férsikringen géller fr@n det den forsakrade
ldmnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pdbérias, till dess resan &r avslutad och den forsakrade
kommit hem igen - dock langst 60 dagar. Vid kop av
enkel biljett galler férsékringen fr@n att den forsikrade
lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paboriats, till dess att den forsdkrade kommit fram till
resmalet.
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Forsékringen omfattar resa som ink&pts fére utresan dar
anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar for
resan i forvag till mer an 50 % betalats med Kortet. An-
nat betalningssatt medges endast om betalning enligt
ovan inte kan genomfdras. Detta ska da styrkas med
intyg frén inkopsstallet om varfér kortbetalning inte gar
att genomfoéra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, regul-
jarbiljett och/eller logi) sdld av organiserad researran-
gér, resebyrd eller transportféretag. Betalning av resa
ska ske med Kortet direkt till researrangér, resebyra,
transportféretag eller organiserad férmedling. Med
direktbetalning jamstalls betalning via deras betalnings-
formedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via
denne leverantor. Korttidshyrd stuga/ lagenhet (hogst
4 veckor) likstélls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad
formedlare.

Punkt 11-14. Se vidare under respektive moment om nér
forsakringen galler.

3. SJALVRISK
Foérsakringen galler utan sjalvrisk
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4. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?
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TYP AV SKADA/HANDELSE

PUNKT

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
(FORSAKRAD/KORT)

KOMPLETTERANDE RESESKYDD

Avbestdllningsskydd
Vid akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall
Resa som inkopts till minst 1 000 SEK per forsakrad

15 000 SEK/45 000 SEK

Personforsening vid ut- och hemresa
Efter 6 timmars forsening (schablon)
Efter 24 timmars férsening (ytterligare schablon)

700 SEK/2 800 SEK
700 SEK/2 200 SEK

Bagageforsening vid utlandsresa

Efter 6 timmars forsening - for nédvandiga och skaliga
merkostnader (kvitto)

Efter 48 timmars forsening — ytterligare ersattning

for nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

2 000 SEK/6 000 SEK

3 000 SEK/4 000 SEK

Kapitalbelopp vid olycksfall
Vid dédsfall

Férsakrad 0-64 8r

Forsakrad fran 65 &r

Vid medicinsk invaliditet
Férsakrad 0-64 8r

Vid invaliditetsgrad 20-49 %
Vid invaliditetsgrad fran 50 %

Forsakrad fran 65 &r
Vid invaliditetsgrad 20-49 %
Vid invaliditetsgrad fr&n 50 %

100 000 SEK/férsakrad
50 000 SEK/férsakrad

200 000 SEK/férsdkrad
400 000 SEK/férsakrad

100 000 SEK/férsékrad
200 000 SEK/férsdkrad

Sjalvriskskydd
Sjalvriskskydd for hemforsakring
Sjalvriskskydd for bilforsakring

10 000 SEK/kort
10 000 SEK/kort

Sjalvriskeliminering hyrbil

Om det under utlandsresa intraffar en skada som
omfattas av uthyrningsforetagets forsakring lamnas
ersattning antingen for betald sjalvrisk eller for kostnaden
for reparation om den understiger sjalvrisken

10

15 000 SEK/skadehandelse

OVRIGA FORSAKRINGAR

Evenemangsskydd
Ersattning for avbestallningskostnader d& forsakrad vid
olycksfall eller akut sjukdom tvingas avboka evenemang

11

10 000 SEK/forsakrad
30 000 SEK/kort

Allrisk for hemelektronik och hushdllsmaskiner
(2 ar)

Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK och vara
betald till 100 % med Kortet

12

20 000 SEK/skada

1 &rs forlédngd garanti

Vid nyinkdp av hemelektronik och vitvaror Idmnas en
motsvarande garanti, med ytterligare 1 ar, som den
ursprunglige tillverkaren Iamnade, dock inte mer an till
totalt 3 ar frdn och med inképsdatum.

13

25 000 SEK/kort
150 000 SEK/kort/ar

Leveransforsdkring for Internetkop
Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK och vara
betald till 100 % med Kortet (kvitto)

14

20 000 SEK/kort




KOMPLETTERANDE RESESKYDD

5. AVBESTALLNINGSFORSAKRING

Forsakringen omfattar resor med utgdngspunkt fran
Sverige eller annan plats i Norden och galler fr@n den
tidpunkt anmalningsavgiften till mer an 50 % av resans
totala pris betalats med Kortet, till ett lagsta varde av
1 000 SEK per férsakrad (exklusive skatter och avgifter).
Forsakringen géller fr&n resans betalningstillfalle eller
nar anmalningsavgiften for resan inbetalats.

Ersattning ldmnas fér avbestallningskostnader om den

forsdkrade fore avresan tvingas avbestdlla resa eller

researrangemang pa grund av att

. den forsdkrade rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall

. en till den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

* medresenar, som tillsammans med den forsdkrade
bestallt resa till samma resmal, r@kar ut fér olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller ddédsfall. Ersattning
lamnas dock inte om fler an tre medresenarer eller fler
an tva familjer bokat resa till samma resmal

« brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar
vasentlig skada i den forsékrades permanenta bostad.

Ersattning lamnas med hodgst 15 000 SEK per forsékrad,
dock hdgst 45 000 SEK per kort.

Anmérkningar

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran
undersékning genomford fére avresa, och vara utfardat
av legitimerad och ojavig lékare.

Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte

for kostnader dar ersattning kan erhallas fran annan
part, resebyra, organiserad researrangor eller organi-
serad formedlare eller d@ kostnader har ersatts fran
annan foérsakring

for kostnader som uppkommit genom att den férsak-
rade dréjt med avbestallningen

vid sjukdom eller olycksfallsskada som inte ar akut
eller som var kand vid bestallning av resa eller stu-
ga/lagenhet

for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp
som €j ar en foljd av sjukdom/olycksfall

om resan bestallts mot medicinskt rad

vid gruppresa om annan medresenar an narstaende ra-
kar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dbdsfall. Med gruppresa menas mer an tre personer
eller fler &n tva familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmal.

Skatter och avgifter ersétts inte fran férsakringen.

Tank pé

Forsékringen ersadtter inte avbestdllning till foljd av
graviditet eller forlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i ovrigt
ar uppfyllda.

6. PERSONFORSENING VID UT- OCH HEMRESA
Ersattning utbetalas om den férsdkrade ankommer mer
&n 6 timmar férsenad till sin slutdestination, p& grund av
att det allmanna fardmedlet (bat, flyg, tdg eller buss)
varit foérsenad, instéllt eller 6verbokat sd att den
forsdkrade inte kommit med. Hogsta ersattningsbelopp
ar 700 SEK per forsdkrad, dock hégst 2 800 SEK per kort
i schablonersattning.
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Vid personforsening mer &n 24 timmar lamnas ytter-
ligare ersattning med 700 SEK per forsdkrad, dock hdgst
2 200 SEK per kort i schablonersattning.

7. BAGAGEFORSENING VID UTLANDSRESA
Ersattning lamnas for merkostnader som ar nédvandiga
och skéliga for resans andamal, t.ex. kostnader for kla-
der och toalettartiklar. Hyra likstalls med inkdp.

Har den forsdkrades incheckade bagage inte lamnats ut
inom 6 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet
utanfér hemlandet, lamnas ersdttning med hogst
2 000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hogst 6 000 SEK
(kvitto) per kort.

Har den forsdkrades incheckade bagage inte lamnats ut
inom 48 timmar lamnas ytterligare ersattning med hogst
3 000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hogst 4 000 SEK
(kvitto) per kort.

Undantag till punkt 7

» Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
kan ersittas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention eller skadestand.

« Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
har ersatts fr&n annan forsakring.

- Forsakringen galler inte vid bagageférsening pa hem-
resan till hemlandet.

8. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och doédsfall
pa grund av olycksfall under resa. Férsakringen lamnar
ersattning for direkta foljder av olycksfallsskada som
intraffar under férsakringstiden.

Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar den
foérsdkrade ofrivilligt genom en plotslig och yttre han-
delse d.v.s. ett utifran kommande vald mot kroppen.
Psykiska besvar betraktas inte som kroppsskada. Total
hédlseneruptur (helt avsliten halsena) anses som olycks-
fallsskada @ven utan of6rutsedd plotslig yttre héndelse.
Vid kroppsskada som uppkommit genom forfrysning,
vérmeslag eller solsting bortses fran kravet pa plétslig-
het.

Sdsom olycksfallsskada réknas inte kroppsskada som

uppkommit genom

» smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne (in-
fektion pa grund av insektsstick eller liknande kan dock
raknas sdsom olycksfallsskada)

+ smitta genom intagande av mat eller dryck

» ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid

medicinsk behandling) eller genom anvandning av la-

kemedel

forslitning, 6verbelastning eller dveranstrédngning

frivillig orsakad kroppsskada.

Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det
efter den akuta sjuktiden finns sddan bestdende ned-
sattning av kroppsfunktionen som faststdlls oberoende
av den forsakrades yrke och arbetsférhallanden eller
fritidsintressen.

Ersattning lamnas endast vid sddana invaliditetsgrader
som &r fran 20 % eller daréver och med s3 stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Vid
lagre invaliditetsgrad @n 20 % utbetalas ingen ersatt-
ning.
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Fér férsékrad 0-64 8r

Vid invaliditetsgrader fr&n 20-49 % &r hogsta ersétt-

ningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per forsak-

rad.

Vid invaliditetsgrader fr&n 50 % &r hogsta ersatt-

ningsbeloppet vid invaliditet 400 000 SEK per forsak-

rad.

For forsékrad frén 65 &r

- Vid invaliditetsgrader fran 20-49 % &r hogsta ersatt-
ningsbeloppet vid invaliditet 100 000 SEK per forsak-
rad.

« Vid invaliditetsgrader fran 50 % &r hdgsta ersattnings-
beloppet vid invaliditet 200 000 SEK per férsakrad.

Utbetalningen ska ske till den férsdkrade. Har genom

samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar

utges ersattning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad

av 99 %. Ersattning utbetalas med sa stor del av

kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden
och som inom 3 &r fran skadetillfallet leder till dédsfall,
utbetalas dodsfallsbeloppet. Har fér samma olycksfall
engangsbelopp for invaliditet redan Idmnats frdn denna
forsdkring, minskas dddsfallsersattningen med invalidi-
tetsersattningen.

For forsakrad 0-64 3r ar dodsfallsbeloppet 100 000 SEK
per férsakrad.

For forsakrad fran 65 ar ar dédsfallsbeloppet
50 000 SEK per forsakrad.

Begransningar och undantag till punkt 8

Ersattning for dodsfall och invaliditet utbetalas med
hogst 50 000 000 SEK totalt for samtliga Collec-
tor easyliving forsakrade vid olycksfall som intraffar vid
en och samma skadehandelse, dven om fler kort har
anvants vid betalning av resan.

Ersattning lamnas inte

for skada som skett i samband med arbete, annan
forvarvsverksamhet eller tjansteutdévning

for skada som uppkommit vid trafikolycka med ratt till
ersattning enligt trafikskadelagen eller motsvarande
lagstiftning utomlands

for skada som uppkommit p& grund av narkotika, al-
kohol, dopningspreparat eller andra berusningsmedel
for skada som uppkommit i samband med deltagande
i riskfylld sport eller sysselsattning som t.ex. bergs-
bestigning, dykning, fallskdarmshoppning, drakflygning,
segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport,
forsrdanning samt tavlingar inom ridning och motor-
sport.

9. SJALVRISKSKYDD

Innan ersittning utbetalas frdn denna férsikring
ska skadan vara reglerad enligt gidllande hem-
eller bilforsakringsvillkor, d.v.s. en ersattningsbar
skada.

Skada enligt hemlandets hemforsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i
den Foérsakrades permanenta bostad i Norden och
skadan till sin omfattning dverstiger gédllande sjalvrisk,
ldamnas ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken — dock hogst 10 000 SEK per skada.

Begransningar

Ersattning lamnas endast om bostaden under den
forsakrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stu-
ga/lagenhet i hemlandet, varit obebodd. Bostaden far

EUROPEISKA &) ERV

dock ej lamnas utan regelbunden tillsyn.

Skada enligt hemlandets bilforsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd
stuga/ldagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada
med den forsdkrades privata personbil i Norden och
skadan till sin omfattning 6verstiger gallande sjalvrisk,
lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjalv-
risken — dock hdgst 10 000 SEK per skada. Ersattning
lamnas dven om bilen inte medférts pa resan eller vid
vistelsen i hyrd stuga/lagenhet i hemlandet utan vid
skadetillfallet sttt oanvdand hemma eller pd betald
parkeringsplats.

Undantag

Sjalvriskskyddet géller inte for

» skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller ma-
skinskadeforsakring eller till maskinskadeférsakringen
horande ratt till avbrottsersattning

bonusforiust

stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

» avdrag for slitage.

10. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

Forsakringen galler vid hyra av fordon under resa,
utomlands, betald enligt punkt 2 eller om den forsakrade
betalat fordonshyran till 100 % med Kortet pa resmalet
utomlands. Sjalvriskelimineringsskyddet galler under
hyrtiden, dock langst 60 dagar fran avresa fran hemmet
eller annan plats i Norden dar resan pabérijas.

Om hyrbil eller hyrd vespa/moped (hdgst 100 cc) blir
skadad eller stulen utomlands ersatter forsakringen
antingen betald sjalvrisk eller reparationskostnaden om
den understiger sjalvrisken, dock hogst 15 000 SEK per
skada, for ersattningsbar skada pa det hyrda fordonet
enligt uthyrningsforetagets férsakring.

Anmdérkningar

= Hyrbilen, vespan eller mopeden ska vara hyrd av en
auktoriserad uthyrningsfirma utomlands samt att
forsakring for namnda fordon ska ha tecknats i sam-
band med hyran.

= Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.

OVRIGA FORSAKRINGAR

11. EVENEMANGSSKYDD

Forsakringen galler for evenemang sdsom teaterbiljett,
biljett till mdssa, konsert och/eller idrottsevenemang dar
anmalningsavgift och darefter foérfallna betalningar for
evenemanget betalats till 100 % med Kortet. Biljett till
evenemanget ska vara formedlad och sild av orga-
niserat och auktoriserat forsaljningsstélle for evene-
mang.

Ersattning lamnas om den forsdkrade fore inpassering till
evenemanget tvingas avbestdlla evenemanget pf% grund
av att
- den forsadkrade rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall. Sjukdomen eller olycksfallet ska
vara akut och ska ha varit okand vid bestéllnings-
tillfallet av evenemanget
en till den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall
medfdljande person, som tillsammans med den for-
sdkrade bestdllt och betalat biljett till evenemang,
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dods-
fall
» brand eller annan oférutsedd hdandelse som orsakar
vasentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.
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Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK per férsakrad
och hogst 30 000 SEK per kort.

Anmérkning

Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att
ndgon av ovanstdende hindelser blivit ként fér den for-
sdakrade.

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg
frdn undersdkning genomford fore evenemangsstart,
och vara utférdat av behdrig och ojavig lakare. Vid
sjukdom/olycksfall néra inpa evenemangsstart och da
det ar medicinskt eller praktiskt omdjligt att genomféra
understkning innan evenemangets start, ska detta
styrkas av behorig och ojavig lakare.

Begransningar och undantag

Kostnader for resa och/eller logi i samband med
evenemang omfattas inte av forsékringen.

Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattningen
har erhallits frdn annan forsakring eller skydd.
Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit
genom att den forsdkrade dréjt med avbestéllningen.
Forsakringen galler inte om evenemangsbiljett
bestéllts trots medicinsk avradan.

For befintliga medicinska tillstdnd géller forsakringen
endast om personen varit symptomfri/besvarsfri
6 manader fore bokningstillfallet.

Ersattning lamnas inte pd grund av medféljande per-
sons olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid
gruppbokning. Med gruppbokning menas mer an tre
personer eller fler &n tva familjer som bokat biljetter
tillsammans till samma evenemang.

Tank pd

Férsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av
graviditet eller férlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestélining till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i 6vrigt
ar uppfyllda.

12. ALLRISKFORSAKRING FOR HEMELEKTRONIK
OCH HUSHALLSMASKINER (2 &r)
Férsakringen géller for hemelektronik och hushallsma-
skiner som kortinnehavaren ager och som permanent
placerats i kortinnehavarens ordinarie bostad eller fri-
tidshus i hemlandet. Férsakringen galler aven under di-
rekt transport till bostaden/fritidshuset. Férsakringen
galler vid kép av fabriksnya varor fran inkopstillfallet
upp till 2 &r fr@n inképsdatum.

Anmérkningar

» Varan ska ha betalats till 100 % med Kortet. Varans
inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.

» Varan ska vara ink6pt i en affér i Norden eller av ett
nordiskregistrerat féretag pa internet.

» Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd yttre han-
delse pd eller forlust av inkdpt hemelektronik och hus-
héllsmaskiner som kopts for privat bruk. Forsakringen
avser endast sddant intresse som bestdr i att den
Férsakrade varans varde minskar eller gar forlorat pd
grund av skadan eller forlusten. Hogsta ersattning vid
ersattningsbar skada &r 20 000 SEK.

Undantag

Forsékringen galler inte for

« datorer, ldsplattor, mobiltelefoner, mp3-spelare eller
kameror. Det galler aven tillbehor till dessa produkter

. skada som bestar i forslitning, forbrukning, korrosion,
belaggning eller annan gradvis forsamring

» skada som den forsdkrade borde inse skulle komma att
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intraffa

» skada som orsakats av att den forsdkrade inte varit
aktsam om sin egendom och handhaft den pa sa séatt
att forlust och skada sa I&ngt som méijligt forhindrats

. skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller
som kan avhjalpas genom normal service

» skada orsakat av djur eller insekter

« skada som bestar i sjalvforstorelse

. skada som bestar i form-, struktur-, farg- eller lukt-
forandring

» egendom som tappats bort, glémts eller forlagts

» skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller avtal

« skada som ersatts fran annan forsakring

forbrukningstillbehér sdsom batterier och dylikt

forlorat affektionsvarde, férlorad arbetsfortjanst eller

eget nedlagt arbete pa varan.

13. FORLANGD GARANTI 1 AR

Vid nyinkép av hemelektronik och vitvaror lamnas en
motsvarande garanti, med ytterligare ett 8r, som den
ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer an till
totalt tre &r fr&n och med inképsdatum.

Forsakringen ersatter mekaniska fel. Ersattning lamnas
for reparationskostnader eller motsvarande ny produkt.

Anmdérkningar

» Produkten ska till 100 % vara betald med Kortet.

» Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i
Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

Ersattningen motsvarar reparationskostnader upp till
inkdpspris, dock max 25 000 SEK per produkt. Hogsta
belopp per kort per ar &r 150 000 SEK.

Undantag

Ersattning lamnas inte for:

» Kostnader for reparationer som har utférts av icke
auktoriserade verkstader.

« Produkter som gdr sonder innan tillverkarens ur-
sprungliga garanti har upphort.

» Produkter som ar begagnade, andrade, eller som kopts
i andra hand.

» Produkter som &r inkopta foér vidareforsaljning.

» Produkter utan serienummer och svensk originalga-
ranti fran tillverkare.

» Produkter som tillverkaren har definierat som forbruk-
ningsprodukter eller produkter som skall kastas efter
anvandning (t.ex. glédlampor, sdkringar och batte-
rier).

- Kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag
av kylsystemet p& kylprodukter).

- Kostnader forbundna med att fa atkomst till att repa-
rera apparater som ar en del av en stérre anlaggning.

« Kostnader knutna till tillverkarens 3terkallande av en
produkt.

« Kostnader knutna till &teruppbyggnad/ombyggnad.

» Produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet.

» Kostnader knutna till reparationer férorsakade av
rutinméssig service, underhall, inspektion eller instal-
lation.

» Skada som orsakats av anvandande av tillaggsutrust-
ning som inte ar sammansatt av tillverkaren.

» Kostnader for tillkallande av reparator utan att det
hittas ndgot fel pd produkten.

- Forluster som beror pd att produkten inte kan anvén-
das, eller forluster utdéver produktens kostnad, dock
ersatts forstorda matvaror.
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14. LEVERANSFORSAKRING VID INTERNETKOP
Férsakringen galler fr@n att en vara kopts via Internet av
foretag registrerat inom EU tills den levererats till
kortinnehavarens hemadress via postpaket eller aukto-
riserat transportféretag/budfirma.

Forsakringen galler for kortinnehavaren sasom &gare till
varor kopta fabriksnya via Internet.

Anmérkningar

» Varan ska ha betalats till 100 % med Kortet.

« Varans inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.

» Varan ska i forsta hand reklameras till leverantoren.

Forsakringen ersatter utifr@n kommande skada p& den
bestallda varan under leverans, om bestalld vara saknas
i levererat paket eller vid utebliven leverans. Ersattning
ges for varan samt eventuella verifierade kostnader for
tull, andra avgifter, kostnader i kontakt med
leverantéren och fraktkostnader, dock hdgst
25 000 SEK.

Undantag

- Forsakringen galler ej da ratt till ersattning foreligger
pa grund av garanti, lag eller avtal eller da ersattning
har lamnats fran annan férsakring.

Forsakringen ersatter ej smaskador sdsom repor,
fargskillnad och dylikt. Forsakringen ersatter ej skada
orsakad av batterier.

Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget
nedlagt arbete pa varan ersétts ej.

Foéljande varor ar undantagna:

Levande djur, plantor, blommor, livsmedel och
flytande varor.

Motordrivna fordon och redskap.

Kontanter och vardehandlingar.

Biljetter.

Féremal helt eller delvis av adel metall, &kta parlor och
adelstenar.

Tjanster, service och data sant via Internet.

Varor inkoépta for yrkesmassig verksamhet och/eller
vidareforsaljning.

Varor kopta via Internetauktion.

Lakemedel.

Ol, vin, sprit.

Narkotiska preparat.

Forbrukningsvaror och dylikt.

15. ALLMANNA BESTAMMELSER

Krig, strejk, konkurs, atomkarnprocess med mera
Férsakringen galler inte for skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution,
uppror eller upplopp i ett land till vilket utrikes-
departementet avrader ifrén att resa till. Férsakringen
galler dock om du vistas i det drabbade omradet vid
utbrottet och skadan intréffar inom 14 dagar raknat
frén oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigs-
hdndelserna eller agera som rapportér eller liknande.
atomkarnprocess

naturkatastrofer  sdsom  orkan,
jordskalv eller vulkanutbrott
myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra
fackliga 8tgarder.

dversvamning,

Férsakringen géller inte om researrangdr/resebyrd/tra-
fikbolag/stuguthyrare gar i konkurs.

Terrorism/terrorhandling

Foérsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med
terrorhandling. Med terrorhandling avses en skade-
bringande handling som &r straffbelagd d&r den begas
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eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara utfor
i syfte att:

« allvarligt skramma en befolkning

- otillbérligen tvinga offentliga organ eller en inter-
nationell organisation att genomféra eller avsta fran att
genomféra en viss atgard

allvarligt destabilisera eller forstdra de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell orga-
nisation.

Efterskydd

Férsakringen galler inte med efterskydd

Hogsta ersattning per forsdkrad

Om tv3 eller flera Collector easyliving anvants vid betal-
ning av resa utbetalas ersattning en gé’mg for samma
skada och person.

Gemensamma undantag

- Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig
handling av den forsakrade, dennes foérmanstagare
eller laglig arvinge

» Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas
fr&n annat hall enligt lag, annan forfattning, konven-
tion, skydd eller skadestand eller da kostnader har er-
satts fran annan forsakring.

Forsdakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

Behandling och utlamnande av personuppgifter
Din integritet &r viktig for Europeiska ERV. Behandlingen
av dina personuppgifter sker endast for berattigade,
lagliga, forsakringsrelaterade &ndamdl. Uppgifterna
kommer endast att bevaras s ldnge det &r nodvandigt
for verksamhetsrelaterade &ndamal samt i enlighet med
gadllande réatt. Europeiska ERV kommer endast att lamna
ut dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett
lagligt andamal, exempelvis nar det &r nddvandigt for
fullgdérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begara att fa
ett kostnadsfritt registerutdrag dver den information vi
har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss
for att andra dina uppgifter om du t.ex. inte langre
onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begdran f3 de
personuppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi ar dlagda att behalla enligt lag.
Skulle vi ha sddan information som vi &r dlagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi
inte kan radera denna information.

L&s mer pa var hemsida www.erv.se

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21
Stockholm.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov l&mna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begdra att fa inhdmta
uppgifter om ditt halsotillstdnd och behandling frén
ldkare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begéra att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga
uppgifter.
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