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Inledning

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare for den har forsdkringen dr ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial, nedan
kallat ERGO Férsdkring, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Kompletterande reseskydd

Om du betalar mer dn 50 % av din resa med ditt Collector easyliving ingdr en kompletterande reseférsdkring samt
avbestdllningsskydd frén forsdkringsgivare ERGO Forsikring A/S, genom ERGO Férsdikring Filial.

Forsdkringen ersdtter inte kostnader for sjukvards- och lékekostnader samt hemtransport. For att se vilket reseskydd du har i
kortférsdkringen under din resa se punkt 4. Infor varje resa dr det darfor viktigt att du ser éver ditt forsdkringsskydd.
Kortforsakringen utgér ett komplement till hemforsdkringens reseskydd som vanligtvis ersdtter kostnader for sjukvard,
olycksfall och hemtransport. Du som har bokat enkel biljett bor sdrskilt se 6ver ditt reseskydd infér din resa, dé din
kortforsdkring i dessa fall endast gdller fram till resmdélet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemforsdkring som ersdtter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du helt saknar
hemférsdkring, bor du teckna en separat reseférsdkring. Vid tjdnsteresa gdller inte hemforsdkringens reseskydd. Kontakta ERGO
Forsdkring pd telefon 0770-457 979 sd far du hjdlp att hitta en férsdkring som passar dig och din resa
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1. Vem galler forsakringen for?

Forsdkringstagare dr Norion Bank AB som har tecknat detta avtal for sina kunder som dr innehavare av Collector easyliving
("Kortet”) samt familjemedlemmar ("Forsdkrade”) vars resa eller inkdp betalats enligt de férutsattningar som galler fér
respektive moment. Med “kortinnehavare” avses i dessa forsdkringsvillkor innehavare av ett giltigt Collector easyliving.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make/maka /sambo/registrerad partner samt kortinnehavares/ma-
kes/makas/sambos/registrerades partners hemmavarande barn under 23 &r. Med hemmavarande barn avses barn som &r
folkbokfort hos bada eller en av sina fordldrar. Med sambo menas person som den Forstékrade sammanbor med och har
gemensamt hushdll med i parférhéllande. Samborna ska vara folkbokférda p&d samma adress. Ingen av samborna fér vara gift
eller ha registrerat partnerskap med ndgon annan &n den han eller hon sammanbor med. Familjemedlemmar &r forsékrade
dven ndr de reser p& egen hand dé resan betalats med Kortet.

Forsakringen gdller dven for kortinnehavarens barnbarn under 23 dr som medféljer kortinnehavaren pé resa utan fordlders
sdllskap. Barnbarn mdste vara folkbokfort hos ndgon av sina férdldrar.

Aktivering av annan kortinnehavares forsdkring

Om kortinnehavaren till mer &n 50 % betalat resa f6r annan person dn ovanstdende familjemedlemmar gdller forsdkringen,
precis som om denne sjdlv hade betalat resan med sitt eget kort. En forutsattning dr att personen ndr resan betalades, var
innehavare av ett giltigt kort utgivet av Norion Bank AB med en kompletterande reseférsdkring.

Forsdkringen gdller for personer som dr stadigvarande bosatta i Norden och forsdkrade i allman férsakringskassa.
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2. Nar galler forsakringen?

Se vidare under respektive moment om ndr forsékringen gdaller.
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3. Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.
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4.Vad ingar i forsakringen?

Typ av skada/héndelse Punkt Hogsta ersdttningsbelopp
(forsakrad/kort)

Kompletterande reseskydd

Avbestdllningsskydd 5

Vid akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

Resa som ink&pts till minst 1 000 SEK per férsdkrad 15 000 SEK/45 000 SEK

Personférsening vid ut- och hemresa 6

Efter 6 timmars forsening (schablon) 700 SEK/2 800 SEK

Efter 24 timmars férsening (ytterligare schablon) 700 SEK/2 200 SEK

Bagageférsening vid utlandsresa 7

Efter 6 timmars férsening - for nédvandiga och skdliga 2 000 SEK/6 000 SEK

merkostnader (kvitto)

Efter 48 timmars foérsening - ytterligare ersdttning for 3 000 SEK/4 000 SEK

nédvandiga och skdliga merkostnader (kvitto)

Kapitalbelopp vid olycksfall 8

Vid dodstall

Forsdkrad 0-64 ar 100 000 SEK/forsdkrad

Forsdkrad fran 65 ar 50 000 SEK/férsdkrad

Vid medicinsk invaliditet

Forsdkrad 0-64 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 200 000 SEK/férstikrad

Vid invaliditetsgrad fran 50 % 400 000 SEK/forsdkrad

Forsdkrad fran 65 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 100 000 SEK/férsdkrad

Vid invaliditetsgrad frén 50 % 200 000 SEK/férstikrad

Sjdlvriskskydd 9

Sjdlvriskskydd for hemforsdkring 10 000 SEK/kort

Sjdlvriskskydd for bilférsakring 10 000 SEK/kort

Sjdlvriskeliminering hyrbil 10

Om det under utlandsresa intrdffar en skada som

omfattas av uthyrningsféretagets forsdkring ldmnas

ersdttning antingen for betald sjdlvrisk eller for .

kostnaden for reparation om den understiger 15000 SEK/skadehdndelse

sjdlvrisken

Ovriga forsdkringar

Evenemangsskydd 11 10 000 SEK/férsdkrad

Ersdttning for avbestdlliningskostnader dé forsdkrad vid

olycksfall eller akut sjukdom tvingas avboka 30000 SEK/kort

evenemang

Allrisk for hemelektronik och hushdéllsmaskiner (2 ar) 12

Varans inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK och vara

betald till 100 % med Kortet 20 000 SEK/skada
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1 ars forldngd garanti

Vid nyinkép av hemelektronik och vitvaror ldmnas en
motsvarande garanti, med ytterligare 1 ér, som den
ursprunglige tillverkaren l&mnade, dock inte mer &n till

13

25 000 SEK/kort

totalt 3 ér fran och med inkdpsdatum. 150 000 SEK/kort/ér
Leveransforsdkring vid Internetkép 14
Varans inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK och vara

25 000 SEK/kort

betald till 100 % med Kortet (kvitto)
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Kompletterande reseskydd

5. Avbestallningsforsakring

5.1 Nar gdller férsakringen?

Forsakringen omfattar resor med utgéngspunkt frén Sverige eller annan plats i Norden och gdller fran den tidpunkt
anmdlningsavgiften till mer dn 50 % av resans totala pris betalats med Kortet, till ett légsta vérde av 1 000 SEK per forsdkrad
(exklusive skatter och avgifter). Forsdkringen gdller frén resans betalningstillfdlle eller ndr anmdlningsavgiften for resan
inbetalats.

Har endast anmdlningsavgiften betalats med Kortet och avbestdllning sker fére slutbetalningen av resan, ldmnas endast
ersdttning fér anmalningsavgiften. Avbestdllningsskyddet upphér att gdlla efter incheckning pé flygplatsen eller annan plats
ddr resa pé&borjats, t.ex. farjeterminal, tdg-/busstation.

Vid enkelresa maste avbestdllningen ske innan resan som biljetten gdller fér paborjats.

Vid avbestdllning av tur- och returresa eller paketresa méste avbestdllningen ske innan resan som den férsta biljetten gdller for
pdbdrjats.

Vid avbestdllning av korttidshyrd stuga eller ldgenhet for sjdlvhushdll mdste avbestdlliningen ske innan hyrestiden pabdrjats.

5.2 Vad gdller forsdkringen for?

Ersdttning ldmnas for den Forsdkrades andel av de avbestdllningskostnader som kan pé&féras den Forsdkrade enligt av
researrangdr, uthyrare eller trafikféretag faststdllda bestdmmelser eller, om sddana bestdmmelser saknas, de av

Svenska Resebyrdforeningen (SRF) och Researrangdrsforeningen i Sverige (RIS) utfdrdade allmdénna resevillkor eller
motsvarande om hemlandet inte dr Sverige. Ersdttning fér ovan ndmnda avbestdllningskostnader ldmnas om den Forsdkrade
fore avresan tvingas avbestdlla resa eller researrangemang pé grund av att

e den Forsdkrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e entill den Férsdkrade ndrstéende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
ndrstdende person menas make/maka/ sambo/registrerad partner, barn, (Gven makes/sambos/registrerad
partners barn), barnbarn, syskon, fordldrar, svarforaldrar, mor-/farférdldrar, svdrdotter, svdrson, svager och
svdgerska.

e medresendr, som tillsammans med den Férsdkrade bestdllt resa till samma resmdl, rékar ut fér olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Erséttning ldmnas dock inte om fler dn tre medresendrer eller fler an
tv@ familjer bokat resa till samma resmal

e brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vasentlig skada i den Férsékrades permanenta bostad.

Ersdttning ldmnas med hogst 15 000 SEK per férsékrad, dock hdgst 45 000 SEK per kort.
Anmdrkningar

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran undersékning genomférd fore avresa, och vara
utfdrdat av legitimerad och ojdvig ldkare.

e Resa/arrangemang ska avbokas omedelbart efter det att sjukdom/olycksfallsskada blivit kdnd hos resebyrd,
researrangdr, transportforetag eller stuguthyrare.

e Polisrapport, dédsfallsintyg eller andra handlingar som visar orsaken till avbestdllningen.
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5.3 Begrdnsningar och undantag

Forsakringen gdller inte

Ténk pa

for kostnader ddr ersdttning kan erhéllas frén annan part, resebyrd, organiserad researrangdr eller organi-
serad formedlare eller da kostnader har ersatts frdn annan forsdkring

for kostnader som uppkommit genom att den Forsdkrade drojt med avbestdllningen

vid sjukdom eller olycksfallsskada som inte dr akut eller som var kénd vid bestdllning av resa eller stu-
ga/légenhet

for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej &r en foljd av sjukdom/olycksfall.

om resan bestdllts mot medicinskt rad

vid gruppresa om annan medresendr &n ndrstéende rakar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dédsfall. Med gruppresa menas mer @n tre personer eller fler dn tvd familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmdl.

Skatter och avgifter ersdtts inte fran forsakringen.

Forsdkringen ersdtter inte avbestdllning till foljd av graviditet eller forlossning. Forsdkringen ersdtter dock avbestdllning till foljd
av akut sjukdom som uppstdr under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsdkring i 6vrigt dr uppfyllda.
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6. Personforsening vid ut- och hemresa

6.1 Nar gdller forsdkringen?

Forsdkringen gdller fran det den Forsdkrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess resan dr
avslutad och den Forsdkrade kommit hem igen, dock ldngst 60 dagar. Vid kdp av enkel biljett gdller forsgkringen frén att den
Forsdkrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dér resan pébdrjats, till dess att den Forsdkrade kommit fram till
resmalet.

Resan madste ske med kollektivt fardmedel. Med kollektivt fardmedel avses inte t.ex. taxi- eller bilresa.

Forsdkringen omfattar resa som inkdpts fore utresan dar anmadlningsavgift och ddrefter forfallna betalningar for resan i férvég
till mer &n 50 % betalats med Kortet. Annat betalningssdtt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras.
Detta ska da styrkas med intyg fran inkdpsstdllet om varfér kortbetalning inte gdr att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, requljarbiljett och/eller
logi) séld av organiserad researrangdr, resebyrd eller transportforetag. Betalning av resa ska ske med Kortet direkt till
organiserad researrangdr, resebyrd, transportforetag eller organiserad formedling. Med direktbetalning jamstdlls betalning via
deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér. Korttidshyrd stuga/ ldgenhet (hogst

4 veckor) likstdlls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/ldgenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

Med organiserad researrangdr, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning sdljer eller formedlar resor, boende eller tilliiggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller
motsvarande formedlartjanst likstdlls med organiserad researrangdr. Privatperson eller férening som sdljer eller formedlar
resor, boenden eller tilldggsarrangemang d@r inte att betrakta som féretag.

6.2 Vad gdiller forsdkringen for?

6.2.1 Personfdrsening mer én 6 timmar

Ersdttning utbetalas om den Forsdkrade ankommer mer dn 6 timmar férsenad till sin slutdestination, pd grund av att det
allmanna fardmedlet (bdt, flyg, tég eller buss) varit férsenad, instdllt eller Gverbokat sé& att den Forsdkrade inte kommit med.
Hogsta ersdttningsbelopp dr 700 SEK per forsdkrad, dock hogst 2 800 SEK per kort i schablonerséttning.

6.2.2 Personfdrsening mer én 24 timmar

Vid personférsening mer dn 24 timmar ldmnas ytterligare erséttning med 700 SEK per férsdkrad, dock hogst 2 200 SEK per kort
i schablonersdttning.

Anmdrkning till 6.2.1 och 6.2.2

Forseningen ska styrkas med férseningsintyg frdn transportféretaget.
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7. Bagageforsening vid utlandsresa

7.1 Ndr gdller forsdkringen

Forsdkringen gdller vid bagageférsening vid férdmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet och omfattar reor med
utgdngspunkt frdn hemlandet eller annan plats i Norden - dock ldngst 60 dagar.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med kollektivt fardmedel avses inte t.ex. taxi- eller bilresa.

Forsakringen omfattar resa som inkdpts fére utresan dér anmdlningsavgift och darefter férfallna betalningar for resan i férvag
till mer @n 50 % betalats med Kortet. Annat betalningssdtt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras.
Detta ska dé styrkas med intyg fran inkopsstdllet om varfér kortbetalning inte gér att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, requljarbiljett och/eller
logi) sald av organiserad researrangdr, resebyrd eller transportféretag. Betalning av resa ska ske med Kortet direkt till
organiserad researrangdr, resebyrd, transportféretag eller organiserad férmedling. Med direktbetalning jamstdlls betalning via
deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér Korttidshyrd stuga/ ldgenhet (hdgst

4 veckor) likstdlls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/lédgenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

Med organiserad researrangdr, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning sdljer eller férmedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller
motsvarande férmedlartjénst likstdlls med organiserad researrangér. Privatperson eller férening som sdljer eller férmedlar
resor, boenden eller tilldggsarrangemang d@r inte att betrakta som féretag.

7.2 Vad gdiller forsdkringen for?

Ersdttning ldmnas for merkostnader som dr nédvandiga och skaliga for resans dndamadl, t.ex. kostnader fér kléder och
toalettartiklar. Hyra likstdlls med inkop.

7.2.2 Bagageférsening mer dn 6 timmar

Har den Forsdkrades incheckade bagage inte l@dmnats ut inom 6 timmar efter férdmedlets ankomst till resmaélet utanfér
hemlandet, ldmnas ersdttning med hogst 2 000 SEK (kvitto) per forsdkrad, dock hégst 6 000 SEK (kvitto) per kort.

7.2.3 Bagagefdrsening mer dn 48 timmar

Har den Forsdkrades incheckade bagage inte l@dmnats ut inom 48 timmar ldmnas ytterligare ersdttning med hégst 3 000 SEK
(kvitto) per forsdkrad, dock hogst 4 000 SEK (kvitto) per kort.

Anmdrkningar till 7.2.2 och 7.2.3

e Inkdpen ska géras innan bagaget dterfatts.
e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original.
e Bagageforseningen ska styrkas med foérseningsintyg fran transportforetaget.

7.3 Undantag till punkt 7

e Forsdkringen ldmnar inte ersdttning for kostnad som kan ersdttas fran annat héll enligt lag, férfattning,
konvention eller skadestand.

e  Forsdkringen l@mnar inte ersdttning for kostnad som har ersatts frdn annan férsdkring.

e  Forsgkringen gdller inte vid bagagefdrsening pd hemresan till hemlandet.
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8. Kapitalbelopp vid olycksfall

8.1 Nar gdller férsdkringen?

Forsdkringen gdller fran det den Forsdkrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess resan dr
avslutad och den Forsdkrade kommit hem igen - dock léngst 60 dagar. Vid kép av enkel biljett gdller forsdkringen fran att den
Forsdkrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dér resan pébdrjats, till dess att den Forsdkrade kommit fram till
resmalet.

Forsakringen omfattar resa som inkdpts fore utresan dédr anmalningsavgift och dérefter férfallna betalningar for resan i forvég
till mer &n 50 % betalats med Kortet. Annat betalningssdtt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras.
Detta ska dé styrkas med intyg fran inképsstdllet om varfor kortbetalning inte gér att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, requljarbiljett och/eller
logi) sald av organiserad researrangdr, resebyrd eller transportforetag. Betalning av resa ska ske med Kortet direkt till
organiserad researrangdr, resebyrd, transportféretag eller organiserad férmedling. Med direktbetalning jadmstdlls betalning via
deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér Korttidshyrd stuga/ lidgenhet (hdgst

4 veckor) likstdlls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/lédgenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

Med organiserad researrangdr, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning sdljer eller férmedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller
motsvarande férmedlartjénst likstdlls med organiserad researrangér. Privatperson eller férening som sdljer eller férmedlar
resor, boenden eller tilldggsarrangemang dr inte att betrakta som féretag.

8.2 Vad gdller forsdkringen for?

Ersdttning ldmnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall pd grund av olycksfall under resa. Férsékringen l&mnar ersdttning for
direkta foljder av olycksfallsskada som intrdffar under férsdkringstiden.

8.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada @r en kroppsskada som drabbar den Férsdkrade ofrivilligt genom en plétslig och yttre hdndelse d.v.s. ett
utifrén kommande véld mot kroppen. Psykiska besvadr betraktas inte som kroppsskada. Total hélseneruptur (helt avsliten
hdlsena) anses som olycksfallsskada dven utan oférutsedd plotslig yttre hdndelse. Vid kroppsskada som uppkommit genom
forfrysning, varmeslag eller solsting bortses fran kravet pd plétslighet.

Finns det redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada) ndr olycksfallsskadan intréffar eller har
kroppsfelet tillkommit senare gdller féljande. Kan det antas att kroppsfelet medverkat till att féljderna av skadan férvarrats,
ldmnas ersdttning bara for de foljder som direkt beror pé olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. Om det kan antas att det
endast dr kroppsfelet som har orsakat besvdren l&mnas ingen ersdttning.

Sasom olycksfallsskada rdknas inte kroppsskada som uppkommit genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittémne (infektion p& grund av insektsstick eller liknande kan dock
rdknas sdsom olycksfallsskada)

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvéndning av
ldkemedel

e  forslitning, 6verbelastning eller 6veranstrangning

e frivillig orsakad kroppsskada.

8.4 Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd ddr det efter den akuta sjuktiden finns sddan bestédende nedsdttning av
kroppsfunktionen som faststdlls oberoende av den Forsdkrades yrke och arbetsférhéllanden eller fritidsintressen. Till grund for
bestémning av invaliditetsgraden ldggs sédana av olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan faststdillas.
Som medicinsk invaliditet raknas dven forlust av inre organ. Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for
forsdkringsbranschen i Sverige gemensam tabell.
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Ersdttning ldmnas endast vid sddana invaliditetsgrader som dr frén 20 % eller ddréver och med sé stor del av kapitalbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden. Vid ldgre invaliditetsgrad dn 20 % utbetalas ingen ersdttning.

For forsdkrad 0-64 dr

e Vid invaliditetsgrader frén 20-49 % &r hégsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per forsdkrad.
e Vid invaliditetsgrader frén 50 % dr hogsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 400 000 SEK per férsdkrad.

For forsdkrad fran 65 dr

e Vid invaliditetsgrader frén 20-49 % &r hégsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 100 000 SEK per forsdkrad.
e Vid invaliditetsgrader frén 50 % dr hogsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per férsdkrad.

Utbetalningen ska ske till den Férsdkrade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pé flera kroppsdelar utges
ersdttning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 99 %. Erséttning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invaliditeten har kunnat faststdllas, dock tidigast 2 ar efter skadetillfdllet.
Ersdttningen berdknas utifran det férsdkringsbelopp som gallde vid skadetillfdllet. Kan funktionsféormagan férbdttras genom
anvdndning av protes eller ldkemedel, bestdms invaliditetsgraden med beaktande av detta. Var funktionsférmdgan redan tidi-
gare nedsatt p& grund av sjukdom, sjuklig fordndring eller kroppsskada frénrdknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Ndr den medicinska invaliditetsgraden faststdllts, l[dmnas vénteersdttning motsvarande 2,5 % per ér av utbetald ersdttning for
medicinsk invaliditet. Ersattning ldmnas for tiden fran det att invaliditetstillstédnd intrdtt - dock tidigast fr.o.m. 2 ar efter det att
skadan intrgffade - fram till utbetalningsdagen.

Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfor en vdsentlig och bestdende férsémring av kroppsfunktionen efter det att
ersdttningen bestdmts och betalats ut.

Vid dédsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till d6dsboet det belopp som motsvarar den sdkerstdllda medicinska
invaliditet som forelag fére dodsfallet. Rétt till ersdttning foreligger inte om dodsfallet intréffar inom 2 ar frén skadetillfallet.

8.5 Ersattning vid dédsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsdkringstiden och som inom 3 ar fran skadetillfdllet leder till dodsfall, utbetalas
dodsfallsbeloppet. Har fér samma olycksfall engéngsbelopp for invaliditet redan ldmnats fradn denna forsékring, minskas
dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen. Forménstagare dr i férsta hand den Forsdkrades
make/maka/sambo/registrerad partner. I andra hand, om make/maka/registrerad partner/sambo inte finns, blir arvingarna
istdllet formdnstagare. Bland arvingarna kommer de egna barnen forst.

For forsdkrad 0-64 ar ar dédsfallsbeloppet 100 000 SEK per forsdkrad.

For forsdkrad frén 65 ar dr dodsfallsbeloppet 50 000 SEK per férsdkrad.

8.6 Begrdnsningar och undantag till punkt 8

e  Ersdttning for dodsfall och invaliditet utbetalas med hdgst 50 000 000 SEK totalt fér samtliga
Collector easyliving Forsdkrade vid olycksfall som intréffar vid en och samma skadehdndelse, Gven om fler
kort har anvdnts vid betalning av resan.

Ersdttning l@dmnas inte

e for skada som skett i samband med arbete, annan forvérvsverksamhet eller tjdnsteutévning

e  for skada som uppkommit vid trafikolycka med rétt till ersdttning enligt trafikskadelagen eller motsvarande
lagstiftning utomlands

e  for skada som uppkommit pa grund av narkotika, alkohol, dopningspreparat eller andra berusningsmedel

e  for skada som uppkommit i samband med deltagande i riskfylld sport eller sysselsdttning som t.ex.
bergsbestigning, dykning, fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump,
motorsport, forsrénning samt tévlingar inom ridning och motorsport.
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9. Sjalvriskskydd

9.1 Nar gdller férsdkringen?

Forsdkringen gdller fran det den Forsdkrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess resan dr
avslutad och den Forsdkrade kommit hem igen - dock léngst 60 dagar. Vid kép av enkel biljett gdller forsdkringen fran att den
Forsdkrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabdrjats, till dess att den Forsdkrade kommit fram till
resmalet.

Forsakringen omfattar resa som inkdpts fore utresan dédr anmalningsavgift och dérefter férfallna betalningar for resan i forvég
till mer &n 50 % betalats med Kortet. Annat betalningssdtt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras.
Detta ska da styrkas med intyg fran inképsstdllet om varfor kortbetalning in te gdr att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, requljarbiljett och/eller
logi) sald av organiserad researrangdr, resebyrd eller transportféretag. Betalning av resa ska ske med Kortet direkt till
organiserad researrangdr, resebyrd, transportféretag eller organiserad férmedling. Med direktbetalning jadmstdlls betalning via
deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér Korttidshyrd stuga/ ldgenhet (hdgst

4 veckor) likstdlls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/lédgenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

Med organiserad researrangdr, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning sdljer eller férmedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller
motsvarande férmedlartjénst likstdlls med organiserad researrangér. Privatperson eller férening som sdljer eller férmedlar
resor, boenden eller tilldggsarrangemang dr inte att betrakta som féretag.

Anmdrkning

Innan ersdttning utbetalas fran denna forsdkring ska skadan vara reglerad enligt gdllande hem- eller bilférsdkringsvillkor, d.v.s.
en ersdttningsbar skada.

9.2 Skada enligt hemlandets hemforsdkringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd stuga/légenhet i hemlandet en ersdttningsbar skada i den Forsdkrades
permanenta bostad i Norden och skadan till sin omfattning 6verstiger gdllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med ett belopp
som motsvarar sjélvrisken - dock hégst 10 000 SEK per skada.

9.2.1 Begrdnsningar

Ersattning ldmnas endast om bostaden under den Forsdkrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stuga/ldgenhet i
hemlandet, varit obebodd. Bostaden far dock ej ldmnas utan regelbunden tillsyn.

9.3 Skada enligt hemlandets bilférsékringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd stuga/léigenhet i hemlandet en ersdttningsbar skada med den
Forsakrades privata personbil i Norden och skadan till sin omfattning dverstiger géllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med ett
belopp som motsvarar sjdlvrisken - dock hégst 10 000 SEK per skada. Ersgttning ldmnas dven om bilen inte medforts pd resan
eller vid vistelsen i hyrd stuga/légenhet i hemlandet utan vid skadetillfallet statt oanvénd hemma eller pé betald
parkeringsplats.

9.3.1 Undantag
Sjalvriskskyddet gdller inte for

e skada som omfattas av bilens rdttsskydds- eller maskinskadeférsdkring eller till maskinskadeférsdkringen
hérande ratt till avbrottsersdttning

e  bonusférlust

e stillestédndsersdttning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.
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10. Sjalvriskeliminering hyrbil

10.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller fran det den Forsdkrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess resan dr
avslutad och den Forsdkrade kommit hem igen - dock léngst 60 dagar. Vid kép av enkel biljett gdller forsdkringen fran att den
Forsdkrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dér resan pébdrjats, till dess att den Forsdkrade kommit fram till
resmalet.

Forsakringen omfattar resa som inkdpts fore utresan dédr anmalningsavgift och dérefter férfallna betalningar for resan i forvég
till mer &n 50 % betalats med Kortet. Annat betalningssdtt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras.
Detta ska da styrkas med intyg fran inképsstdllet om varfor kortbetalning inte gér att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, requljarbiljett och/eller
logi) sald av organiserad researrangdr, resebyrd eller transportféretag. Betalning av resa ska ske med Kortet direkt till
researrangdr, resebyrd, transportféretag eller organiserad férmedling. Korttidshyrd stuga/ légenhet (hdgst 4 veckor) likstdlls
med researrangemang. Korttidshyrd stuga/léigenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

10.2 Vad gdller férsdkringen fér?

Forsakringen gdller vid hyra av bil, husbil, vespa eller moped utomlands, betald enligt ovan eller om den Forsdkrade betalat
fordonshyran till 100 % med Kortet vid annat tillfdlle. Sjalvriskelimineringsskyddet gdller under hyrtiden, dock ldngst 60 dagar
frén avresa frén hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pabdrjas.

Forsakringen gdller om du hyr bil, husbil, vespa eller moped av auktoriserad uthyrningsfirma utomlands och den blir skadad
eller stulen. Forsdkring for fordonet ska tecknas i samband med hyran och innan ersattning utbetalas ska skadan vara reglerad
av uthyrningsforetagets férsakringsbolag.

Ersdttning ldmnas antingen for betald sjdlvrisk till uthyrningsféretagets forsdkringsbolag eller for kostnaden for reparation om
den understiger sjdlvrisken. Erséttning ldmnas med hdgst 15 000 SEK per skada.

Anmdrkning

Du ska spara originalkvitton. ERGO Forsdkring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

10.3 Begrdnsningar och undantag

Forsdkringen gdller inte fér vespa éver 100 cc.
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Ovriga forsakringar

11. Evenemangsforsakring

11.1 Nar gdller férsdkringen?

Forsdkringen gdiller for evenemang s@som teaterbiljett, biljett till méssa, konsert och/eller idrottsevenemang ddr
anmdlningsavgift och ddrefter forfallna betalningar fér evenemanget betalats till 100 % med Kortet. Vid idrottsevenemang dar
den Forsdkrade sjdlv ska delta som tavlande gdller forsakringen for idrott pa motionsnivd. Evenemangsavbestdllningsskyddet
upphor att gdlla vid inpassering till evenemanget. Biljett till evenemanget ska vara formedlad och séld av organiserat och
auktoriserat forsdljningsstdlle for evenemang.

11.2 Vad gdller férsdkringen fér?

Erséttning ldmnas for den Forsdkrades andel av de avbestdllningskostnader som kan péféras den Forsdkrade enligt av
evenemangsarrangér faststdllda bestdmmelser och/eller utfégrdade allmdnna avtalsvillkor. Ersdttning fér ovan nédmnda
avbestdllningskostnader ldmnas om den Forsdkrade fore inpassering till evenemanget tvingas avbestdlla evenemanget pd
grund av att

e den Forsdkrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Sjukdomen eller olycksfallet ska
vara akut och ska ha varit okdnd vid bestdllningstillféllet av evenemanget

e entillden Forsdkrade ndrstédende person rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med
ndrstdende person menas make/maka/sambo/ registrerad partner, barn, syskon, foréldrar, svarfordldrar,
mor-/farfordldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo samt person som har vérdnad om
ndgon inom ovan angiven personkrets

e medféljande person, som tillsammans med den Forsdkrade bestdllt och betalat biljett till evenemang, rakar
ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vasentlig skada i den Férsdkrades permanenta bostad.

Hogsta ersdttningsbelopp dr 10 000 SEK per férsdkrad och hogst 30 000 SEK per kort.
Anmdrkning

e Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att ndgon av ovanstdende hdandelser blivit kant for den
Forsdkrade.

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran undersékning genomford fore evenemangsstart, och
vara utfdrdat av behorig och ojdvig ldkare. Vid sjukdom/olycksfall ndra inp& evenemangsstart och dé det dr
medicinskt eller praktiskt omojligt att genomféra undersokning innan evenemangets start, ska detta styrkas
av behdrig och ojavig ldkare.

11. 3 Begréinsningar och undantag

e  Kostnader for resa och/eller logi i samband med evenemang omfattas inte av férsdkringen.

e  Ersdttning ldmnas inte for kostnader ddr ersdttningen har erhéllits frdn annan férsdkring eller skydd.

e  Forsdkringen tdcker inte kostnader som uppkommit genom att den Férsdkrade drojt med avbestdllningen.

e  Forsdkringen gdller inte om evenemangsbiljett bestdillts trots medicinsk avréddan.

e  For befintliga medicinska tillstdnd gdller forsdkringen endast om personen varit symptomfri/besvdrsfri
6 manader fére bokningstillfdllet.

e  Ersdttning ldmnas inte pd grund av medféljande persons olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid
gruppbokning. Med gruppbokning menas mer dn tre personer eller fler &n tva familjer som bokat biljetter
tillsammans till samma evenemang.

Ténk pa

Forsakringen ersdtter inte avbestdllning till foljd av graviditet eller férlossning. Forsékringen ersdtter dock avbestdllning till féljd
av akut sjukdom som uppstdr under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsdkring i 6vrigt dr uppfyllda.
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12. Allriskforsakring for hemelektronik och
hushallsmaskiner (2 ar)

12.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller for hemelektronik och hushdllsmaskiner som kortinnehavaren ¢éger och som permanent placerats i
kortinnehavarens ordinarie bostad eller fritidshus i hemlandet. Férsdkringen géller dven under direkt transport till
bostaden/fritidshuset. Forsakringen gdller vid kép av fabriksnya varor frén inkdpstillfallet upp till 2 &r fran inképsdatum.

Anmdrkningar

e Varan ska ha betalats till 100 % med Kortet. Varans inkdpsvdrde ska vara minst 1 000 SEK.
e Varan ska vara inkdpt i en affdr i Norden eller av ett nordiskregistrerat féretag pd Internet.
e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

12.2 Vad gdller férsdkringen fér?

Ersattning ldmnas for plétslig och ofdrutsedd yttre hdndelse pa eller forlust av inkopt hemelektronik* och hushdllsmaskiner
som kopts for privat bruk.

*Med hemelektronik menas t.ex., stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol.
** Med hushdllsmaskin menas maskin avsedd for kldavdrd, disk, stddning, forvaring av mat eller tillagning av livsmedel.

Forsdkringen avser endast séddant intresse som bestdr i att den Forsdkrade varans vérde minskar eller gér forlorat pa grund av
skadan eller férlusten. Hogsta ersdttning vid ersdttningsbar skada &r 20 000 SEK.

Anmdrkning

Den Forsdkrade @r vid skada skyldig att styrka ersdttningskravet genom att tillhandahalla verifikation i form av kvitto i original
eller betalningsnota i original.

12.2.1 Undantag
Forsdkringen gdller inte for

e datorer, lasplattor, mobiltelefoner, mp3-spelare eller kameror. Det gdller Gven tillbehor till dessa produkter

e skada som bestar i forslitning, férbrukning, korrosion, beldggning eller annan gradvis férsémring

e skada som den Férsdkrade borde inse skulle komma att intréffa

e skada som orsakats av att den Férsdkrade inte varit aktsam om sin egendom och handhaft den pd sé sdtt att
forlust och skada sa langt som mojligt forhindrats

e skada som inte péverkar varans anvéndbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service

e skada genom djur eller insekter

e skada som bestar i sjdlvférstorelse

e skada som bestér i form-, struktur-, farg- eller luktférdndring

e egendom som tappats bort, glémts eller férlagts

e skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal

e skada som ersatts frdn annan férsdkring

e forbrukningstillbehér sdsom batterier och dylikt

o forlorat affektionsvdrde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pd varan.

12.3 Ersattningsregler
Vérdering av skada gdrs med utgdngspunkt frén vad ny likvardig egendom kostar i allménna handeln.

ERGO Forsakring har ratt att avgéra om skadad vara ska erséttas genom reparation, med kontant ersdttning eller med likvérdig
ny eller begagnad vara. Ersdtts den skadade varan med ny eller begagnad likvérdig vara gdéller férsdkringen fér den nya varan
2 &r fran den ursprungliga varans inkdpsdatum.
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Om den Forsdkrade hellre 6nskar behdlla féremalet, ska han/hon dterbetala erhdllen erséttning. Férsdkringen avser endast
sddant intresse som bestar i att den forsdkrade varans varde minskar eller gdr foérlorat p& grund av skadan eller férlusten.
Kommer foremal som ERGO Forsdkring ersatt tillrdtta, ska forsdkrad genast ldmna det till ERGO Forsdkring

12.4 Aterkrav

I samma utstrdckning som ERGO Férsdkring har betalat ersdttning fér skada, dvertar ERGO Forsékring kortinnehavarens ratt att
kréva ersdttning av den som dr ansvarig for skadan.
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13. Forlangd garanti 1 ar

13.1 Nar gdller férsakringen

Vid nyinkép av hemelektronik* och vitvaror ldmnas en motsvarande garanti, med ytterligare ett dr, som den ursprunglige
tillverkaren ldmnade, dock inte mer dn till totalt tre ar frén och med inkdpsdatum.

‘Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol, dock ej datorer, ldsplattor, mobiltelefoner eller
kameror samt tillbehor till dessa.

13.2 Vad gdller férsdkringen fér?
Forsakringen ersdtter mekaniska fel. Ersdttning ldmnas fér reparationskostnader eller motsvarande ny produkt.

Ersdttningen motsvarar reparationskostnader upp till inkdpspris, dock max 25 000 SEK per produkt. Hogsta belopp per kort per
ar dr 150 000 SEK.

Anmdrkningar

e  Produkten ska till 100 % vara betald med Kortet.
e  Produkten ska vara kopt av ett féretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

13.2.1 Undantag
Ersdttning ldmnas inte for:

e  Kostnader for reparationer som har utforts av icke auktoriserade verkstdder.

e Produkter som gér sénder innan tillverkarens ursprungliga garanti har upphért.

e  Produkter som dr begagnade, dndrade, eller som k&pts i andra hand.

e  Produkter som dr inkopta for vidareforsdljning.

e  Produkter utan serienummer och svensk originalgaranti frdn tillverkare.

e  Produkter som tillverkaren har definierat som férbrukningsprodukter eller produkter som skall kastas efter
anvéndning (t.ex. glédlampor, sékringar och batterier).

e  Kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av kylsystemet pé kylprodukter).

e  Kostnader férbundna med att f& dtkomst till att reparera apparater som dr en del av en stérre anléggning.

e Kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en produkt.

e Kostnader knutna till &teruppbyggnad/ombyggnad.

e Produkter avsedda for yrkesmdssig verksamhet.

e  Kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmdssig service, underhdll, inspektion eller installation.

e Skada som orsakats av anvdndande av tilldggsutrustning som inte dr sammansatt av tillverkaren.

e  Kostnader for tillkallande av reparatér utan att det hittas nagot fel pa produkten.

e  Forluster som beror pa att produkten inte kan anvandas, eller forluster utover produktens kostnad, dock
ersdtts forstérda matvaror.

13.3 Ersattningsregler

ERGO Forsdkring har rdtt att krdva att den Foérsdkrade, pd egen bekostnad sdnder in den skadade produkten. Om det ar
omdjligt eller for kostbart att reparera produkten kommer den Forsdkrade att f& produkten ersatt med en identisk produkt. Om
det inte Gr méjligt att hitta en identisk produkt, konmer den Férsdkrade att fa en motsvarande produkt med samma kvalitet
och specifikationer. Ersdttningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om alla férutsdttningar for att fa ersattning inte foljs.
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14. Leveransforsakring vid internetkop

14.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller fran att en vara kopts via Internet av foretag registrerat inom EU tills den levererats till kortinnehavarens
hemadress via postpaket eller auktoriserat transportféretag/budfirma.

Forsakringen gdller for kortinnehavaren sdsom dgare till varor kdpta fabriksnya via Internet.
Anmdrkningar

e Varan ska ha betalats till 100 % med Kortet.
e Varans inkdpsvdrde ska vara minst 1 000 SEK.
e  Varan ska i férsta hand reklameras till leverantéren.

14.2 Vad gdller férsdkringen fér?

Forsdkringen ersdtter utifrdn kommande skada pd den bestdllda varan under leverans, om bestdlld vara saknas i levererat
paket eller vid utebliven leverans.

Ersdttning ges for varan samt eventuella verifierade kostnader f&r tull, andra avgifter, kostnader i kontakt med leverantéren
och fraktkostnader, dock hdgst 25 000 SEK.

14.3 Ersattningsregler
Vid skada enligt punkt 14.2. betalas ersdttning enligt foljande:

e Omvaran dr skadad vid leverans ersdtts kostnader for att returnera varan och om varan inte ersatts med
reparerad eller ny vara inom 30 dagar [dmnas ersdttning motsvarande inkdpspriset for den skadade varan.

e Vid utebliven leverans eller om varan saknas i levererat paket ldmnas ersdttning motsvarande inképspriset
samt verifierade kostnader som kortinnehavaren fatt t.ex. vid kontakt med leverantéren, om ingen ny vara
levererats inom 30 dagar fran reklamationsdagen (leveransdagen).

14.4 Undantag

e  Forsakringen gdller ej dé ratt till ersattning foreligger p& grund av garanti, lag eller avtal eller d& ersdttning
har ldmnats frén annan forsdkring.

e  Forsdkringen ersdtter ej smaskador sésom repor, fargskillnad och dylikt. Férsékringen ersdtter ej skada
orsakad av batterier.

e  Affektionsvdrde, forlorad arbetsfortjdinst eller eget nedlagt arbete pé varan ersatts ej.

Foljande varor dr undantagna:

e Levande djur, plantor, blommor, livsmedel och flytande varor.

e  Motordrivna fordon och redskap.

e Kontanter och virdehandlingar.

e Biljetter.

e  Foremdl helt eller delvis av ddel metall, dkta pdrlor och ddelstenar.
e Tjdnster, service och data sént via Internet.

e Varor inkopta for yrkesmdssig verksamhet och/eller vidareférsdljning.
e  Varor képta via Internetauktion.

e Ldkemedel.

e Ol vin, sprit.

e Narkotiska preparat.

e  Forbrukningsvaror och dylikt.
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14.5 Aterkrav

I samma utstrdckning som ERGO Férsdkring har betalat ersdttning fér skada, dvertar ERGO Forsékring kortinnehavarens ratt att
kréva ersdttning av den som d@r ansvarig for skadan.
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15. Allmanna bestammelser

15.1 Krig, strejk, konkurs, atomkdrnprocess med mera
Forsakringen gdller inte for skada som har samband med

e  krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land till vilket utrikes-
departementet avréder ifran att resa till. Férsdkringen gdller dock om du vistas i det drabbade omrédet vid
utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar rdknat frén oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigs-
hdndelserna eller agera som rapportor eller liknande.

e naturkatastrofer sésom orkan, dversvdmning, jordskalv eller vulkanutbrott

e atomkdrnprocess

e myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga atgdrder.

Forsdkringen gdller inte om researrangdr/resebyra/trafikbolag/stuguthyrare gér i konkurs.

15.2 Terrorism/terrorhandling

Forsakringen gdller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med terrorhandling. Med
terrorhandling avses en skadebringande handling som dr straffbelagd ddr den begds eller dér skadan uppstar, och som
framstar att vara utfor i syfte att:

e allvarligt skrimma en befolkning

e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller avstd fran att
genomfora en viss &tgdrd

e allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

15.3 Tidpunkt for betalning av erséttning

Ersdttning ska betalas senast en mdénad efter det att den Férsdkrade fullgjort vad som éligger honom enligt denna foérsdkring.
Ddrefter betalas dréjsmdalsrdnta enligt rdntelagen. Rénta betalas ej om den dr mindre dn 100 SEK.

15.4 Force majeure

ERGO Forsdkring dr inte ansvarigt for férlust som kan uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant ersdttning fordrojs
pd grund av krig, krigsliknande hdndelse, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgdrd, strejk, vild
strejk, lockout, blockad eller annan liknande héndelse.

15.5 Efterskydd

Forsakringen gdller inte med efterskydd.

15.6 Dubbelforsdkring och dterkrav

Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos flera férsdkringsbolag, dr varje férsdkringsbolag ansvarigt mot den
Forsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsékring. Den Férsdkrade har dock inte rétt till hogre ersattning
sammanlagt frén bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas ansvarigheten
mellan forsdkringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstréckning som den Forsdkrade fatt ersdttning, 6vertar ERGO Forsdkring rdtten att aterkrdva utbetald ersattning av
den som &r ansvarig fér skadan eller frdn annan férsdkring eller part.

15.7 Hogsta ersdttning per forsdkrad

Om tva eller flera Collector easyliving anvdnts vid betalning av resa utbetalas ersdttning en géng fér samma skada och person.
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15.8 Gemensamma undantag

e  Forsdkringen gdller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den Férsdkrade, dennes forménstagare
eller legal arvinge.

e  Ersdttning ldmnas inte for kostnader som kan ersdttas frdn annat hdll enligt lag, annan férfattning, konven-
tion, skydd eller skadestand eller dd kostnader har ersatts fran annan férsgkring.

15.9 Forsakringsavtalslagen

For denna forsdkring gdller i 6vrigt bestdmmelserna i Forsdkringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

15.10 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat férsdkringsskydd méste vécka talan inom tio ar frén tidpunkten ndr det
forhdllande som enligt forsdkringsavtalet berdttigar till sédant skydd intrédde. Om talan inte vécks inom denna tidsfrist gér
rdtten till forsdkringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt anspréket till forsékringsbolaget inom den tid som anges i férsta stycket, ar
fristen att vdcka talan alltid sex ménader fran det att ERGO Forsdkring har forklarat att det har tagit slutlig stdllning till
anspréket.

15.11 Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig fér ERGO Forsdkring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsakringsrelaterade dndamdal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lédnge det dr nédvandigt for verksamhetsrelaterade
dndamél samt i enlighet med gdllande rétt. ERGO Férsdkring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt andamal, exempelvis ndr det ar nédvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med ERGO Forsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag dver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har rétt att genom skriftlig begdran f& de personuppgifter som &r lagrade hos ERGO Forsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi &r élagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha s&dan information som vi dr alagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Lds mer pd var hemsida www.erv.se
Din begdran kan du skicka till: ERGO Foérsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samnma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som férsdkrad till ERGO Férsakrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begéra att f& inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstédnd och
behandling frén ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsékring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.
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16. Vid skada eller forsikringsfragor

16.1 Skadeanmadlan

Skadeanmadlan kan goéras direkt pd ERGO Forsdkrings hemsida www.erv.se sé snart som majligt. Utbetalning av ersdttning

ldmnas till kortinnehavaren. Den Forsdkrade &r vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Telefon: +46 (0)770-457 979
Telefax: +46(0)8-20 14 84
Adress: Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm

Skadeanmdlan ska innehdlla féljande:

e  Kvitto/verifikation p& att resan/varan dr betald enligt de forutsdttningar som krévs enligt respektive moment.

e  Biljett/bokningsbekrdftelse/resebevis eller dylikt som visar resendrer, avgéngar och totala resepriset.

Avbestdillning

o  Kvitto/verifikation p& avbestdllningskostnader (t.ex. flygbiljetter/resebevis).
e  Ldkarintyg frédn behorig och ojdvig lékare.
e  Polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar som visar orsaken till avbestdllningen.

Forsening av bagage eller personférsening

e Bagageforseningsintyg (P.I.R), Property Irregularity Report eller férseningsintyg kan erhéllas av tran-
sportféretaget.

e  Kvitton pé inkdp.
Olycksfall

e  Ldkarintyg.
e  FOr utbetalning av dodsfallsersdttning ska dédsfallsintyg och sldktutredning bifogas.

Sjélvriskskada

e Dokumentation frén bil- eller hemforsdkring som visar att ersdttning har utbetalats och som styrker avdra-
gen sjdlvrisk.
e Vid polisanmadlan ska kopia av polisrapporten bifogas

Vid sjélvriskeliminering hyrbil

e Verifikation pd att fordonshyran &r betald enligt de forutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis) om fordonshyran inte dr betald till 100 % med Kortet.

e Hyresavtalet och underlag for betald reparations- eller sjélvriskkostnad.

e Om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.

Vid avbestdllning av evenemang

e  Kvitto/verifikation pé avbestdllningskostnader.

e  Ldkarintyg fran behdrig och ojévig lakare.

e  Polisrapport.

e Dddsfallsintyg eller andra intyg som visar orsaken till avbestdllningen.

Vid allriskskada

e  Inkopskvitto pa skadat/foérlorat féremdl.
e Reparatérsutldtande och kvitto pé& eventuell utférd reparation.

e  Kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/ kortutgivare eller kortkvitto i original fran forsdlj-
ningsstallet.

e  Garantibevis.
e  Polisanmadlan vid forlust.
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Vid forléngd garanti

e  Garantibevis i original.

e  Kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/ kortutgivare eller kortkvitto i original fran forsdlj-
ningsstallet.

e Reparatérsutldtande fran auktoriserad verkstad/reparator som beskriver orsaken till felet och kostnaden for
reparationen.

Vid skada - Leveransforsékring vid Internetkop

e Bevis pd inkdpet och betalningen via Internet vid utifrdn kommande skadat/férlorat foremdl
e  Reparationsprotokoll och kvitto pd eventuell utford reparation.

e Vid forlust bér polisanmadlan bifogas.

e  Verifikation p&d andra merkostnader sésom telefonkostnader vid kontakt med leverantor.

e  Kvitto eller kontoutdrag som visar att varan &r betald till 100 % med Kortet.

e  Garantibevis.

Om vi inte skulle komma dverens

Vi pa ERGO Férsdkring vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rakar du ut for nagot vill vi att du ska fa en
snabb behandling av ditt drende och att du ska f& den ersdttning du har rdtt till enligt villkoren.

Om du inte dr n6jd med var skadehandldggning kan du fa drendet omprévat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har
uppstdtt ett missférstdnd eller det kan ha kommit fram nya omstdndigheter som kan péverka drendet. Om du dndé inte dr
ndjd med handldggningen kan du begdra att f& drendet prévat av ERGO Forsdkrings Kundombudsman.

E-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprévning utanfor ERGO Forséikring

Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Adress: Box 24215 (Karlavégen 108)
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Allmd&n domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende ndmnder, kan du vénda dig till domstol. Kostnader i sambandmed
domstolsprovningen kan du f& hjdlp med antingen genom allman rattshjdlp som lamnar bidrag till rattegéngskostnader efter
inkomstprévning eller réttsskyddsforsdkring.
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