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genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska
ERV, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyn-
dighet ar danska Finanstilsynet.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING - 60 DAGAR
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt
Mitt kort, nedan kallat kortet, ingar en kompletterande
reseforsakring samt avbestéllningsskydd fradn forsdk-
ringsgivare Europzeiske Rejseforsikring A/S genom
Europeiska ERV Filial.

Forsakringen erséatter inte kostnader for sjukvards- och
lakekostnader samt hemtransport. For att se vilket
reseskydd du har i kortférsékringen under din resa, se
punkt 4. Infor varje resa ar det viktigt att du ser 6ver
ditt forsakringsskydd. Kortférsakringen utgér ett
komplement till hemférsakringens reseskydd som
vanligtvis ersatter kostnader for sjukvard, olycksfall och
hemtransport. Du som har bokat enkel biljett bor
sarskilt se over ditt reseskydd infor din resa, da& din
kortforsakring i dessa fall endast galler fram till
resmalet.

Forsakringen galler frdn det den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabérias,
till dess resan &r avslutad och den forséakrade kommit
hem igen - dock langst 60 dagar.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemforsak-
ring som ersdtter bl.a. lakekostnader under resan eller
om du helt saknar hemférsakring, bor du teckna en
separat reseforsékring. Vid tjansteresa galler inte hem-
forsakringens reseskydd. Kontakta Europeiska ERV pd
telefon 0770- 457 984 s8 far du hjalp att hitta en
forsakring som passar dig och din resa.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR?
Férsdkringstagare ar Santander Consumer Bank AS
Norge, Sverige Filial, som har tecknat detta avtal for
sina kunder som &r innehavare av "kortet” samt deras
familjemedlemmar (férsdakrade) vars resa betalats
enligt de forutsattningar som galler for respektive
punkt. Med “"kortinnehavare” avses i dessa forsak-
ringsvillkor innehavare av ett giltigt Mitt kort.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make /ma-
ka/sambo/registrerad partner samt kortinnehavares/
makes/makas/sambos/registrerades partners hemma-
varande barn under 23 ar. Med hemmavarande barn
avses barn som &r folkbokfért hos bada eller en av sina
fordldrar. Med sambo menas person som den forsak-
rade sammanbor med och har gemensamt hushall med
i parforhdllande. Samborna ska vara folkbokférda pd
samma adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha
registrerat partnerskap med nagon annan &n den han
eller hon sammanbor med. Familjemedlemmar &r for-
sakrade dven nar de reser pd egen hand da resan be-
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talats med kortet.

Foérsdkringen galler aven for kortinnehavarens barnbarn
under 23 &r som medfdljer kortinnehavaren pd resa
utan foralders sallskap. Barnbarn méaste vara folkbok-
fort hos ndgon av sina foraldrar.

Om kortinnehavaren till minst 75 % betalat resa for
annan person an familjemedlem géller forsdkringen,
under forutsattning att personen vid kortinnehavarens
betalning av resan, var innehavare av ett giltigt
Mitt kort.

Forsakringen galler for personer som ar stadigvarande
bosatta i Norden och forsakrade i allman forsakrings-
kassa.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen omfattar resa med utgangspunkt fran
Norden som inkdpts fore utresan dar anmalningsavgift
och darefter forfallna betalningar for resan i forvag till
minst 75 % betalats med kortet.

Med resa menas fardbiljett (tur- och retur) eller
researrangemang som avser fardbiljett och logi (s.k.
charterresa, reguljarbiljett och logi) sdld av organiserad
researrangdr, resebyra eller transportféretag. Vid kop
av tvd enkelbiljetter, en for utresa och en fér hemresa
galler motsvarande regler som for tur- och returresa.
Returresan ska vara betald innan utresan paborjas.
Betalning av resa ska ske med kortet direkt till
organiserad researrangér, resebyrd, transportféretag
eller organiserad uthyrare. Med direktbetalning
jamstalls betalning via deras betalningsformedlare,
dock omfattas inte avbetalningsplan via denne
leverantor. For avbestallningsskyddet likstalls korttids-
hyrd stuga/ lagenhet (hogst 4 veckor) med rese-
arrangemang. Korttidshyrd stuga/ldgenhet ska vara
hyrd via organiserad formedlare.

Med organiserad researrangdr, resebyrd, transport-
foretag eller organiserad uthyrare menas féretag som
enligt sin verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar
resor, boende eller tilldggsarrangemang till konsumen-
ter. Airbnb eller motsvarande férmedlartjanst likstalls
med organiserad researrangdr. Privatperson eller
forening som saéljer eller férmedlar resor, boenden eller
tilldaggsarrangemang ar inte att betrakta som foretag.

Se vidare under respektive forsdkringsavsnitt om nar
forsakringen galler.

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tid-
punkt dven forsdkringen att galla, aven for resa som
inkopts fore kortets upphdrande. Foérsakringen galler
dock for skada som har intraffat innan kortet upphdrt
att galla. For utbytes-/ersattningskort fortsatter
forsakringen att galla pa samma sitt som for det
utbytta kortet.
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3. SJALVRISK
Foérsakringen galler utan sjalvrisk.

4. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

. HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
TYP AV SKADA/HANDELSE PUNKT (FORSAKRAD/KORT)
KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING
Avbestallningsskydd 5
Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall, brand eller annan 45 000 SEK/90 000 SEK
ofdrutsedd handelse i bostaden
Personforsening 6
Efter 4 timmars forsening (schablon) 600 SEK/2 400 SEK
Efter 8 timmars forsening (ytterligare schablon) 600 SEK/2 400 SEK
Bagageforsening utanfor hemlandet 7
Efter 6 timmars forsening - for nédvandiga och skaliga
merkostnader (kvitto) 2 000 SEK/8 000 SEK
Efter 48 timmars férsening - ytterligare ersattning
for ndédvandiga och skaliga merkostnader (kvitto) 5 000 SEK/10 000 SEK
Kapitalbelopp vid olycksfall 8
Vid dédsfall
Forsakrad 0-64 &r 100 000 SEK/forsakrad
Forsakrad frén 65 ar 50 000 SEK/férsakrad
Vid medicinsk invaliditet
Férsakrad 0-64 ar
Vid invaliditetsgrad 20-49 % 1 000 000 SEK/forsakrad
Vid invaliditetsgrad fran 50 % 2 000 000 SEK/forsakrad
Forsakrad fran 65 ar
Vid invaliditetsgrad 20-49 % 500 000 SEK/forsakrad
Vid invaliditetsgrad fran 50 % 1 000 000 SEK/forsakrad
Sjalvriskskydd 9
Sjalvriskskydd for hemforsakring 10 000 SEK/kort
Sjalvriskskydd for bilforsakring 10 000 SEK/kort
Sjalvriskeliminering hyrbil 10
Sjalvrisk eller reparationskostnad 10 000 SEK/kort
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5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar galler forsdakringen?

Forsakringen géller fran resans betalningstillfalle eller
nar anmalningsavgiften for resan inbetalats. Har
endast anmalningsavgiften betalats med kortet och
avbestallning sker fore slutbetalningen av resan, lam-
nas endast ersdttning for anmalningsavgiften.
Avbestallningsskyddet upphor att gdlla efter incheck-
ning pd flygplatsen eller annan plats dir resa
pabdrijats, t.ex. farjeterminal, tdg-/busstation.

Vid enkelresa maste avbestillningen ske innan resan
som biljetten géller fér pdbériats.

Vid avbestallning av tur- och returresa eller paketresa
maste avbestallningen ske innan resan som den férsta
biljetten galler for paborjats.

Vid avbestallning av korttidshyrd stuga eller lagenhet
for sjalvhushdll maste avbestéllningen ske innan
hyrestiden pdborjats.

5.2 Vad galler forsdkringen for?

Ersattning lamnas for den forsakrades andel av de
avbestdllningskostnader som ska betalas enligt av
researrangor, uthyrare eller trafikforetag faststallda
bestdammelser eller, om sddana bestammelser saknas,
de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och Rese-
arrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade
allmanna resevillkor eller motsvarande om hemlandet
inte ar Sverige.

Om forsakrad kopt resa med ” all inclusive” (maltider
och eventuellt dryck) rdknas detta som en
avbestdllningskostnad och omfattas av forsékringen.

Ersattning for ovan namnda avbestallningskostnader

ldmnas om den fdrsakrade fore avresan tvingas

avbestalla resa eller korttidshyrd stuga/lagenhet pa
grund av att

« den férsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall

« en till den foérsékrade nérstdende person rékar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
narstdende person menas make/maka/sambo/regi-
strerad partner, barn, (aven makes/sambos/regi-
strerad partners barn), barnbarn, syskon, féraldrar,
svarforaldrar, mor-/farforaldrar, svardotter, svarson,
svager och svégerska.

» person som den forsakrade med resan har for avsikt
att besoka, rdkar ut foér olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall

» medresenar, som tillsammans med den forsakrade
bestallt resa till samma resmal, rdkar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dddsfall.
Ersattning lamnas dock inte om fler &n tre
medresenérer eller fler an tvd familjer bokat resa till
samma resmal

» brand eller annan of6rutsedd hdndelse som orsakar
vasentlig skada i den fOrsékrades permanenta
bostad.

Ersattning lamnas med hogst 45 000 SEK per
forsakrad, dock hégst 90 000 SEK per kort.

Anmérkningar

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg
frdn undersckning genomford fére avresa, och vara
utférdat av legitimerad och ojavig lakare.
Polisrapport, dodsfallsintyg eller andra handlingar
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som visar orsaken till avbestdllningen

» Resa/arrangemang ska avbokas omedelbart efter det
att sjukdom/olycksfallsskada blivit k&nd hos
resebyrd, researrangdr, transportforetag eller
stuguthyrare.

5.3 Begransningar och undantag

Foérsakringen galler inte

« for kostnader dar ersattning kan erhallas frdn annan
part, resebyra, organiserad researrangdr eller
organiserad formedlare eller d& kostnader har ersatts
fran annan forsakring

» for kostnader som uppkommit genom att den
forsakrade drojt med avbestallningen

- om orsaken till avbestdllningen ar ett befintligt
medicinskt tillstdnd som har visat symptom och/eller
medfért inlaggning pa sjukhus, dndrad medicinering
och/eller behandling eller lakarbesék, utdver
planerade kontrollbesék, inom sex (6) manader
innan resan bokades.

« for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska
ingrepp som ej ar en féljd av sjukdom/olycksfall.

+ om resan bestallts mot medicinskt rad

- vid gruppresa om annan medresenar &n narstdende

rakar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom

eller dodsfall. Med gruppresa menas mer an tre
personer eller fler &n tva familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmal.

Skatter och avgifter ersétts inte frn forsakringen.

» Forsakringen omfattar inte eventuella tilldggs-
arrangemang pa resmalet sdsom teaterbiljetter,
idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort,
golfpaket eller liknande arrangemang.

Tank pa

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av
graviditet eller férlossning. Forsdkringen ersatter dock
avbestalining till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i
ovrigt ar uppfyllda.

6. PERSONFORSENING

6.1 Nar gdller forsdakringen?

Vid tur- och returresa galler forsékringen fran det den
forsakrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden
dar resan pabérijas, till dess resan ar avslutad och den
forsakrade kommit hem igen - dock langst 60 dagar.

Vid kop av enkel biljett galler forsékringen fran att den
forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden
dar resan paborjats, till dess att den forsdkrade
kommit fram till resmalet. Vid kép av tvd enkel-
biljetter, en for utresa och en fér hemresa galler
motsvarande regler som for tur- och returresa.
Returresan ska vara betald innan utresan paborjas.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med
kollektivt fardmedel avses inte t.ex. taxi- eller bilresa.

6.2 Vad gadller forsakringen for?

6.2.1 Personférsening mer én 4 timmar

Om den forsékrade blir forsenad till sin slutdestination,
med mer @n 4 timmar, p.g.a. att det allmanna fard-
medlet (flyg, bat, tag eller buss) varit férsenat, installt
eller 6verbokat, sd att den forsdkrade inte kommit
med, ldmnas ersattning med 600 SEK (schablon) per
forsakrad, dock hégst 2 400 SEK (schablon) per kort.
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6.2.2 Personférsening mer an 8 timmar

Om den férsakrade blir forsenad till sin slutdestination,
med mer an 8 timmar, p.g.a. att det allmadnna fard-
medlet (flyg, bat, tag eller buss) varit férsenat, installt
eller 6verbokat, sd att den forsdkrade inte kommit
med, lamnas ytterligare ersattning utéver schabloner-
sattningen enligt 6.2.1. Ersattningen lamnas med 600
SEK (schablon) per forsakrad, dock hogst 2 400 SEK
(schablon) per kort.

Anmérkning till 6.2.1 och 6.2.2
Foérseningen ska styrkas med forseningsintyg fran
transportforetaget.

7. BAGAGEFORSENING UTANFOR HEMLANDET
7.1 Nar galler forsdakringen

Forsdkringen galler vid bagageférsening vid fard-
medlets ankomst till resmal utanfor hemlandet och
omfattar resor med utgdngspunkt fran hemlandet eller
annan plats i Norden - dock lédngst 60 dagar.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med
kollektivt fardmedel avses inte t.ex. taxi- eller bilresa.

7.2 Vad galler forsdkringen for?

Ersattning lémnas fér merkostnader som ar
nédvandiga och skaliga for resans &ndamal, t.ex.
kostnader for klader och toalettartiklar. Hyra likstélls
med inkdp.

7.2.2 Bagageforsening mer dn 6 timmar

Har den forsakrades incheckade bagage inte lamnats
ut inom 6 timmar efter fardmedlets ankomst till
resmalet utanfér hemlandet, 1dmnas ersattning med
hogst 2 000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hogst
8 000 SEK (kvitto) per kort.

7.2.3 Bagageforsening mer dn 48 timmar

Har den forsdkrades incheckade bagage inte lamnats
ut inom 48 timmar lamnas ytterligare ersattning med
hogst 5 000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hogst
10 000 SEK (kvitto) per kort.

Anmérkningar till 7.2.2 och 7.2.3

« Inkdpen ska géras innan bagaget 3terfitts och p3
den ort dar forseningen intraffade.

» Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i
original.

» Bagageforseningen ska styrkas med férseningsintyg
frén transportforetaget.

7.3 Undantag till punkt 7

» Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
kan ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention eller skadestand.

Férsdkringen lamnar inte ersattning for kostnad som
har ersatts fran annan forsakring.

Forsakringen galler inte vid bagageférsening pa
hemresan till hemlandet.

8. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

8.1 Nar galler forsakringen?

Vid tur- och returresa galler forsakringen fran det den
forsakrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden
dar resan paborijas, till dess resan &r avslutad och den
forsakrade kommit hem igen - dock ldngst 60 dagar.

Vid kép av enkel biljett galler forsékringen fran att den
forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden
dar resan paborjats, till dess att den forsdkrade
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kommit fram till resmalet. Vid kép av tvd enkel-
biljetter, en for utresa och en for hemresa galler
motsvarande regler som for tur- och returresa.
Returresan ska vara betald innan utresan paborjas.

8.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lémnas vid medicinsk invaliditet och
doédsfall p& grund av olycksfall under resa. Forsak-
ringen ldmnar ersattning for direkta foljder av
olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden.

8.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar
den forsdkrade ofrivilligt genom en plétslig och yttre
hdndelse d.v.s. ett utifrdn kommande vald mot
kroppen. Psykiska besvar betraktas inte som
kroppsskada. Total halseneruptur (helt avsliten
hdlsena) anses som olycksfallsskada &ven utan
ofdrutsedd plotslig yttre handelse. Vid kroppsskada
som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller
solsting bortses fran kravet pd plétslighet.

Finns det redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig
forandring eller annan kroppsskada) nar olycksfalls-
skadan intraffar eller har kroppsfelet tillkommit senare
gadller foljande. Kan det antas att kroppsfelet
medverkat till att féljderna av skadan foérvarrats,
lamnas ersattning bara for de féljder som direkt beror
pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. Om det
kan antas att det endast ar kroppsfelet som har
orsakat besvaren lamnas ingen ersattning.

S8som olycksfallsskada réknas inte kroppsskada som

uppkommit genom

- smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne
(infektion pa grund av insektsstick eller liknande kan
dock réknas sdsom olycksfallsskada)

+ smitta genom intagande av mat eller dryck

» ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid

medicinsk behandling) eller genom anvandning av

lakemedel

forslitning, 6verbelastning eller éveranstrangning

frivilligt orsakad kroppsskada.

8.4 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det
efter den akuta sjuktiden finns s8dan bestdende
nedsattning av kroppsfunktionen som faststélls
oberoende av den forsakrades yrke och arbets-
forhallanden eller fritidsintressen. Till grund for
bestdmning av invaliditetsgraden ldggs sadana av
olycksfallet foéranledda skador och symptom som
objektivt kan faststdllas. Som medicinsk invaliditet
raknas aven forlust av inre organ. Den medicinska
invaliditeten bestdéms med ledning av en for
forsakringsbranschen i Sverige gemensam tabell.

Ersattning ldmnas endast vid s8dana invaliditetsgrader
som &r fran 20 % eller daréver och med s& stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Vid
lagre invaliditetsgrad &n 20 % utbetalas ingen
ersattning.

Fér férsékrad 0-64 8r

« Vid invaliditetsgrader frdn 20-49 % &r hogsta
ersattningsbeloppet vid invaliditet 1 000 000 SEK per
forsakrad.

« Vid invaliditetsgrader frdn 50 % &r hogsta ersatt-
ningsbeloppet vid invaliditet 2 000 000 SEK per
forsakrad.
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Fér férsdkrad frén 65 8r

- Vid invaliditetsgrader fran 20-49 % &r hogsta
ersattningsbeloppet vid invaliditet 500 000 SEK per
forsakrad.

« Vid invaliditetsgrader frdn 50 % &r hogsta ersatt-
ningsbeloppet vid invaliditet 1 000 000 SEK per
forsakrad.

Utbetalningen ska ske till den férsakrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador pa flera
kroppsdelar utges ersattning hogst efter en berdknad
invaliditetsgrad av 99 %. Ersattning utbetalas med s
stor del av kapitalbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning foreligger s@ snart den definitiva
invaliditeten har kunnat faststéllas, dock tidigast 1 ar
efter skadetillfallet. Ersattningen berdknas utifran det
forsakringsbelopp som gaéllde vid skadetillfallet. Kan
funktionsformagan forbattras genom anvéndning av
protes eller lakemedel, bestams invaliditetsgraden
med beaktande av detta. Var funktionsférmagan redan
tidigare nedsatt p& grund av sjukdom, sjuklig
forandring eller kroppsskada franraknas motsvarande
medicinska invaliditetsgrad.

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststallts,
ldmnas vanteersattning motsvarande 2,5 % per ar av
utbetald ersattning fér medicinsk invaliditet. Ersattning
lamnas fér tiden fr@n det att invaliditetstillstdnd
intratt- dock tidigast fr.o.m. 1 ar efter det att skadan
intraffade - fram till utbetalningsdagen.

Omproévning kan ske om olycksfallsskadan medfér en
vasentlig och bestdende férsamring av  kropps-
funktionen efter det att ersattningen bestdamts och
betalats ut.

Vid doédsfall innan slutreglering av skadan skett,
utbetalas till dédsboet det belopp som motsvarar den
sakerstéllda medicinska invaliditet som foreldg fore
dodsfallet. Ratt till ersattning féreligger inte om
dédsfallet intraffar inom 1 8r fran skadetillfallet.

8.5 Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intréffar under forsakrings-
tiden och som inom 3 &r fran skadetillfdllet leder till
dodsfall, utbetalas dddsfallsbeloppet. Har fér samma
olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan lamnats
fran denna férsakring, minskas dédsfallserséttningen
med invaliditetsersattningen. Férmanstagare &r i forsta
hand den férsdakrades make/maka/sambo/registrerad
partner. I andra hand, om make/maka/registrerad
partner/sambo inte finns, blir arvingarna istallet
formanstagare. Bland arvingarna kommer de egna
barnen forst.

For férsakrad 0-64 r &r dodsfallsbeloppet
100 000 SEK per forsakrad.

For forsakrad fran 65 ar ar dodsfallsbeloppet
50 000 SEK per forsakrad.
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Ersattning lamnas inte fér skada som uppkommit i
samband med deltagande i riskfylld sport eller
sysselsattning som t.ex. bergsbestigning, dykning,
fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning,
paragliding, bungyjump, motorsport, forsréanning samt
tavlingar inom ridning och motorsport.

8.7 Sakerhetsforeskrift till punkt 8

Den forsakrade far inte anvdnda narkotika, alkohol
eller andra berusningsmedel pd sddant satt att den
forsakrade utsatter sig for risken att drabbas av skada.
Om den forsakrade bryter mot sdkerhetsféreskrifterna
riskerar den forsdakrade att ersattningen vid skada
minskas i enlighet med vad som kan anses vara
skaligt. Hur stort avdraget blir beror pd omstandig-
heterna och pd férhdllandets samband med den
intraffade skadan.

9. SJALVRISKSKYDD

9.1 Nar galler forsakringen?

Vid tur- och returresa géller forsakringen frén det den
forsakrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden
dar resan paborjas, till dess resan &r avslutad och den
forsakrade kommit hem igen - dock langst 60 dagar.

Vid kop av enkel biljett géller férsékringen fran att den
forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden
dar resan paborjats, till dess att den forsakrade
kommit fram till resmalet. Vid kép av tvd8 enkel-
biljetter, en for utresa och en for hemresa galler
motsvarande regler som for tur- och returresa.
Returresan ska vara betald innan utresan paborjas.

Anmdérkning

Innan ersittning utbetalas fr8n denna férsikring ska
skadan vara reglerad enligt gdllande hem- eller
bilférsakringsvillkor, d.v.s. en ersattningsbar skada.

9.2 Skada enligt hemlandets hemfoérsdkrings-
villkor

Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i den
forsakrades permanenta bostad i Norden och skadan till
sin omfattning Overstiger gallande sjalvrisk, lamnas
ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken -
dock hogst 10 000 SEK per skada.

9.2.1 Begrédnsningar

Ersattning lamnas endast om bostaden under den fér-
sakrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stu-
ga/lagenhet i hemlandet, varit obebodd.

8.6 Begransningar och undantag till punkt 8
Ersattning for dodsfall och invaliditet utbetalas med
hogst 50 000 000 SEK totalt fér samtliga Santander
Consumer Bank AS Norge, Sverige Filials forsakrade
vid olycksfall som intraffar vid en och samma
skadehandelse, aven om fler kort har anvénts vid
betalning av resan.

9.3 Skada enligt hemlandets bilforsdakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i
hyrd stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar
skada med den fOrsékrades privata personbil och
skadan till sin omfattning Overstiger gdllande sjalvrisk,
ldmnas ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken - dock hogst 10 000 SEK per skada.
Ersattning ldmnas &dven om bilen inte medforts pa
resan eller vid vistelsen i hyrd stuga/lagenhet i
hemlandet utan vid skadetillfallet sttt oanvand
hemma eller pd betald parkeringsplats i Norden.

9.3.1 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for

» skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskade-
forsakringen hoérande ratt till avbrottsersattning
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+ bonusforlust
- stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil
 avdrag for slitage.

10. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

10.1 Nar gdller forsakringen?

Forsdkringen galler vid hyra av fordon under resa,
inrikes och utrikes, betald enligt punkt 2 eller om den
forsakrade betalat fordonshyran till 100 % med kortet
vid annat tillfalle.

Sjalvriskelimineringsskyddet galler under hyrtiden,
dock langst 60 dagar frdn avresa fran hemmet eller
annan plats i Norden dar resan paborjas.

10.2 Vad galler forsakringen for?
Om hyrbil, husbil eller hyrd vespa/moped (hdgst 100

cc) blir skadad eller stulen ersatter forsakringen
antingen sjalvrisken eller reparationskostnaden, dock
hogst 10 000 SEK per skada, for ersattningsbar skada
pd det hyrda fordonet enligt uthyrningsfirmans
forsakring.

Anmadérkningar

= Hyrbilen, husbilen, vespan eller mopeden ska vara
hyrd av en auktoriserad uthyrningsfirma pa
resmalet.

= Forsdkring for hyrbilen, husbilen, vespan eller
mopeden ska ha tecknats i samband med hyran.

= Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.

11. ALLMANNA BESTAMMELSER

11.1 Krig, strejk, konkurs, atomkarnprocess med
mera

Férsdkringen galler inte fér skada som har samband
med

krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolu-
tion, uppror eller upplopp i ett land som
utrikesdepartementet avrader ifr&n att resa till.
Forsakringen galler dock om du vistas i det drabbade
omradet vid utbrottet och skadan intréffar inom
14 dagar réknat fran oroligheternas utbrott. Du far
inte delta i krigshandelserna eller agera som
rapportor eller liknande.

naturkatastrofer sdsom orkan, &versvamning, jord-
skalv eller vulkanutbrott

atomkarnprocess myndighets ingripande, strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder.

Forsakringen galler inte om researrangér/resebyrd/
trafikbolag/stuguthyrare gar i konkurs.

11.2 Terrorism/terrorhandling

Foérsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med
terrorhandling. Med terrorhandling avses en skade-
bringande handling som &r straffbelagd dér den begas
eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara
utfor i syfte att:

allvarligt skramma en befolkning

otillbérligen tvinga offentliga organ eller en inter-
nationell organisation att genomféra eller avstd fran
att genomféra en viss atgard

allvarligt destabilisera eller forstéra de grund-
ldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation.
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11.3 Tidpunkt for betalning av ersattning
Ersattning ska betalas senast en manad efter det att
den férsakrade fullgjort vad som &ligger honom enligt
denna forsdkring. Darefter betalas drojsmalsréanta
enligt rantelagen.

11.4 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersattning fordrojs pd grund av krig, krigsliknande
héndelse, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsatgard, strejk, vild strejk,
lockout, blockad eller annan liknande handelse.

11.5 Efterskydd
Forsakringen géller inte med ndgot efterskydd.

11.6 Dubbelférsikring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk
hos flera foérsakringsbolag, ar varje foérsakringsbolag
ansvarigt mot den forsdkrade som om det bolaget
ensamt hade meddelat férsdkring. Den forsdkrade har
dock inte ratt till hégre ersattning sammanlagt fran
bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skada, fordelas ansvarig-
heten mellan forsékringsbolagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstréckning som den forsakrade fatt
ersattning, Overtar Europeiska ERV  ratten att
dterkrava utbetald ersattning av den som &r ansvarig
for skadan eller frdn annan forsakring eller part.

11.7 Hogsta ersattning per forsdakrad

Om tva eller flera Mitt kort anvénts vid betalning av
resa utbetalas ersattning en gang for samma skada
och person.

11.8 Gemensamma undantag

« Forsakringen géller inte vid skada pa grund av
olaglig handling av den forsakrade, dennes
formanstagare eller laglig arvinge.

» Ersdttning lamnas inte for kostnader som kan
ersittas frdn annat hall enligt lag, annan foérfattning,
konvention, skydd eller skadestand eller da
kostnader har ersatts fr&n annan forsakring.

11.9 Framkallande av forsakringsfall

Har den forsékrade uppsatligen framkallat eller
forvarrat foljderna av férsakringsfallet lamnas ingen
ersattning.

Har den forsakrade framkallat eller forvarrat foljderna
av forsakringsfallet genom grov vardsléshet kan
ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omsténdigheterna.

Detsamma galler om den férsdkrade annars maste
antas ha handlat eller underldtit att handla i vetskap
om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intréffa. Till exempel kan anvandande av
narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pd ett
sadant satt att den forsakrade utsatter sig for risken
att drabbas av skada innebdra att reglerna om
framkallande av férsakringsfall tillampas.

11.10 Forsdkringsavtalslagen
For denna forsakring galler i dvrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.




11.11 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd mé&ste vécka talan inom tio ar frén
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsékrings-
avtalet beréattigar till sddant skydd intrddde. Om talan
inte vécks inom denna tidsfrist gar ratten till
forsakringsskydd férlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till férsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
sex ménader fr@n det att Europeiska ERV har férklarat
att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

11.12 Behandling och utlamnande av
personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet
och efterstravar en hég skyddsnivd vid all behandling
av personuppgifter. Vi anvander endast dina
personuppgifter for de &ndamal som anges nar du
lamnar dina personuppgifter till oss. Dina person-
uppgifter lagras endast s8 lange som det &r
nodvandigt for att vi ska kunna fullgbra vara
dtaganden gentemot dig som kund. Europeiska ERV
ger bara vidare personuppgifter till tredje part om vi
har ditt samtycke till sddant vidaregivande eller om
lagen kraver det. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begdra att fd ett kostnadsfritt
registerutdrag 6ver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att andra
dina uppgifter om du t.ex. inte langre dnskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftig begdran fa de
personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi &r dlagda att behalla enligt lag.
Skulle vi ha sddan information som vi &r alagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi
inte kan radera denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40
Kista

Rattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsékrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begéra att f& inhamta
uppgifter om ditt halsotillstdnd och behandling fran
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ldkare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som
ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och
ovriga uppgifter.

12. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR
12.1 Skadeanmalan

Skadeanmélan kan goéras direkt p& Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se s& snart som méjligt. Utbetalning
av ersattning lamnas till kortinnehavaren. Den
forsdkrade &r vid skada skyldig att styrka
ersattningskraven.

Telefon: +46 (0)770-457 984
Telefax: +46(0)8-20 14 84
Adress: Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista

Skadeanmélan ska innehédlla féljande:

« Kvitto/verifikation pd att resan ar betald enligt de
forutsattningar som  kravs enligt respektive
forsakringsavsnitt.

« Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som
visar resenarer, avgangar och totala resepriset.

Avbestillningsskydd

- Kvitto/verifikation p& avbestallningskostnader (t.ex.
flygbiljetter/ resebevis).

- Lakarintyg fran behorig och ojévig lakare.

» Polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar
som visar orsaken till avbestallningen.

Bagageforsening eller personférsening

» Bagageforseningsintyg (P.I.R- Property Irregularity
Report) eller forseningsintyg kan erhdllas av
transportforetaget

« Kvitton pa inkép.

Olycksfall
» Lakarintyg. For utbetalning av dodsfallsersattning
ska dddsfallsintyg och slaktutredning bifogas.

Sjalvriskskydd/Sjélvriskeliminering hyrbil
Dokumentation frdn bil- eller hemfdrsékring som
visar att ersattning har utbetalats och som styrker
avdragen sjalvrisk.

Vid polisanméalan ska kopia av polisrapporten
bifogas.

For hyrbil, husbil eller hyrd vespa/moped, ska
underlag for reparationskostnaden/sjalvrisk-
kostnaden och hyresavtalet bifogas.

Om vi inte skulle komma 6verens Vi pd Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rakar
du ut fér ndgot vill vi att du ska f& en snabb behandling av ditt d&rende och att du ska f& den erséttning du har ratt till enligt
villkoren.

Om du inte &r ndjd med var skadehandldggning kan du fa drendet omprovat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske
har uppstatt ett missférstand eller det kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan pdverka &rendet. Om du &nd3 inte
&r n6jd med handlaggningen kan du begéra att fa drendet provat av Europeiska ERVs Kundombudsman.

E-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprévning utanfor Europeiska ERV
Allmdnna Reklamationsnamnden (ARN)

Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Allmén domstol
Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostander i sambandmed

domstolsprévningen kan du fa hjélp med antingen genom allmé&n réttshjalp som lamnar bidrag till rattegangskostnader
efter inkomstprovning eller rattsskyddsforsakring.




