Information om

TJANSTERESEFORSAKRING

Forsakringsnummer
Galler from 1 januari 2016

EUROPEISKA &) ERV

OMFATTNING MED HOGSTA FORSAKRINGSBELOPP PER PERSON OCH SKADA (SEK)

B. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL M M

C. INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATTNING

D. RESEAVBROTT

E. ERSATTARES RESA - NY RESA

F. KRISTERAPI

G. ERSATTNING VID KIDNAPPNING

H. BAGAGESKYDD

I. FORSENING

J. TRYGGHETSPAKETET

K. ANSVARSSKYDD - PRIVATANSVAR

L. RATTSSKYDD

M. OVERFALLSSKYDD VID PERSONSKADA

N. SJALVRISKSKYDD

P. DODSFALLSERSATTNING VID SJUKDOM OCH SMITTA

FORMANSTAGARE VID DODSFALL

FORSAKRINGSVILLKOR

Detta ar en sammanfattning av forsakringen. Det dr alltid de fullstandiga villkoren som tilldmpas vid skadereglering. sid1(2)




KORTFATTAT OM VILLKOREN

Fullstandiga villkor finns pa erv.se

For vem och nar galler forsakringen?

Forsakringen galler for samtliga anstallda, VD, styrelseledamot och
praktikant som ar pa tjdnsteresa pa arbetsgivarens uppdrag.

De forsakrade ska vara stadigvarande bosatta i Norden och inskriven i
nordisk allman forsakringskassa om inte annat avtalats och framgar av
forsakringsbrevet.

Forsakringen galler vid tjansteresa fran det den fOrsakrade ldmnar
bostaden eller arbetsplatsen och upphor i och med aterkomsten till
nagon av dessa platser. Resor mellan den férsakrades bostad och
arbetsplatsen raknas inte som tjansteresa. Forsakringen galler aven
vid 14 dagars semester i direkt anslutning till tjansteresa utomlands.
Forsakringen galler for en sammanhangande period om hogst 180
dagar om inte annat avtalats och framgar av forsakringsbrevet,

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk, dock ej moment L. Rattsskydd.

Fordelar i korthet med tjanstereseforsakringen

Europeiska ERV tillhandahaller:

e Ettbrett forsakringsskydd som passar tjansteresendrer som
reser bade lokalt eller utanfor hemlandet.

e Akut sjukvard dver hela varlden samt hemtransport.

e Ersattning for forsenat bagage och hjalp att komma i kapp din
resa vid forsening av allmant fardmedel.

*  Smidig och enkel skadehantering.

Planera resan med Europeiska ERVs informationsportal
De som ar forsakrade av Europeiska ERV har tillgdng till risk- och rese-
relaterad information. Forbered resan genom att ga in pa www.erv.se.

Hjalp pa plats

\Var larmcentral har 6ppet dygnet runt, dret om och kan vagleda den
drabbade i medicinska fragor, hanvisa till narmaste vardgivare och stalla
ut betalningsgarantier. Vra servicekontor, Euro-Centers, hjdlper dig pa
plats med information, rddgivning och skadeanmalningar. Mer informa-
tion finns pa www.euro-center.com.

Atgarder vid skada
Skadeanmalan gérs enkelt online pa var hemsida erv.se.

Vid behov av akut assistans
EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Tel +46 (0) 770 456 919
Oppet dygnet runt, aret om.

SARSKILDA OVERENSKOMMELSER

For vissa yrkeskategorier och uppdrag/resor

Om den huvudsakliga arbetsuppgiften utgors av resor eller den for-
sakrade utfor resor till olika arbetsplatser kravs en sarskild Gverens-
kommelse mellan forsakringstagaren och Europeiska ERV. Detta galler
ocksd om den anstallde regelmassigt utfor sitt arbete hos kund.

Anmal resa till krigs-/hogriskomrade

Planerar du att resa till ett krigs-/hdgriskomrade galler sarskilda villkor
och du mdste kontakta oss for ett godkannande innan avresa for att
forsakringen ska galla. Besok var hemsida for mer information och
anmalan www.erv.se.

Gruppresor

Gruppresor dar flera forsakrade deltar ska forhandsanmalas till
Europeiska ERV, om det sammanlagda forsakringsbeloppet for dodsfall
overstiger MSEK 100.

KORFATTAD BESKRIVNING AV MOMENTEN

Sjukdom och olycksfall
Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader vid akut sjuk-
dom och olycksfall samt for tillfallig behandling av akuta tandbesvar

pa resmalet. Se till att fa lakarintyg och kvitton pa egna utlagg. Blir den
forsakrade sjuk eller skadas ska Euro-Center Assistance kontaktas.

Godkannande i forhand fran Europeiska ERV eller Euro-Center Assistance
krdvs bl. a. for:

e planerad sjukhusinlaggning

e medicinsk evakuering/nemtransport

e vid alla former av behandling som beraknas overstiga 10 000 SEK.

Hemtransport
Vid allvarliga handelser ingar hemtransport. Euro-Center Assistance
ska alltid kontaktas innan hemtransport.

Bagageskydd

Forsakringen galler for den skada som orsakats plotsligt och oforut-
sett pd den forsdkrades/arbetsgivarens egendom som medfors pa
resan for resans andamal. Egendomen kan aven vara hyrd eller Ianad.

Forsening av bagage eller allmant fardmedel

\/id bagagefdrsening ersatts nodvandiga och skaliga merkostnader for
resans andamal tex. klader, hygienartiklar och vdska. Vid férsening av
allmant fardmedel ersatts nodvandiga och skaliga merkostnader som upp-
statt pa grund av forseningen. Kostnaderna ska styrkas med férsenings-
intyg fran transportéren dar forseningens langd framgar eller Property
Iregularity Report vid bagageforsening samt originalkvitton pa utlagg.

Missad avresa

Om den forsakrade under sin direkta fard fran bostaden eller arbets-
platsen till resans utgangspunkt forsenas och darmed missar inbokad
avgang, med allmant fardmedel, Idmnas ersattning for nddvandiga och
skaliga merkostnader for att komma i kapp resan.

Trygghet pa vagen

Om den forsakrade under tjdnsteresan rakar ut for en handelse som
omojliggor fortsatt fard med personbilen lamnas ersattning for barg-
ning till verkstad. Utdver bargning kan ersattning aven lamnas for hyrbil,
fortsatt resa med allmant fardmedel eller kostnader for kost och logi.
Telefonnummer till Europeiska ERVs vagassistans i Sverige och Europa,
0771-664 100.

Overfallskydd

Forsakringen lamnar ersattning for personskada som den forsakrade
utsatts for genom misshandel eller annat uppsatligt vald. Overfall,
stold och ran ska polisanmalas pa den ort dar skadan intraffade. Vid
overfall bor Iakare uppsokas och skador dokumenteras.

Ansvarsskydd och rattsskydd (privatperson)

Forsakringen galler for den forsakrade som privatperson, om denne
orsakar skada pa annan person eller dennes egendom, och den for-
sakrade blir ersattningsansvarig eller skadestandsskyldig. Om den
forsakrade rakar ut for ansvarsskada eller ar i behov av rattsskydd ska
Europeiska ERV omedelbart kontaktas.

TILLVAL

Avbestallningsskydd

Ersattning lamnas for resa, biljett eller arrangemang som inte kunnat
nyttjas pa grund av akut sjukdom, olycksfall eller annan plétslig och
ofdrutsedd handelse.

Semester365

Om din arbetsgivare har tecknat en tjanstereseforsakring hos Euro-
peiska ERV har du som anstalld mojlighet att teckna Semester365,
en privatreseforsakring som ar ett komplement till hemforsakringens
reseskydd. Du maste ha en hemforsakring med reseskydd for att
teckna Semester365. Den gdller alla semesterresor under aret och
omfattar bade dig och din famil.

SAKERHETSFORESKRIFTER

Forsakringen innehdller begransningar och undantag vad galler
omfattning och ersattningsbelopp. Det ar forsakringstagarens ansvar
att ta del av dessa. For att full ersattning i enlighet med villkoren ska
aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter foljas.
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