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Begransningar och undantagi villkoret ar markerad med gratt. Las
och folj dessa for attinte riskera att din ersattning satts ner eller
helt uteblir.

A.ALLMANT OM FORSAKRINGEN
Forsakringen kan tecknas for alla resor eller arrangemang som erbjuds
till allmanheten och som har ett pris enligt en faststalld prislista.

A.1 Vem kan teckna avbestallningsférsakringen och for vem galler
forsakringen
Forsakringen kan tecknas av person som ar stadigvarande bosatti Sverige.

Forsakringen galler for personer som ar namngivna pa forsakringsbe-
viset och vid teckningstillfallet ar stadigvarande bosattainom EU/EES.

A.2 Forsakringens giltighet

Forsakringen borjar galla da premien ar betald och upphér att gallaioch
med att resan/arrangemanget pabdrjas. Resan anses pa bérjad nar du
checkat in pa flygplats/buss-/tag-/batterminal. Arrangemanget anses
paborjat da du passerat entrén tillarrangemanget.

A.3 Betalning

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV ska forsakringen tecknas
och betalas inom tva dagar fran det att anmalningsavgiften/depositio-
nen for resan eller arrangemanget ska betalas.

Forsakringen kan inte tecknas eller betalas senare an tre dagar fore det
attenresa eller ett arrangemang paborjas.

A.4 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Begransning
Forsakring sominte tecknatsienlighet med dessa villkor arinte gallande
och eventuell inbetald premie aterbetalas.

B. Begreppsforklaringar till dessa villkor

Med akut sjukdom och olycksfallmenas en plotslig och akut forsamring
av halsotillstandet.

Med familj avses tva vuxna personer som ar makar/sambor/registre-
rade partners och deras hemmavarande barn. Som barn raknas medfol-
jande gemensamma barn eller barn till en av de vuxna som gemensamt
bestalltresan och som kopt Europeiska ERVs Avbestallningsforsakring.
Med gruppresa menas mer an 4 personer eller fler an tva familjer som
bokat resa tillsammans till samma resmal och som tecknat Europeiska
ERVs Avbestallningsforsakring.

Med medfdrsakrad menas personer som gemensamt tecknat samma
forsakring och som finns namngivna pa samma forsakringsbeuvis.

Med medresendr menas person som tillsammans med den forsakrade
bestalltresa till sammaresmal och som finns angiven pa sammaresebevis
somden forsakrade.

Med ndra anhorig menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn,
styvbarn, syskon, foraldrar, styvforaldrar, far-, mor- och svarforaldrar,
barnbarn, svarson, svardotter, svager och svagerska eller person som ar

skriven pa samma adress som den forsakrade. Sambors och registrerad
partners fordldrar och syskon ar i detta villkor att jamstalla med svarfor-
aldrar, svager och svagerska.

C. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Det hdr tacker din forsakring

C.1 Avbestallningsforsakringen skyddar dig mot avbokningskostnader
vid avbestallning till foljd av olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som
drabbar dig, en nara anhorig, medforsakrad, medresendr eller nagon du
har for avsikt att besoka.

C.2 Avbestadllningsforsakringen skyddar dig aven om du drabbas av en
annan plotslig och oférutsedd handelse och inte rimligen kan delta i det
kopta/bestallda arrangemanget eller resan.

C.3 Ersattninglamnas for de kostnader sominte dterbetalas enligt fast-
stdllda avbestallningsbestammelser eller i 6vrigt inte ar undantagna
enligt dessa villkor. Avtalat forsakringsbelopp framgar av forsakrings-
beviset.

C.4 Ominte annat avtalats med Europeiska ERV ar hogsta forsakrings-/
ersattningsbeloppet 50 000 SEK per person och resa/arrangemang
dock hogst 200 000 SEK per familj. Vid gruppresa ar, om inte annat
avtalats med Europeiska ERV, det hogsta sammanlagda ersattnings-
beloppet 200 000 SEK om flera personer i gruppen avbokar pa grund
av en och samma skadehandelse, oavsett om man tecknat en eller flera
forsakringar.

Men tank pa det har

e Orsaken tillavbestadllningen skahaintraffat efterdet att forsakringen
tecknats och betalats.

e Dumaste ocksd pd ett betryggande sattkunna styrka orsaken till
avbestdllningen genom intyg fran ojavig lakare, polis, arbetsgivare el-
ler intyg fran berérd myndighet eller liknande. Av intyg ska orsaken till
avbokningen framga.

e Kontakt medintygsgivaren ska ha skett fore det att resan/arrange-
manget skulle ha paborjats.

e Endast en forsakring kan tecknas per person/grupp/resa/arrang-
emang.

Det hér fdr du ingen erséttning for

e Omersattning kanlamnas fran annat hall enligt resevillkor, lag forfatt-
ning, konvention, resegaranti, forsakring eller skadestand.

e Flygskatter om dessa dr aterbetalningsbara fran resebyra/flygbolag.

e Avarrangor installdresa eller arrangemang.

e Om orsaken till avbestallningen ar ett redan befintligt medicinskt till-
stand som visat symptom och behandlats senare dan 6 manader fore
forsakringen borjade galla.

e \/id konkurs eller myndighets ingripande.

e Omorsaken tillavbestallningen ar att for resan nodvandiga handlingar
saknas ellerinte ar fullstandiga t ex pass, visum, vaccinationer eller lik-
nande.

e F0Or strejk som utbrutit eller varslats innan forsakringen tecknades.



D. Skadeanmadlan

Avbestalining av resa eller arrangemang ska goras sa snart som mojligt
saval till resebyrd/arrangor som till Europeiska ERV efter det att anled-
ningen till avbestallningen uppkommit,

I'anmalan ska namn, adress, telefonnummer och betalningsuppgifter
anges for den eller de som avbokat resan. Beskriv aven orsaken till av-
bestallningen.

Intraffad hdndelse anmals till:

Europeiska ERV,Box 1,172 13 SUNDBYBERG
Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A, Sundbyberg
Telefon:0770-456 900

E-post: info@erv.se, hemsida: www.erv.se

Du kan ocksa gora en skadeanmalan via Claims Online pa var hemsida
www.erv.se. Blankett for skadeanmalan kan aven bestallas via var kund-
service 0770-456 900.

Med skadeanmalan bifogas

- forsakringsbevisioriginal.

-intyg franresearrangor/resebyra/arrangér dar det framgar hur stor
avbokningskostnaden ar och nar resan/arrangemanget har avbokats.

- faktura/bokningsbekraftelse dar resans/arrangemangets pris framgar.

-resehandling/biljettioriginal. (Om biljetten har varit dterbetalningsbar
tillndgon del fran bolaget, bifoga istallet enkopia pa biljetten).

-intygioriginal som bekraftar orsaken till avbestallningen, t ex lakarin-
tyg eller polisanmalan.

Begransningar
Skadeanmalan som inte foretagits i enlighet med dessa villkor kan med-
foraattersattningen reduceras, helt uteblir eller att sjalvrisk tillampas.

€. Allmdnna bestdmmelser
€.1 Ovrig lagstiftning
lovrigt galler tilldmpliga delar i Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

€.2 Din angerratt

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du ratt att angra
képetinom fjorton (14) dagar fran det att avtaletingas. Om du vill utéva
din angerratt maste du meddela detta till Europeiska ERV. Om du valjer
att utdva din dngerratt har Europeiska ERV ratt att krava premie mot-
svarande den tid som forsakringen varit gallande, dock lagst med gal-
lande minimipremie.

Du saknar angerrdtt om distansavtalet avser en forsakring med avtalad
giltighetstid om en (1) manad eller mindre. Bestammelserna om anger-
ratt galler inte heller om bada parter pa din begaran har fullgjort sina
forpliktelser enligt distansavtalet.

| 3:e kapitlet Distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59)
finns ytterligare bestammelser om dngerratten.

€.3 Personuppgiftslagen (1998:204), (Pul)

"De personuppgifter som Europeiska ERV inhamtar om dig i samband
med tecknandet av var forsakring och i samband med var skaderegle-
ring ar nodvandiga for att vi skall kunna administrera forsakringen samt
fullgéra vdra avtalsforpliktelser och i dvrigt tillgodose dina dnskemal
som kund.
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Vi har aven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det
innebar att vi maste ldmna ut de uppgifter som myndigheter begar att
fatadelav. Avenduharratt att skriftligen och kostnadsfritt en gdng om
aret begdrainformation fran oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur
dessa anvands. Du kan aven skriftligen anmala till Europeiska ERV om
duinte vill att dina personuppgifter skall behandlas fér andamal som ror
direkt marknadsforing”.

Adressen ar: Europeiska ERV, Personuppgiftsombudet, Box 1,172 13
Sundbyberg.
Begaran omrattelse av personuppgifter kan goras till samma adress.

€.4 Om duinte ar n6jd med var skadereglering

\/i pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och god personlig kon-
takt. Rakar du ut for ndgot vill viatt du ska fa en snabb behandling av ditt
arende och att duska fa den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte ar n6jd med var skadehandlaggning kan du fa drendet om-
provat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller det kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan
paverka fallet.

Om du anda inte ar n6jd med handlaggningen kan du begdra att fa dren-
det provat av Europeiska ERVs Kundombudsman.

\Var kundservice hjalper dig garna med kontaktuppgifter till ovansta-
ende. Ring 0770-456 900 eller gd in pa www.erv.se.

Omprévning utanfoér Europeiska ERV

Om duinte ar njd kan du vanda dig till féljande instanser utanfér Europeiska
ERV.

Allmanna Reklamationsnamnden:

Provar klagomal fran privatpersoner. Prévningen ar kostnadsfri.
Adress: Box 174,101 23 Stockholm

Telefon: 08-508860 00

Allman domstol

Aven om du fatt &rendet provat | ndgon nadmnd, kan du vanda dit till

domstol. Kostnader i samband med domstolsprovningen kan du fa hjalp

med antingen genom:

-allman rattshjalp som lamnar bidra till rattegdngskostnader efter in-
komstprovning eller

-rattsskyddsforsakring.

Radgivning utanfor Europeiska ERV

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rad och hjalp i olika
forsakringsarenden at privatpersoner (konsumenter) sam till vissa na-
ringsidkare.

Adress: box 242 15 (Karlavagen 108); 104 51 STOCKHOLM
Telefon:0200-22 58 00



