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Viktig information att ta del av innan resan paborjas

For denna forsakring gdller - angivna under respektive moment - vissa sdkerhetsfore-
skrifter, aktsamhetskrav, undantag och begransningar som vi vill att du tar del av innan du
reser. Om du inte foljer foreskrifterna kan detta medféra att ersattningen reduceras eller
helt uteblir.

BEGREPPSFORKLARINGAR
Villkoret innehaller vissa begrepp som du kan lasa mer om har:

Lakare ar, ominte annat anges i dessa villkor, den behandlande lakaren pa resmalet
som ska vara behdrig och ojavig.

Medresenar dar den som gemensamt med resendren bestallt resan och kopt
Backupfarsakringen.

Naturkatastrof ar en naturhandelse av stor omfattning, pa eller i direkt ndrhet
av resmalet dar resendren befinner sig, och som av lokala myndigheter betraktas
som en katastrofsituation som kraver extraordindra insatser.

Nara anhorig ar make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, syskon,
foraldrar, styvforaldrar, far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter,
svager och svagerska eller person som dr skriven pa samma adress som den for-
sakrade. Sambors och registrerade partners foraldrar och syskon ar i detta villkor
att jdmstalla med svarforaldrar, svager och svagerska.

Narmast anhérig ar make/maka/sambo/fordldrar/syskon och barn.

Olycksfall @r en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en plotslig yttre
handelse, det vill sdga ett utifran kommande vald mot kroppen. Med olycksfall
jamstalls kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller sol-
sting. Den dag sadan skada visar sig anses vara tidpunkten for olycksfallet.

Resdag ar varje pabarjat dygn. Dygn réknas fran kI 00.00 till kI 24.00.
Resenar dr den som képt Backupférsakringen och som omfattas av dessa villkor.

Sambo dr den som resendren sammanbor med under aktenskapsliknande férhal-
landen och som ar folkbokférd pd samma adress. For att raknas som sambo kravs
att ingen av parterna ar gifta eller har registrerat partnerskap med nagon annan.

A. SAKERHETSFORESKRIFTER, AKTSAMHETSKRAV
BEGREPPSFORKLARINGAR OCH ALLMANT OM
FORSAKRINGEN

A.1 For vem galler forsakringen?
Forsakringen kan tecknas av person som ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Om inte annat har avtalats med Europeiska ERV galler férsakringen endast for
personer som vid utresan ar yngre an 45 ar och som dr namngivna pa forsakrings-
handlingen och som vid teckningstillfallet ar bosatta i Norden och registrerade i
nordisk allman forsakringskassa.

Vad som nedan sags om Sverige galler ocksa for vart och ett av de dvriga lan-
derna i Norden, om resendren ar bosatt dar.

A.2 Var galler forsakringen?

Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsakringsbeviset eller
resebeviset, Forsakringen gdller dock inte vid resa till omrade som Utrikesdepar-
tementet i sina rekommendationer avrader fran att besoka eller vistas i. Lds mer
PG Www.erv.se,

A.3 Nar galler férsakringen?

Giltighetstiden framgar av forsakringshandlingen. For att forsakringen ska vara gil-
tig kravs att forsakring har tecknats for hela resan och att premien betalats innan
forsakringen borjat galla. Om du har ett reseskydd via din hemforsakring under de
forsta 45 dagarna pa resan, kan forsakring alternativt tecknas med den 46:e dagen
som startdatum.

Forsakring kan tecknas for hogst 12 manader om inte annat avtalats med Europeiska
ERV.

Forsakringen borjar tidigast galla nar du lamnar hemmet eller motsvarande plats i
Norden och avslutas vid aterkomsten till ndgon av dessa platser.

Forsakringen forlangs inte automatiskt. Om du behéver forldnga din forsakring,
kan du teckna en ny forsakring som borjar galla dagen efter att din forra forsak-
ring har upphort.

Dukan inte teckna Back up férsakringen om du har pabdrjat resan och ar oférsakrad.

Om du pa grund av sjukdom, olycksfall eller annan oférutsedd handelse inte kan
atervanda till hemorten inom forsakringstiden, forlangs giltigheten med sd lang tid
som det rimligen tar for dig att ordna med en ny forsakring, dock langst 10 dagar.

A.4 Sjalvrisk
Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 1 500 SEK per skada. For Rattsskyddet
galler en sjalvrisk pa 20 % av kostnaderna, dock ldgst 1 500 SEK,

B. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

B.1 Nar kan du anvanda din férsakring?

e Dubehover vard for att du under resan har blivit akut sjuk eller rakat ut for
ett olycksfall.

. Du har fatt akuta tandbesvar.

B.2 Vad ska du géra?

o Uppsoka lakare/sjukhus/tandldkare sa snart som majligt. | forsta hand offent-
lig sjukvard om sadan finns. Kontakta Euro Center om du behdver hjdlp att
hitta en lamplig vardgivare, Vi krdver bara att du maste kontakta Euro Center,
Europeiska ERV Alarm eller Europeiska ERV om kostnaderna for varden berak-
nas overstiga 10 000 SEK. Gor den inte det, behéver du bara spara kvittona
och intygen och sedan gbra en anmalan. Tank pa att du har en sjalvrisk och att
kostnader understigande denna inte ersatts.

e Det forsta ldkar-/tandlakarbesoket ska goras under pagaende resa.

. Om du av medicinska skal behdver avbryta resan eller férlanga din vistelse kon-
takta var larmcentral for vart godkannande i forvag.

. Ar det en nddsituation ska du kontakta vér larmcentral. Telefonnummer hittar
du langst bak i detta villkor eller pa www.erv.se.

o Spara kvitton och intyg.

B.3 Sdkerhetsforeskrift

. Du far inte anvanda narkotika, alkohol, sémnmedel eller andra berusningsme-
del pa sadant satt att du utsdtter dig for risken att drabbas av akut sjukdom
eller olycksfall, vilket kan medf6ra att ersattningen reduceras eller helt uteblr.

B.4 Vad kan du fa ersattning for?

. Nodvandiga och skdliga kostnader for lakarvard, receptbelagda medici-
ner och av ldkare ordinerad behandling. Vid sjukdom ersatts akuta sjuk-
vardskostnader i upp till 60 dagar fran forsta lakarbesoket och vid olycksfall
i upp till 3 &r fran olyckstillfallet.

o Tillfallig tandbehandling pa resmadlet vid akuta tandbesvar -haégst 5 000 SEK.

. Lokala resekostnader for vard/behandling. Vid resa med egen bil Iamnas er-
sattning med 1.80 SEK per kilometer.

o Merkostnader for hemtransport. Ersattning lamnas dven for merkostnader
for en medforsakrad medresenar.

. Merkostnader for hemtransport av avliden alternativt begravning pa platsen.

o Merkostnader for kost, logi och hemresa vid forlangd vistelse till foljd av
sjukdom/olycksfall, under langst 60 dagar.

. Behandling och hjalpmedel som behandlande lakaren ordinerar for skadan/
sjukdomens lakning.

. Merkostnader for resa, kost och logi for tva ndra anhdriga vid resendrens
dodsfall eller livshotande tillstand, under langst 60 dagar.

B.5 Vad far du inte ersattning for?

e Forebyggande sjukvard/tandvard.

3 Planerade operationer eller behandlingar och eventuella komplikationer
som dessa medfor.

. Behandling eller mediciner for ett medicinskt tillstand som du redan hade
innan forsakringen bérjade galla. Om du ovantat far en akut férsamring ersat-
ter vi ldkarvard till dess tillstandet stabiliserats.

J Om du skadats da du deltagit i sport, idrott, dventyr, expedition eller annan lik-
nande riskfylld sysselsattning som inte ar att anses som motions eller fritids-
sysselsattning i normal omfattning och intensitet. Narmare information om vad
vi menar med riskfylld sysselsattning finns pa hemsidan www.erv.se.

o Merkostnader for privat vard om det finns medicinsk godtagbar allman vard.

o Kostnader som har samband med graviditet efter graviditetens 28:e vecka.

J Kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsakrade skada eller akuta sjukdom maste andra sin fardplan.




B.6 Hogsta ersattningsbelopp

. Nodvandiga och skdliga kostnader for sjukvard, hemtransport, anhorigs resa
och kost och logi.

. Upp till 5 000 SEK for akut tandvard.

. Upp till 25 000 SEK for begravning pa plats.

C. HANDELSER HEMMA

C.1 Nar kan du anvanda din forsakring?

Om du omedelbart maste avbryta din resa och dka hem pa grund av att:

. nagon av dina narmaste anhoriga i Sverige plotsligt och ovantat blir livsho-

tande sjuk, skadad eller avlider. Som narmaste anhoriga raknas make/maka/
sambo/registrerad partner/féraldrar/syskon och barn.

C.2 Vad ska du goéra?
Handelsen skall kunna styrkas med t.ex. ldkarintyg. Kontakta Europeiska ERV eller
var larmcentral innan hemresan pabdrjas for att fa vart godkannande..

C.3 Vad kan du fa ersattning for?
Skaliga merkostnader for att resa hem till Sverige. Hemresan ska paborjas minst 48
timmar fére den ursprungligen planerade och inbokade hemresan.

C.4 Vad far du inte ersattning for?
Forsakringen ersatter inte kostnader for att dteruppta den avbrutna resan.

C.5 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK.

D. KRISTERAPI

D.1 Nar kan du anvanda din forsakring?
Om du under resan direkt drabbas av inbrott, ran, dverfall, naturkatastrof, terror-
dad eller valdtakt som leder till att du behover kristerapi hos legitimerad psykolog.

D.2 Vad ska du gora?
Handelsen ska omgdende anmalas till Europeiska ERV eller var larmcentral och
kostnaden ska alltid godkannas av var larmcentral eller Europeiska ERV i forvag.

D.3 Vad far du inte ersattning for?
Ersattning lamnas inte for kristerapi for skada som du har tillfogats av medfor-
sakrad medresenadr eller nara anhorig.

D.4 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK.

€. MERKOSTNADER VID NATURKATASTROF

€.1 N&r kan du anvanda din forsakring?
Om du pa grund av naturkatastrof hamnar i ett plotsligt och oférutsett nodlage
och det foreligger omedelbar fara for liv och halsa.

€.2 Vad kan du fa ersattning for?
Nodvandiga och skaliga merkostnader for resa till sakrare plats och andrat boende.

€.3 Vad ska du gora?
Handelsen ska omgdende anmalas till Europeiska ERV eller var larmcentral och
kostnaden ska alltid godkannas av var larmcentral eller Europeiska ERV i forvag.

€.4 Vad far du inte ersattning for?

e Ersattning ldmnas inte dar hjalp kan fas fran annat hall, till exempel genom
researrangor, transportor eller myndighet.

o Enbart oro eller radsla utgor inte grund till ersattning. Europeiska ERV foljer
Utrikesdepartementets eller lokala myndigheters rekommendationer.

€.5 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK.

F. ANSVAR

F.1 Nar kan du anvanda din forsakring?

Ersattning lamnas nar nagon kraver att den forsakrade som privatperson ska be-
tala skadestand for en person- eller en sakskada som den forsakrade fororsakat
nagon annan under resa.

Ersattning lamnas vid person- och sakskada samt formogenhetsskada som ar en
direkt foljd av ersattningsbar person- och sakskada.

F.2 Europeiska ERVs atagande

Om forsakrad krdvs pa ersattning for en skada som kan omfattas av forsakringen

atar sig Europeiska ERV gentemot den forsdkrade att

. utreda om skadestandsskyldighet foreligger

e forhandla med den som kraver skadestand

e fora den forsakrades talan vid rattegang eller skiliemannaférfarande och be-
tala de rattegangs- eller skiljemannakostnader som den forsakrade dsamkas
eller dlaggs att betala och som inte kan utfas av motpart eller annan

. betala det skadestand den forsdkrade ar skyldig att utge enligt gdllande
skadestandsratt.

F.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle ar 2 000 000 SEK.

Ersattningsbeloppet utgor dvre grans for ersattning vid varje skadetillfalle aven
om flera av de forsakrade ar skadestandsskyldiga.

Om flera skador uppkommit vid samma tillfalle och av samma orsak, anses detta
som ett skadetillfalle.

Om den forsakrade ar skadestandsskyldig for personskada gentemot person med
hemvist i Sverige, begransas ersattningsbeloppet till skalig ersattning for per-
sonskada enligt svensk ratt.

F.4 Sdkerhetsforeskrifter

F.4.1 Anmalan om skada
Skada som kan medfora ersattningskrav mot Europeiska ERV ska anmalas till Eu-
ropeiska ERV sa snart som mojligt.

Har skadestandskrav framstallts mot den forsakrade ska ersattningskravet fram-
stallas till Europeiska ERV omedelbart darefter.

F.4.2 Skyldighet att lamna upplysningar

Den forsakrade ar skyldig att utan drojsmal ldmna Europeiska ERV handlingar
och andra upplysningar som kan vara av betydelse for skaderegleringen. Om den
forsakrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for
skadans bedomning, galler inte forsakringen.

F.4.3 Raddningsatgarder

Den forsakrade ska efter formaga avvarja skada som kan befaras intraffa omedel-

bart eller begransa skada som redan intraffat.

Detta innebar bl. a att

o den forsakrade ar skyldig att begransa verkningarna av handelse som kan
medfora skadestandsskyldighet

e den forsdkrade ska medverka till att eventuell terkravsratt mot tredje man
bevaras

e de Sakerhetsforeskrifter som Europeiska ERV meddelar ska fdljas.

F.4.4 Stamning och rattegangsombud

Om den forsdkrade instammes till domstol eller erhdller uppgift om att sd ska
komma att ske, ska detta omedelbart anmalas, varvid Europeiska ERV utser rat-
tegangsombud. Om den forsdkrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom
om ersattningsskyldighet inte dberopas mot Europeiska ERV. Nagon ersattning
for rattegangs- eller skiliemannakostnader lamnas inte.

F.4.5 Uppgorelse i godo

Om den forsakrade utan Europeiska ERVs tillatelse medger skadestandsskyldighet,
godkanner ersattningskrav eller betalar ersattning, ar Europeiska ERV fritt fran an-
svarighet om inte kravet uppenbart var lagligen grundat. Den forsakrade ar - om
Europeiska ERV sa Onskar - skyldig att medverka till uppgérelse i godo med den
skadelidande. Har Europeiska ERV forklarat sig villigt att gora upp i godo med den
som krdver skadestand, ar Europeiska ERV fritt fran skyldighet att svara for daref-
ter uppkommen kostnad, skadestand eller att foreta ytterligare utredning.

F.4.6 Drojsmalsranta
Europeiska ERV betalar inte den ranta som beror pa den forsakrades dréjsmal att
fullgéra vad som pa honom ankommer enligt dessa Sakerhetsforeskrifter.

F.5 Undantag

Ansvarsskyddet gdller inte for:

o ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan sam-
band med person- eller sakskada

e  skada som den forsakrade tagit pa sig ansvar for utver gallande skade-
standsra

e skada som forsakrad orsakat nara anhorig

3 skada som den forsakrade tillfogat nagon annan som omfattas av denna for-
sakring.

e  skada pa egendom som forsakrad hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat
eller pa annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med



Anmarkning: Dock ersatts skada som den férsakrade orsakat pa hotellrum
eller annan hyrd bostad samt inventarier dari forutsatt att skadan inte kan
ersattas genom annan forsakring, Skada som orsakats pa grund av slitage,
vanvard eller orsakats av grov vardsléshet eller uppsatlig handling ersatts
aldrig.

. skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare av fastighet
eller lagenhet eller som innehavare av tomtratt

o skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av
a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till f6ljd av trafik med fordonet.
Anmadrkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.
b) ang-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter
Anmdrkning: Om baten dr utrustad med antingen utombordsmotor om
hogst 10,0 hk (7,36 kW) eller segel med en segelyta av hogst 10 kvm galler
forsakringen dock for personskada.
0) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande
farkoster.

. skada som uppstatt i samband med att den forsakrade utfort uppsatlig gar-
ning som enligt gallande lag ar straffbar

o skada som den forsakrade fororsakat i samband med yrkes- eller tjansteut-
ovning eller annan forvarvsverksamhet.

J sadan atomskada som den forsdkrade kan géras ansvarig fér enligt atoman-
svarighetslagen eller motsvarande utlandsk lag

. skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av el-
ler star i samband med krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution,
uppror eller upplopp

. kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsakrades skada maste andra sin fardplan.

G. RATTSSKYDD

G.1 Nar kan du anvanda din férsakring?

Om du som privatperson hamnar i en tvist pa grund av nagot som hant under din
resa. Ersattning lamnas fér nddvandiga och skaliga ombuds- och rattegangskost-
nader till foljd av tvist och som den forsdkrade inte kan fa betalda ur allmanna
medel eller av motpart.

Rattsskyddet galler vid tvist som intraffar under resa. Forsakringen galler for den
forsakrade som privatperson.

G.1.1 Vid tvist utan rattegang

. Ersattning lamnas for den forsakrades egna ombudskostnader vid tvist
som kan provas av tingsratt eller motsvarande domstol/namnd eller som ef-
ter provning i sadan domstol kan provas av hovratt eller Hogsta Domstolen
eller motsvarande domstol/ar utomlands.

. Forsakringen galler aven vid tvist med skiljemannaforfarande.

G.1.2 Vid tvist med rattegang

o Ersattning lamnas for rattegangskostnader i tvist - bade den forsakrades
egna och sadana han/hon kan forpliktas utge efter domstols provning som
uppstatt vid ovan angivna domstolar.

o Ersattning lamnas dven for rattegangskostnader som uppkommit vid for-
likning under rattegdng och som den forsakrade adtagit sig att betala till
motparten, under forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle
dlagt den forsakrade att betala rattegangskostnader med hogre belopp om
tvisten hade prévats.

G.1.3 Foljande kostnader ersdtts

Ersattning lamnas for nedan uppraknade kostnader om den férsakrade inte kan fa
dem betalda av motpart eller av staten. Det innebar bl.a. att Europeiska ERV inte
betalar om den forsakrade i eller utom rattegang avstar fran sina mojligheter att fa
ersattning av motpart.

Ersattning lamnas for:

. ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang

. kostnader for utredning fore rattegang, férutsatt att utredningen bestallts
av den forsakrades ombud

. rattegangskostnader som den forsakrade dlagts att betala till motpart eller
staten efter domstols eller skiljemans provning av tvisten

o rattegangskostnader som den forsakrade vid forlikning under rattegang
dtagit sig att betala till motpart under forutsattning att det ar uppenbart
att domstolen skulle ha dlagt den férsdkrade att betala rdttegangskostna-
der med hogre belopp om tvisten hade provats

. kostnader for bevisning i rattegang och skiliemannaforfarande

. expeditionskostnader i domstol.

Anmadrkning: Om Europeiska ERV har betalt ersattning enligt ovan dvertar Eu-

ropeiska ERV den forsakrades ratt att krava ersattning av motpart, statsverket
eller annan. Den forsakrade ska medverka till att eventuell dterkravsratt bevaras.

G.2 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/tvist ar 100 000 SEK. Om flera tvister
uppkommer ska dessa raknas som en tvist om tvisterna grundar sig pa vasentligen
samma handelse eller omstandigheter.
En tvist anses foreligga om du och annan forsakrad star pa samma sida i en tvist.

G.3 Sdkerhetsforeskrifter

. Om duinte anlitar ombud enligt G.5 nedan, galler inte forsakringen. Vid tvist
somkan antas bli provad enligt 1 kap § 3d forsta stycket Rattegangsbalken,
(sk. smamal) krdvs dock inte att ombud anlitas.

G.4 Undantag
Europeiska ERV ersatter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller
kostnader for tvist som enbart kan provas av administrativ domstol.

G.4.1 Undantagna tvister

Forsakringen galler inte for

e tvist som har samband med yrkes- eller tjdnsteutovning eller annan for-
varvsverksamhet

3 som ror familjerattens omrade

e som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller
omfattning

e som gdller borgensatagande

e som galler fordran eller ansprak som Overlatits pa forsakrad

e somgadller forsakrad i egenskap av dgare, brukare eller férare av motordrivet
fordon, husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg, motorbat, segelbat eller
vattenskoter.
Anmarkning: Rattsskyddet galler dock for forsakrad som forare eller bru-
kare av motorfordon, husvagn eller annat slapfordon, motor- eller segelbat
som den forsakrade tillfalligt Ianat eller hyrt utanfor Norden

e som gdller skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utfoérd av
den forsakrade och som foranlett misstanke om eller atal for brott som kra-
ver uppsat for straffbarhet

e om forsdkrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att fa sin sak
provad.

G.4.2 Undantagna kostnader

Forsakringen lamnar inte ersattning for

. eget arbete, férlorad arbetsinkomst, resor och uppehalle eller andra omkost-
nader for den forsdkrade

e verkstallighet av dom, beslut eller avtal

o merkostnader som uppstar om den forsakrade anlitar flera ombud eller byter
ombud

o kostnader till skiljeman.

Har den forsakrade tillerkants ersattning i form av skadestand som ocksa ska tacka

advokatkostnader lamnar Europeiska ERV ingen ersattning for dessa kostnader.

G.5 Val av ombud

For att ersattning ska lamnas ska den forsakrade anlita ombud som ar lampligt
med hansyn till den forsakrades bostadsort, orten dar tvisten ar foremal for prov-
ning samt tvistens beskaffenhet och omfattning och

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist som
ar anstalld hos advokat eller pa allman advokatbyra, eller

b) som forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvisten, eller

) som kan visa att han ndgon gang under de tre senaste aren férordnats till bi-
trade enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar
ldmplig som sadant bitrdde, eller

d) som pa annat sdtt visat att han har sarskild lamplighet for uppdraget.
Provning enligt punkt c) eller d) av ombuds lamplighet gors i Sverige av Forsak-
ringsbolagens Rattsskyddsnamnd.

Den forsakrade och Europeiska ERV har ratt att hos Sveriges Advokatsamfund
eller motsvarande utlandskt samfund pakalla skiljiedom rérande skaligheten av
advokats arvode och kostnader.

En forutsattning for att den forsakrade ska fa anlita ombud enligt punkt c) och d)
ar att ombudet forbundit sig att i handelse av tvist godta rattsskyddsnamndens
prévning av hans arvode och évriga kostnader i arendet.

| tvist som handlaggs utomlands ska ombudet godkannas av Europeiska ERV.

G.6 Sjalvrisk
Rattsskyddet gdller med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock lagst 1 500 SEK.

H. ALLMANNA VILLKOR

H.1 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestaende,
ska du efter formaga vidta atgarder for att hindra eller minska skadan. Om nagon
annan ar ersattningsskyldig for skadan ska du vidta atgarder for att bevara den
ratt Europeiska ERV kan ha mot denne.



Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersatt-
ning sattas ned savitt angar dig efter vad som ar skaligt med hansyn till dina
forhallanden och omstandigheter i dvrigt. Detsamma galler om du har dsidosatt
dina skyldigheter genom grov vardsloshet eller med vetskap om att det inneburit
en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

H.2 Atgarder vid skada

Rakar du ut for skada maste du uppfylla de krav som stalls pa dig under respektive

avsnitt i villkoret. Du ska dessutom

- anmdla handelsen till Europeiska ERV sa snart som mojligt;

- inkomma med ett specificerat krav pa ersattning samt lamna de upplysningar
och handlingar som Europeiska ERV kan behéva for att handlagga arendet,
t.ex. inkdps kvitton i original, lakarintyg fran behorig och ojavig lakare eller
fullmakt for att ta ut Iakarjournaler

- upplysa Europeiska ERV om det finns nagon annan forsakring eller motsvarande
skydd som galler for samma handelse.

Duharinte ratt till hogre ersattning an vardet for den faktiska skadan. Om du inte
fullgor dina skyldigheter enligt ovan kan ersattningen sattas ned.

H.3 Utbetalning av ersdttning
Europeiska ERV ska betala ersdttning senast en manad efter att du anmalt han-
delsen och lamnat de uppgifter vi behdver for att kunna handlagga arendet.

Har du ratt till ett visst belopp ska Europeiska ERV betala detta snarast. Beloppet
avraknas vid den slutliga ersattningen.

Skulle utbetalning av ndgon anledning droja langre an en manad far du dréjsmals-
ranta enligt rantelagen.

Beror drjsmalet pa polisutredning far du ranta enligt riksbankens referensranta.
Ranta enligt dessa villkor betalas inte om den understiger 100 SEK.

H.4 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, repara-
tionsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av naturkatastrof,
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

H.5 Nedsattning av ersattning vid skada

H.5.1 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, ldamnas inte ersattning fran
forsakringen savitt angdr dig. Detsamma galler i den man du uppsatligen har for-
varrat foljderna av ett forsakringsfall.

Har du genom grov vardsldshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess
foljder, kan ersattningen sattas ned savitt angar dig efter vad som ar skaligt med
hansyn till hans forhdllanden och omstandigheternai dvrigt. Detsamma galler om
du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel kan
anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa ett sadant satt
att du utsatter dig for risken att drabbas av skada innebadra att reglerna om fram-
kallande av forsakringsfall tillampas.

H.5.2 Férsummelse att folja foreskrift

Om du vid forsakringsfallet har forsummat att folja en foreskrift som framgar av
forsakringsvillkoren eller av en forfattning som villkoren hanvisar till, kan ersatt-
ningen fran forsakringen sattas ned savitt angar dig efter vad som ar skaligt med
hansyn till forhallandets samband med den intraffade skadan, det uppsat eller
den vardsloshet som har forekommit och omstandigheterna i dvrigt.

H.5.3 Nar nedsattning inte far ske

Ersattning far inte sattas ned pa grund av

1.ringa oaktsamhet,

2. handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv
ar, eller

3. handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egendom i sddant
nodlage att handlandet var forsvarligt.

H.6 Flygolycksfall

Vid olycksfall under flygning lamnas enbart ersattning om den forsakrade varit
passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare raknas endast
personer ombord som inte har eller utfor uppdrag i samband med flygningen.

H.7 Leverantérsgaranti

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller liknande atagande. Forsakringen galler dock om du kan visa att
den som gjort dtagandet inte kan fullgdra detta.

H.8 Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande han-
delser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Forsakringen galler dock om du vistas
i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar raknat
fran oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som
rapportor eller liknande.

H.9 Atomskador
Ersattning lamnas inte for skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av atom-
karnprocess (atomkarnreaktion, t ex karnklyvning, karnsammanslagning eller ra-
dioaktivt sonderfall).

H.10 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka
talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakringsavta-
let berattigar till sddant skydd intradde. Om talan inte véacks inom denna tidsfrist
gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsbola-
get inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst
sex manader fran det att Europeiska ERV har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

H.11 Gemensamma undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade,
dennes formanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahdllande
av en forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och sa lange det inte star
i strid med ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon be-
slutade av Europeiska unionen eller Sverige som ar direkt tilldmpliga pa avtalets
parter.

Detta skall ocksa galla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller
embargon som antagits av USA i den man de inte &r i strid med europeiska eller
svenska lagbestammelser.

H.12 Dubbelforsdkring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag,
ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade
meddelat forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hogre ersattning sam-
manlagt fran bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvars-
beloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan férsakringsbolagen efter forhal-
landet mellan ansvarsbeloppen.

| samma utstrackning som den forsakrade fatt ersattning, dvertar Europeiska
ERV ratten att dterkrdva utbetald ersattning av den som ar ansvarig for skadan
eller fran annan forsakring eller part.

H.13 Regressratt
Europeiska ERV intrader i din ratt till skadestand med anledning av skadan, i den
man denna omfattas av forsakringen och har ersatts av bolaget.

H.14 Ovrig lagstiftning
| bvrigt galler tillampliga delar i Forsakringsavtalslagen.

SKADEANMALAN

Paresmalet

Rakar du ut for ndgonting under resan kan Europeiska ERV ofta hjalpa dig di-
rekt pa plats via Europeiska ERVs servicenat Euro-Centers. Vid akut skadehdn-

delse, kontakta Europeiska ERVs larmcentral Europeiska ERV Alarm pa telefon:
+46(0)770-456920.

Dukan ocksd anmal skadan direkt pa www.erv.se via var tjanst Claims Online.

Efter hemkomst
Anmal skada pa www.erv.se via var tjanst Claims Online. Eller bestallblankett ge-
nom var telefonsvarare 0770-456 900. Av foldern som bifogas med blanketten
for skadeanmalan framgar vilka dokument som ska bifogas din anmdlan till oss.
Fyll i alla personuppgifter och beskriv utforligt vad som hant och vilka ersatt-
ningsansprak du har.

Gléminte att skriva under anmalan och posta till:
Europeiska ERV Box 1,172 13 Sundbyberg.

Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A, Sundbyberg,
Tel: 0770-457971. Fax: 08-20 14 84, www.ervse
Org. nr. 502005-5447. Styrelsens sate: Sundbyberg

For hjalp med skadeanmalan, kontakta Europeiska ERV: privatskador@erv.se.
OBS!'Hanvisa alltid till ditt forsakringsbevis eller resehandlingen.



Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV insamlar personuppgifter om dig nar du tecknar din forsakring el-
ler anmaler en skada. Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera
forsakringen, reglera skador, hjdlpa dig pa din resa och i 6vrigt fullgbra vdra avtal-
senliga forpliktelser mot dig som kund.

Europeiska ERV kan komma att anvanda dina personuppgifter i marknadsforings-
syfte. Vi kommer dock aldrig att lamna ut dina personuppgifter till tredje part
utan foregaende medgivande fran dig.

Du har ratt att en gang per ar begdra en kopia av alla personuppgifter vilagrat om
dig. Du har ratt att begadra att felaktiga eller ofullstandiga uppgifter rattas eller
raderas. Du kan aven skriftligen anmala till oss om du inte vill att dina personupp-
gifter ska behandlas for andamal som ror direkt marknadsforing.

Skicka en undertecknad skriftlig anmalan till:
Europeiska ERV, Personuppgiftsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg.

Vid en skada far Europeiska ERV ldmna ut personuppgifter som lamnats av dig
som forsakrad samt uppgifter om forsakringens omfattning till Europeiska ERVs
internationella natverk, inklusive var centrala kontrollenhet och vara servicekontor,

Vidare har Europeiska ERV ratt att inhamta uppgifter om ditt halsotillstand fran
lakare och sjukhus som har behandlat dig. Du ar som farsakrad skyldig att pa be-
garan underteckna en fullmakt som ger oss ratt att ta del av dina journaler och
ovriga uppgifter.

Angerratt

Nar du tecknar forsdkring genom ett distansavtal har du ratt att dngra kopet
inom (14) dagar fran det att avtalet ingds. Om du vill utdva din angerratt maste
du meddela detta till Europeiska ERV. Om du vdljer att utdva din angerratt har
Europeiska ERV ratt att krava premie motsvarande den tid som forsakringen varit
gallande, dock lagst gallande minimipremie. Du saknar angerratt om distansavta-
let avser en forsakring med avtalad giltighetstid om en (1) manad eller mindre,

I enlighet med 3:e kapitlet Distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS
2005:59) finns ytterligare bestammelser om dngerratten.

Om du inte ar n6jd med var skadereglering

Vipd Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt.
Rakar du ut for ndgot vill vi att du ska fa en snabb behandling av ditt drende och
att du ska fa den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte dr ndjd med var skadehandlaggning kan du fa drendet omprovat.
Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller
det kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan paverka arendet.

Om du anda inte ar n6jd med handlaggningen kan du begdra att fa arendet pro-
vat av Europeiska ERVs Kundombudsman.

Var kundservice hjdlper dig garna med kontaktuppgifter tillovanstaende.

Ring 0770-457 971 eller gd in pa www.erv.se,

Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A, Sundbyberg,

Tel 0770-456 900, Fax 08-20 14 84,
Organisationsnr; 502005-5447

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR
EUROPEISKA ERV

OLIKA FORSAKRINGSNAMNDER

Personforsdkringsnamnden

Namnden avger pa begdran av forsakringstagare i egenskap av konsument radgi-
vande yttrande i tvister mellan forsakringstagare och forsakringsbolag inom sjuk,
olycksfalls- och livforsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108), 104 50 Stockholm,

Telefon: 08-522 787 20

Ansvarsforsakringens Personskadendamnd

provar skaderegleringsfragor rorande ersattning pa grund av personskada inom
ansvarsforsakring och annan forsakring som inte utgor trafikforsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108), 104 50 Stockholm,

Telefon:; 08-522 787 20

Allmanna Reklamationsnamnden

Namnden prévar klagomal fran privatpersoner, dven rérande forsakringsfragor.
Provningen ar kostnadsfri.

Adress: Box 174,101 23 STOCKHOLM,

Telefon: 08-508 860 00

Allman domstol

Aven om du fatt drendet provat i ndgon av ovanstaende namnder, kan du vanda

dig till domstol. Kostnader i samband med domstolsprovningen kan du fa hjalp

med antingen genom:

. allman rattshjalp som lamnar bidrag till réttegangskostnader efter inkomst-
provning.

. rattsskyddsforsakring.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och Konsu-
mentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rad och hjalp i olika forsakringsa-
renden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavagen 108), 104 51 STOCKHOLM,

Telefon: 0200-22 58 00



