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Kontakta oss

Oppettider Kontakta
Har du fragor? Kundservice www.erv.se
P3 var hemsida hittar du information Online dygnet runt pa www.erv.se N
om férsakringen, du &r ocksa vélkom- Vara 6ppettider hittar du pa www.erv.se Q' 0770-457 971

men att kontakta var kundservice via

@
mejl eller telefon. info@erv.se

Om du vill anmala en skada Skadeanmadlan www.erv.se
En skada anmaler du enklast direkt pa S
www.erv.se, dygnet runt. Du kan aven Q 0770-456 918

kontakta var skadeavdelning, som aven kan @
hjélpa dig med évriga fragor om din skada. privatskador@erv.se

\/ara dppettider hittar du pa www.erv.se

Europeiska ERV 2/12 | Semesterboende | Forsakringsvillkor nr. 50501



Inledning

Tank pa det har nar du laser villkoren:

Villkoret ska lasas tillsammans med forsakringsbrevet/bokningsbekraftelsen. Tillsammans utgor de forsakringsavtalet.
Observera att forsakringsskyddet i punkterna 4-7 endast galler om detta framgar av forsakringsbrevet/bokningsbekraftelsen.
Undantag och begransningar ar markerade med gratt.

Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

A

Vilka dokument som ska bifogas vid en skadeanmalan framgar nedan av Allmanna villkor.

Kundservice, skadehandlaggning och klagomal hanteras av Europeiska ERV for Europaeiske ERVs rakning.

Forsakringsgivare for den har forsakringen ar:

Europaeiske Rejsefarsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska ERV Filial,
organisationsnummer 516410-9208, nedan kallad Europeiska ERV.

Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Telefon
0770-456 300

Besoksadress
Lofstroms Allé 6 A, Box 1
SE-172 13 Sundbyberg

Fér denna férsdkring gdller - angivna under respektive avsnitt - vissa sdkerhetsforeskrifter, aktsamhets-
krav, undantag och begrdnsningar. Om du inte féljer dessa foreskrifter kan detta medféra att ersdttningen
reduceras eller helt uteblir.

@ Vem kan teckna forsakringen och vem kan vara forsakrad Nar forsakringen ska tecknas och betalas

Den som tecknar forsakringen maste ha fyllt 18 dr och vara
stadigvarande bosatti EU/EES.

Forsakringen kan maximalt tecknas for tjugo (20) personer och
gdller for den som tecknat forsakringen samt upp till nitton (19)
medfdrsakrade. Personerna som omfattas av forsakringsbre-
vet/bokningsbekraftelsen ar forsakrade enligt dessa forsak-
ringsvillkor och kallas nedan "du”.

Europeiska ERV

Forsakringen ska tecknas senast tva (2) dagar efter betal-
ning av handpenningen for boendet eller hela betalningen for
boendet. Forsakringen kan inte tecknas eller betalas senare
an tre (3) dagar innan hyresperioden borjar.

Forsakring som inte har tecknats i enlighet med dessa villkor
gdller inte och eventuell inbetald premie dterbetalas.

(© Var géller férsakringen

Forsakringen galler inom EU/EES.
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1. Avbestallningsskydd for semesterboende

1.1 Nar gdller férsakringen 1.3 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp anges i forsakringsbrevet/bok-
ningsbekraftelsen.

Forsakringen galler fran utfardandet av forsakrings-
brevet/bokningsbekraftelsen, under forutsattning att
forsakringspremien betalas enligt de betalningsvillkor som
uthyraren av boendet har angett. Forsakringen upphor att

galla ndr du har checkat in pa boendet. 1.4 Begransningar/undantag

1.2 Vad férséakringen géller fér Du faringen ersattning

Forsakringen galler for de avbestallningskostnader
som ska betalas enligt gallande avbestallningsvillkor
hos uthyraren av boendet, om du eller en medfdrsakrad
inte kan dka till boendet eller om syftet med att hyra
boendet inte kan fullféljas pa grund av: akut sjukdom,
olycksfalleller dodsfall som drabbar dig, ndra anhdrig,
medresendr eller nagon du avser att besoka.

Annan plotslig och oférutsedd handelse som medfor
att duinte rimligen kan dka till det planerade boendet,
t.ex. om beviljad semester dras in, om ditt hem drabbas
av brand, dversvamning eller inbrott eller om ditt hus-
djur drabbas av allvarlig sjukdom eller dér.

VIKTIGT:

Det ar en forutsattning att hela boendet avbokas for
att avbestallningsskyddet ska galla.

Orsaken till avbestallningen maste ha uppkommit efter
att forsakringen tecknades.

Du maste pa ett godtagbart satt kunna styrka orsaken
till avbestallningen genom intyg utfardat av ojavig
lakare, polis, arbetsgivare, offentlig myndighet eller
liknande. Intyget ska ange orsaken till avbestallningen.
Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits fore den
tidpunkt da incheckningen skulle ha skett,

Endast en forsakring kan tecknas per person/grupp/boende.

Europeiska ERV

Om dina medresendrer valjer att utnyttja boendet.

Om orsaken till avbestallningen var kand nar du bokade
boendet.

Om ersattning kan utbetalas fran annan part enligt
hyresvillkor, lag, konvention eller resegaranti.

Om ersattning har utbetalats fran annan forsakring.
FOr boende som har avbokats av uthyraren.

For kostnader for lakarintyg, lakarjournaler etc.

Om orsaken till avbestallningen ar ett befintligt
medicinskt tillstand som har gett upphov till symptom
och/eller har behandlats senare dn tva (2) manader
innan forsakringen tecknades.

Om orsaken till avbestallningen har samband med
graviditet eller forlossning. Forsakringen galler dock for
ovantade medicinska komplikationer som intraffar fore
den 32:a graviditetsveckan.

Om behandlande lakare vid tiden for bokningen har
avratt fran att gora resan till boendet.

| handelse av konkurs eller myndighetsatgard.

Om orsaken till avbestallningen dr att nagot som ar
nodvandigt for att resa till boendet saknas, t.ex. pass,
visum, vaccination eller liknande.

Vid strejk.

Om orsaken till avbestallningen ar en pandemi.
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2. Forstord semester

2.1 Nar gdller férsakringen Hogsta ersattning
Forsakringen galler under hyresperioden. Ersattning lamnas med hyresbeloppet for boendet per
dterstaende dag av hyresperioden, hogst till ett belopp
som motsvarar hela hyresbeloppet. Ersattningen berdknas
2.2 Vad férsakringen géller for fran och med den dag du lamnat boendet.

3. Hemutrustning i hyrt boende

31

Forsakringen galler for forstord semester om du och dina
medférscakrade maste lamna boendet innan hyresperioden
avslutats pa grund av:
Akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall som drabbar dig
eller en medfdrsdkrad.

Forsakringen lamnar ersattning med priset per dag for
boendet. Ersattningen berdknas pa grundval av det antal
dagar som inte har kunnat utnyttjas, inklusive avreseda-
gen fran boendet. Den ursprungligen planerade hyrespe-
rioden och hyresbeloppet laggs till grund for berdkningen
av priset per dag.

Akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall ska styrkas

genom intyg av ojavig lakare.

Avresedagen fran boendet ska verifieras av uthyraren,

Nar gadller férsakringen

Begransningar/undantag

Forsakringen galler inte for forstord semester om du
dterupptar vistelsen i boendet.

3.3.1Skadereglering och ersattningsregler

3.2

Forsakringen galler under hyresperioden.

Vad forsakringen galler for

33

Om du blir ersattningsskyldig for skadad hemutrustning
enligt villkoren i hyresavtalet och den lokala lagstiftningen
i det land ddr skadan uppstar, lamnas ersattning for skador
pa hemutrustning i boendet (inklusive glas) samt sanitets-
gods och bankskivor i kok.

Hogsta ersattning

Forsakringen galler for skador pa hemutrustning.

Hogsta ersattningsbelopp ar 75 000 SEK under hela hy-
resperioden. Skador pa glas, sanitetsgods och bankskivor i
kok ersatts dock med hogst 8 000 SEK.

Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 500 SEK per ska-
detillfalle.

Europeiska ERV

Europeiska ERV har endast skyldighet att ersatta kostna-
der som har godkants av Europeiska ERV. Ditt erkannande
av ansvarsskyldighet eller betalning av ersattning ar sale-
des inte bindande for Europeiska ERV och du riskerar att
3 ersatta skadan sjalv.

Hur ersdttningen berdknas:

a) Ersattning for helt forstorda foremal beraknas i enlighet
med foljande principer: féremal som ar mindre an tva
(2) &r gamla och som var hela nar skadan intraffade,
ersatts med motsvarande ateranskaffningskostnaden
for likvardiga nya foremal, For foremal som ar dldre an
tva (2) ar ldmnas ersattning motsvarande kostnaden
for likvardiga nya foremal med 10% avdrag per ar fran
inkopsdatumet.

b) Europeiska ERV kan valja att |dta reparera skadade
foremal, betala ut ett belopp som motsvarar reparations-
kostnaderna eller betala ut ett belopp som motsvarar
vardeminskningen. Om féremalen inte kan repareras ska
de pa begadran skickas till Europeiska ERV. Nar ersattning
har utbetalats 6vergar dganderatten till Europeiska ERV.
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3.4 Begrdnsningar/undantag

Du far ingen ersattning for
Normalt slitage, repor, smuts eller gradvis férsamring.
Stold som begatts av dig, en medfdrscikrad eller en gast.
Skador till foljd av uppsatliga eller kriminella handlingar
eller grov vardsloshet.
Skador till foljd av den forsakrades sjalvforvallade
berusning eller paverkan av narkotika eller andra droger
om denna ar en starkt bidragande orsak till skadan.
Skador orsakade av husdjur.
Skador som du orsakar vid anvandning av alla typer av
fordon, sasom bilar, husvagnar, slapvagnar eller flygplan.

Skador pa cyklar.

Skador pa marina farkoster, inklusive segelbrador, surf-
brador, roddbatar, kanoter och kajaker liksom delar och
tillbehor till dessa.

Kosmetiska skador pa fonster och sanitetsporslin, inklu-
sive spabad och badtunnor.

Skador pa swimmingpooler och vattnet i dessa.

Skador pa bastur.

Om ersattning har utbetalats fran annan forsakring.

4., Avbestallningsskydd for evenemang

- gdller endast om detta anges i férsdkringsbrevet/bokningsbekrdftelsen.

4.1 Nar gdller forsakringen

Forsakringen gdller fran utfardandet av forsakrings-
brev/bokningsbekraftelse med uppgift om kép av eve-
nemanget, under forutsattning att forsakringspremien
betalas enligt de villkor som anges i fakturan/forsakrings-
brevet/bokningsbekraftelsen. Forsakringen upphor att galla
nar du har passerat entrén eller paborjat evenemanget.

4.2 Vad forsakringen galler for

Du maste pd ett godtagbart satt kunna styrka orsaken
till avbestallningen genom intyg utfardat av ojavig
lakare, polis, arbetsgivare, offentlig myndighet eller
liknande. Intyget ska ange orsaken till avbestallningen.
Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan evene-
manget skulle ha borjat.

Endast en forsakring kan tecknas per person/grupp/
evenemang.

4.3 Hogsta ersattning
Om du tillsammans med ditt boende har bokat och betalat
ett evenemang som ska daga rum under hyresperioden Det hogsta ersattningsbeloppet for evenemanget ar 2 500
gdller forsakringen for din andel av de avbestallningskost- SEK per person, dock hogst 5 000 SEK per forsakring/bokning.
nader som ska betalas enligt evenemangsarrangorens Ersattningen kan inte overstiga priset for evenemanget.
gdllande avbestallningsvillkor, om du eller en medfdrsckrad
ar forhindrad att delta i det planerade evenemanget eller
om syftet med att delta i evenemanget inte kan fullféljas 4.4 Begransningar/undantag

pa grund av:
Akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall som drabbar
dig, ndra anhdrig, medresendr eller nagon du avser att
besdka.
Annan plotslig och oférutsedd handelse som medfor
att duinte rimligen kan delta i evenemanget, t.ex. om
beviljad semester dras in, om ditt hem drabbas av brand,
oversvamning eller inbrott eller om ditt husdjur drabbas
av allvarlig sjukdom eller dér.

VIKTIGT:
Orsaken till avbestallningen maste ha uppkommit efter
att forsakringen tecknades.

Europeiska ERV

Du far ingen ersattning
Om orsaken till avbestallningen var kand nar du bokade
evenemanget.
Om ersattning kan utbetalas fran annan part enligt
villkoren for evenemanget, lag eller konvention.
Om ersattning har utbetalats fran annan forsakring.
For evenemang som avbokats av arrangoren.
For kostnader for lakarintyg, lakarjournaler etc.
Om orsaken till avbestallningen ar ett befintligt
medicinskt tillstand som har gett upphov till symptom
och/eller har behandlats senare an tva (2) manader
innan forsakringen tecknades.
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Om orsaken till avbestallningen har samband med
graviditet eller forlossning. Forsakringen galler dock for
ovantade medicinska komplikationer som intraffar fore
den 32:a graviditetsveckan.

Om behandlande lakare vid tiden for bokningen av
evenemanget har avratt fran evenemanget.

5. Trygghet pa vagen

- gdller endast om detta anges i férsékringsbrevet/bokningsbekrdftelsen

| handelse av konkurs eller myndighetsatgard.

Om orsaken till avbestallningen ar att nagot som ar
nodvandigt for att ta sig till platsen for evenemanget
saknas, t.ex. pass, visum, vaccination eller liknande.
Vid strejk.

Om orsaken till avbestallningen ar en pandemi.

5.1 Nar gadller férsakringen 5.3 Hogsta ersattning
Forsakringen galler under hyresperioden. Hogsta ersattningsbelopp anges ovan under punkt 5.2.
5.2 Vad forsakringen galler for 5.4 Begransningar/undantag

Forsakringen galler for fordon med en hogsta tjanstevikt
pa tre och ett halvt (3,5) ton. Fordonet far inte vara aldre
an tio (10) &r, raknat fran den dag fordonet forst regi-
strerades.

Om fordonet under hyresperioden drabbas av ovantat fel,
kollision, eller om fordonet aker/sladdar av vagen eller av
annan handelse som gor det omojligt att fortsatta resan
med samma fordon, ersatter forsakringen nodvandiga och
skaliga kostnader for:
\/agassistans eller bargning av fordonet till en verkstad
eller annan plats som ar nddvandig pa grund av olyckan
- upp till 1 500 SEK per forsakring/bokning.
Hyrbil - upp till 1 000 SEK per dag och forsakring/bok-
ning under hogst tre (3) dagar, eller
Resekostnader for allmant transportmedel till din
bostad eller boendet - upp till 2 000 SEK/person, hogst
6 000 SEK/grupp, eller
Mat och logi for upp till tva (2) dagar nar du far vetskap
om att reparationstiden forvantas overstiga tolv (12)
timmar och om felet intraffade mer an attio (80) km
fran din bostad eller boende - upp till 1 000 SEK per
dag/person, hogst 6 000 SEK/grupp.

Obs: Europeiska ERV tillhandahaller eller ansvarar inte for
vagassistanstjansterna.

Europeiska ERV

Forsakringen galler inte for:

Andra merkostnader an den faktiska hyreskostnaden
for att hyra ett fordon, t.ex. extrautrustning, bransle,
tillaggsforsakring, parkeringsavgifter etc.

Skada som orsakats av att du uppenbarligen forsummat
att varda och underhalla fordonet.

Skada som orsakats av att du uppsatligen handlat pa
ett satt som ar straffbart enligt lokal lagstiftning.
Handelser som orsakats eller uppkommit i samband
med motortavlingar, utstallningar, terrangtavlingar eller
provkorning av fordonet.

Skada dar fel uppkommit till foljd av att du glomt att
tanka fordonet.

Skada pa bilens inredning.

Kostnader som kan ersattas eller har ersatts av annan
enligt lag, forfattning, konvention, skadestand eller
garanti.
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6. Katt- och hundforsakring

- gdller endast om detta anges i férsékringsbrevet/bokningsbekrdiftelsen

6.1

Nar galler forsakringen

6.4 Begransningar/undantag

6.2

Forsakringen galler under hyresperioden.

Vad férsdkringen gadller for

6.3

Om du tar med dig din katt eller hund ersatter forsakrin-

gen nddvandiga och skaliga vardkostnader om katten eller

hunden drabbas av akut sjukdom eller olycksfallsskada
under hyresperioden.

Hogsta ersattning

/. Sport- och fritidsutrustning

Den hogsta totala ersdttning som kan lamnas for veterinar-
kostnader ar 3 500 SEK och for kostnader pa djursjukhus
7 000 SEK per forsakring/bokning.

Forsakringen gdller med en sjalvrisk pa 500 SEK per sjuk-
dom/olycksfallsskada.

Forsakringen ersatter inte
\Vardkostnader efter hyresperioden.
Vardkostnader for sjukdomar eller skador som redan
fanns eller utreddes medicinskt nar hyresperioden
inleddes.
Kostnader for vaccinationer eller andra forebyggande
behandlingar.
Kostnader for alternativa behandlingar.
Kostnader for transport till eller fran platsen for be-
handlingen.
Kostnader for rehabilitering, massage, fysioterapi och
liknande behandlingar.
Kostnader for kastrering/sterilisering som inte blir nod-
vandig till foljd av sjukdom/skada som intraffat under
hyresperioden.
Vardkostnader for medfodda eller genetiskt betingade
medicinska tillstand.
Vardkostnader for sjukdom eller skada som omfattas av
befintlig ansvarsforsakring eller veterinarvardsforsak-
ring for katten eller hunden.
Kostnader for planerad eller oplanerad parning och
konsekvenserna av sadan parning.
Kostnader for katter och hundar som inte ar id-madrkta
eller som transporteras 6ver landsgranser utan att ha
EU-pass.

- gdller endast om detta anges i férsékringsbrevet/bokningsbekrdftelsen

71

Nar gadller férsakringen

7.4 Begransningar/undantag

7.2

Forsakringen galler under hyresperioden.

Vad forsakringen galler for

73

Om din egen eller hyrd fritidsutrustning, t.ex. sportutrust-
ning, forloras, blir stulen eller skadas genom en plotslig
och oftrutsedd handelse under hyresperioden galler
forsakringen for hyra av likvardig utrustning under hyre-
sperioden.

Hogsta ersattning

Forsakringen ersatter inte forlust eller stold av utrustning
som inte varit inlast eller under din uppsikt.

7.5 Aktsamhetskrav/sakerhetsforeskrifter

Det hogsta ersattningsbeloppet ar 3 000 SEK per person,
dock hogst 10 000 SEK per forsakring/bokning.

Europeiska ERV

For att ha ratt till full ersattning maste du vara aktsam
om din egendom sa att stold och skada sa langt det dr
mojligt kan forhindras

Glémska ar en indikation pa att aktsamhetskravet inte
ar uppfyllt och detta kan medfora reducerad eller utebli-
ven ersattning.
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Allmanna villkor

Begransningar

Tillamplig lag och behorig domstol

Om sjalvforvallad berusning ar huvudorsaken eller en bidra-
gande orsak till skadan kan ersattningen reduceras eller helt
utebli.

Allmanna undantag

Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska
forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Tvistianledning av detta forsakringsavtal ska avgoras enligt
svensk lag av Stockholms tingsratt i forsta instans.

Dubbelforsakring

Forsakringen ersatter inte kostnader som - oavsett den
forsakrades sinnestillstand eller tillraknelighet - sammanhan-
ger med, orsakas av eller uppkommit som en direkt eller indirekt
foljd av:

a) Straffbar handling av den forsakrade, dennes formansta-
gare eller laga arvinge.

b) Uppsatlig handling, grov vardsloshet eller underlatelse av
den forsakrade.

) Anvandande av alkohol, narkotika eller medicin, inblandning
i slagsmal, sjalvforvallade effekter av narkotika eller andra
berusningsmedel, sjdlvmord eller sjalvmordsforsok.

d) Deltagande i vetenskapliga expeditioner.

e) Aktivt deltagande i krig, upplopp etc.

f) Indirekta skador.

g) Strejk, lock-out, anhallande, kommendering eller annan
myndighetsatgard om inte annat anges i villkoren for den
enskilda forsakringen.

h) Arenden dar den férsakrade motsatter sig eller &sidosatter
instruktioner fran Europeiska ERV.

i) Motortavlingar, extremsporter eller bergsbestigning.

j) Skador som kunde férutses innan hyresperioden inleddes.

k) Behandlingsresor.

Vidare ersatter forsakringen inte skada som orsakas av akti-

vitet som direkt strider mot tilldmpliga specifika eller allmanna

handelsrestriktioner, inklusive ekonomiska och finansiella
restriktioner eller sarskilda sanktioner eller embargon som in-
forts av EU, USA eller Sverige, om de ovannamnda dtgarderna
inte inforts i strid mot tillamplig EU-ratt eller svensk lag.

Premie

Premien baserar sig pa vald omfattning och forsakringsbelopp.

Premiebetalning

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning som
redan reglerats av ett annat forsakringsbolag eller kredit-
kortsforetag. VVarje forsakringsbolag ansvarar dock mot den
forsakrade som om det forsakringsbolaget ensamt ansvarade
for skadan. Forsakringsgivaren har regressratt och ansvarsbel-
oppet ska fordelas mellan forsakringsbolagen efter forhallandet
mellan respektive ansvarsbelopp.

Nar en skadeanmalan gors ar den forsakrade skyldig att in-
formera Europeiska ERV om eventuella forsakringar som

har tecknats med andra foérsakringsgivare och/eller om den
forsakrade har ett bank- eller kreditkort som ger forsakrings-
skydd.

Regress och aterkrav av ersdttning

I den man den forsakrade erhallit ersattning enligt denna
forsakring intrader Europeiska ERV i den forsakrades ratt som
forsakrad gentemot tredje part. Med tredje part avses privata
foretag eller offentliga myndigheter i Sverige eller i utlandet
som ar, eller kan bli, ansvariga att utge ersattning eller andel av
ersattningsbelopp i samband med reglering av en skada enligt
denna forsakring.

Avgifter

Europeiska ERV farinfora och dndra avgifter for tillhandahallna
tjanster och kostnader i den utstrackning som kravs for att
Europeiska ERV ska kunna tacka sina faktiska kostnader. Gene-
rella héjningar och nya avgifter publiceras pa Europeiska ERVs
webbplats och implementeras tidigast en manad efter det att de
publicerades pa webbplatsen.

Oriktiga eller bedragliga uppgifter

Vid betalning av premien kan eventuella lokala forsakringsav-
gifter eller skatter pa forsakringar tillkomma, i enlighet med
tilldmpliga lagbestammelser om avgifter pa forsakringar eller
andra avgifter till staten i forsakringstagarens hemland.

Premien ska betalas enligt den information och pa den férfallo-
dag som anges i faktura eller bokningsbekraftelsen.

Europeiska ERV

Det dr viktigt att alla uppgifter, inklusive halsouppgifter, som
lamnas till Europeiska ERV ar fullstandiga och korrekta.

Om information undanhalls eller om felaktiga svar l[amnas pa
fragor som kan vara av betydelse for Europeiska ERVs skadereg-
lering, kan ersattningen reduceras eller helt utebli,
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Allmanna villkor

Skadeanmalan och utbetalning av ersattning

Vid en skada ska den forsakrade sd snart som mojligt anmala
denna genom att fylla i en skadeanmalan pa var hemsida
www.erv.se. Om den forsakrade inte kan fylla i en skadeanmalan
pa natet kan en blankett bestallas fran Europeiska ERV.

Foljande handlingar ska bifogas med anmalan:
a) Forsakringsbrevet eller bokningsbekraftelsen.

b) Avbestallning:
1. Dokumentation av kostnaderna for det avbestdllda boen-
det samt eventuellt sarskilt syfte med vistelsen i boendet.
2. Intyg som styrker datum och orsak till avbestallningen,
t.ex. lakarintyg, polisanmalan etc.

C) Forstord semester:

1. Lakarintyg, journalkopia eller annan dokumentation av
sjukdom eller personskada fran behandlande lakare eller
sjukhus pa destinationen. Uppgifter om diagnos och be-
handling ska anges.

2. Dokumentation av kostnaderna for boendet samt vistel-
sens avsedda langd.

3. Intyg fran uthyraren gallande avresedagen fran boendet.

d) Hemutrustning:
1. Dokumentation som styrker inkdp av féremalet och inkops-
priset eller kostnaden for reparation.
2. Skriftlig bekraftelse fran den forsakrade av att denna har
orsakat skadan.

e) Avbestallt evenemang:

1. Dokumentation av den forsdakrades andel av kostnaderna
for deltagande i det avbestallda evenemanget samt even-
tuellt sarskilt syfte med deltagandet.

2. Intyg som styrker datum och orsak till avbestallningen,
t.ex. lakarintyg, polisanmalan etc.

f) Trygghet pa vagen:
1. Dokumentation av den handelse som orsakat ersattnings-
anspraket, t.ex. polis-, assistans- eller skadeanmalan.
2. Kvitton pa kostnader som betalats.
3. Kopia av det ursprungliga hyresavtalet vid hyra av motor-
drivet fordon.

g) Katt- och hundfdrsakring:

1. Veterinarintyg, journalkopia eller annan dokumentation av
sjukdom eller olycksfallsskada fran behandlande veterindr
eller djursjukhus pa destinationen. Uppgifter om diagnos
och behandling ska anges.

2. Kvitton pa kostnader som betalats.

Europeiska ERV

h) Fritidsutrustning:
1. Dokumentation av den handelse som orsakat ersattnings-
anspraket, t.ex. polisanmalan eller skadeanmalan.
2. Dokumentation om den stulna eller skadade utrustningen.
3. Kvitton pa hyreskostnader.

Europeiska ERV ska utbetala ersattningen senast en manad ef-
ter att den forsakrade skickat in skadeanmalan och gett oss de
uppgifter/underlag vi behover for att kunna handlagga skadan.

Begransningar

Om skadeanmalan inte gors enligt ovan kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

Angerratt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS
2005:59) galler foljande:

For forsakringar med en forsakringstid langre an en (1) manad,
har forsakringstagaren ratt att angra képet av forsakringen
inom fjorton (14) dagar fran avtalets ingdende. Tidsfristen
raknas fran dagen nar forsakringsavtalet ingicks, det vill saga
nar forsakringstagaren tar emot forsakringsbrevet och forsak-
ringsvillkoren. Om forsakringstagaren vill utéva sin angerratt ska
detta meddelas skriftligen till Europeiska ERV innan tidsfristen
l6per ut. Om forsakringstagaren valjer att utdva sin dngerratt
har Europeiska ERV ratt att krava betalning for en proportionell
premie avseende den tidsperiod forsakringen var gallande.

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efter-
stravar en hog skyddsniva vid all behandling av personuppgif-
ter. Vianvander endast dina personuppgifter for de andamal
som anges nar du lamnar dina personuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast sa lange som det ar nod-
vandigt for att vi ska kunna fullgbra vara dtaganden gentemot
dig som kund. Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter
till tredje part om vi har ditt samtycke till sddant vidaregivande
eller om lagen kraver det. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begédra att fa ett kostnadsfritt registerut-
drag 6ver den information vi har sparade om dig som kund. Du
kan alltid kontakta oss for att andra dina uppgifter om du t.ex.
inte langre onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran fa de personuppgifter
som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte
radera sadana personuppgifter som vi ar alagda att behalla
enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi dr dlagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan
radera denna information.
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Allmanna villkor

Din begaran kan du skicka fill:
Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Box 1,172 13 Sundbyberg.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som
ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov [dmna ut uppgifter
som har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska
ERV begdra att fd inhdmta uppgifter om ditt halsotillstand
och behandling fran Iakare och sjukhus som har behandlat dig.
Europeiska ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt
som ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och évriga
uppgifter.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut uppgifter
som har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs ser-
vicekontor och samarbetspartner. VVidare har Europeiska ERV
ratt att inhamta uppgifter om den forsakrades halsotillstand
och behandling fran lakare och sjukhus som har behandlat den
forsakrade. Detta gdller dven nodvandig medicinsk information
om forsakrade katter och hundar. Den forsakrade ar skyldig att
pa begdran underteckna en fullmakt som ger oss ratt att ta del
av journaler och 6vriga uppgifter.

Klagomal

Om du inte ar n6jd med var service eller skadehandlaggning kan
du vanda dig till personen som hanterade ditt arende.

Om du fortfarande inte ar ndjd med var service eller skadehand-
laggning ska du sanda ett skriftligt klagomal till:

Europeiska ERVs Kundombudsman
Tel: 0770-456 300
kundambassaden@erv.se
WWW.erv.se

Om duinte ar nojd med Europeiska ERVs hantering av ditt klag-
omal kan du vanda dig till foljande myndigheter utanfér Europe-
iska ERV:

Allmanna reklamationsnamnden
Namnden provar klagomal fran privatpersoner, dven rérande
forsakringsfragor. Provningen ar kostnadsfri.

Box 174

101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

Europeiska ERV

Konsumenternas forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektio-
nen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rad
och hjalp i olika forsakringsarenden at privatpersoner (konsu-
menter) samt till vissa naringsidkare.

Box 24215 (Karlavagen 108),

104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00

Allman domstol

Aven om du fatt drendet provat i ndgon av ovanstdende namn-
der, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprovningen kan du fa hjalp med antingen genom:
Rattsskyddsforsakring eller
Allman rattshjalp som lamnar bidrag till réttegangskostnader
efter inkomstprovning.

Overlatelse av rattigheter och ersattningskrav

Ingen person har ratt att pantsatta eller 6verldta en ratt som
tillkommer denne enligt forsakringen utan féregaende skriftligt
medgivande av Europeiska ERV.

Allmanna férsdkringar

Europeiska ERV har ingen skyldighet att ersatta kostnader som
redan helt eller delvis ersatts genom statsfinansierad plan, pro-
gram eller liknande.
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Begreppsforklaringar

Akut sjukdom och olycksfall dr en plotslig och ovantad va-
sentlig forsamring av det befintliga halsotillstandet.

Behandlingsresor ar alla former av resor som uteslutande
genomfors for att erhalla behandling vid en klinik eller pa ett
sjukhus eller liknande.

Boende betyder boendet som hyrts, inklusive plats pa cam-
ping, vilket du har tecknat denna férsakring for.

Evenemang (vid avbestallningsskydd for evenemang) ar
evenemang som har bokats hos organiserad evenemangs-
arrangor/formedlare i anslutning till bokning av boendet,
sasom idrottsevenemang, konserter och kurser,

Hemutrustning ar alla féremal som ingar i den normala ut-
rustningen i en privatbostad utan att vara integrerade i eller
utgora delar av huset eller byggnaden.

Hyresperiod ar den period under vilken du har hyrt boendet
enligt hyresavtalet/bokningsbekraftelsen. Hyresperioden
borjar klockan 00.00 den forsta hyresdagen och slutar
klockan 23.59 den sista hyresdagen.

Medférsakrad ar person som omfattas av samma forsakring
som du och som medfoljer dig under resan.

Medresenar betyder en person som tillsammans med dig har
bokat boende pa samma destination och vars namn anges i
samma resebokning.

Ndra anhdériga ar make/maka/sambo/registrerad partner,
barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, féraldrar, far-, mor- och
svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager och sva-
gerska. Sambors och registrerade partners foraldrar och sy-
skon ar i detta villkor att jdmstalla med svarforaldrar, svager
och svagerska.

En pandemi ar en epidemi som sprider sig 6ver internatio-
nella granser och som vanligen beror ett stort antal man-
niskor.

Vetenskapliga expeditioner ar expeditioner till omraden
som man inte far resa in i utan tillstand av de lokala offent-
liga myndigheterna.

EUROPEISKA &) ERV

Europeiska ERV
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