Villkor Semesterforsakring Sport
Galler fr.o.m. 1 november 2022

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Europaeiske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14 genom Europeiska ERV Filial (nedan kallad Europeiska ERV)
Org.nr 516410-3208. Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet. Europeiska ERV Filial, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista, Telefon: 0770-456 900, www.erv.se.

VIKTIG INFORMATION ATT TA DEL AV INNAN
RESAN PABORJAS

Infor varje resa dr det viktigt att du ser dver ditt forsakringsskydd.

Kompletterande reseforsakring

. Foratt teckna Semesterforsakring Sport maste duomfattas aven hemfor-
sakring sominkluderar ettreseskydd.

. Semesterforsakring Sport utgor ett komplement till ditt reseskydd som
finnsidin hemforsakring.

. Semesterforsakring Sport galler upp till 45 dagar vid resa.

o Rakar du ut for akut sjukdom, olycksfall eller ar i behov av akut tandvard
under resan, och vardkostnaden 6verstiger 1 500 SEK, ska du istallet kon-
taktaden alarmcentral som hor till ditt hemférsakringsbolag.

Separat resefdorsakring

. Ska du vara borta langre an 45 dagar, saknar hemforsakring eller inte har
fullgott reseskydd i din hemforsakring bor duistallet teckna en separat
rese-forsakring med mer omfattande skydd som tacker dig i handelse av
sjukdom, olycksfall, hemtransport etc.

e Ringvar Salj & Support pa telefon 0770-457 971, sa hjdlper vara
forsakringsspecialister dig att hitta en forsakring som passar dig och din
resa.

For denna forsakring galler vissa aktsamhetskrav, undantag och begrans-

ningar. Vivill att du tar del av dessa innan du paborjar din resa. Om du inte foljer
foreskrifternakan detta medforaattersattningenreduceras eller helt uteblir.

I. BEGREPPSFORKLARINGAR

Kursiverade ord i texten forklaras i begreppsforklaringarna sominleder villkoret.

Allmant fardmedel dr tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik samt taxi, det vill
saga fardmedel avsedda att anvandas i passagerartrafik for allmanheten.

Bagage dr din privata egendom, dven egendom som du hyrt eller [dnat, som du
tar med paresan for ditt personliga bruk.

Bagageindelasi:

. Pengar dr gangbara mynt och sedlar.

. Resehandlingar ar fardbiljett, pass, korkort och liftkort.

o Vardefull/stoldbegarlig egendom dar t ex kamera, klockor, MP3-spelare,

smycken och mobiltelefon.
e Annanprivategendom.

Dagsandel - En dagsandel ar resekostnaderna delade med samtliga resdagar.
Resekostnader ar betalda kostnader for resa och boende.

Familj dar tva vuxna personer som ar makar/sambor/registrerade partners och
deras barn t o m 19 ar. Som barn raknas medfdljande gemensamma barn eller
barn till en av de vuxna som gemensamt bestallt resan och som tecknat Semes-
terforsakring.

Ldkare ar, om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande lakaren pa res-
malet som ska vara behdrig och ojavig.

Medresendr ar den som gemensamt med resendren bestallt resan och képt Se-
mesterforsakring Sport.

Naturkatastrof ar en naturhandelse av stor omfattning, pa eller i direkt narhet
av resmdlet dar resendren befinner sig. Naturhandelsen ska av lokala myndighe-
ter betraktas som en katastrofsituation som kraver extraordindra insatser,

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island och Fardarna.

Nara anhdrig ar make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, syskon,
foraldrar, styvforaldrar, far-, mor- och svarféraldrar, barnbarn, svarson, svardot-
ter, svager och svagerska eller person som ar skriven pa samma adress som den
forsakrade. Sambors och registrerade partners fordldrar och syskon ar i detta
villkor att jdmstadlla med svarforaldrar, svager och svagerska.

Ny resa - Ersattning lamnas sa att 65 % av kostnaden for den forstorda resan
betalas kontant vid skaderegleringen. Om du inom ett ar fran den forsta utbe-
talningen koper en ny resa till ett pris som Overstiger den redan utbetalda er-
sattningen lamnas ersattning for den resterande delen mellan den utbetalda
ersattningen och den nyaresans pris. Sammanlagt ersatts hogst 100 % av den
forstordaresans pris.

Olycksfall &r en kroppsskada som drabbar resenaren ofrivilligt genom en plotslig
yttre handelse, d v s ett utifran kommande vald mot kroppen. Med olycksfall jam-
stalls kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller solsting.
Dendag sadan skada visar sig anses vara tidpunkten for olycksfallet.

Resdag dr varje paborjat dygn av den ursprungligen bokade resperioden. Dygn
raknas frankl. 00.00 till kl. 24.00.

Resenar ar den som tecknat Europeiska ERVs Semesterforsakring Sport och
somomfattas av dessavillkor.

Sambo dr den som resendren sammanbor med under aktenskapsliknande férhal-
landen och som ar folkbokford pa samma adress. For att raknas som sambo kravs
attingenav parterna ar gifta eller har registrerat partnerskap mednagon annan.

Terrorhandlingar ar organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i
syfte att skapa skrack och allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturernaiett land.

Il. ALLMANT OM SEMESTERFORSAKRING SPORT

For vem gadller Semesterforsakring Sport

e Semesterforsakring Sport kan tecknas av personer som ar stadigvarande bo-
sattaiSverige.

o Forsakringen galler for resendrer som ar namngivna pa forsakringsbeviset
eller resebeviset och som betalat premie for Semesterfoérsakring Sport
innan avresan.

Var gdller Semesterforsakring Sport

o Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsakringsbeviset
ellerresebeviset.

3 Forsakringen galler dock inte vid resa till omrade som Utrikesdepartementet
i sina rekommendationer avrader fran att besoka eller vistas i. Lds mer pd
WWW.erv.se.

Semesterforsakring Sports giltighet och betalning

3 Foratt teckna Semesterforsakring Sport maste duomfattas aven hemfor-
sakring sominkluderar ett reseskydd.

e (iltighetstiden for Semesterférsakring Sport framgar av forsakringsbevi-
setellerresebeviset.

o Forsakringen ska képas for hela resans langd, dock i hégst 45 dagar, och
betalasinnan avresan.

e Omdukoperdin Semesterforsakring Sport samma dag den ska borja galla
arden giltig forst nar du betalat den. Europeiska ERVs ansvar galler endast
for handelser somintraffar under giltighetstiden.

o Forsakringen borjar gdlla nar resan paborjats, dock tidigast klockan 00:00 den
dag som anges i forsakringsbeviset eller vid den tidpunkt som framgar av om-
standigheterna. Semesterforsakring Sport upphor att galla nar resan avslu-
tats (under forutsattning att forsakring tecknats for helaresans langd).

3 Resan anses paborjad nar du lamnar bostaden eller motsvarande och av-
slutad ndr du dterkommer till ndgon av dessa platser.

o Forsakringen fornyas eller forlangs inte automatiskt.

3 Om du pagrund av en ersattningsbar handelse tvingas stanna kvar pa res-
malet langre tid an berdknat kan du forlanga Semesterforsakring Sport gil-
tighetstid. Kontakta Europeiska ERV for att fa en forlangning.

. Semesterforsakring Sport kan dock inte forlangas efter 45 dagar fran din
utresa. FOr tiden ddrefter maste du teckna en separat reseforsakring med
mer omfattande skydd, som tacker dig i handelse av t ex sjukdom, olycksfall,
hemtransport etc.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.




1. KOM IKAPP RESAN

1.1. Det hdr ersatter Semesterforsakring Sport

Du far hjdlp att kommai kapp resan

e omnagot plotsligt och ovantat hander pa vag till flygplatsen t.ex. trafiko-
lycka, som medfor att du missar ditt i férvag bokade flyg fran Norden eller
dittiforvagbokade flyg fran hemresans utgangspunkt,

. omdu missar ditt anslutningsflygiEuropa pa utresan pa grund av t.ex. tek-
niskt fel somdrabbat det tidigare anslutande flyget.

. omditt flyg ar forsenat vid aterkomsten till Norden och du darfor inte kom-
mer i tid till den efterféljande planerade och bokade anslutningen med an-
nat allmdant fardmedel.

o Ersattninglamnas for nddvandiga och skaliga merkostnader for ny anslut-
ning och boende.

o Om detinte ar mojligt att komma ikapp resan eller du forlorar mer an halva
den planerade restiden, aven om ny anslutning skulle arrangeras, lamnar
Europeiska ERV ersattning motsvarande den forstérda resans pris.

1.2 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 SEK/resendreller 100 000 SEK/famil;.

1.3 Men tank pa det har

o Du ska kontakta Europeiska ERV eller var larmcentral omgaende, innan ny
biljettbokas.

. Samtliga merkostnader skakunna styrkas medkvittonioriginal.

o Du skakunnadokumentera orsaken till att du missat flyget genom t.ex. po-
lisanmalan, verkstads-, bargningsrakning eller forseningsintyg fran tag-/
buss-/flygbolag, i original.

. Orsaken till att du kommer for sent ska vara en plotslig handelse som upp-
statt under den direkta farden till flyget och du ska inte sjalv ha kunnat
forutse eller forhindra handelsen.

. Du maste ta hansyn till de vaderleksforhallanden och den trafiksituation
som rader eller forvantas rada.

o Dumaste planeraresanisagod tid att du dr vid incheckningsdisken senast
2 timmar fore planerad avgang eller annan langre tid enligt transporto-
rens/arrangérens skriftliga anvisning. Vid avresa fran hemresans utgangs-
punkt galler 3 timmar fore planerad avgang eller annan langre tid enligt
transportérens/arrangorens skriftliga anvisning.

. Vid missat anslutningsflyg pa utresan ska resan vara bokad med minst 2
timmars marginal vid byte av flyg i Nordenoch minst 3 timmars marginal vid
byte av flygidvriga Europa.

1.4 Undantag

Ersattninglamnasinte

e forkostnader somkan ersattas av transportor eller arrangor.

e vidforsening orsakadav konkurs eller myndighets ingripande.

o for handelser som du redan innan resan paborjats haft eller borde ha haft
kannedom om, t.ex. vaderlekshinder.

2. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL

2.1 Forsenad ankomst till resmalet eller forsenad hemresa

2.1.1 Det har ersatter Semesterforsakring Sport

Ersattning ldmnas om det allmdnna fdrdmedel som du reser med forsenas sa

att du kommer mer an 3 timmar forsenad till ditt resmal eller tillbaka till resans

utgangspunkt.

Ersattning ldmnas som schablonersattning:

. om forseningen 6verstiger 3 timmar lamnas ersattning med 200 SEK/re-
sendr.

. om forseningen Overstiger 12 timmar lamnas ersattning med ytterligare
500 SEK/resendr.

o om mer an halva antalet resdagar forstors kan duistallet faen ny resa.
For ny resaar hogsta ersattningsbeloppet 30 000 SEK/resendireller 100 000
SEK/familj

2.1.2 Men tdnk pa det har

. Forseningen skavara oforutsedd.

. Forseningen skastyrkas med intyg franarrangor, transportor eller myndighet.
. Det allmanna fardmedlet ska vara bokat och betalat fore avresan.

2.1.3 Undantag

Ersattninglamnasinte

e om férseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste for-
sakringen vara kopt innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersatt-
ning skalamnas.

e om tidtabellsandringar som meddelats fore avresan/hemresa inte ar forse-
ning enligt dessa villkor.

3. Forsenat bagage pa utresa

3.1.1 Det hdr ersatter Semesterforsakringen

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for skaliga ersattnings-
inkop av t.ex. klader och toalettartiklar om ditt incheckade bagage forsenas pa
utresan ochinte anlander till destinationen samtidigt som du.

3.1.2 Hogsta ersattningsbelopp

Ersattning lamnas med upp till 1 000 SEK per forsekrad och dagihogst tre (3)
dagar. Den sammanlagda ersattningen kaninte 6verstiga 3 000 SEK per
forsakrad.

Omdu harkvitton pa kostnader som uppstatt under forseningstiden kan dessa
ersattas aven ominkopen gjortsinnan 2 respektive 3 dagar har gatt. Detta
under forutsattning att den faktiska forseningen blir mer an 2 respektive 3
dagar.

3.1.3 Begrdnsningar / Undantag

Forsakringen gdllerinte:

o fOrkostnader som ersatts av transportforetaget elleravannan enligtlag,
forfattning, konvention eller skadestand

e ndrforseningen orsakats av konkurs eller myndighetsingripande

e om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout

e fOr transportkostnader for att hamta ditt bagage eller gora inkop.

3.1.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Inképen ska goras under sjalva resan, i direkt anslutning till férseningen och
innan bagaget aterfas. Alla forseningar ska styrkas med P.I.R.(Property
Irregularity Report). Alla kostnader ska styrkas med originalkvitto.

3.2 Sarskilt sporttillagg
3.2.1 Hyra av sportutrustning

3 Ersattning lamnas med hégst 10 000 SEK/resenar under resan for hyra av
likvardig sportutrustning om din egen utrustning forsenats eller skadats
under transport.

3.2.2 Men tank pa det har

. Forseningen av eller skadan pa utrustningen ska styrkas med intyg i origi-
nal fran transportoren.

. Kostnaderna/utlaggen ska styrkas med originalkvitton.

3.2.3 Undantag

Nar bagageforseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout och kon-
flikten brutit ut eller varslats innan forsakringen tecknats.

4. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

4.1 Vardkostnader under resa vid akut sjukdom, akuta tandbe-
svar och olycksfall

4.1.1 Det hdr ersdtter Semesterforsakring Sport

Semesterforsakring Sport ersatter

. kostnader for lakar-, sjukhus- och behandlingskostnader, ordinerade lake-
medel samt nddvandiga transporter i samband med vard,

o kostnader for tillfallig behandling vid akuta tandbesvar eller

. kostnaden for sjalvrisken tillhemforsakringsbolaget om skadan harreglerats
av ditthemforsakringsbolag.

4.1.2 Hogsta ersattningsbelopp

Semesterforsakring Sport ersatter vardkostnader och/eller akut tandvard upp till

1 500 SEK/resendr.

. Har skadan reglerats av ditt hemforsakringsbolag ersatter Semesterfor-
sakring Sport sjalvrisken som du har betalat till hemférsakringsbolaget.
Sjalvrisken ersatts med 1 500 SEK/skadehandelse.



4.1.3 Men tank pa det har

o Du ska kunna styrka handelserna med intyg i original fran behérig och oja-
vig ldkare paresmalet.

e Allakostnader ska verifieras medkvittonioriginal.

. Innan ersattning betalas for sjalvrisk skall skadan hareglerats enligt villkoren
forreseskyddet i din hem-/villahemférsakring.

4.1.4 Begransning

o Vardkostnader eller kostnader for akut tandvard dverstigande 1 500 SEK
regleras av ditt hemforsakringsbolag eller av den alarmcentral som hor till
ditt hemforsakringsbolag.

4.2 Ersattning per dag eller ny resa
4.2.1 Ersattning till dig som under resan blivit sjuk eller rakat ut for olycksfall

o om du av medicinska skal, och enligt ordination av behandlande /dkare pa
vistelseorten, helt tvingats avsta fran for resan planerade aktiviteter t.ex.
sol/bad eller utflykter, ldmnas ersattning for de dagar som gatt forlorade.

. Ersattningkan dvenlamnas for de dagar som gatt forlorade med anledning
av att du av medicinska skal och pa ldkares inradan behovt avbrytaresani
fortid och atervant hem till Sverige.

o Ersattning lamnas i form av dagsandelar av resans pris, dock hogst 400
SEK/dag.

4.2.2 Ersattning till din medresenar

e Omdet av vardintyg framgar att du av medicinska skal behover vard och
tillsyn av medresenadr, lamnas ersattning till en (1) medresenar som var-
dare.

. Om den sjuke/skadedrabbade ar under 12 ar ldmnas dven utan vardintyg
ersattning till en (1) medforsakrad foralder som vardare, eller om sadan
saknas annan vuxen medresenadr.

. Om du enligt lakarintyg varit inlagd pa sjukhus lamnas ersattning till en (1)
medresenadr for de dagar du varit inlagd.

e Omdupadinrddan av lakare tvingats avbryta resan i fortid och atervanda
hem till Sverige, lamnas ersattning till en (1) medresenar eller hela familjen
om avendessaavbrutitresanifortid och dtervant hem till Sverige. Motsva-
rande galler vid forsakrads dodsfall pa resmalet.

. Ersattninglamnasiform avdagsandelar av resans pris, dock hogst 400 SEK/dag.

4.2.3Nyresa

o Om du enligt Idkarintyg varit inlagd pa sjukhus eller ordinerats sanglage/
vila pa rummet under fler an halva antalet resdagar, lamnas ersattning till
digochen (1) medresenar alternativt hela familjen medenny resa.

o Om fler an halva antalet resdagar gatt forlorade pa grund av att du enligt
lakarintyg och pa lakares inradan behovt avbryta resan i fortid, ldamnas er-
sattning till dig och en (1) medresenar alternativt hela familjen med en ny
resa, om aven dessaavbrutit resan i fortid och dtervant hem till Sverige.

4.2.4 Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for 3.2 ar 30 000 SEK/resendireller 100 000 SEK/ familj.

4.2.5 Men tank pa det har

e Dumaste omgaende uppsoka ldkare.

o Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta ldkarbesoket.

o For att ersattning ska lamnas mdaste ldkarintyg bifogas skadeanmalan.
Ldkarintyg ska vara utfardat av behandlande, behdrig och ojavig ldkare pa
vistelseorten, utvisande diagnos och ordination av antalet hela dagar un-
der vilka du varit sjuk, ordinerats vila pa hotellrummet eller din aktivitet inte
kunnat utdvas. Av eventuellt vardintyg ska dven antalet hela dagar du av
medicinska skal behdver tillsyn/vard av medresendr framga.

o Om sanglage eller vila parummet har ordinerats ska detta framga av lakar-
intyget.

o Om du av medicinska skal ordinerats att avbryta resan ska detta framga av la-
karintyget.

o Du maste kunna styrka vad som dr/var ditt huvudsakliga syfte med resan
genomintyg fran researrangor eller liknande.

o Om flera familjemedlemmar/medforsakrade medresendrer drabbas av akut
sjukdom eller olycksfallunder resan gors ingen sammanrakning av antalet
sjukdagar.

. Vid sol- och brannskador till foljd av for intensivt solande lamnas ersatt-
ning endast om /dkare enligt lakarintyg ordinerat dig att helt undvika att
vistasisolen.

. Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusningsmedel far inte anvan-
das pa ett sddant satt att du utsatter dig for risken att drabbas av akut
sjukdom eller olycksfall. Om den férsakrade inte foljer angivna foreskrifter
kandettamedforaattersattningen reduceras eller helt uteblir.

EUROPEISKA &) ERV

4.2.6 Begrdnsning
e Nyresakaninte lamnas for resa som redan ar betald av Europeiska ERV.

e Omduarberattigad tillersattning i form av ersattning per dag eller ny resa
enligt annat avsnitt i detta forsakringsvillkor kan du inte fa mer an en (1)
dagsandelper forlorad resdag, hogst 400 SEK/dag.

4.2.7 Om lakarintyget saknar uppgift om antalet sjukdagar

Ersattning kan lamnas till den sjuke/skadade med féljande antal dagsandelar
som tagits fram i samrad med medicinsk expertis.

Diagnos Dagsandelar hogst

Forkylning/évre luftvagsinfektion med feber 3

Tarminfektion/magsjuka

Halsfluss

Influensa

Bihaleinflammation

Oroninflammation med feber

Lunginflammation

Sol- och brannskador

Bronkitis

Urinvagsinfektion med feber

Ryggskott/ischias

Vattkoppor

Ogoninflammation

Tandvark

Kraftig allergisk reaktion efter insektsbett
Stukad fot/fotled
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4.2.8 Undantag

Du faringen ersattning for forstorda resdagareller ny resa
e ndrsymptom visats eller behandlingsbehov forelegat de senaste 6 mana-
derna fore avresan.

e vidsexuellt dverforda sjukdomar.
e forplanerade operationer och behandling och eventuellakomplikationer darav.

e nadrersattning kan lamnas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention
eller skadestand.

e om ersattning har lamnats fran annan forsakring eller motsvarande skydd.

4.3 Aterbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad
4.3.1 Det har ersatter Semesterforsakring Sport

o Omersattningharlamnats enligt 3.2.1 lamnas dven ersattning for eventu-
elloutnyttjad delav greenfee, liftkort eller annan forbetald aktivitetskost-
nad (texkursavgifteller utflyktsavgift).

4.3.2 Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med hogst 10 000 SEK/resendroch per handelse under resan.

4.3.3 Men tank pa det har
o Aktivitetskostnaderna ska styrkas med verifikationerioriginal.

4.3.4 Undantag

Ersattninglamnasinte
e omaterbetalning har ldmnats fran annat hall.

5. BAGAGE - STULET, FORLORAT ELLER FORSTORT

5.1 Bagage

5.1.1 Det har ersatter Semesterférsakring Sport

Ersattninglamnas for

o egendom som du har med dig pa resan om egendomen forlorats eller ska-
dats genom inbrott, ran, stold, skadegdrelse, trafikolycka, brand, lackage
eller naturkatastrof,

o annan egendom anresehandlingar och pengar om egendomen forlorats eller
skadats till f6ljd av annan plotslig och oférutsedd handelse eller



o kostnaden fér sjalvrisken till hemforsakringsbolaget om skadan har reglerats
avditthemfarsakringsbolag.

5.1.2 Hogsta ersattningsbelopp

. Semesterforsakring Sport ersatter stulen, forstord eller forlorad egendom samt
pengarupp 1 500 SEK /resendr. Pengar ersatts dock hogst med 5 000 SEK/familj.

. Kostnader dverstigande 1 500 SEK regleras av ditt hemforsakringsbolag el-
ler av den alarmcentral som hor till ditt hemforsakringsbolag.

. Har skadan reglerats av ditt hemforsakringsbolag ersatter Semesterfor-
sakring Sport sjalvrisken som du har betalat till hemforsakringsbolaget.
Sjalvrisken ersatts med 1 500 SEK/skadehdndelse.

e Resehandlingarersatts med hogst 10 000 SEK/resendr.

Ersattning lamnas for direkt ekonomisk forlust. Ersattningen paverkas av fore-

malets alder, slitage, modernitet och anvandbarhet.

5.1.3 Men tank pa det har

For att fa full ersattning och inte riskera att ersattningen satts ned, maste du

vara aktsam om din egendom ochinte ionddan utsatta den forrisk att skadas.

. Var sdrskilt aktsam om pengar och vardefull/stéldbegarlig egendom.

o Du skaanmala forlusten/stolden till polis, flygbolag eller myndighet pa res-
malet.

. Du ska dven kunna styrkahandelsernamedintyg, i original.

e Allakostnader ska verifieras medkvittonioriginal.

. Innan ersattning betalas for sjalvrisk skall skadan ha reglerats enligt villko-
ren forreseskyddet idin hem-/villahemfarsakring.

5.1.4 Undantag

Ersattninglamnasinte for

o narkotiska preparat, motordrivna fordon, vardehandlingar eller djur.

e forluster som kan uppsta till foljd av anvandning av kontokort/kreditkort,
checkar, vaxlar och utnyttjande av konto.

5.2 Sarskilt sporttillagg
5.2.1 Bagage (sportutrustning)

. For sportutrustning som du har med dig lamnar forsakringen ersattning om
egendomen forlorats eller skadats till foljd av en plotslig och oférutsedd han-
delse.

. Ersattninglamnas med totalt hogst 10 000 SEK/resenar.

Ersattninglamnas for direkt ekonomisk forlust, Ersattningen paverkas av forema-
lets alder, slitage, modernitet och anvandbarhet.

5.2.2 Hyra av sportutrustning pa resmalet

. Ersattning lamnas for hyra av likvardig sportutrustning om din egen ut-
rustning stulits eller skadats under anvandning.
. Ersattninglamnas medhogst 10 000 SEK/resenar.

5.2.3 Men tank pa det har

. V/id stold ska polisanmalan goras ochintyg ska bifogas skadeanmalani original.
o Alla kostnader ska styrkas medkvittonioriginal.

5.3 Kompletterande bagageskydd
5.3.1 Det hdr ersatter Semesterforsakring Sport

o Om du rakar ut for en bagageskada genom inbrott, ran, stold, skadegorelse,
trafikolycka, brand, lackage eller naturkatastrof och ersattningsbeloppet i
din hem-/villahemforsakring inte racker till for att tacka forlusten, kan Euro-
peiska ERV lamna ersattning for belopp som overstiger det som ersatts av
hem-/villahemforsakringen.

5.3.2 Hogsta ersattningsbelopp
Ersattninglamnas med hogst 10 000 SEK/resenar eller 30 000 SEK/familj och skada.

5.3.3 Men tdnk pa det har

o Foratt fa full ersattning ochinte riskera att ersattningen satts ned, maste du
varaaktsamomdinegendomochinteionddan utsattaden forrisk att skadas.

. Var sarskilt aktsam om vardefull/stold-begarlig egendom.

e Ersattningen paverkas av foremdlets alder, slitage, modernitet och an-
vandbarhet.

. Innan ersattning kan betalas av Europeiska ERV ska skadan vara reglerad
enligt villkoret for din hemférsakring.
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5.3.4 Undantag

Ersattning lamnas inte for

e pengar

o avdrag som gjorts av hem-/villahem-forsakringen pa grund av aktsam-
hetskrav eller vardeminskning pa grund av alder, slitage, modernitet eller
anvandbarhet.

5.4 Ersattning per dag eller ny resa vid allvarlig handelse pa
resmalet

5.4.1 Det har ersatter Semesterforsakring Sport

o Om du blir utsatt for/rakar ut for inbrott, ran, Gverfall, brand- eller vattenskada
lamnas ersattning med en (1) dagsandelav resans pris, hogst 400 SEK.

. Omdu efter godkannande av Europeiska ERV eller var larmcentral avbryter
resan lamnas ersattning med det antal dagar som faktiskt gar forlorade,
om fler an halva antalet resdagar gar forlorade ldmnas ersattning med en
ny resa. Ersattning lamnas i form av dagsandelar av resans pris med hogst
400 SEK/dag.

5.4.2 Hogsta ersdttningsbelopp
Ersattning lamnas med hogst 30 000 SEK/resendr eller 100 000 SEK/ familj.

5.4.3 Men tank pa det har

o Du ska kunna uppvisa intyg i original fran polis, hotell eller annan instans
som styrker attinbrott, ran, dverfall, brand- eller vattenskada har intraffat.

5.4.4 Begransning

Om du ar berattigad till ersattning i form av ersattning per dag eller ny resa enligt
annat avsnitt i detta forsdkringsvillkor kan du inte fa mer an en (1) dagsande!
per forlorad resdag, hogst 400 SEK/dag.

6. TERRORHANDLING OCH NATURKATASTROF

6.1 Merkostnader
6.1.1 Det har ersatter Semesterforsakring Sport

o Omdupagrundav terrorhandlingeller naturkatastrofhamnariett plotsligt
och oférutsett nodlage och det foreligger omedelbar fara for liv och halsa,
kan ersattning lamnas for nodvandiga och skaligakostnader forresa tillen
sakrare plats och andrat boende.

6.1.2 Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med hogst 10 000 SEK/resendr

6.1.3 Men tank pa det har

o Handelsen ska kunna styrkas medrelevantaintyg och kostnaderna ska ve-
rifieras med kvitton, i original.

. Handelsen ska omgaende anmalas till Europeiska ERV eller var larmcentral.

6.2 Ersattning per dag/Ny resa
6.2.1 Det har ersatter Semesterforsakring Sport

o Omdu pa grund av naturkatastrofeller terrorhandlingmaste avbrytaresan
for att tillfalligt vistas pa ett resmal med avsevart ldgre standard an det
pa forhand bokade resmalet, eller du tvingas atervanda till Sverige i fortid,
lamnas ersattning for de faktiska dagar som gatt forlorade.

. Ersattning lamnas i form av dagsandelar av resans pris. Om fler an halva
antalet resdagar gatt forlorade lamnas istallet ersattning med en ny resa.

6.2.2 Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med hogst 30 000 SEK/resendreller 100 000 SEK/familj.

6.2.3 Men tank pa det har

o Handelsen ska kunna styrkas med relevanta intyg i original och omgaende
anmalas till Europeiska ERV eller var larmcentral,

6.2.4 Begrdnsning

o Om du ar berattigad till ersattning i form av ersattning per dag eller ny resa
enligt annat avsnitt i Semesterforsakring Sport lamnas ersattning for
samma resdagmed en (1) dagsandel.



6.2.5 Undantag

Ersattninglamnasinte

o dar hjalp kan fas fran annat hall, t.ex. genom researrangor, transportor eller
myndighet.

e ddersattning harldamnats franannan forsakring.

Endast oro eller radsla utgor inte grund till ersattning. Europeiska ERV foljer Ut-

rikesdepartementets eller lokala myndigheters rekommendationer.

7. HANDELSER HEMMA

7.1 Ny resa eller ersattning per dag vid allvarlig handelse hemma
7.1.1 Det har ersatter Semesterforsakring Sport

. Blir ndraanhdrigtill digi Sverige plotsligt och ovantat allvarligt sjuk eller av-
lider ldmnas ersattning med tva (2) dagsandelar av resans pris, dock hogst
400 SEK/dag.

. DrabbasdinprivataegendomiSverige av en vasentlig skada genomen plétslig
och oférutsedd handelse lamnas ersattning med en (1) dagsandel av resans
pris,hogst 400 SEK.

e Avbrytsresanldmnas ersattning med det antal dagar som faktiskt gar for-
lorade.

. Avbryts resan och fler an halva antalet resdagar gar forlorade kan ersattning
istdlletlamnas med en ny resa.

7.1.2 Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med hogst 30 000 SEK/resendr eller 100 000 SEK/familj.

7.1.3 Men tank pa det har
. Handelsen skallkunna styrkas med t.ex.lakarintyg eller polisanmalan, i original.

7.1.4 Begrdnsning

J Om du ar berattigad till ersattning i form av ersattning per dag eller ny resa
enligtannat avsnittidetta forsakringsvillkor kan duinte fa mer anen dags-
andelper forlorad resdag, hogst 400 SEK/dag.

8. SJALVRISKSKYDD

8.1 Hem-/villahemfdrsakring

Intraffar under din resa en ersattningsbar skada i din permanenta bostad i Sve-
rige och skadan omfattas av hem-/villahemforsakringen och 6verstiger gallande
sjalvrisk, [dmnas ersattning for sjalvrisken med hogst 10 000 SEK/skadetillfalle.

8.2 Bilforsakring

Intraffar under dinresa en ersattningsbar skada pa din privata personbil och skadan
overstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning for sjalvrisken med hogst 10 000
SEK/skadetillfalle.

82.1 Begransning
e Ombileninte medforts paresan skaden sta oanvand hemma eller pa betald
parkeringsplats.

82.2 Undantag

Ersattninglamnas inte for

. skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsakring.
U avbrottsersattning.

o bonusforlust.

. stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

8.3 Ansvars-, 6verfalls- eller rattsskydd

Intraffar under din resa en ersattningsbar ansvars-, 6verfalls- eller rattsskydds-
skada och skadan Overstiger gallande sjalvrisk i din hem-/villahemforsakring lam-
nas ersattning for den sjalvrisk som du drabbas av enligt reseskyddet i din hem-/
villahemforsakring. Hogsta ersattningsbeloppet ar 10 000 SEK/ skadetillfalle.

8.4 Sjalvriskeliminering pa hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel

Intréffarunderresan en ersattningsbar skada pabil, bat, motorcykel, mopedeller
cykel som du hyr utomlands och kostnaderna kan styrkas med kvitton i original,
lamnas ersattning medhogst 10 000 SEK for sjalvrisken.

84.1 Begransning

. Forsakring for hyrbilen, baten, MC, moped eller cykel ska ha tecknats i sam-
band med hyran.

8.5 Men tank pa det har

Innan ersattning betalas enligt moment 7. Sjalvriskskydd, ska skadan vararegle-
rad enligt villkoret for din hem-/villahem-/-bil eller hyrbilsférsakring.

9. NODKNAPPEN - RADDA RESAN

9.1 Det hdr ersatter Semesterférsdkring Sport

o Ersattning kan lamnas for nddvandiga och skaliga merkostnader pa grund
plotsliga och oférutsedda skadehandelser/nodsituationer under resan
sominte arreglerade iannat avsnitt av Semesterforsakring Sport.

o Handelsen ska utan atgard gora det omojligt att genomfora eller fullfolja
resan som planerat.

9.1.1 Hoégsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med hogst 5 000 SEK/resendir.

9.1.2 Men tank pa det har

. Handelsen ska kunna styrkas medrelevanta intyg och kostnaderna ska ve-
rifieras medkvittonioriginal.
. Kostnadernaskaiforvag godkannas av Europeiska ERV eller var larmcentral.

9.1.3 Undantag

Ersattninglamnas inte for

J kostnader som ar forutsedda eller uppstatt pa grund av ditt eget agerande
ellerunderlatenhet att agera.

J kostnader som kan lamnas fran annat hall t ex researrangdr, lag, forfattning,
konvention eller motsvarande skydd.

o kostnader som har ersatts fran annan forsakring eller motsvarande skydd.

10 ANSVARS- OCH RATTSSKYDD

10.1 Ansvarsskydd
10.1.1 Det hadr ersdtter Semesterforsdkring Sport

Ersattning ldmnas ndr nagon kraver att du som privatperson ska betala
skadestand till tredje part for en person- eller sakskada enligt bestammelse i
lag om utomobligatoriskt skadestand i det land dar skadan intraffat. Skadan
maste ha orsakats av dig under resan.

Forsakringen ersatter:

a) skdliga och sedvanliga kostnader for att faststalla ansvarsskyldighet och
storlek pa skadestandet.

b) belopp for vilket du blir skadestandsskyldig enligt tillampliga rattsregler
om utomobligatoriskt skadestandsansvar i det land dar skadan intraffade

) skada pa hyrt boende / hotellrum och inredning.

Kostnaderna utbetalas efter godkdnnande av och i samrad med Europeiska ERV.

Europeiska ERVs skyldigheter

Om du kan bli skadestandsskyldig enligt denna forsakring har Europeiska
ERV ratt och skyldighet att for din rakning:

= utreda om det foreligger nagon skadestandsskyldighet

= forhandla med den part som begdr skadestand

= fora din talan vid domstol eller i skilieforfarande.

Du kan inte med bindande verkan for Europeiska ERV helt eller delvis medge
skadestandsskyldighet.

10.1.2 Hogsta ersdttningsbelopp
Personskada: 10 000 000 SEK per skadehandelse.
Sakskada: 10 000 000 SEK per skadehdndelse.

Oavsett om ett och samma skadetillfalle orsakar bade person- och sakskada
ar det hogsta ersattningsbeloppet 10 000 000 SEK.

Det hogsta ersattningsbeloppet som Europeiska ERV kan vara ansvarigt for
att betala ut for en skadehandelse ar 10 000 000 SEK, aven om flera
forsakrade som reser tillsammans ar skadestandsskyldiga och oavsett om
handelsen omfattas av en eller flera forsakringar som tecknats hos
Europeiska ERV.

Om flera person- eller sakskador uppkommit vid samma tillfalle och har
orsakats av samma hdndelse, anses detta som ett skadetillfalle.



Om du ar skadestandsskyldig for personskada gentemot person med hemvist i
Sverige, begransas ersattningsbeloppet till skalig ersattning for personskada
enligt svensk ratt.

10.1.3 Begransningar och undantag

Ansvarsskyddet galler inte for:

a) skadestandsansprak som uppkommer till foljd av eller i samband med
avtal (med undantag for punkt 10.1.1 c) avseende hyrt boende /
hotellrum)

&

skadestandsansprak i samband med ditt yrke eller arbete

c) ren férmogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan
samband med person- eller sakskada

&

skada for vilken du patagit dig ansvar utéver gallande rattsregler for
utomobligatoriskt skadestandsansvar

e) sak- eller personskada som du orsakat nara anhorig eller medfdrsakrad

f) skada pa egendom som du hyrt, leasat, Ianat, bearbetat, reparerat,
forvarat eller pa annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med

g) forlust, sak- eller personskada som uppstatt till foljd av slitage
h) forlust, sak- eller personskada som orsakats av djur

i) skada som orsakats av att du éverfért sjukdom till en annan person
genom smitta eller pa annat satt

j) skada som du kan goras ansvarig for som agare av fastighet eller
lagenhet eller som innehavare av tomtratt

k) skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av motordrivet fordon,
husvagn, slap, flygplan, paraglider, hangglidare eller annan liknande
farkost. Anmarkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.

I) skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av marina fartyg med
segel eller motor och som ar langre an tre (3) meter, eller marint fartyg
kortare an tre (3) meter vars motorstyrka overstiger 3HK

m) boter eller liknande som utdémts mot dig
n) rena olyckshandelser

0) sadan atomskada som du kan goras ansvarig for enligt
atomansvarighetslagen eller motsvarande utlandsk lag

p) skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av
eller star i samband med krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig,
revolution, uppror eller upplopp

q) kostnader som ar férorsakade av att fartyg eller luftfartyg pa grund av
din skada maste dndra sin fardplan.

r) tvister som kan anhangiggoras hos en godkand namnd for
konsumentklagomal i antingen Sverige eller i det land dar du har motts
av ett krav.

10.1.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter
10.1.4.1 Skadeanmdlan

Ett ersattningsansprak for vilket Europeiska ERV kan vara
ersattningsskyldigt ska anmalas till Europeiska ERV utan drojsmal.

10.1.4.2 Skyldighet att Iamna upplysningar

Du dr skyldig att utan dréjsmal lamna handlingar och andra upplysningar
som kan vara av betydelse for skaderegleringen till Europeiska ERV. Om du i
bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for skadans
bedomning, galler inte forsakringen.

10.1.4.3 Riddningsatgarder

Du ska efter férmaga avvarja skada som kan befaras intrdffa omedelbart
eller begransa skada som redan intraffat. Detta innebar bland annat att:
= du ar skyldig att begransa verkningarna av handelse som kan medftra
skadestandsskyldighet

= du ska medverka till att eventuell regressratt mot tredjeman bevaras.
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Om du inte foljer angivna foreskrifter kan det medfora att ersattningen
reduceras eller helt uteblir.

10.1.4.4 Stamning och rattegangsombud

Om du instams till domstol eller far uppgift om att sa ska komma att ske,
ska detta omedelbart anmalas till Europeiska ERV. Om du inte iakttar dessa
skyldigheter kan en dom om ersdttningsskyldighet inte dberopas mot
Europeiska ERV och ersattning for rattegangs- eller skiljemannakostnader
lamnas inte.

10.1.4.5 Uppgorelse i godo

Om du utan Europeiska ERVs tilldtelse medger skadestandsskyldighet,
godkanner ersattningskrav eller betalar ersattning, ar Europeiska ERV fritt
fran ansvar.

Du dr - om Europeiska ERV sa onskar - skyldig att medverka till uppgorelse i
godo med den skadelidande. Har Europeiska ERV farklarat sig villigt att gora
upp i godo med den som krdver skadestand, ar Europeiska ERV fritt fran
skyldighet att svara for darefter uppkommen kostnad, skadestand eller att
foreta ytterligare utredning.

10.1.4.6 Drojsmalsranta

Europeiska ERV betalar inte nagon ranta som beror pa ditt dréjsmal att
fullgéra vad som pa dig ankommer enligt dessa sdkerhetsforeskrifter.

10.2 Rittsskydd

10.2.1Dethérersdtter Semesterforsakring Sport

Forsakringen ersatter specifika och pagaende tvister som uppstar under din
utlandsresa och som kan prévas av en tingsratt, eller motsvarande

domstol / instans eller som efter rattegang i sddan domstol kan prévas av
Hovratt eller Hogsta domstolen i Sverige eller motsvarande domstol(ar)
utomlands.

Forsakringenersatternddvandigaochskaligakostnaderfor:

a) dinaegnaochmotpartens ombudskostnader somdukanblidlagdatt
betalaefteratttvisten har provatsi en avovanstaende domstolar

b) rattegangskostnader som uppstar vid forlikning under processen, som
du har tagit pa dig att betala till motparten. Detta galler under
forutsattning att det dr uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig
att betala rattegangskostnader som uppgar till en hogre summa om
tvisten hade provats.

C) sakkunnigasrapporter
d) ensidigtinhdamtade specialistutlatanden.

Forsakringen ersatter ocksa nddvandiga och skaliga resekostnader till foljd
av att du har blivit kallad som vittne till en domstol utomlands.

10.2.2 Val av ombud

For att ersattning ska utbetalas mdaste du anlita ett ldmpligt ombud med
hansyn till din hemort, orten dar tvisten ska provas samt tvistens art och
omfattning och

a) somarledamotavnationelltAdvokatsamfund(advokat)ellerannan jurist
somaranstalldhosadvokatellerpaallmanadvokatbyra,eller

b) som férordnats till bitrdde enligt rattshjdlpslagen i tvisten, eller

c) som kan visa att han nagon gang under de tre senaste aren
forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade, eller

d) som pdannat sdtt visat att han har sarskild lamplighetfor uppdraget.

Provning enligt punkt c) eller d) av ombuds lamplighet gors i Sverige av
Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd.

En forutsattning for att den forsakrade skall f& anlita ombud enligt punkt c) och
d) ar att ombudet forbundit sig att i handelse av tvist godta rattsskydds-
namndens prévning av hans arvode och 6vriga kostnader i arendet. | tvist som
handlaggs utomlands skall ombudet godkannas av Europeiska ERV.

10.2.3Hbgsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 SEK per resa.

Forsakringen galler med en sjalvrisk pd 10 % av den totala skadekostnaden, dock
lagst 2 500 SEK.

Om 6verklagan sker galler sjalvrisken for varje instans. Om de ekonomiska
forutsattningarna for rattshjdlp i det land rattegangen halls ar uppfylida galler
forsakringen utan sjalvrisk.



10.2.4 Begransningar / Undantag

Forsakringen galler inte:

a) vid tvist mellan dig och resebyran, researrangoren eller Europeiska ERV

b) tvister som ar direkt eller indirekt relaterade till yrkes- eller tjansteutévning
inklusive arbetsrattsliga tvister

c) familje- eller arvsratt

d) brottmal

e) for skada som du kan goras ansvarig for som agare,brukare eller forare av
motordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan, paraglider, hangglidare eller
annan liknande farkost.

11. ALLMANNA VILLKOR

11.1 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfallintraffar eller kan befaras vara omedelbart forestdende,
skaduefter formaga vidta dtgarder for att hindra eller minska skadan. Omnagon
annan dr ersattningsskyldig for skadan ska du vidta dtgarder for att bevara den
ratt Europeiska ERV kanhamot denne.

Har du uppsatligen dsidosatt dina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersatt-
ning sattas ned savitt angar dig efter vad som ar skaligt med hansyn till dina for-
hallanden och omstandigheter i vrigt. Detsamma galler om du har asidosatt dina
skyldigheter genom grov vardsldshet eller med vetskap om att det inneburit en
betydanderisk for att skadan skulle intraffa.

11.2 Atgarder vid skada

Rakar du ut for skada maste du uppfylla de krav som stalls pa dig under respektive
avsnittivillkoret. Du skadessutom:

e anmalahandelsen till Europeiska ERV s snart som mojligt.

3 skicka in ett specificerat krav pa ersattning samt lamna de upplysningar
och handlingar som Europeiska ERV behdver for att handlagga arendet,
t.ex. inkdpskvitton i original, Iakarintyg fran behorig och ojavig lakare, full-
makt for att ta utlakarjournaler eller forseningsintysg,

o upplysa Europeiska ERV om det finns nagon annan forsakring eller motsva-
rande skydd som galler fér sammahandelse,

e skickainskadade foremal for besiktning om Europeiska ERV begdr det,

11.3 Utbetalning av ersdttning

Europeiska ERV ska betala ersattning senast en manad efter att du anmalt han-
delsenoch lamnat de uppgifter vibehover for att kunna handlagga arendet.

Har du ratt till ett visst belopp ska Europeiska ERV betala detta snarast. Belop-
pet avraknas vid den slutliga ersattningen. Skulle utbetalning av nagon anled-
ning droja langre an en manad far du dréjsmalsranta enligt rantelagen. Ranta
betalas inte om den understiger 100 SEK.

11.4 Nedsattning av ersattning vid skada

11.4.1 Framkallande av férsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, ldamnas inte ersattning fran
forsakringen. Detsamma galler i den man du uppsatligen har forvarrat foljderna
av ett forsakringsfall.

Har du genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess
foljder, kan ersattningen sattas ned efter vad som dar skaligt med hansyn till dina
forhallanden och omstandigheterna i ovrigt. Detsamma galler om du annars
maste antas hahandlat eller underlatit att handlaivetskap om att dettainnebar
en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel kan anvandande av
narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa ett sadant satt att du utsatter
dig for risken att drabbas av skada innebdra att reglerna om framkallande av
forsakringsfall tilldmpas.

11.4.2 Sakerhetsforeskrifter

Om du vid forsakringsfallet har forsummat att folja en sakerhetsfareskrift
som framgar av forsakringsvillkoren eller av en forfattning som villkoren hanvisar till,
kan ersattningen fran forsakringen sattas ned savitt angar dig efter vad som ar
skaligt med hansyn till forhallandets samband med den intraffade skadan, det
uppsat eller denvardsloshet som har forekommit och omstandigheternaidvrigt.
Med sakerhetsfareskrift avses en foreskrift om vissa bestamda handlingssatt
eller anordningar som ar agnade att forebygga eller begransa skada eller om vissa
be-stamda kvalifikationer hos den forsakrade eller dennes anstadllda eller andra
medhjdlpare.
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11.4.3 Nar nedsattning inte far ske
Ersattning far inte sattas ned enligt detta kapitel pa grund av

1.ringa oaktsamhet,

2. handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar,
eller

3.handlande som avsdg att férebygga skada pa person eller egendom i sadant nod-
lage atthandlandet var forsvarligt.

11.5 Leverantdrsgaranti

Semesterforsakring Sport galler inte for skada som leverantor eller annan an-
svarar for enligt lag, garanti eller liknande dtagande. Semesterférsakring Sport
galler dock omdu kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgora detta.

11.6 Krigsskador

Semesterfarsakring Sport galler inte for skada som har samband med krig, krigslik-
nande handelser, inboérdeskrig, revolution eller uppror. Semesterforsakring Sport
galler dock om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intraffar
inom 14 dagar réknat fran oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigshandelser-
na eller agera som rapportor eller liknande.

11.7 Atomskador

Ersattning lamnas inte for skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess (atomkarnreaktion, t ex karnklyvning, karnsammanslagning
eller radioaktivt sonderfall).

11.8 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste
vacka talaninom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande somenligt
forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intrddde. Om talan inte vacks inom
denna tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vdcka talan alltid minst sex manader fran det att Europeiska ERV har forklarat
att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

11.9 Force majeure

Semesterforsakring Sport gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning fordréjs pa

grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller
pa grund av naturkatastrof, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

11.10 Gemensamma undantag

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsak-
rade, dennes formanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd,  skyldigheten  att  betala  skadeersattning  eller
tillhandahallande av en forman eller tjanst ska beviljias endast i den man och sa lange
det inte star i strid med ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller
embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige som ar direkt tilldmpliga pa
avtalets parter.

Detta skall ocksa galla for ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller
embargon som antagits av USA i den man de inte ar i strid med europeiska eller
svenska lagbestammelser.

11.11 Dubbelférsakring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot sammarisk hos flera forsakringsbolag, ar
varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade
med-delat forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hogre ersattning
samman-lagt fré&n bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen
efter forhdllandet mellan ansvarsbeloppen.

| samma utstrackning som den forsakrade fatt ersattning, Gvertar Europeiska
ERV ratten att aterkrdva utbetald ersattning av den som dr ansvarig for skadan
eller fran annan forsakring eller part.



11.12 Regressratt

Europeiska ERV intrader i din ratt till skadestand med anledning av skadan, i den
man denna omfattas av forsakringen och har ersatts av bolaget.

11.13 Ovrig lagstiftning
| ovrigt galler tillampliga delar i Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

11.14 Angerratt

Enligt Lagen omdistansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59)
gdller foljande: For forsakringar med en forsakringstid langre anen (1) manad,
har forsakringstagaren ratt att angrakopet av forsakringen inom 14 dagar fran
avtaletsingdende. Tidsfristen raknas fran dagen nar forsakringsavtalet ingicks,
detvill saga nar forsakringstagaren tar emot forsakringsbrevet och
forsakringsvillkoren. Angerratten galler inte forsdkringsavtal med
forsakringsperiod om en manad eller kortare. Om forsdkringstagaren vill utéva
sin dngerratt ska detta meddelas skriftligen till Europeiska ERV innan
tidsfristen l6per ut.

11.15 Behandling och utlamnande av personuppgifter
Dinintegritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av dina personuppgifter
sker endast for berdttigade, lagliga, forsakringsrelaterade andamal. Uppgifterna
kommer endast att bevaras sa lange det ar nddvandigt for verksamhetsrelaterade
andamal samt i enlighet med gdllande ratt. Europeiska ERV kommer endast att
lamna ut dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett lagligt andamdl,
exempelvis nar det ar nodvandigt for fullgérande av vart avtal med dig.

Alla kunder som ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begdra att fa ett
kostnadsfritt registerutdrag over den information vi har sparad om dig som kund.
Du kan alltid kontakta oss for att andra dina uppgifter om du t.ex.inte langre
Onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begaran fa de personuppgifter som dr lagrade hos
Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte radera sadana personuppgifter som vidr
dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sadan information som vi ar dlagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér viinte kan radera denna
information. Las mer pa var hemsida erv.se.

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV, Dataskyddsombudet,
Torshamnsgatan 35,164 40Kista.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.
Vid en skada far Europeiska ERV vid behov Idmna ut uppgifter som har lémnats av
dig som forsakrad till Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.

12. ANSOK OM ERSATTNING
Enklast ansoker du om ersattning via var on-lineservice pa www.erv.se.

Under vardagar kan du aven vanda dig direkt till Europeiska ERV. Vi hjalper dig med
rad och svarar pa dina fragor.

Telefontid: 9-16. Telefon: +46 (0) 770-456 918, E-post: privatskador@erv.se
Vid kontakt med oss hanvisa alltid till ditt forsakringsnummer!

Om du ar i akut behov av hjalp pd resmalet kontakta var alarmcentral Europeiska
ERV Alarm 24 timmar om dygnet pa telefon +46 (0) 770-456 920.

0BS! Vid allvarlig sjukdom, olycksfall, inldggning pa sjukhus eller om du
maste resa hem i fortid, kontakta ditt hemférsakringsbolags larmcentral.

Om duinte dr n6jd med var skadereglering

Vi pd Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt.
Rakar du ut for nagot vill viatt du ska fa en snabb behandling av ditt drende och
attduskafadenersattning duharratt tillenligt villkoren.

Omduinte ar ndjd med var skadehandldggning kan du fa drendet omprovat. Tala
med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller det
kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan paverka var bedomning. Om
dudndainte arndjd med handldggningen kan du begdra att fa drendet provat av
Europeiska ERVs Kundombudsman.

Besoksadress: Torshamnsgatan 35, Kista; Telefon: 0770-45 69 00,
E-mail:info@erv.se. Organisations nr; 502005-5447; Styrelsens sate: Kista

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR
EUROPEISKA ERV

Olika forsdkringsnamnder

Personfdérsakringsnamnden

Namnden avger pa begdran av forsakringstagare i egenskap av konsument rad-
givande yttrande i tvister mellan forsakringstagare och forsakringsbolag inom
sjuk, olycksfalls- och livférsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108),
104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20

Allmanna Reklamationsnamnden

Namnden provar klagomal fran privatpersoner, dven rorande forsakringsfragor..
Provningen ar kostnadsfri.

Adress: Box 174,

101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Allman domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstaende namnder, kan du vanda

dig tilldomstol. Kostnaderi samband med domstolspréovningen kan du fa hjalp med

antingen genom:

o allman rattshjalp som ldmnar bidrag till rattegangskostnader efter inkomst-
proévning

. rattsskyddsforsakring.

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och Konsu-
mentverket. Byrdn har till uppgift att gratis ge rdd och hjdlp i olika forsakringsa-
renden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavagen 108),

104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00
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