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FORSAKRINGSVILLKOR

Kopforsakring—betal- och kreditkort Mastercard

frdn Swedbank och Sparbankerna
Villkor gallande fran 1 juni 2020

Féljande kort fr&n Swedbank och Sparbankerna ingar:
Betal- & Kreditkort Mastercard och Classic Mastercard
(nedan benamnda kortet).

Vid forsakringsfrégor kontakta Europeiska ERV pa info@erv.se.

Forsakringsgivare for den har férsakringen ar Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europe-
iska ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV, organisat-

ionsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet ar danska
Finanstilsynet.

Allméant

e Forsakringen galler for kunder som kdper produkter med
kortet (den forsakrade). Om kundférhallandet med Enter-
Card upphor, galler skyddet under forutsattning att kund-
forhllandet med EnterCard var giltigt d@ képet féretogs.

e Forsakringarna galler utan sjalvrisk.

1. PRISSKYDD 90 DAGAR

Om kortinnehavaren koper en produkt med kortet och inom
90 dagar fran inkdpsdatum hittar en identisk produkt till ett
lagre ordinarie pris, lamnas kontant ersattning for mellan-
skillnaden. Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 SEK.

Anmérkningar

= Produkten ska vara betald till 100 % med kortet.
Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK.

Det lagre priset ska vara ordinarie pris.

For att ersattning for prisskillnad ska kunna lamnas kravs
att ursprungsprodukten jamfors med en produkt som kan
kopas pd samma sitt som ursprungsprodukten. Det in-
nebér bl.a. att inkdpspriset pd en produkt som képs i af-
far over disk inte kan jamféras med motsvarande pro-
dukts pris vid kdp Over internet eller via postorder. Even-
tuella fraktkostnader ska medraknas i jamforelse av pris
vid kép dver internet och postorder.

Bade ursprungsprodukten och jamforelseprodukten ska
vara kopta av ett foretag registrerat i Sverige och utanfor
tull- eller skattefri zon.

Eventuella fraktkostnader ska medraknas i jamforelse av
pris vid kép Over Internet och postorder.

Produkten med lagre pris ska finnas att képa i en annan
affar i Sverige eller hos ett annat svenskregistrerat fore-
tag pd internet a&n dar den ursprungliga produkten in-
kopts. Ersattning lamnas inte om samma produkt hittas i
den butik eller inom samma affarskedja som den ur-
sprungliga produkten inhandlades.

Ersattning for prisskillnad kan endast lamnas en géng per
inkdpt produkt, aven om man senare hittar en likvardig
produkt till ett lagre pris.

Kortinnehavaren ska forbli @gare till den ursprungliga
produkten och produkten far inte dterldmnas efter det att
ersattning utbetalats enligt denna forman.

Ersittning enligt denna férman utgdr till kortinnehavaren
for hogst fem olika prisgarantifall per kalenderar.
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Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre ordi-
narie priset i form av en annons eller katalog dar det
ocksa framgar att det lagre priset hittats inom 90 dagar
fran inkdpet av produkten.

Ersattning utbetalas tidigast 30 dagar efter inkdpsdatum.

Erséttning ldmnas inte for:

1. Produkter som ar begagnade, andrade, eller som kopts i
andra hand.

2. Resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, guld,
konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimdrken, samlar-
objekt, djur, vaxter eller fasta anordningar.

3. Konsumtionsprodukter eller lattférstdrbara produkter (t.ex.
matvaror och bransle).

4. Produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verk-
samhet.

5. Alla typer av fordon och tillbehdr till fordon.

6. Specialbestéllda och specialtillverkade produkter.

7. Synhjslpmedel s8som glaségon eller linser, material eller
utrustning av medicinsk- eller tandteknisk karaktar.

8. Frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader
forutom fraktkostnader vid kop éver internet.

9. Krav eller delkrav som omfattas av I8gprisgarantier.

Anmadlan om ersattning/Skadeanmadlan
Anmalan om ers&ttning goérs snarast mojligt p& Europeiska
ERVs hemsida www.erv.se.

Féljande ska bifogas skadeanmalan:

= Inkopskvitto i original fran inkdpsstallet.

Kortkvitto i original fr&n affiaren dar produkten képtes
eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran kort-
utgivaren.

Den foérsdkrade ska kunna dokumentera det lagre ordina-
rie priset i form av en annons eller katalog dér det ocksa
framgdr att det lagre priset hittats inom 90 dagar fran
inkopet av den férsta produkten. Dokumentationen ska
innehdlla det fullstindiga namnet pd produkten.

2. ALLRISK 90 DAGAR

Forsékringen galler for produkter som har kopts for per-
sonligt bruk vid férluster genom stéld, brand eller skada
som féljd av en plotslig och oférutsedd handelse. Ersatt-
ning lamnas for reparation, byte, eller produktens kostnad.

Det hogsta belopp som kan utbetalas ar det pris som beta-
lades for produkten, inom féljande beloppsgranser:

= Hogsta belopp per produkt &r 20 000 SEK

= Hogsta belopp per inkép ar 200 000 SEK

= Hogsta belopp per férsakrad per &r &r 400 000 SEK

Anmérkningar

= Forsakringen géller i 90 dagar fran och med inkdps-
datum.

» Produkten ska till 100 % vara betald med kortet.

* Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i Sve-
rige och utanfor tull- eller skattefri zon.
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Erséttning ld&mnas inte for:

1. Kostnader for reparationer som har utforts av icke auktori-
serade verkstader.

2. Skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal.

3. Produkter som vid kdpet var begagnade, dndrade, eller som
kopts i andra hand.

4. Resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, guld,

konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlar-

objekt, djur, vaxter eller fasta installationer.

Konsumtionsprodukter eller lattforstorbara produkter (t.ex.

matvaror och bransle).

Produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet.

Alla typer av bostdder, fordon och tillbehér till fordon.

Stold fran fordon.

Férlorade smycken fran bagage, sdvida inte bagaget bars i

handen och under personlig tillsyn.

10. Férlust som foljd av offentliga myndigheters beslagtagande
av produkten.

11.Skada som beror p& normal anvéndning.

12.Skada som beror pa vatten, anga eller jordb&vning.

13.Férlust eller skada pd produkt som inte har mottagits
av den forsdkrade.

vl

veNo

Anmalan om ersattning/Skadeanmalan

Vid stdld, ska stélden utan drojsmal anmalas till polis eller
motsvarande med begdran om intyg. Anmadlan om ersatt-
ning gors snarast mojligt pd Europeiska ERVs hemsida
WWW.erv.se.

Féljande ska bifogas skadeanmalan:

= Ink&pskvitto i original fran inkdpsstéllet.

= Kortkvitto i original fran affaren dar produkten koptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original frn kortutgivaren.

= Prisuppskattning fr@n auktoriserad serviceverkstad som visar
vad som maste repareras och vilka kostnader som &r for-
bundna med reparationen.

= Kopia av polisanmalan.

Ersattningsbeloppet kommer att utbetalas till det konto
som anges i skadeanmalan. Europeiska ERV har ratt att
krava att den forsdkrade, pd egen bekostnad sander in den
skadade produkten. I samma utstrackning som Europeiska
ERV har betalat ersattning for skada, Overtar Europeiska
ERV kortinnehavarens ratt att krava ersattning av den som
ar ansvarig for skadan. Ersattningsbeloppet kan reduceras
eller bortfalla helt om alla férutsattningar for att fa ersatt-
ning inte foljs.

3. FORLANGD GARANTI 1 AR

Vid nyinkép av hemelektronik® och hushalismaskiner** ldmnas
en motsvarande garanti, med ytterligare ett ar, som den ur-
sprunglige tillverkaren ldmnade, dock inte mer an till totalt tre
ar fr&n och med inkdpsdatum. Forsakringen técker mekaniska
fel. Ersattning lamnas for reparationskostnader eller motsva-
rande ny produkt.

* med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-
spelkonsol, dock ej persondatorer, surfplattor, mobiltelefoner
eller kameror med tillbehor.

* hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk,
stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

= Ersattningen motsvarar reparationskostnader upp till inkdps-
pris, dock hogst 20 000 SEK per produkt.
= Hogsta belopp per forsakrad per ar &r 140 000 SEK.

Anmérkningar

= Produkten ska till 100 % vara betald med kortet.

= Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i Sve-
rige och utanfor tull- eller skattefri zon.
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Erséattning ldmnas inte for:

1. Kostnader for reparationer som har utférts av icke auktori-
serade verkstader.

2. Produkter som gdr sénder innan tillverkarens ursprungliga
garanti har upphort.

3. Produkter som ar begagnade, dndrade, eller som kopts i
andra hand.

4. Produkter som &r inkdpta for vidareforsaljning.

5. Produkter utan serienummer och svensk originalgaranti fran
tillverkare.

6. Produkter som tillverkaren har definierat som férbruknings-
produkter eller produkter som skall kastas efter anvdandning
(t.ex. glédlampor, sakringar och batterier).

7. Kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av
kylsystemet pa kylprodukter).

8. Kostnader forbundna med att f& dtkomst till att reparera
apparater som ar en del av en stérre anlaggning.

9. Kostnader knutna till tillverkarens 3terkallande av en pro-
dukt.

10. Kostnader knutna till 3teruppbyggnad/ ombyggnad.

11. Produkter avsedda f6r yrkesmassig verksamhet.

12. Kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutin-
massig service, underhall, inspektion eller installation.

13. Skada som orsakats av anvandande av tilldggsutrustning
som inte & sammansatt av tillverkaren.

14. Kostnader for tillkallande av reparatdr utan att det hittas
nagot fel p& produkten.

15. Forluster som beror pd att produkten inte kan anvéndas,
eller forluster utover produktens kostnad, dock ersatts for-
stérda matvaror.

Anmadlan om ersattning/Skadeanmadlan
Anmalan om ersattning gérs snarast mojligt p& Europeiska
ERVs hemsida www.erv.se.

Foéljande ska bifogas skadeanmalan:

= Ink&pskvitto i original fran affaren dar produkten képtes.

= Kortkvitto i original fran affdren dar produkten koptes el-
ler kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fr&n kort-
utgivaren.

= Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som visar
vad som maste repareras och vilka kostnader som &r for-
bundna med reparationen.

= Tillverkarens originalgaranti.

Europeiska ERV har rétt att kréva att den forsakrade, pa egen
bekostnad sander in den skadade produkten. Om det & omdj-
ligt eller for kostbart att reparera produkten kommer den for-
sikrade att f produkten ersatt med en identisk produkt. Om
det inte & mdjligt att hitta en identisk produkt, kommer den
forsakrade att f& en motsvarande produkt med samma kvalitet
och specifikationer. Ersattningsbeloppet kan reduceras eller
bortfalla helt om alla férutsattningar for att fa ersattning inte
foljs.

4 ALLMANNA BESTAMMELSER

a) Krig och atomkarnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller om-
fattning direkt eller indirekt orsakats av eller stdr i sam-
band med:

= Krig, krigsliknande politiska handelser

= Atomkarnprocess

b) Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast 14 dagar efter det att den
forsakrade fullgjort vad som &ligger honom enligt denna
forsakring, dock tidigast 30 dagar efter inkdpsdatum i
samband med prisskydd. Dérefter betalas dréjsmalsranta
enligt rantelagen. Rénta betalas ej om den &r mindre an
100 SEK.
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c) Force majeure

Forsakringsbolaget &r inte ansvarigt for forlust som kan uppst8
om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning for-
dréjs pd grund av krig, krigsliknande héndelse, inbérdeskrig,
revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgard,
strejk, lockout, blockad eller annan liknande héndelse.

d) Gemensamt undantag

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig
handling av den férsiakrade, dennes formanstagare eller
laglig arvinge.

e) Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring géller i dvrigt bestdmmelserna i Forsak-
ringsavtalslagen SFS 2005:104 (FAL).

f) Sdkerhetsforeskrifter

Foérsdkringen galler under forutsattning att den forsakrade
varit aktsam om sin egendom p& s3 satt att stold och
skada s3 18ngt som méjligt férhindrats.

Om vi inte skulle komma 6verens

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god
personlig kontakt. R8kar du ut fér ndgot vill vi att du ska f& en
snabb behandling av ditt drende och att du ska f8 den ersétt-
ning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r ndjd med var skadehandldggning kan du fa
arendet omprdévat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske
har uppstatt ett missférstand eller det kan ha kommit fram nya
omstandigheter som kan péverka fallet. Om du &ndd inte &r
n&jd med handldggningen kan du begéra att f& drendet provat
av Europeiska ERVs Kundombudsman, e-post: kundambassa-
den@erv.se.

Radgivning och omprévning utanfér Europeiska ERV
Allmanna

Reklamationsnamnden

Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00

Konsumenternas Fbrsékringsbyr§
Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allman domstol

Aven om du fatt drendet provat i ndgon av ovanstdende namn-

der, kan du véanda dig till domstol. Kostnader i samband med

domstolsprévningen kan du fa hjalp med antingen genom:

* allman réttshjalp som ldmnar bidrag till réttegdngskostnader
efter inkomstprévning.

= rattsskyddsforsakring.
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Behandling och utlamnande av personuppgifter
Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efter-
stravar en hdg skyddsniva vid all behandling av personuppgif-
ter. Vi anvander endast dina person-uppgifter fér de d&ndamal
som anges nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Dina
personuppgifter lagras endast s lange som det &r nédvandigt
for att vi ska kunna fullgéra vara &taganden gentemot dig som
kund. Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till tredje
part om vi har ditt samtycke till sddant vidaregivande eller om
lagen kraver det. Alla kunder som ingétt ett avtal med Europe-
iska ERV kan begéra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag 6ver
den information vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid
kontakta oss for att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte langre
Onskar att motta nyhetsinformation.

Du har rétt att genom skriftlig begiran f& de personuppgifter
som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi ar 3lagda att behalla
enligt lag. Skulle vi ha sadan information som vi ar alagda att
behlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan
radera denna information.

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV, Dataskyddsom-
budet, Box 1, 172 13 Sundbyberg

Réttelse av personnummer kan skickas till samma adress som
ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut uppgifter
som har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska
ERV begara att fa inhdmta uppgifter om ditt halsotillstand och
behandling frdn lidkare och sjukhus som har behandlat dig.
Europeiska ERV kan begdra att du undertecknar en fullmakt
som ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och dvriga
uppgifter.
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