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Den ratta forsakringen for grupp-
eller konferensresan

Dags for foretagets arliga kick off, nystart i foretaget eller
en klassresa? Var Reseforsakring Grupp- och konferens ar den
kompletta forsakringen som tar hand om det oforutsedda som
kan handa under resan.

Alla grupp- eller konferensresor ser olika
ut beroende pa vilka som deltar. Det
kan vara ett foretag som bjuder in sina
kunder, en tjansteresa med respektive
och kanske till och med barn, eller en
klassresa. I en grupp med 10 personer
ar det svart for gruppledaren att veta
vilket forsakringsskydd deltagarna har.

Grupp- och konferens reseforsak-
ring gor det enkelt for gruppledaren
eftersom den galler for resor i alla kombinationer. Grupp eller kon-
ferens, privat eller i tjansten spelar ingen roll. Deltagarna behover
ingen annan forsakring - var forsakring ger ett fullgott skydd.

Priser - Reseforsakring Grupp- och konferens

| ewom | vanden |
Grundpris dag 1 (vuxen) 150 kr 175 kr

Prisexempel

| weekend (4 dgr) 1 vecka (8 dgr)

I T e
255kr | 310k [ 395k 490 kr

For att fa barnpremie kravs att man reser med en vuxen som ocksa kopt
Reseforsakring Grupp- och konferens.

Kop forsakringen hos din resesaljare
eller pa www.erv.se.

Varfor ska jag kopa Reseforsakring
Grupp- och konferens?

Konferensgaranti

"Plaster pa saren ersattning” till den som ar
sangliggande och inte kan delta i arrang-
emanget.

Sportutrustning

Skadas eller forstors t ex dina golfklubbor/
skidor under transport eller anvandning kan
du hyra likvardig utrustning pa resmalet,

Medféljande och barn

Den kan kopas till medféljande och barn
som foljer med pa resan och barn under
12 ar betalar bara halva priset.

Ingen sjalvrisk
Ersattning fran forsta kronan.

Grupprabatt
Om fler an 10 vuxna koper samma forsakring far ni 10 % rabatt.

Hjalp pa plats
Med ett unikt natverk av servicekontor, Euro-Centers, finns vi
alltid tillgangliga for dig.

Reseskydd i hemforsakringen
Visste du att hemforsakringens reseskydd inte galler nar du
reser i tjansten.,



Ldke- och resekostnader mm

Vardkostnader vid akut sjukdom/olycksfall, under langst Nodvandiga och skdliga kostnader
60 dagar respektive 3 ar

Akut tandbehandling 5000
Resekostnader, merkostnader for hemtransport No6dvandiga och skaliga kostnader
Merkostnad for kost och logi under langst 60 dagar "

Anhorigas resa till svart sjuk/skadad "

Hemtransport av avliden "

Begravning pa platsen 25000

Reseavbrott
Vid ndra anhdrigs sjukdom/olycksfall hemma eller
vasentlig egendomsskada hemma

Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader 25000
Vid resa med egen bil 1,80/km
Bagageskydd**

Personlig l6segendom 25000
Fardbiljetter och Resehandlingar 10000
Pengar 2 000(5 000/familj)
Merkostnader vid stold/forlust 2000
Hyra av sportutrustning vid stéld/skada/forlust/férsening 5000

Kom ikapp resan
Missad avresa 25000
(hogst 200 000/grupp)

Rattsskydd
For den forsakrade som privatperson

Ersattning lamnas med 80%
av kostnaden, max 100 000

Sjalvriskskydd
Hem- /villahem-/bilférsakring 10000
Hyrd bil, bat, mc, moped eller cykel 2000

Rddda Resan** 2000

* For forsakrad som fylit 65 ar ar forsakringsbeloppet vid invaliditet maximerat till 100 000 sek.
**Barn som inte betalat fullt pris far halv ersattning

Villkor Reseférsakring Grupp- och Konferens
Galler from 1 mars 2015

Forsakringsgivare for denna forsakring &r ERV Forsakringsaktiebolag (publ). Box 1, SE-172 13 Sundbyberg
Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A, Telefon: 0770-45 63 OO, E-post: info@erv.se.
Organisations nr: 502005-5447 Styrelsens sate: Sundbyberg. ERV star under Finansinspektionens tillsyn.

For denna forsakring galler - angivna under respektive moment - vissa sakerhetsforeskrifter, akt-
samhetskrav, undantag och begransningar som vi vill att du tar del av innan du reser. Dessa ar
markerade med gratt. Om du inte foljer foreskrifterna kan detta medfora att ersattningen reduceras
eller helt uteblir.

A. Sakerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav, begreppsforklaringar, for vem, var och nar
forsakringen gdller, forsakringsmoment och hégsta ersattningsbelopp och sjalvrisk.

A.1 BEGREPPSFORKLARINGAR TILL DESSA VILLKOR

Akut forsamring ar en plotslig och oférvantad vasentlig forsamring av det befintliga
halsotillstandet.

Allmant fardmedel ar tag, flyg, buss eller bat ireguljdr trafik samt taxi, d v s fardmedel
avsedda att anvandas i passagerartrafik for allmanheten.

Bagage dr din privata egendom, dven egendom som du hyrt eller Ianat, som medfors
paresan for ditt personliga bruk. Bagage indelas i: Pengar (gangbara mynt och sedlar),
fardbiljetter, resehandlingar (pass, korkort, liftkort och green fee), vardefull/stoldbe-
garlig egendom, annan privat egendom.

Dagsandel dr den ersattning som lamnas enligt Konferensgarantin. Ersattningen be-
talas i form av en schablonersattning per forstord resdag.

Familj &r tva vuxna personer som ar makar/sambor/registrerade partners och deras barn
under 18 ar. Som barn réknas medfoliande gemensamma barn eller barn till en av de
vuxna som gemensamt bestallt resan och som képt Reseférsakring Grupp- och kon-
ferens.

Konferensdag ar varje paborjat dygn. Dygn raknas fran kI 00.00 till kI 24.00.

Lakare ar, om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande Iakaren pa resmalet
som ska vara behorig och ojavig.

Medicinsk invaliditet ar den fysiska och/eller psykiska funktionsnedsdttning som
faststalls oberoende av den forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritidsin-
tressen. Som medicinsk invaliditet raknas dven bestaende vark, forlust av inre organ
och férlust av sinnesorgan.

Naturkatastrof dr en plotslig och oférutsedd yttre naturhandelse av stor omfattning, som
av lokal myndighet betraktas som en katastrofsituation, pa eller i ndrheten av resmalet dar
resenaren befinner sig.

Nara anhorig &r make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, syskon, for-
aldrar, styvforaldrar, far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager
och svagerska eller person som ar skriven pa samma adress som den forsakrade, Sam-
bors och registrerade partners foraldrar och syskon ar i detta villkor att jamstalla med
svarforaldrar, svager och svagerska.

Olycksfall &r en kroppsskada som drabbar resendren ofrivilligt genom en plétslig yttre
handelse, dvs. ett utifran kommande vald mot kroppen. Med olycksfall jamstalls kropps-
skada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller solsting, Den dag sadan skada
visar sig anses vara tidpunkten for olycksfallet.

Rehabiliteringsresa ar en resa som féretas av den forsdkrade for att delta i olika
insatser efter sjukdom eller olycksfall, for att den forsakrade ska aterfa sa mycket som
mojligt av sin fysiska eller psykiska formaga.

Resenadr dr den som képt Reseforsakring Grupp- och konferens och som omfattas
av dessa villkor.

Sambo ar den som resendren sammanbor med under dktenskapsliknande forhallan-
den och som ar folkbokford pa samma adress. For att rdknas som sambo krdvs att
ingen av parterna ar gifta eller har registrerat partnerskap med nagon annan.




Stoldbegarlig egendom &r nedan uppraknade foremal om vardet av det enskilda fo-
remalet med eventuella tillbehor Gverstiger 1 000 SEK: foremal helt eller delvis av adel
metall, akta parlor och ddelstenar, antikviteter och konstverk, akta mattor, ur, palsar
och palsverk, apparater/utrustning/instrument (aven tillbehor och programvara till sa-
dan egendom) for produktion, lagring, bearbetning, éverforing och atergivning av ljud,
text, siffror eller bilder, musikinstrument, vapen.

Sakerhetsforeskrift ar en foreskrift om vissa bestamda handlingssatt eller anord-
ningar som ar agnade att forebygga eller begransa skada eller om vissa bestdmda
kvalifikationer hos den forsakrade.

Sarskilt vardefull egendom &r egendom av samma slag som utan att vara stéldbegdrlig
betingar ett sammanlagt pris Gverstigande 10 000 SEK.

Vdrdehandlingar ar aktier, obligationer, bankbocker, skuldebrev, mm.

A.2 Fér vem galler Resefdrsakring Grupp- och konferens

Forsakringen kan tecknas av person som ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Om inte annat har avtalats med Europeiska ERV galler férsakringen for personer som
ar namngivna pa forsakringsbeviset eller resebeviset och som vid teckningstillfallet
ar bosatta i Norden och registrerade i nordisk allman forsakringskassa. Forsakringen
ar giltig bara under forutsattning att premien betalas innan forsakringstiden borjar,
Vad som nedan sdgs om Sverige galler ocksa for vart och ett av de évriga landerna i
Norden, om resendren &r bosatt dar.

A.3 Var galler Resefdrsdkring Grupp- och konferens

Reseforsakring Grupp- och konferens geografiska giltighetsomrade framgar av for-
sakringsbeviset eller resebeviset. Forsakringen galler dock inte vid resa till omrade
som Utrikesdepartementet i sina rekommendationer avrader fran att besoka eller
vistas i.

A.4 Nar galler Reseforsakring Grupp- och konferens

Giltighetstiden for Reseforsakring Grupp- och konferens framgar av forsakrings-
beviset eller resebeviset. Den ska kopas for hela resans langd, dock i hogst 12 ma-
nader, och betalas innan avresan for att vara gallande. Resefdrsakring Grupp- och
konferens barjar galla ndr resan pabérjats, om inte annat i férvdg har avtalats med
Europeiska ERV. Resan paborjas nar du lamnar bostaden eller motsvarande plats i Nor-
den och avslutas nar du aterkommer till ndgon av dessa platser. Om du pé grund av
en ersattningsbar handelse tvingas stanna kvar pa resmalet langre tid an beraknat
kan du forlanga giltighetstiden. Kontakta Europeiska ERV for att fa en forlangning.
Forsdkringen forldngs inte automatiskt,

Forsakringsmoment och hogsta ersattningsbelopp. Se tabellen pa sidan 4.

A.5 Sjalvrisk
Forsakringen galler om inte annat framgar av forsakringshandlingen utan sjalvrisk. For
moment M. Rattsskydd, ldamnas ersattning med 80 % av kostnaden.

B. KOM IKAPP RESAN/MISSAD AVRESA

B. 1 Missad avresa

Omfattning: Ersattning lamnas om du forsenas under den direkta farden till utresans
eller hemresans utgangspunkt och du till foljd av forseningen missar inbokad avresa.
Den missade avresan skai forvag vara inbokad med allmant fardmedel. Orsaken till den
missade avresan ska vara en handelse som du sjalv inte kunnat forutse eller forhindra.

B. 1.2 Ersdttning lamnas for

Merkostnaderna som uppstar for att komma ikapp/ansluta sig till resan vid
« direkt utresa fran Sverige

« en direkt pafoliande anslutning inom Europa pa utresan

« direkt hemresa fran slutdestinationen.

Ar anslutning inte mojlig eller forlorar den férsakrade mer &n halva den planerade res-
tiden ldmnar Europeiska ERV ersattning for motsvarande den forstérda resans pris.

B. 1.3 Hogsta ersdttningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4

B. 1.4 Sakerhetsforeskrifter

Du ska vid ut- och hemresa vara ute i sa god tid att du ar pa plats senast tva timmar
fore avgang inom Norden och tre timmar fore avgang inom Europa och Gvriga varlden,
eller annan langre tid enligt transportorens/arrangorens skriftliga anvisning. Du ska
aven ta hansyn till de vaderleksforhallanden och den trafiksituation som rader eller
forvantas rada, nar anslutningsresan startar, Vid en direkt paféljande anslutning inom
Europa pa utresan ska du ha minst tre timmars marginal for byte av transportmedel.
Europeiska ERV ska i forvag kontaktas innan ny biljett bokas. Alla kostnader ska kunna
styrkas med kvitton i original. Om du inte foljer foreskrifterna kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

B. 1.5 Undantag, ersattning lamnas inte:
For kostnader som har ersatts fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konven-
tion eller skadestand. Vid férsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande.

C. FORSENING

C. 1 Forsening allmant fardmedel

Omfattning: Du far ersdttning om det allmanna fardmedel du reser med eller ska resa
med vid utresa blir forsenat mer an 4 timmar. Ersattning lamnas for ndédvandiga och
skaliga merkostnader som uppstatt under forseningen.

C. 1.1 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.

Barn som inte betalat fullt pris for Reseférsakring Grupp- och konferens far halv er-
sattning.

C. 1.2 Sakerhetsforeskrifter

Du ska kunna styrka dina utldgg med kvitton i original. Inképen ska goras pa den plats
dar forseningen uppstod och under férseningen. Du ska kunna styrka forseningen
med intyg fran arrangor, flygbolag eller annan transportér. Om du inte foljer foreskrif-
terna kan detta medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir,

C. 1.3 Begransningar

Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad. Tidtabellsandringar som meddelats
fore avresan fran bostaden eller motsvarande &r inte forsening enligt dessa villkor.
Om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste Reseforsakring
Grupp- och konferens vara kopt innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersatt-
ning ska lamnas.

C. 1.4 Undantag

Ersattning lamnas inte;

. forinkdp av sprit och tobak

. vid konkurs eller myndighets ingripande.

C. 2 Bagageforsening

Omfattning: Du far ersattning om ditt incheckade bagage vid utresa &r forsenat mer an
4 timmar efter att du kom fram till resmalet. Ersattning lamnas for inkép av hygienar-
tiklar och klader samt for andra nddvandiga och skdliga merkostnader. Om férseningen
av incheckat bagage vid utresa Overstiger 24 timmar lamnas ersattning for inkdp av
hygienartiklar och klader samt for andra nddvandiga och skaliga merkostnader. Om for-
seningen av incheckat bagage vid utresa overstiger 72 timmar lamnas ersattning for
noédvandiga och skaliga inkdp.

C. 2.1 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.

Barn som inte betalat fullt pris for Reseférsakring Grupp- och konferens far halv er-
sattning.

C. 2.2 Sakerhetsforeskrifter

Du ska kunna styrka dina utldgg med kvitton i original. Bagageférseningen ska kunna
styrkas med en PIR- rapport (Property Irregularity Report) eller motsvarande fran
transportéren i original. Bagaget ska transporteras i anslutning till dinresa. Om du inte
foljer foreskrifterna kan detta medféra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.



C.2.3 Begransningar

Om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste Reseforsakring
Grupp- och konferens vara kopt innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersatt-
ning ska lamnas. Om du fatt ersattning for forsenat bagage och darefter far ratt till
ersattning for skadat eller forlorat bagage, avraknas den ersattning du erhallit for
inkép under forseningen.

C.2.4 Undantag
Ersattning lamnas inte: vid konkurs eller myndighets ingripande.

C.3 Anslutningsskydd

C.3.1 Omfattning

Ersattning lamnas om det allmanna fardmedel du reser med &r forsenat vid ater-
komsten till resans utgangspunkt inom Norden och du darfér inte kommer i tid till
efterfoljande planerad och bokad anslutning med annat allmant fardmedel, Utlaggen/
kostnaderna ska styrkas med kvitton i original.

C.3.1.1 Ersattning lamnas for
Nodvandiga och skaliga merkostnader for resa, kost och logi som uppstatt pa grund
av forseningen.

C.3.1.2 Sékerhetsféreskrifter

Du maste folja de anvisningar som transportdren/arrangéren meddelar och anslut-
ningen till hemorten ska vara sa planerad att du berdknas vara pa plats vid incheck-
ningsdisken eller annan anvisad plats senast tva timmar fore avgang eller annan av
transportéren/arrangéren meddelad langre tid.

(.3.1.3 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.

C.3.1.4 Undantag

Ersattning lamnas inte:

o for kostnader som kan ersattas av transportor, arrangor, fran annat hall enligt
lag, forfattning, konvention, eller skadestand.

o vid konkurs eller myndighetsingripande.

o for kostnader som har ersatts av annan forsakring eller motsvarande skydd.

D. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

D.1 Omfattning

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader om den forsakrade under resa
blir akut sjuk, rakar ut for olycksfall eller far akuta tandbesvar. Vid akut sjukdom lam-
nas ersattning i upp till 60 dagar fran dagen for forsta lakarbesoket. Ersattning ldmnas
om det ror sig om en medicinskt sett ovantad akut forsamring av halsotillstandet. Den
akuta fasen anses vara 6ver da tillstandet stabiliserats, dven om behandlingen fortgar.

Ersattning lamnas inte for kostnader for medicinskt tillstand som visat symptom
redan innan resan paborjades. Vid olycksfall lamnas ersattning i upp till tre ar fran
olyckstillfallet. Tugg- och bitskador raknas inte som olycksfall. Vid tandbehandling pa
grund av olycksfall och dar behandlingen enligt tandldkaren maste skjutas upp, kan
detta godkannas om behandlingen pabdrjas inom tre dr och avslutas inom fem ar fran
olyckstillfallet. Maste behandlingen senareldggas pa grund av den forsakrades alder
kan detta ske tills den forsakrade fyllt 25 ar.

D. 2 Ersdttning lamnas for:

. noédvandig vard och behandling vid akut sjukdom och olycksfall

o tillfallig behandling pa resmalet vid akuta tandbesvar, hogst 5 000 SEK

. ordinerade lakemedel

. av Europeiska ERV begdrda lakarintyg

o lokala resekostnader for vard/behandling. Vid resa med egen bil limnas ersattning med
180 SEK/km

o merkostnader for hemtransport. Ersattning lamnas aven for merkostnader for en
ndra anhorig som tecknat samma forsakring, alternativt fér en annan medforsakrad

o merkostnader for hemtransport av avliden alternativt begravning pa platsen

. merkostnader for kost, logi och hemresa vid forlangd vistelse till f6ljd av sjukdom/
olycksfall, under langst 60 dagar

. behandling och hjalpmedel som behandlande lakaren ordinerar for skadan/sjuk-
domens lakning

. merkostnader for resa, kost och logi for tva ndra anhoriga vid den forsdkrades
dodsfall eller livshotande tillstand, under langst 60 dagar.

D. 3 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4

D. 4 Sakerhetsforeskrifter
Om kostnaderna - med undantag for akut behandling - berdknas Gverstiga 10 000 SEK
ska kostnaderna i forvdg vara godkanda av Europeiska ERV/Euro-Center Prag Assisstans.

Anhorigas resa till avliden eller allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad férsakrad, hemtran-
sport och merkostnader vid forlangd vistelse ska dock alltid godkannas i férvag. Efter
bedémning av Europeiska ERVs/Euro-Center Prag Assisstans lakare har Europeiska
ERV ratt att pafordra att den forsakrade atervander till Sverige for fortsatt vard. All
vard ska vara ordinerad av behandlande I8kare/tandlakare pa platsen for sjukdomen/
olycksfallet och alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton, lakarintyg eller motsva-
rande intyg i original. Det forsta lakar- tandlakarbesoket ska goras under pagaende
resa. Behandlande och intygsgivande lakare/tandldkare ska vara behérig och ojavig.

Om den forsakrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora att ersattningen
reduceras eller helt uteblir. Sarskilda regler galler vid krig, flygolycksfall och atomskador.
Se moment P

D. 5 Undantag

Ersdttning lamnas inte for kostnader:

. som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den forsakrades
skada eller akuta sjukdom maste andra sin fardplan

o for olycksfall eller akut sjukdom, som pa ett avgérande sdtt, orsakats av alkohol,
andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska medel

o for planerade operationer och behandlingar och eventuella komplikationer darmed

. forenade med kosmetisk vard, som innefattar saval kirurgiska som icke-kirurgiska
ingrepp och eventuella komplikationer darmed

. for vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed forenade resor

. férenade med rehabiliteringsresa

. som har samband med graviditet och som uppstatt efter graviditetens 28:e vecka

. for forebyggande halsovard, vaccinationer, graviditetskontroller, normal tand-
vard eller tandreglering komplikationer darmed

o fororsakade av sjalvmord eller sjalvmordsforsok

. for hemtransport eller annan transport féranledd enbart av den forsakrades
radsla/oro for smittorisk

. som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention eller
skadestand

. som har ersatts av annan forsakring

o for skada som drabbar den forsakrade under deltagande i sport, idrott, dventyr,
expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsattning som inte ar att
anse som motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet

. om den férsakrade av lakare avratts fran att paborja sin resa

. som avser inkomstforlust.

E. INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATTNING

E. 1 Omfattning
Ersattning lamnas vid olycksfall som leder till bestaende medicinsk invaliditet och vid
dodsfall pa grund av olycksfall.

E. 2 Ersdttning lamnas vid medicinsk invaliditet
Till grund for bestamning av den medicinska invaliditetsgraden laggs sadana av
olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan faststallas.

Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den skadades arbetsférmaga nedsatts
pa grund av olycksfallsskadan. Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams in-
validitetsgraden aven med beaktande av protesfunktionen.



Medicinsk invaliditet beraknas enligt en for svenska forsakringsbranschen gemensam
tabell. "Gradering av medicinsk invaliditet - 2004",

Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges ersatt-
ning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 100 % vilket motsvarar fullstandig
invaliditet.

E. 2.1 Invaliditetskapital
Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invalidi-
tetsgraden vid den dlder den forsdkrade uppnatt vid olycksfallet.

Ratten till invaliditetskapital intrader om olycksfallsskadan inom tre ar fran olycksfal-
let medfor invaliditet och minst 12 manader forflutit fran olycksfallet. Sa snart den
definitiva invaliditetsgraden faststallts, utbetalas invaliditetskapitalet.

Faststdllelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om magjligt ske inom tre ar fran
olycksfallet, men kan uppskjutas sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med
hansyn till foreliggande rehabiliteringsmajligheter ar nddvandigt.

Anmarkning: Om behandlingen ar helt avslutad och den definitiva invaliditetsgra-
den kan faststallas redan innan 12 manader forflutit fran olycksfallet, intrader er-
sattningsratten och ersattning utbetalas ndr invaliditetsgraden faststallts. Intraffar
dodsfall till foljd av skada gors slutreglering genom utbetalning av ett engangsbelopp
som svarar mot den faststallda medicinska invaliditeten som foreldg innan dodsfallet,
Avlider den forsakrade innan ratt till invaliditetsersattning intratt, utbetalas ingen invali-
ditetsersattning.

E. 2.2 Hjdlpmedel vid invaliditet

Utéver utfallande invaliditetskapital utbetalas ersattning under langst 3 ar for hjdlpme-
del som lakare foreskriver som erforderliga for att lindra invaliditetstillstandet och som
inte enligt lag eller sarskild forfattning ska ersattas fran annat hall, Ersattning lamnas
for av Europeiska ERV pa forhand godkanda kostnader, dock hogst 25 000 SEK.

E. 3 Ersdttning I[dmnas vid dodsfall

E. 3.1 Dodsfallsersattning
Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan féranleder den forsakra-
des dod inom tre ar fran olyckstillfallet.

Ersattning lamnas med forsakringsbeloppet for dodsfall. Har for samma olycksfall en-
gangsbelopp for invaliditet redan utgetts fran Europeiska ERV eller foreligger sadan
ratt till ersattning men den annu inte utgetts, minskas dodsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen.

E. 3.2 Férmanstagare

Formanstagare ar om inte annat forordnande skriftligen anmalts till Europeiska ERV,
den forsakrades make/maka/sambo/registrerad partner och barn eller om sadana an-
horiga saknas, laga arvingar.

€. 4 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4

E. 5 Sakerhetsforeskrifter

Ersattning lamnas inte for:

. olycksfallsskada som drabbar den forsakrade under deltagande i sport, idrott, aven-
tyr, expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsattning som inte ar att
anse som motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet

o skada dar den skadevallande handelsen, pa ett avgorande satt, orsakats av att
den forsdkrade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller
missbrukat Iakemedel.

Om den forsdkrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora att er-
sattningen reduceras eller helt uteblir.

E. 6 Undantag

Som olycksfall raknas inte:

. skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne

o skada som uppkommit pa grund av anvandning av medicinska preparat, ingrepp,
behandling eller undersakning som inte foranletts av olycksfallsskada som om-
fattas av denna forsakring

. sjalvmord eller sjalvmordsforsok

. sadant tillstand som - dven om det konstaterats efter ett olycksfall - enligt
medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfall utan pa sjukdom, lyte
eller sjukliga férandringar. Kan det antas att kroppsfelet medfért att skadans
foljder forvarrats, lamnas endast ersattning for de foljder som uppkommit obe-
roende av kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfallsskadan.

F. RESEAVBROTT

F. 1 Omfattning

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga kostnader om den forsakrade omedel-

bart och i fortid maste avbryta sin paborjade resa pa grund av:

. allvarlig sjukdom/svarare olycksfall av livshotande karaktar eller dodsfall som
drabbat den forsdkrades nara anhoriga pa hemorten eller som drabbat ndra
anhorig eller medresendr som dar med pa resan och som omfattas av samma
forsakring

. allvarlig skada eller inbrott som intraffat i den forsakrades privata bostad i Sverige
och som kraver den forsakrades omedelbara hemresa. Med allvarlig skada eller
inbrott menas att hela eller vasentlig del av bostaden drabbas av t ex brand eller
inbrott med omfattande skadegorelse eller egendomsforlust som foljd.

F. 2 Ersattning Iamnas for
Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader. Resa med egen bil med 1.80 SEK/km.

F. 3 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.

F. 4 Sakerhetsforeskrifter
Hemresan ska, innan resan paborjas, godkdnnas av Euro-Center Prag Assistans eller
Europeiska ERV.

Hemresan maste vara paborjad minst 48 timmar fore den ursprungligen planerade och
inbokade hemresan. Orsaken till avbrottet i resan ska kunna styrkas med erforderliga intyg.

Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i original. Om den férsakrade inte
foljer angivna Sakerhetsfareskrifter kan detta medfora att ersattningen reduceras eller
helt uteblir.

F. 5 Undantag
Ersattning lamnas inte for kostnader som har ersatts fran annat hall enligt lag, kon-
vention, skadestand eller ersatts fran annat hall.

G. BAGAGESKYDD

G. 1 Omfattning

Ersattning lamnas for uppraknade skadehandelser for den forsakrades egendom, aven
hyrd eller Ianad, som medfors under resan for resans andamal eller p.g.a. en plotslig och
oférutsedd handelse. Forsakringen galler dven for gdvor som képs under resan. Ersatt-
ning kan aven lamnas for vissa merkostnader vid stold eller forlust och for hyra av sport-
utrustning.

G. 2 Ersattning lamnas for:

. skada pa eller forlust av bagage som du medfor pa resan och som forkommer
eller férstors genom stold, skadegbrelse, transport, trafikolycka, brand, lackage
eller naturkatastrof eller p.g.a. en plotslig och oférutsedd handelse.

. merkostnader pa resmalet for polisanmalan tolk, Gversattare och transport
i samband med stold eller forlust av egendom eller forlust av resehandlingar.
Ersdttning lamnas mot kvitton i original.

. ersattning lamnas for hyra av likvardig sportutrustning om din egen utrustning
forsenats, stulits eller skadats under transport eller anvandning.

G. 2.1 Ersdttning lamnas for féljande egendom och merkostnader
. pengar

. resehandlingar

. stoldbegadrlig egendom

. annan l6s egendom
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. verifierade nddvandiga och skaliga merkostnader som uppstar som en direkt foljd
av en ersattningsbar skada, t ex kostnader for sparrning av kontokort/bankkort/
kreditkort, resekostnader for att gora polisanmalan eller liknande. Betraffande
undantagen egendom se G. 5.

G. 2.1.1. Sa har varderas och ersatts egendomen

Ersattning lamnas for direkt ekonomisk forlust, motsvarande ateranskaffningspriset

omedelbart fore forsakringsfallet. Detta innebar bl a att nar egendom skadas eller

forloras paverkas ersattningen av foremalets alder, forslitning, modernitet och an-

vandbarhet.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas t ex inte

o affektionsvarde

o forlorad arbetsfortjanst

o vdrdet av eget arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupptagningar, da-
taprogram, modeller eller dylikt eller vardet av eget arbete nedlagt efter skadan

o forluster som kan uppsta till foljd av anvandning av kontokort/kreditkort, tele-
fon-/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och utnyttjande av konto, oavsett
om detta kan anses ha skett lovligen eller olovligen.

G. 2.2 Varderingsregler

Typ av egendom Ersattning lamnas med

Bdcker, antikviteter, konstverk, akta Kostnaden fér att i allmanna handeln

mattor, samlingar eller féremal med képa likvardig I6s egendom av samma slag

samlarvarde och i samma skick som den skadade vid
skadetillfdllet = Marknadsvarde

Stoldbegarlig egendom

(t ex datorer och datautrustning)

Fotografier, film, skiv- och bandupptag-  Kostnaden for dteranskaffning av

ningar samt hobbyarbeten ramaterialet

Ovrig egendom (t ex klader, vaskor mm)  Under férutsattning att egendomen inte
ar aldre an tva dr, klassificeras denna som
ny och ersattning lamnas med vad det
i allmanna handeln kostar att kopa ny
likvardig egendom = Nyvérde.

Gors inte ersattningskop inom sex mana-
der utbetalas ersattning med 70% av vad
ettinkop av ny likvardig egendom skulle
ha kostat = Nyvarde.

Ar foremalet &ldre &n tva ar gors en
avskrivning med 20 % per ar raknat fran
anskaffningsaret. Avdrag gors aldrig med
mer an 80 % om egendomen var i funk-
tionsdugligt skick vid tiden for skadan.

Glasdgon For glaségon gors ingen avskrivning de
forsta tva aren. Fran och med dr tre gors
avskrivning med 20 % per ar. Avskrivning
gors dock aldrig med mer &an 80 % av
glaségonens anskaffningskostnad.

Forbrukningsartiklar sasom toalettartik- 50 % av vad det kostar att képa ny likvar-
lar, parfymer, rakvatten och liknande dig egendom.

G. 2.3 Ersattningsregler

Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet kan ersattning lamnas i form av
kontant ersattning enligt varderingsreglerna ovan for en ny eller begagnad egendom
eller for reparationskostnaden. Europeiska ERV avgér formen av ersdttning samt var
eventuellt inkop eller reparation ska goras. Egendom som Europeiska ERV har ersatt
tillhér Europeiska ERV, Kommer det ersatta foremalet tillratta ska den forsdkrade ge-
nast ldmna in detta till Europeiska ERV eller dterbetala erhallen ersattning.

G. 3 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.
For barn som inte betalat full premie for Reseforsakring Grupp- och konferens lamnas
halv ersattning.

G. 4 Sdkerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav och begransningar

Forsakringen galler inte for egendom som den férsdkrade fére avresan fran bostaden
eller i samband med hemkomsten lamnar kvar i bil, under langre tid an som normalt
atgar for omedelbar i- eller urlastning. Den forsakrade ska vid stold, inbrott, forlust och
ran gora polisanmalan pa den ort dér skadan intraffat.

Polisanmalan ska bifogas skadeanmadlan till Europeiska ERV. i original. Vid hyra av
sportutrustning ska forseningen av eller skadan pa utrustningen kunna styrkas med
intyg fran transportoren och kostnaderna/utldggen ska styrkas med kvitton. Alla
handlingar ska vara i original. Vid skada som intraffat pa hotell eller under transport
ska skadan dessutom anmalas till hotellet respektive transportforetaget. Intygen
ska tillsammans med skadeanmalan insandas till Europeiska ERV i original. Skada ska
anmalas till Europeiska ERV sa snart som majligt.

For att full ersattning ska ldmnas maste den forsakrade vara aktsam om sin egendom
och handha denna sa att stéld och skada sa langt som majligt forhindras. Av betydelse ar
t ex om egendomen dr stoldbegarlig, omtalig, sarskilt vardefull eller av sadan karaktar att
det framstar som naturligt att ha denna under sarskild uppsikt.

G. 4.1 Aktsamhetskravet innebdr bl a att

. transportmedel och tillfallig bostad inte far ldmnas olast eller med 6ppet
fonster. Som tillfdllig bostad raknas t ex lagenhet, hotellrum, passagerarhytt
och liknande,

. pengar, resehandlingar och stoéldbegérlig egendom maste Idsas in i resvaska,
skap, lada eller liknande nar den forsakrade lamnar den tillfalliga bostaden, dvs.
dubbelt inlast.

. stoldbegarlig egendom inte far lamnas kvar i motordrivet fordon eller férvaras
i bagage
som checkas in eller transporteras av annan utanfor den forsakrades uppsikt

. sarskilt vardefull egendom inte far Idmnas kvar i motordrivet fordon,

. sarskilt vardefull egendom ska om majligt specialincheckas,

. flaskor eller andra behdllare med flytande innehall inte far placeras i bagage
som checkas in for transport.

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen ned.

Avdragets storlek beror pa omstandigheterna, bl a forsummelsens art och betydelse for

skadan samt vérdet pa egendomen. Vid allvarlig férsummelse satts ersattningen ned

kraftigt och i undantagsfall kan den helt utebli.

G. 4.2 Begransningar

Pengar som forkommer eller forstérs genom stold, skadegbrelse, transport, trafikolycka,
brand, lackage eller naturkatastrof ersatts med hogst 2 000 SEK/person (for barn som inte
betalat full premie ldmnas ersattning med hogst 1 000 SEK) och hégst 5 000 SEK/familj.

For skada pa eller forlust av egendom genom en plotslig och oférutsedd handelse
lamnas ersattning med hégst 5 000 SEK (for barn som inte betalat fullt pris for
Resefdrsdkring Grupp- och konferens [amnas ersattning med hégst 2 500 SEK)
For pengar som forlorats genom en plétslig och oférutsedd handelse lamnas ersatt-
ning med hogst 500 SEK per fullbetalande person (1 500 SEK per familj)
Mobiltelefoner respektive solglasdgon ersdtts med hogst 1 000 SEK per skada

Skidor respektive snowboard ersatts med hogst 3 000 SEK per skada

Ersattning for i handeln inkdpta och inspelade CD-skivor och DVD-skivor/filmer lamnas
motsvarande dagsvardet, dock max 90 SEK per skiva.
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G. 5 Undantag

Forsakringen galler inte for foljande egendom:

o varor avsedda for forsalining eller bearbetning, provkollektioner, varuprover,
demonstrationsexemplar, presentreklam eller liknande

o byggnads- och fastighetstillbehor t ex kyl-/frysskap, tvatt-/torkmaskin och
liknande vitvaror

o frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, ritningar eller
vardehandlingar

o djur

. motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon

. angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat

. svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg, windglider, hangglidare
eller liknande farkoster.
Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning till ovannamnda fordon
och farkoster.

Ersattning lamnas inte for:

o ytliga skador, sésom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig inverkan pa
anvandbarheten

o pengar och resehandlingar som 1) glémts tappats eller forlagts 2) lamnats
kvar i motordrivet fordon 3) lamnats in for transport eller incheckats eller
omhandertagits av annan utanfor den forsakrades uppsikt.

. stéldbegarlig egendom och sérskilt vardefull egendom som lamnats kvar i
motordrivet fordon vid nattparkering. Med nattparkering avses tiden mellan k.
20.00-0800

o kostnader som har ersatts fran annat hall enligt lag, annan forfattning, kon-
vention, forsakring eller skadestand.

G. 6 Hyra av sportutrustning

Omfattning: Ersattning lamnas med hogst 5 000 SEK per resendr under resan for
hyra av likvardig sportutrustning om din egen utrustning férsenats, stulits eller
skadats under transport eller anvandning.

Forseningen av eller skadan pa utrustningen ska kunna styrkas med intyg fran
transportéren och kostnaderna/utlaggen ska styrkas med kvitton. Alla handlingar
skavara i original.

H. SJALVRISKSKYDD

H. 1 Hem-/villahemférsdkring

Omfattning: Intraffar under din resa en ersattningsbar skada i din permanenta bo-
stad i Sverige och skadan omfattas av forsakringen och verstiger gallande sjalvrisk,
lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken.

H. 1.1 Sakerhetsféreskrifter

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt villkoret
for din hem-/villahemférsakring.

H. 1.2 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.

H. 2 Bilforsakring

Omfattning: Intréffar under din resa en ersattningsbar skada pa din privata personbil och
skadan 6verstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken.

H. 2.1 Sakerhetsféreskrifter

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt villkoret
for din bilforsakring.

H. 2.2 Hogsta ersdttningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.

H. 2 3 Begransning

Om bilen inte medférts pa resan ska den sta oanvand hemma eller pa betald parke-
ringsplats.

H. 2.4 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for:

. skada som omfattas av bilens rattsskyddsfarsakring
. avbrottsersattning

. bonusforlust

. stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil,

H. 3 Hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel
Omfattning: Ersattning lamnas for sjalvrisken om det, under resan, intraffar en
ersattningsbar skada pa bil, bat, motorcykel, moped eller cykel som du hyr utomlands.

H. 3.1 Sakerhetsforeskrifter

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt villkoret
for uthyrarens forsakring. Kostnaderna ska styrkas med kvitton i original.

Om den forsakrade inte foljer angivna Sakerhetsforeskrifter kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

H. 3.2 Hogsta ersdttningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.

I. MERKOSTNADER VID NATURKATASTROF

1.1 Omfattning

Om du befinner dig i ett naturkatastrofdrabbat omrade och du pa grund av katastro-
fen tvingas forlanga din restid eller andra boendeform kan ersattning lamnas for
nédvandiga och skaliga merkostnader for kost och logi.

I. 1.1 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.
For barn som inte betalat full premie fér Reseférsakring Grupp- och konferens lamnas
halv ersattning.

I. 1.2 Sakerhetsforeskrifter

Du ska kunna styrka handelserna med intyg i original fran behorig och ojavig lakare
pa resmalet, polis, flygbolag eller myndighet Kostnaderna ska styrkas med kvitton i
original,

Om den forsakrade inte foljer angivna Sakerhetsforeskrifter kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

J. RADDA RESAN

J. 1 Omfattning

Ersattning lamnas for annan plotslig och oférutsedd kostnad vid handelse som in-
traffar under resan, som enligt Europeiska ERVs bedémning ar nddvandig och skalig
for att "radda resan” och som pa férhand har godkants av Europeiska ERV.

J. 1.1 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.
fFor barn som inte betalat full premie for Reseforsakring Grupp- och konferens lamnas
halv ersattning.

J. 1.2 Sakerhetsforeskrifter

Du ska kunna styrka handelserna med intyg i original fran behorig och ojavig lakare
pa resmalet, polis, flygbolag eller myndighet. Kostnaderna ska styrkas med kvitton i
original.

Om den forsakrade inte foljer angivna Sakerhetsféreskrifter kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

K. KONFERENSGARANTI

K.1 Omfattning

Ersattning ldmnas om du under resan blir akut sjuk eller rakar ut for olycksfall (enligt
moment D.1 -D.5) och av lakare pa vistelseorten ordineras sjukhusvistelse, sanglage
eller vila pa hotellrum eller liknande.

K. 1.1 Ersattning lamnas
Ersattning lamnas i form av en schablonersattning per forstord resdag.
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K. 1.2 Hogsta ersdttningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.
For barn som inte betalat full premie for Reseférsakring Grupp- och konferens [dmnas
halv ersattning.

K. 1.3 Sakerhetsforeskrifter

For att ersattning ska utga maste diagnoser, ordinationer av antalet sjukdagar och
lakarintyg utfardas av behandlande ldkare pa vistelseorten.

Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Om den forsakrade inte foljer angivna Sakerhetsforeskrifter kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

L. ANSVARSSKYDD

L. 1 Omfattning

Ersattning lamnas ndr nagon krdver att den forsakrade som privatperson ska betala
skadestand for en person- eller en sakskada som den forsakrade fororsakat nagon
annan under resa. Ersattning lamnas vid person- och sakskada samt férmogenhets-
skada som ar en direkt foljd av ersattningsbar person- och sakskada.

L. 2 Europeiska ERVs atagande

Om forsakrad kravs pa ersattning for en skada som kan omfattas av forsakringen atar

sig Europeiska ERV gentemot den forsakrade att:

. utreda om skadestandsskyldighet foreligger

. forhandla med den som krdver skadestand

. fora den forsdkrades talan vid rattegang eller skiljemannaférfarande och betala
de rattegangs- eller skiliemannakostnader som den forsakrade asamkas eller
alaggs att betala och som inte kan utfas av motpart eller annan

o betala det skadestand den férsakrade ar skyldig att utge enligt gdllande
skadestandsratt,

L. 3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle framgar av forsakringsbroschyren
och tabellen pa sidan 4 och galler sammanlagt for person- och/eller sakskada.
Ersattningsbeloppet utgdr dvre grans for ersattning vid varje skadetillfalle dven
om flera av de forsakrade ar skadestandsskyldiga. Om flera skador uppkommit vid
samma tillfalle och av samma orsak, anses detta som ett skadetillfdlle.

Om den forsakrade ar skadestandsskyldig for personskada gentemot person med
hemvist i Sverige, begransas ersattningsbeloppet fill skalig ersattning for person-
skada enligt svensk ratt.

L. 4 Sakerhetsforeskrifter

L. 4.1 Anmdlan om skada

Skada som kan medféra ersattningskrav mot Europeiska ERV ska anmalas till
Europeiska ERV sé snart som mojligt. Har skadestandskrav framstallts mot den for-
sakrade ska ersattningskravet framstallas till Europeiska ERV omedelbart darefter.

L. 4.2 Skyldighet att lamna upplysningar

Den forsakrade ar skyldig att utan dréjsmal ldmna Europeiska ERV handlingar och
andra upplysningar som kan vara av betydelse for skaderegleringen. Om den forsak-
rade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for skadans
bedomning, galler inte férsakringen.

L. 4.3 Raddningsatgdrder

Den forsakrade ska efter formaga avvarja skada som kan befaras intraffa omedelbart

eller begrdnsa skada som redan intraffat. Detta innebdr bl a att:

o den fOrsakrade ar skyldig att begransa verkningarna av handelse som kan
medfora skadestandsskyldighet

o den forsakrade ska medverka till att eventuell terkravsratt mot tredje man
bevaras

o de Sakerhetsforeskrifter som Europeiska ERV meddelar ska féljas.

L. 4.4 Stdmning och rattegangsombud

Om den forsakrade instammes till domstol eller erhaller uppgift om att sa ska komma
att ske, ska detta omedelbart anmalas, varvid Europeiska ERV utser rattegangsombud.
Om den forsakrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersattningsskyl-
dighet inte dberopas mot Europeiska ERV. Nagon ersattning for rattegangs- eller
skillemannakostnader ldmnas inte.

L. 4.5 Uppgorelse i godo

Om den forsakrade utan Europeiska ERVs tillatelse medger skadestandsskyldighet,
godkanner ersattningskrav eller betalar ersattning, ar Europeiska ERV fritt fran
ansvarighet om inte kravet uppenbart var lagligen grundat. Den férsakrade dr - om
Europeiska ERV sa 6nskar - skyldig att medverka till uppgorelse i godo med den
skadelidande. Har Europeiska ERV forklarat sig villigt att géra upp i godo med den
som kraver skadestand, ar Europeiska ERV fritt fran skyldighet att svara for darefter
uppkommen kostnad, skadestand eller att foreta ytterligare utredning.

L. 4.6 Dréjsmalsranta
Europeiska ERV betalar inte den ranta som beror pa den forsakrades drojsmal att
fullgdra vad som pa honom ankommer enligt dessa Sakerhetsforeskrifter,

L. 5 Undantag

Ansvarsskyddet galler inte for:

. ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband
med person- eller sakskada

. skada som den forsakrade tagit pa sig ansvar for utover gallande skade-
standsratt

. skada som den forsdkrade orsakat ndra anhorig

. skada som den forsdkrade tillfogat ndgon annan som omfattas av denna
forsakring

. skada pa egendom som den forsakrade hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat
eller pa annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med.
Anmarkning: Dock ersatts skada som den forsakrade orsakat pa hotellrum
eller annan hyrd bostad samt inventarier dari férutsatt att skadan inte kan
ersattas genom annan forsakring. Skada som orsakats pa grund av slitage,
vanvard eller orsakats av grov vardsloshet eller uppsatlig handling ersatts
aldrig.

. skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare av fastighet eller
lagenhet eller som innehavare av tomtratt

. skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av
a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till f6ljd av trafik med fordonet.
Anmarkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol
b) ang-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter.
Anmarkning: Om baten dr utrustad med antingen utombordsmotor om hégst
10,0 hk (7,36 kW) eller segel med en segelyta av hogst 10 kvm gdller forsak-
ringen dock for personskada. ) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider,
hangglidare eller liknande farkoster.

. skada som uppstatt i samband med att den forsakrade utfort uppsatlig gar-
ning som enligt gallande lag ar straffbar

. skada som den forsakrade fororsakat i samband med yrkes- eller tjansteutdv-
ning eller annan forvarvsverksamhet

. sadan atomskada som den forsdkrade kan géras ansvarig for enligt atoman-
svarighetslagen eller motsvarande utlandsk lag

. skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star
i samband med krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution, uppror
eller upplopp

. kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsakrades skada maste andra sin fardplan.
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M. RATTSSKYDD

M. 1 Omfattning

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga ombuds- och rattegangskostnader till
foljd av tvist och som den forsakrade inte kan fa betalda ur allmanna medel eller av
motpart. Rattsskyddet galler vid tvist som intraffar under resa. Forsakringen galler
for den forsakrade som privatperson.

M. 2 Ersdttning ldmnas

M. 2.1 Vid tvist utan rattegang

Ersattning lamnas for den forsakrades egna ombudskostnader vid tvist som kan pro-
vas av tingsratt eller motsvarande domstol/namnd eller som efter provning i sadan
domstol kan provas av hovratt eller Hogsta Domstolen eller motsvarande domstol/
ar utomlands.

Forsakringen galler dven vid tvist med skiliemannaforfarande.

M. 2.2 Vid tvist med rattegang

Ersattning lamnas for rattegangskostnader i tvist - bade den forsakrades egna och
sadana han/hon kan forpliktas utge efter domstols provning som uppstatt vid ovan
angivna domstolar. Ersattning lamnas dven for rattegangskostnader som uppkom-
mit vid forlikning under rattegang och som den forsakrade atagit sig att betala till
motparten, under forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle alagt
den forsakrade att betala rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade
provats.

M. 2.3 Féljande kostnader ersatts

Ersattning lamnas for nedan uppraknade kostnader om den forsakrade inte kan fa
dem betalda av motpart eller av staten. Det innebar bl.a. att Europeiska ERV inte
betalar om den forsdkrade i eller utom rattegang avstar fran sina méjligheter att fa
ersattning av motpart.

Ersattning lamnas for:

. ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang

o kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att utredningen bestallts av
den férsakrades ombud

o rattegangskostnader som den forsakrade alagts att betala till motpart eller
staten efter domstols eller skiljemans prévning av tvisten

o rattegangskostnader som den forsakrade vid forlikning under rattegang
atagit sig att betala till motpart under forutsattning att det ar uppenbart att
domstolen skulle ha dlagt den forsakrade att betala rattegangskostnader med
hogre belopp om tvisten hade provats

o kostnader for bevisning i rattegang och skiliemannaférfarande

. expeditionskostnader i domstol.
Anmadrkning: Om Europeiska ERV har betalt ersattning enligt ovan évertar
Europeiska ERV den forsdkrades ratt att krdva ersdttning av motpart, stats-
verket eller annan. Den férsakrade ska medverka till att eventuell dterkravsratt
bevaras.

M. 3 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.

Om flera tvister uppkommer ska dessa rdknas som en tvist om tvisterna grundar sig

pa vasentligen samma handelse eller omstandigheter. En tvist anses foreligga om

den forsakrade och annan forsakrad star pa samma sida i en tvist.

M. 4 Sakerhetsféreskrifter

Om den forsakrade inte anlitar ombud enligt M.6 nedan, galler inte forsakringen.

Vid tvist som kan antas bli prévad enligt 1 kap § 3d forsta stycket Réttegangsbalken,

(sk. smamal) krdvs dock inte att ombud anlitas.

M. 5 Undantag

Europeiska ERV ersatter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller

kostnader for tvist som enbart kan prévas av administrativ domstol.

M. 5.1 Undantagna tvister

Forsakringen galler inte for tvist som:
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. har samband med yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet

. ror familjerattens omrade

. galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller
omfattning

. galler borgensatagande

. galler fordran eller ansprak som overlatits pa forsakrad

. gadller forsakrad i egenskap av agare, brukare eller férare av motordrivet fordon,
husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg, dngbat, motorbat, segelbat eller vat-
tenskoter.

Anmarkning: Rattsskyddet gdller dock for forsdkrad som forare eller brukare
av motorfordon, husvagn eller annat slapfordon, motor- eller segelbdt som den
forsakrade tillfalligt Ianat eller hyrt utanfor Norden.

. galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utford av den
forsakrade och foranlett misstanke om eller atal for brott som kraver uppsat
for straffbarhet

. om forsdkrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att fa sin sak
provad.

M. 5.2 Undantagna kostnader

Forsakringen lamnar inte ersattning for

. eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehaélle eller andra omkostna-
der for den férsakrade

. verkstallighet av dom, beslut eller avtal

. merkostnader som uppstar om den forsakrade anlitar flera ombud eller byter
ombud

. kostnader till skiljeman.

Har den forsdkrade tillerkants ersattning i form av skadestand som ocksa ska tdcka
advokatkostnader lamnar Europeiska ERV ingen ersattning for dessa kostnader.

M. 6 Val av ombud

fFor att ersattning ska lamnas ska den forsakrade anlita ombud som ar lémpligt med
hansyn till den forsakrades bostadsort, orten dar tvisten ar foremal for provning
samt tvistens beskaffenhet och omfattning och som

a) ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist som ar
anstalld hos advokat eller pa allman advokatbyrg, eller b) férordnats till bitrade enligt
rattshjalpslagen i tvisten, eller c)kan visa att han nagon gang under de tre senaste
aren forordnats till bitrade enligt Rattshjdlpslagen i tvist av liknande beskaffenhet
och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade, eller d) pa annat satt visat att han har
sarskild lamplighet for uppdraget.

Provning enligt punkt c) eller d) av ombuds lamplighet gors i Sverige av Forsakrings-
bolagens Rattsskyddsnamnd.

Den forsakrade och Europeiska ERV har ratt att hos Sveriges Advokatsamfund eller
motsvarande utlandskt samfund pakalla skiljiedom rérande skaligheten av advokats
arvode och kostnader.

En forutsattning for att den forsakrade ska fa anlita ombud enligt punkt ¢) och d) ar
att ombudet forbundit sig att i handelse av tvist godta rattsskyddsnamndens prévning
av hans arvode och 6vriga kostnader i drendet. | tvist som handlaggs utomlands ska
ombudet godkannas av Europeiska ERV.

M. 7 Sjdlvrisk
Rattsskyddet galler med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock lagst 1 000 SEK.

N. OVERFALLSSKYDD VID PERSONSKADA

N. 1 Omfattning

Ersattning lamnas for personskada som forsakrad i egenskap av privatperson under
resa tillfogats genom misshandel eller annat uppsatligt vald.

Den forsakrade ska kunna visa att han/hon inte varit paverkad av alkohol, sémn-
medel, narkotiska medel, andra berusningsmedel eller missbrukade lakemedel eller
dopingpreparat, eller kunna visa att sddan paverkan eller missbruk saknar samband
med skadan.
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N. 2 Ersattning lamnas
Ersattningen berdknas enligt svensk skadestandsratt, i enlighet med bestammel-
sernai 5 kapitlet Skadestandslagen.

N. 3 Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4
Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfalle.

N. 4 Sékerhetsforeskrifter

Skada som kan medfora ersattningskrav ska anmalas till Europeiska ERV sa snart
som mojligt.

Vid skada maste den forsakrade visa att

. han &r berattigad till skadestand

o den som ar ansvarig ar okand eller inte kan betala skadestandet,

Dessutom ska den forsakrade pa skadeorten géra polisanmalan och uppsoka sjuk-
hus/lakare for behandling/bedémning av personskadan. Polisanmalan, ldkarintyg/
utldtande ska insandas till Europeiska ERV i original.

Foranleder skadan atal mot den som orsakat skadan ska den forsakrade, om
Europeiska ERV sa begar, fora skadestandstalan i rattegang varvid Europeiska ERV
betalar uppkomna rattegangskostnader.

N. 5 Undantag

Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats forsakrad nar:

o den forsakrade utan skalig anledning utsatt sig for risken att skadas

. den férsakrade i samband med personskada gjort sig skyldig till uppsatlig
garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hogre straff

. den forsakrade skadats av ndra anhorig eller medforsakrad

o skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star
i samband med krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution, uppror
eller upplopp

. den forsdkrade skadats under direkt yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
férvarvsverksamhet.

Ersattning ldmnas inte heller for skadestand

o som endast grundar sig pa medgivande

o som grundas pa Overlatelse fran den som ar direkt ersattningsberdttigad

o om skadestand/kostnadsersattning betalas av annan t.ex. den skadeval-
lande, annan forsakring/forsakringsbolag eller stat/kommun.

0. KRISTERAPI

0.1 Omfattning

Ersattning lamnas for kristerapi till den forsakrade som under resan direkt drabbas
av inbrott, ran, dverfall, naturkatastrof, terrordad eller valdtakt. Handelsen ska polis-
anmalas pa resmalet och polisintyg ska foretes.

0. 1.1 Sakerhetsforeskrifter

For att fa utnyttja ratten till kristerapi maste du kontakta Europeiska ERV innan
behandlingen pabdrjas.

0. 1.2 Hogsta ersdttningsbelopp framgar av tabellen pa sidan 4.

0. 1.3 Undantag

Ersattning lamnas inte for kristerapi for skada som du har tillfogats av medférsakrad
eller nara anhorig.

P. ALLMANNA VILLKOR

P. 1 Resefdrsdkring Grupp- och konferens giltighetstid och betalning
Giltighetstiden ar den tid for vilken du képt Reseférsakring Grupp- och konferens.
Tiden borjar ndr resan pabarijas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som anges i forsak-
ringsbeviset eller vid den tidpunkt som framgar av omstandigheterna och galler till
forsakringstidens slut.

Resefarsakring Grupp- och konferens galler endast under forutsattning att du
betalat den innan giltighetstiden paborjats.
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Om du koper din Resefarsakring Grupp- och konferens pa begynnelsedagen galler
den forst ndr du betalat den. Europeiska ERVs ansvar galler for handelser som intraf-
far under giltighetstiden.

P.1.1 Férnyelse/férlangning
Forsakringen fornyas eller forlangs inte automatiskt.

P. 2 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestaende, ska du
efter formaga vidta dtgarder for att hindra eller minska skadan och, om nagon annan ar
ersattningsskyldig, for att bevara den ratt Europeiska ERV kan ha mot denne,

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersattningen
sattas ned savitt angar dig efter vad som ar skaligt med hansyn till dina forhallanden
och omstandigheterna i dvrigt.

Detsamma géller om du har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller annars genom grov
vardsloshet.

P. 3 Atgarder vid skada

Rakar du ut for skada maste du folja de foreskrifter som finns i villkoren.

. handelser ska anmalas till Europeiska ERV sa snart som mojligt

. stold, ran eller Gverfall ska polisanmalas pa den ort dar skadan intraffat och
polisintyget skickas till Europeiska ERV

. handelser som intraffat under transport eller pa hotell ska anmalas till trans-
portféretaget eller till hotellet

. du maste lamna specificerat krav pa ersattning samt lamna de upplysningar och
handlingar, t ex inkdpskvitton i original, lakarintyg fran behorig och ojdvig lakare,
som Europeiska ERV behover for att handldgga drendet

. du ar skyldig att upplysa Europeiska ERV om det finns nagon annan forsakring
som galler fér samma handelse

. reparation far endast ske efter Europeiska ERVs godkannande och valet av
reparator, reparationsmetod och material ska godkdnnas av Europeiska ERV

. skadade foremal ska behdllas sa att Europeiska ERV far méjlighet att gora besiktning.

Du har inte rétt till hogre ersattning an vardet for den faktiska skadan.

Om du inte fullgdr dina skyldigheter enligt ovan kan ersattningen sdttas ned.

P. 4 Utbetalning av ersdttning

Europeiska ERV ska betala ersattning senast en manad efter att du anmalt handel-
sen och lamnat de uppgifter vi behdver for att kunna handlagga arendet.

Har du ratt till ett visst belopp ska Europeiska ERV betala detta snarast. Beloppet
avraknas vid den slutliga ersattningen.

For egendom som repareras eller dteranskaffas betalar Europeiska ERV ersattning
nar du visat att egendomen har reparerats eller ateranskaffats,

Skulle utbetalning av ndgon anledning dréja langre an en manad far du dréjsmalsranta
enligt rantelagen.

Beror dréjsmalet pa polisutredning eller pa sadan vardering som anges i moment P10
far du ranta enligt riksbankens referensranta, Ranta enligt dessa villkor betalas inte om
den understiger 100 SEK.

P. 5 Nedsattning av ersattning vid skada

P. 5.1 Framkallande av foérsakringsfall

Om du uppsdtligen har framkallat ett forsakringsfall, dmnas inte ersattning fran
forsakringen savitt angar dig. Detsamma galler i den man du uppsatligen har forvarrat
foliderna av ett forsakringsfall.

Har du genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess
foljder, kan ersattningen sattas ned sdvitt angar dig efter vad som ar skaligt med
hansyn till dina forhallanden och omstandigheterna i dvrigt. Detsamma galler om
du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.
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P. 5.2 Sékerhetsféreskrifter

Om du vid forsakringsfallet har forsummat att folja en sakerhetsforeskrift som framgar
av forsakringsvillkoren eller av en férfattning som villkoren hanvisar till, kan ersattningen
fran forsakringen sattas ned savitt angdr dig efter vad som ar skaligt med hansyn till
forhallandets samband med den intraffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som
har férekommit och omstandigheterna i Gvrigt.

Med sakerhetsfareskrift avses en foreskrift om vissa bestamda handlingssatt
eller anordningar som ar agnade att forebygga eller begransa skada eller om vissa
bestamda kvalifikationer hos den férsakrade eller dennes anstallda eller andra
medhjalpare.

P. 5.3 Ndr nedsattning inte far ske

Ersattning far inte sattas ned enligt detta kapitel pa grund av

1. ringa oaktsamhet

2. handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar,
eller

3. handlande som avsdg att forebygga skada pa person eller egendom i sadant
nodlage att handlandet var forsvarligt.

Regler vid andra sarskilda fall

P. 6 Flygolycksfall

Vid olycksfall under flygning lamnas enbart ersattning om den forsakrade varit
passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg, Till passagerare raknas endast
personer ombord som inte har eller utfér uppdrag i samband med flygningen.

P. 7 Leverantorsgaranti

Reseforsdkring Grupp- och konferens galler inte for skada som leverantor eller annan
ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atagande. Reseforsakring Grupp- och kon-
ferens galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgdra detta.

P. 8 Krigsskador

Forsakringen gdller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Forsakringen galler dock om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och
skadan intraffar inom 14 dagar raknat fran oroligheternas utbrott.
Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som rapportor eller liknande,

P. 8.1 Skada pa eller forlust av egendom vid krigsskada

Ersattning for skada pa eller forlust av egendom ldmnas med hogst halften av gal-
lande maxbelopp. Samma begransning gdller om din egendom konfiskerats, ldmnats
kvar eller forlorats vid evakuering eller internering.

P. 9 Atomskador

Ersattning lamnas inte for skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess (atomkarnreaktion, t ex karnklyvning, karnsammanslagning eller
radioaktivt sénderfall).

P. 10 Om vi inte dr éverens om vdrdering av egendom

Kan vi inte komma 6verens om vardet pa egendomen ska en av handelskammaren
auktoriserad och forordnad varderingsman vardera egendomen. Varderingen ska ske
enligt dessa villkor. Din kostnad for varderingen dar 500 SEK plus 10 % av éverskjutande
belopp, dock hogst halften av arvodet till varderingsmannen. Skulle varderingsmannen
komma fram till hégre belopp an vad Europeiska ERV erbjudit, betalar Europeiska ERV
hela vdrderingskostnaden.

22

P. 11 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan
inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet beratti-
gar till sddant skydd intrédde. Om talan inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsbolaget
inom den tid som anges i férsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex
manader fran det att Europeiska Europeiska ERV har forklarat att det har tagit slutlig
stalining till anspraket,

P. 12 Force majeure

Reseforsakring Grupp- och konferens galler inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av
krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av
naturkatastrof, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

P. 13 Gemensamt undantag

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsdkrade,
dennes férmanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahallande av
en forman eller tjdnst ska beviljas endast i den man och sa lange det inte star i strid
med ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av
Europeiska unionen eller Sverige som ar direkt tilldmpliga pa avtalets parter.

Detta skall ocksa galla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller
embargon som antagits av USA med avseende pa den islamiska republiken Iran,
Nordkorea eller Syrien, i den man de inte &r i strid med europeiska eller svenska

lagbestammelser.

P. 14 Dubbelforsdkring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar
varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade med-
delat forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hogre ersattning sammanlagt
frdnbolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan, fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen. | samma utstrackning som den forsakrade fatt ersattning, Gvertar
Europeiska ERV ratten att aterkrava utbetald ersattning av den som ar ansvarig for
skadan eller fran annan forsakring eller part.

P. 15 Regressratt

Europeiska ERV intrader i din ratt till skadestand med anledning av skadan, i den man
denna omfattas av forsakringen och har ersatts av bolaget.

P. 16 Ovrig lagstiftning
| vrigt gdller tillampliga delar i Forsakringsavtalslagen SFS 2005:104 (FAL)

Angerratt

Nar du tecknar forsdkring genom ett distansavtalhardurdtt att angraképetinom
(14) dagar fran det att avtaletingas, Om du vill utdva din angerratt maste du med-
deladetta till Europeiska ERV. Om du valjer att utéva din dngerratt har Europeiska
Europeiska ERV ratt attkrdva premie motsvarande den tid som forsakringen varit
gallande, dock lagst gallande minimipremie. Du saknar angerrdtt om distansavtalet
avser en forsakring med avtalad giltighetstid omen (1) manad eller mindre.
lenlighet med 3:e kapitlet Distansavtal och avtalutanfor affarslokaler (SFS
2005:59) finns ytterligare bestammelser om angerratten.
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Personuppgiftslagen (1998:204), (Pul)

"De personuppgifter som Europeiska ERV inhdmtar om dig i samband med tecknan-
det av var forsakring och i samband med var skadereglering ar nodvandiga for att

vi ska kunna administrera forsakringen samt fullgéra vara avtalsforpliktelser och i
ovrigt tillgodose dina 6nskemal som kund. Vi har dven viss upplysningsskyldighet
gentemot myndigheter. Det innebdr att vi maste ldmna ut de uppgifter som myndig-
heter begdr att f& ta del av. Aven du har ratt att skriftligen begéra information fran
oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvands. Du kan dven skriftligen
anmala till Europeiska ERV om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for
andamal som ror direkt marknadsforing”

Adressen ar: Europeiska ERV, Personuppgiftsombudet,

Box 1,172 13 Sundbyberg.

Begdran om rattelse av personuppgifter kan goras till samma adress.”

SKADEANMALAN

Paresmalet

Rékar duut fér nagonting under resan kan Europeiska ERV of ta hjdlpa dig direkt pa
plats via Europeiska ERVs servicenat Euro-Centers, Vid akut skadehandelse, kontakta
Europeiska ERVs assistansbolagpa tel: +46-770456 920. Dukan ocksd anmal
skadan direkt pa www.erv.se via var tjanst Claims Online.

Efter hemkomst

Anmal skada pa www.erv.se via var tjanst Claims Online, Eller bestall blankett genom
var telefonsvarare 0770-456 900. Av foldern som bifogas med blanketten for skade-
anmalan framgar vilka dokument som ska bifogas din anmalan till oss. Fyll ialla person-
uppgifter och beskriv utforligt vad som hant och vilka ersattningsansprak du har.
Glém inte att skriva under anmalan och postatill:

Europeiska ERV

Box 1,172 13 Sundbyberg.

Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A, Sundbyberg,

Tel: 0770-456 900. Fax: 08-20 14 84, www.erv.se

For hjalp med skadeanmalan, kontakta Europeiska ERV: privatskador@erv.se.
OBS!'Hanvisa alltid till ditt forsakringsbevis eller resehandlingen.

For hjalp med skadeanmalan, kontakta Europeiska ERVs huvudkontor: privatskador@
erv.se

Om du inte dr n6jd med var skadereglering.

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt.
Rakar du ut for ndgot vill vi att du ska fa en snabb behandling av ditt drende och
att du ska fa den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om duinte dr nojd med var skadehandlaggning kan du fa drendet omprévat. Tala
med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller det kan
ha kommit fram nya omstandigheter som kan paverka fallet.

Om du anda inte ar nojd med handlaggningen kan du begéra att fa drendet provat
av Europeiska ERVs Kundombudsman.

\Var kundservice hjalper dig garna med kontaktuppgifter till ovanstaende.

Ring 0770-456 900 eller g in pa www.erv.se.
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Radgivning och omprovning utanfér Europeiska ERV

Varderingsman: Delar du inte var uppfattning om varderingen av den skadade egendo-
men, kan nagon av parterna begdra att en av handelskammaren utsedd varderingsman
vdrdera egendomen. (se P. 10),

Olika forsdakringsnamnder

Personférsakringsnamnden

Avger pa begaran av forsakringstagare i egenskap av konsument radgivande ytt-
rande i tvister mellan férsakringstagare och forsakringsbolag inom sjuk, olycksfalls-
och livforsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108), 104 50 Stockholm. Telefon; 08-522 787 20.

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd,

provar skaderegleringsfragor rérande ersattning pa grund av personskada inom
ansvarsforsakring och annan forsakring som inte utgor trafikforsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavdgen 108),

104 50 Stockholm, telefon: 08-522 787 20.

Allmanna Reklamationsnamnden
Namnden provar klagomal fran privatpersoner, dven rorande forsakringsfragor. Prov-
ningen ar kostnadsfri. Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, Telefon: 08-508 860 00

Allman domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstaende ndmnder, kan du vanda

dig till domstol. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du fa hjalp med

antingen genom:

. allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegangskostnader efter inkomst-
provning,

. rattsskyddsforsakring, | manga fall kan det i forsakringen ingdende rattsskydds-
momentet utnyttjas.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen,

Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rad
och hjdlp i olika forsakringsarenden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa
naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavdgen 108), 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-225800.
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AFRIKA

1.Sydafrika, Kapstaden
Tel+27 214409999
e-post:info.africa@euro-center.com

Geografiskt omrade: Hela Afrika
férutom Egypten

ASIEN

2.Indonesien, Bali
(Satellitkontor)

Tel+62361 28 8224
e-post.inbound@smailingbali.com

3.Kina, Beijing

Tel+86 1084559500
e-post:beijing@euro-centercom
Geografiskt omrade:Kina,
Hong Kong och Mongoliet

4.Malaysia, Penang
(Satellitkontor]
Tel+6048501414
e-post tejani@streamyx.com

5.Nepal, Katmandu
(Satellitkontor]
Tel+97714471577
e-post:nepaltreks@mail.com.np

6. Thailand, Bangkok

Oppet 24/7/365

Tel +66 (0) 26 96 36 26/27
e-post:bangkok@euro-center.com
Geografisktomrade: Thailandoch
Sydostasien (ejKina,HongKongoch
Japan)

AUSTRALIEN

7.Australien, Sydney

Tel+61 0282745700
e-post:sydney@euro-center.com
Geografisktomrade: Australien,
Nya Zealand,Japan ochOceanien

EUROPA

8.Cypern, Larnaca
Tel +357 24659860
e-post: cyprus@euro-center.com

Geografisktomrade: Grekiska delen
av Cypern, Grekland, Israel, Dubai,
Egypten,Kroatienoch Malta

9.Ryssland, Moskva
Tel+74959885054
e-postirussia@euro-center.com

Ceografisktomrade: Ryssland, Ukraina,
Armenien, Azerbajdzjan, Georgien,
Kazakstan, Turkmenistan, Kirgistan,
Tajikistan, Uzbekistan, Estland, Lettland
ochLitauen

10. Spanien, Palma de Mallorca
Tel+34971726003
e-post:mallorca@euro-center.com

Geografiskt omrade: Spanska
fastlandet, Portugal, Andorra,
Gibraltar, Balearerna, Frankrike, Italien
och Kanariedarna

11. Turkiet, Istanbul
Tel+90212 3154000
e-postiistanbul@euro-centercom

Ceografisktomrade: Turkiet, Bulgarien,
Rumanien, JordanienochnorraCypern

12. Tjeckien, Prag
Tel+420221 860630
e-post:czechrepublic@euro-center.com

Geografiskt omrade: Albanien, Oster-
rike, Belgien, Bosnien-Herzegovina,
Tjeckien, Tyskland, Ungern, Island,
Irland, Kosovo, Liechtenstein, Luxem-
burg, Makedonien, Montenegro, Ne-
derlanderna, Polen, Serbien, Slovakien,
Slovenien, Schweiz, Storbritannien
och Finland

NORDAMERIKA

13.USA, New York
Tel+12122658522
e-post.newyork@euro-center.com
CGeografisktomrade: USA, Canada,
Jamaica, PuertoRico,Bahamas,
Bermuda, Jungfrudarna, Turks-och
Caicosdarna

SYDAMERIKA

14.Brasilien, Sdo Paulo

Tel+5511 32086085
e-post:latinamerica@euro-center.com
Geografisktomrade: Central-och
Sydamerika, MexicoochKaribien

Ténk pa att telefonnummer etc kan
dndras. GG in pd www.euro-center.
com fér aktuella uppgifter.

12.EURO-CENTER PRAG
ASSISISTANS

Oppet 24/7/365

Vid allvarligt sjukdoms- eller olycksfall
Tjeckien, Prag
Tel+46770456920

Befinnerdudigiettlandsominte
finns omnamnt pd listan ska du
kontakta Europeiska ERV, Stockholm
Tel+46770456900

e-post: privatskador@erv.se

EUROPEISKA &) ERV

Om du vill kontakta oss

Telefon 0770-456 900, info@erv.se www.erv.se

Vireserverar oss fér eventuella tryckfel och prisférandringar.



