Galler fr.o.m. 1 oktober 2014

Reseforsakring Komplett

Det enda reseskydd du behover

Varje resa ar full av 6verraskningar, det ar ju darfér man reser eller
hur? Men inte alla dverraskningar ar roliga. Vi skyddar dig mot det
trakiga och tar hand om dig pa basta mojliga satt.

Med Reseforsakring Komplett far du det basta skyddet mot det
mesta som kan handa under resan.

Forsakringen i korthet

Om du blir sjuk
Viersatter dig for Idkarbesok, hemtransport och hjalp till ratt sjukhus.

Ny resa eller dagsandelar

Om du blir sjuk eller ar med om en olycka sa att du, under mer an
halften av dagarna, inte kan gora det du tankt gora pa din resa, far
du enny. Annars far du ersattning per dag.

Kom ikapp resan

Om nagot oférutsettintraffar sa att du missar avgangen pa ut- eller
hemresan far du hjalp att komma ikapp resan. Du far ersattning for
nya biljetter och eventuell 6vernattning.

Service 24 timmar om dygnet
Vid allvarligt sjukdoms- eller olycksfall far du hjalp direkt fran vart
assistansbolag Euro-Center Prag som har 6ppet dygnet runt, aret om.

Hjalp pa plats
Vihar servicekontor, Euro-Centers, i hela varlden. Det innebar att du

kan fa hjalp pa plats av ndgon som kan spraket, kulturen och har goda
relationer med sjukhus och myndigheter.

Ingen sjalvrisk

Vi ersatter fran forsta kronan, du betalar ingen sjalvrisk forutom pa
Rattskydd. Dessutom ersatter vibl.a. sjalvrisken pa din hyrda bil, moped
eller sportutrustning.

Var tretimmarsregel

Du far ersattning om du kommer fram mer an tre timmar for sent
eller om ditt bagage ar mer an tre timmar forsenat. Galler bade vid
ut- och hemresa.

Dina saker ar forsdkrade

Du far t.ex. ersattning om dina saker blir skadade eller stulna. Aven
din egnaeller hyrda sportutrustning ar skyddad.

EUROPEISKA &) ERV

Nu aterinfor vi Europeiska i vart varumarke och heter nu Europeiska ERV. Ett nygammalt namn och
vi arbetar vidare for att fortsatta vara den frémsta i Sverige pa rese- och specialistforsakringar.

Forsakringsomfattning

A. Kom ikapp resan

Kostnader for att du ska komma ikapp din resa pa ut- och
hemresan

B. Forsening

Fardmedelsforsening vid ut och hemresa éver 3 tim/12tim
(FOr barn som inte betalat full premie)

Ny resa om mer dn halva antalet resdagar forstérs

Bagagefdrsening vid utresa per incheckat bagage dver
3 tim/12 tim/24 tim
Vid hemresa Gver 3 tim/12 tim

Hyra av sportutrustning, vid utresa

C. Kostnader i samband med akut sjukdom och olycksfall
Vardkostnader vid akut sjukdom/olycksfall, under langst 60
dagar respektive 3 ar

Tillfallig tandbehandling vid akuta tandbesvar
Lokala resekostnader | samband med vard och behandling

Vid resa med egen bil

Merkostnader for kost och logi under langst 60 dagar
Anhorigs resa till svart sjuk for tva nara anhoriga

Hemresa/Hemtransport
Begravning pa plats

D. Invaliditets- och dédsfallsersattning vid olycksfall
Olycksfall som leder till invaliditet!

Olycksfall som leder till dédsfall

Hjalpmedel vid invaliditet

L Ersdttning Idmnas mot invalidtetsgradens svarande andel av
beloppet. For resendr som fylit 65 dr dr invaliditetsbeloppet
100 000 SEK.

E. Reseavbrott

Kostnader vid hemresa p.g.a. allvarlig handelse hemma
Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader
Merkostnader vid resa med egen bil

F. Semestergaranti
Ny resa eller dagsandelar

Outnyttjade aktivitetskostnader

G. Bagageskydd
Pengar

Fardbiljetter och Resehandlingar
Personlig I6segendom

2 Fér barn som inte betalat full premie ldmnas ersdttning
med hdgst 1 000 SEK

H. Terrorhandling och Naturkatastrof
Merkostnader

Ny resa eller dagsandelar vid reseavbrot

I. Allvarliga handelser hemma
Ny resa eller dagsandelar vid allvarlig handelse hemma

J. Sjélvriskskydd
Sjalvriskeliminering

K. Radda resan
Nodvandiga och skaliga kostnader for att kunna fortsatta
paborjadresa

(For barn som inte betalat full premie)

L. Ansvarsskydd
For dig som privatperson vid personskada och/eller sakskada

M. Réttsskydd
For dig som privatperson vid tvist

N. Overfallsskydd
For dig som privatperson

0. Kristerapi
Vid tex ran, Gverfall, naturkatastrof, terrordad eller valdtakt

Fullstandiga villkor finns att ladda ner pa www.erv.se.

Hogsta ersdttningsbelopp
i SEK per resendr/familj

30 000/person
100 000/familj

200/+500
(100/+250)

30 000/person
100 000/familj

200+500/+500
200/+500

10000

N6dvandiga och
skaliga kostnader

5000

Nédvandiga och
skaliga kostnader

180km

Nédvandiga och
skaliga kostnader

25000

400 000
25000
25000
25000
1,80/km

30 000/person

100 000/familj

10 000/person

2 000/person?

(5 000/familj)
10000

25000

(varav sportutrustning
hégst 10 000)

Varav allrisk max 2 000
(varav pengar hogst
500/person och hogst
1 500/familj

10 000/person
30 000/person

100 000/familj

30000/person
100 000/familj

10000

2 000/person

(1 000/person)

5000 000

Ersattning lamnas med
80 % av kostnaden
max 100 000

500000

10000



Sa lite kostar reseskyddet till din semester
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* For att fa barnpremie krdvs att man reser med en vuxen anhorig som ocksa kopt Resefarsakring Komplett.

Vara servicekontor, Euro-Center, och assistansbolag Euro-Center Prag

Rakar du ut for ndgonting under resan kan vi hjalpa dig direkt pa plats antingen via ndgot av
vara servicekontor, Euro-Centers, eller vart assistansbolag Euro-Center Prag.

AFRIKA
Sydafrika, Kapstaden
Tel +27 21 440 99 99,e-post. info.africa@euro-center.com
Geografiskt omrade: Hela Afrika forutom Egypten

ASIEN
Thailand, Bangkok
Oppet 24/7/365
Tel +66 (0) 26 96 36 26/27
e-post:bangkok@euro-center.com

Geografiskt omrade: Thailand och Sydostasien (gjKina, Hong Kong ochJapan)

Kina, Beijing
Tel +86 10 8455 9500, e-post: beijing@euro-center.com
Geografiskt omrade: Kina, Hong Kong och Mongoliet

Indonesien, Bali (Satellitkontor)
Tel+62 361 28 82 24, e-post:inbound@smailingbali.com

Malaysia, Penang (Satellitkontor]
Tel +604 890 14 14, e-post: tejani@streamyx.com

Nepal, Katmandu (Satellitkontor]
Tel+9771447 1577, e-post.nepaltreks@mail.com.np

AUSTRALIEN
Australien, Sydney
Tel+61 028274 5700, e-post: sydney@euro-center.com
Geografisktomrade: Australien, Nya Zealand, Japan och Oceanien

EUROPA
Cypern, Larnaca
Tel +357 24 65 98 60, e-post: cyprus@euro-center.com
Geografisktomrade: Grekiska delen av Cypern, Grekland,
Israel, Dubai, Egypten, Kroatien och Malta

Ryssland, Moskva
Tel+7 49598850 54, e-post: russia@euro-center.com

Geografisktomrade: Ryssland, Ukraina, Armenien, Azerbajdzjan, Georgien,
Kazakstan, Turkmenistan,Kirgistan, Tajikistan, Uzbekistan,
Estland, Lettland och Litauen

Spanien, Palma de Mallorca
Tel+34 971 726003, e-post: mallorca@euro-center.com
Geografiskt omrade: Spanska fastlandet, Portugal, Andorra, Gibraltar,
Balearerna, Frankrike, Italien och Kanariedarna

Turkiet, Istanbul
Tel +90 212 3154000, e-post: istanbul@euro-center.com

Geografisktomrade: Turkiet, Bulgarien,Rumanien, Jordanien ochnorra Cypern

Tjeckien, Prag
Tel+420 221 860 630,e-post: czechrepublic@euro-centercom

Geografiskt omréde: Albanien, Osterrike, Belgien, Bosnien-Herzegovina,
Tjeckien, Tyskland, Ungern, Island, Irland, Kosovo, Liechtenstein, Luxemburg,
Makedonien, Montenegro, Nederlanderna, Polen, Serbien, Slovakien,
Slovenien, Schweiz, Storbritannien och Finland

NORDAMERIKA
USA, New York
Tel+1 212 26585 22, e-post:newyork@euro-center.com
Geografiskt omrade: USA, Canada, Jamaica, Puerto Rico, Bahamas, Bermuda,
Jungfrudarna, Turks- och Caicosbarna

SYDAMERIKA

Brasilien, Sdo Paulo
Tel+55 11 3208 6085, e-post:latinamerica@euro-center.com
Geografisktomrade: Central-och Sydamerika, Mexico och Karibien

Befinner dudigiettland sominte finns omndmnt pa
listan ska du kontakta Europeiska ERV, Stockholm
Tel+46 770456 900, e-post: privatskador@erv.se

Vid allvarligt sjukdoms- eller olycksfall
Euro-Center Prag Assistans
Oppet 24/7/365
Tel+46770456920

Ansok om ersdttning

Dukan enkelt ansdka om ersattning via var onlineservice pa
var hemsida www.erv.se.
Under vardagar kan du dven vanda dig direkt till Europeiska ERV, vi
hjdlper dig med rad och svarar pa dina fragor. Telefontid: 9-16.
Telefon: +46 (0) 770-456 918. E-post: privatskador@erv.se.

Forsakringskort

P& www.erv.se kan du skriva ut ditt forsakringskort med viktig
information som du kan ta med pa resan.




FORKOPSINFORMATION

Reseforsakring Komplett

Detta dr information som Europeiska ERV enligt lag ska lamna innan kop.
Uppgifterna ar en kortfattad information och utgér inte fullstandiga férsakringsvillkor.

Du hittar villkoren pa www.erv.se eller ring var kundservice pa telefon 0770-457 971 sa
skickar vi dem.

Du kan ocksa fa rad och hjalp vid kép hos de kommunala konsumentvdagledarna och Konsu-
menternas forsakringsbyra.

ALLMANT OM FORSAKRINGEN
For vem gdller forsakringen
Forsakringen kan tecknas av person som ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Om inte annat har avtalats med Europeiska ERV gdller férsakringen for personer som ar
namngivna pa forsakringsbeviset eller resebeviset och som vid teckningstillfallet ar bosatta
i Norden och registrerade i nordisk allman forsakringskassa. Férsakringen ar giltig bara under
forutsattning att premien betalas innan forsakringstiden borjar.

Vad som nedan sdgs om Sverige galler ocksa for vart och ett av de évriga landerna i Norden,
om resendren dr bosatt dar.

Var galler forsakringen
Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsakringsbeviset eller resebeviset,

Forsakringen galler inte vid resa till omrade som Utrikesdepartementet i sina rekommendatio-
ner avrader fran att besoka eller vistas .

Forsdkringens giltighet och betalning
Giltighetstiden for forsakringen framgar av forsakringsbeviset eller resebeviset,

Den ska kopas for hela resans langd, dock i hogst 365 dagar, och betalas innan avresan.

Om du koper din forsakring pa begynnelsedagen galler den forst nar du betalat den. Euro-
peiska ERVs ansvar galler endast for handelser som intraffar under giltighetstiden.
Forsakringen fornyas eller forlangs inte automatiskt.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk med undantag for momentet M. Rattsskydd som galler
med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock lagst 1 000 SEK.

KOM IKAPP RESAN

Du far hjalp att komma i kapp resan

. om nagot plotsligt och ovantat hander pa vag till flygplatsen sa att du missar ditt i
forvag bokade flyg fran Sverige eller fran hemresans utgangspunkt far du hjalp att
komma ikapp resan

. om du missat ditt anslutningsflyg i Europa pa utresan, pa grund av t ex tekniskt fel,
vaderlekshinder som drabbar tidigare flygning.

. Ar det inte majligt att komma ikapp resan eller férlorar du mer &n halva den planerade
restiden ldmnar Europeiska ERV ersattning motsvarande den forstérda resans pris.

. Anslutningsskydd i Norden pa hemresan om ditt flyg ar férsenat vid aterkomsten till
Sverige eller Norden och att du darfor inte kommer i tid till efterféljande planerad och
bokad anslutning med annat allmant fardmedel.

Men tank pa det har

Orsaken till att du kommer for sent ska vara en plotslig handelse som uppstatt under den

direkta farden till flyget

. Du ska ta hansyn till de vaderleksforhallanden och den trafiksituation som rader eller
forvantas rada.

. Du ska planera resan sa att du ar ute i sa god tid att du vid incheckningsdisken
senast 2 timmar fore planerad avgang eller annan langre tid enligt transportorens /
arrangorens skriftliga anvisning. Vid hemresans utgangspunkt galler 3 timmar fore
planerad avgang eller annan langre tid enligt transportdrens /arrangérens skriftliga
anvisningar.

. Vid missat anslutningsflyg pa utresan ska resan vara bokad med minst 2 timmars
marginal vid byte av flyg i Norden och minst 3 timmars marginal vid byte av flyg i 6vriga
Europa.

Det har far du ingen ersattning for

. For kostnader som kan ersattas av transportor eller arrangor.

. Vid férsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande.

. Handelser som du redan innan resan paborjats haft eller borde ha haft kannedom om
tex. vaderlekshinder.

FORSENING

Forsenad ankomst till resmalet eller férsenad hemresa

Ersattning lamnas om det allmanna fardmedel som du reser med forsenas sa att du kommer
mer an 3 timmar forsenad till ditt resmal eller tillbaka till resans utgangspunkt.

Ersdttning [dmnas som schablonersdttning:

. Om forseningen overstiger 3 timmar lamnas ersattning med 200 SEK per vuxen
resenar.

. Om forseningen overstiger 12 timmar lamnas ytterligare ersattning med 500 SEK
per vuxen resendr.

. Om mer an halva antalet resdagar forstérs kan du istallet fa en ny resa.

EUROPEISKA &) ERV

Men tank pa det har

. Forseningen ska vara oférutsedd.

. Om forseningen beror pa strejk, fackliga dtgdrder eller lockout maste forsakringen
vara képt innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersattning ska lamnas.

. Tidtabellsandringar som meddelats fore avresan/hemresa ar inte forsening enligt
dessa villkor.

Forsenat bagage pa utresan och vid hemresan
Ersattning lamnas om ditt bagage vid utresa forsenas mer an 3 timmar efter att du kommit
fram till ditt resmal eller tillbaka till resans utgangspunkt.

Ersdttning lamnas som schablonersattning:

. Om bagageforseningen dverstiger 3 timmar lamnas ersattning med 200 SEK per
férsenat incheckat bagage.

. Om bagageforseningen Gverstiger 12 timmar lamnas ytterligare ersattning med 500 SEK
per forsenat incheckat bagage.

. Om bagageforseningen vid utresan overstiger 24 timmar lamnas ytterligare ersatt-
ning med 500 SEK per férsenat incheckat bagage.

Men tank pa det har
. Om bagageforseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste forsak-
ringen vara kopt innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersattning ska lamnas.

Sarskilt sporttilldgg - Hyra av sportutrustning
Ersattning lamnas med for hyra av likvardig sportutrustning om din egen utrustning forse-
nats eller skadats under resans transport.

SJUKDOM OCH OLYCKSFALL
Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader om den férsakrade under resa blir
akut sjuk, rakar ut for olycksfall eller far akuta tandbesvar.

Ersdttning lamnas dven for merkostnader for:

o hemtransport,

. hemstransport av avliden alternativt begravning pa plats

. kost, logi och hemresa vid forlangd vistelse pga sjukdom/olycksfall

. resa, kost och logi for tva nara anhoriga vid den forsakrades dodsfall eller livshotande
tillstand.

Men tank pa det hdr

o Vid akut sjukdom ldmnas ersattning i upp till 60 dagar fran dagen for forsta lakarbesoket.

. Tugg- och bitskador réknas inte som olycksfall.

o Om kostnaderna - med undantag fér akut behandling - beraknas Gverstiga 10 000
SEK eller vid hemtransport ska kostnaderna i férvdg vara godkanda av Europeiska
ERV/Euro-Center Prag Assistans.

. Efter bedomning av Europeiska ERVs/Euro-Center Prag Assistanss lakare har Europeiska
ERV ratt att pafordra att den forsakrade atervander till Sverige for fortsatt behandling,

. All vard ska vara ordinerad av behandlande lakare/tandldkare pa platsen for sjukdomen/
olycksfallet och det forsta lakar-/ tandlakarbesoket ska goras under pagaende resa.

Det har far du ingen ersdttning for

. Ersattning lamnas inte for kostnader

. som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den forsdkrades skada eller
akuta sjukdom maste andra sin fardplan.

. for olycksfall eller akut sjukdom, som pa ett avgdrande satt, orsakats av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska medel,

. for medicinskt tillstand som visat symptom redan innan resan paborjades. Ersatt-
ning ldmnas dock om det ror sig om en medicinskt sett ovantad akut forsamring av
halsotillstandet. Den akuta fasen anses vara ver da tillstandet stabiliserats, dven om
behandlingen fortgar.

. for planerade operationer och behandlingar och eventuella komplikationer darmed.

o som har samband med graviditet och som uppstatt efter graviditetens 32:e vecka.

. for forebyggande halsovard, vaccinationer, graviditetskontroller, normal tandvard eller
tandreglering.

. for vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed forenade resor.

. fororsakade av sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

. for hemtransport eller annan transport foranledd enbart av den forsakrades radsla/
oro fér smittorisk.

. skada som drabbar den forsakrade under deltagande i sport, idrott, dventyr, expedi-
tionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsattning som inte ar att anse som
motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet.

. om den forsakrade av lakare avratts fran att paborja sin resa.

. som avser inkomstforlust.

INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATTNING
Om du under din resa rakar ut for olycksfall som leder till invaliditet eller dodsfall,

Men tank pa det har

. Som olycksfall raknas inte sadant tillstand som beror pa sjukdom, lyte eller sjukliga-
forandringar.

. Vid olycksfall under flygning far du bara ersattning om du varit passagerare pa natio-
nalitetsbetecknat luftfartyg i linje- eller chartertrafik.

. Om denna forsakring kopts i kombination av annan forsakring fran Europeiska ERV utbe-
talas ersattning for kapitalbelopp vid dodsfall eller olycksfall endast fran en férsakring,
sammanrakning eller dubblering av kapitalbeloppen gors inte.



Det har far du ingen ersattning for

. Skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittodmne.

. Skada dar handelsen orsakats av allvarlig psykisk storning, paverkan av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel.

. Sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

. Olycksfallsskada som intraffat da du deltagit i sport, idrott, dventyr, expedition eller
annan liknande riskfylld sysselsattning som inte ar att anses som motions eller
fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet.

RESEAVBROTT

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader om du omedelbart och i fortid

maste avbryta din paborjade resa pa grund av:

. allvarlig sjukdom/svarare olycksfall av livshotande karaktar eller dodsfall som drabbat
dig sjalv nara anhériga pa hemorten eller som drabbat nara anhorig eller medresendr
som ar med pa resan och som omfattas av samma forsakring.

. allvarlig skada eller inbrott som intraffat i din privata bostad i Sverige och som krdver
din omedelbara hemresa.

Men tank pa det har
. Hemresan skall innan resa paborjas, godkannas av Euro-Center Prag Assistans eller

Europeiska ERV.
. Hemresa ska foretas med transportmedel i reguljartrafik, alternativt med bil.
SEMESTERGARANTI

Ersattning till dig som blir sjuk eller rakar ut for olycksfall

Ersattning lamnas till dig om du blir sjuk eller rakar ut for olycksfall under resan. Ersattning

lémnas i form av form av dagsandelar av resans pris om du:

. av lakare ordinerats att helt avsta fran att utova for resan avsedda aktivitet (t.ex.
dykning, skidakning eller golf),

. varit inlagd pa sjukhus,

. av lakare ordinerats vila pa rummet eller

. pa inradan av behandlande ldkare pa vistelseorten tvingats avbryta resan i fortid och
atervant hem till Sverige.

. Om fler an halva antalet resdagar gatt forlorade lamnas istallet ersattning med ny
resa till dig.

Ersattning till din medresendr om du varit sjuk eller rakat ut for olycksfall under resan
Ersattning l[dmnas till en medresendr for de dagar du enligt Idkarintyg varit inlagd pa sjuk-
hus, eller enligt vardintyg fran lakare behdver vard och tillsyn av medresenar, Om den sjuke/
skadade ar under 12 ar [dmnas dven utan vardintyg ersattning till en medférsakrad foralder
eller om sadan saknas, annan vuxen medresendr.

Om du pa inradan av behandlande lakare tvingats avbryta resan lamnas ersattning till en
medresenar eller hela familien om dven dessa avbrutit resan i fortid och atervant hem till
Sverige. Motsvarande galler vid forsakrads dodsfall pa resmalet.

Ersattning lamnas med dagsandelar av resans pris. Om fler an halva antalet resdagar gatt
forlorade lémnas istdllet ersattning med en ny resa.

Om du enligt lakarintyg varit inlagd pa sjukhus eller ordinerats sanglage/vila pa rummet
under fler an halva antalet resdagar kan ersattning lamnas med en ny resa till hela familjen
eller en medresenar.

Men tank pa det har

. Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

. Du maste pa ett betryggande satt kunna styrka vad som ar/var ditt huvudsakliga
syfte med resan, genom intyg fran researrangor eller dylikt samt lakarintyg som visar
diagnos och ordination.

. Om flera familjemedlemmar/medférsakrade medresenarer drabbas av akut sjukdom
eller olycksfall under resan gérs ingen sammanrakning av antalet sjukdagar.

. Ersattning enligt Semestergarantin kan aldrig dverstiga resans pris.

Det hdr far du ingen ersattning for

. Du far ingen ersattning for forstorda resdagar eller ny resa:

. Nar behandlingsbehov forelegat de senaste 6 manaderna fore avresan.

. Vid sexuellt overforda sjukdomar.

. For planerade operationer och behandling och eventuella komplikationer darav.

. Om medicinska forhallanden, akut sjukdom eller olycksfall orsakats av paverkan av
alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel eller av allvarlig
psykisk storning.

Aterbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad

Om ersattning har ldmnats enligt momentet for Semestergarantin ldmnas dven ersattning

for eventuell outnyttjad del av greenfee, liftkort eller annan forbetald akftivitetskostnad (t ex

kursavgift eller utflyktsavgift).

Det har far du ingen ersattning for
Ersattning ldmnas inte om aterbetalning skett fran annat hall.

BAGAGESKYDD

Ersattning ldmnas for skada pa eller férlust av bagage som du medfér pa resan och som
farkommer eller forstors genom stold, skadegorelse, transport, trafikolycka, brand, lackage
eller naturkatastrof.

Ersattning ldmnas aven for uppraknade skadehandelser for hyrd eller Ianad egendom som
medfors under resan for resans andamal, samt for gavor som kops under resan.

Ersattning ldmnas aven vid skada pa eller forlust av den forsakrades bagage pa grund av
annan plétslig och oférutsedd handelse, men da med ett begransat ersattningsbelopp.

Ersdttning l[dmnas for féljande egendom och merkostnader:
- pengar

- resehandlingar

- stéldbegarlig egendom

- annan l6s egendom

- verifierade nddvandiga och skaliga merkostnader som uppstar som en direkt foljd av
en ersattningsbar skada, t.ex. kostnader for sparrning av kontokort/ bankkort/ kreditkort,
resekostnader for att gora polisanmalan och liknande.

Men tank pa det har

o Forsakringen galler inte egendom som den forsakrade fore avresan fran bostaden
eller i samband med hemkomsten lamnar kvar i bil, under langre tid an som normalt
atgar for omdelbar i eller urlastning.

Aktsamhetskravet innebdr bl.a att:

. transportmedel eller tillfallig bostad inte far lamnas olast eller med 6ppet fonster.

. pengar, resehandlingar och stdldbegdrlig egendom ska ldsas in i resvaska, skap, lada
eller liknande nar den forsakrade lamnade den tillfdlliga bostaden.

. stoldbegdrlig egendom inte far lamnas kvar i motordrivet fordon eller forvaras i
bagage som checkas in eller transporteras av annan utanfor den forsakrades uppsikt.

. sarskilt vardefull egendom ska om méjligt specialincheckas

. sarskilt vardefull egendom far inte lamnas kvar i motordrivet fordon.

Det har far du ingen ersdttning for

Forsakringen galler inte for:

o varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkollektioner, varuprover, demon-
strationsexemplar, presentreklam eller liknande

o frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, ritningar eller vardehand-
lingar

o djur

. motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon

. angbdt, motorbat, vattenskoter eller segelbat

. svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg, windglider, hang-glidare eller
liknande farkoster. Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning till ovan
namnda fordon och farkoster.

Ersdttning lamnas inte for
. ytliga skador, sasom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig inverkan pa anvandbarheten.
o pengar och resehandlingar som
- lamnats kvar i motordrivet fordon
- [dmnats in for transport eller incheckats eller omhandertagits av annan utanfor den
forsakrades uppsikt.
o stéldbegarlig egendom och sarskilt vardefull egendom som lamnats kvar i motordrivet
fordon vid nattparkering.

TERRORHANDLING OCH NATURKATASTROF

Merkostnader

Om du pa grund av naturkatastrof eller terrorhandling hamnar i ett plotsligt och oférutsett
nodlage och det foreligger omedelbar fara for liv och halsa, kan ersattning lamnas for nod-
vandiga och skaliga merkostnader for resa till en sdkrare plats och andrat boende.

Semestergaranti

Om du pa grund av naturkatastrof eller terrorhandling maste avbryta resan for att tillfalligt
vistas pa ett resmal med avsevart lagre standard dn det pa forhand bokade resmalet, eller
du tvingas atervanda till Sverige i fortid, ldmnas ersattning med dagsandelar av resans pris
for de faktiska dagar som gatt forlorade.

Om fler an halva antalet resdagar gatt forlorade lamnas istallet ersattning med en ny resa.

Det har far du ingen ersattning for

. Ersattning lamnas inte dar hjdlp kan fas fran annat hall, till exempel genom resear-
rangor, transportor eller myndighet.

. Endast oro eller radsla utgdr inte grund till ersattning. Europeiska ERV foljer Utrikes-
departementets eller lokala myndigheters rekommendationer.

HANDELSER HEMMA

Semestergaranti vid allvarlig handelse hemma

. Blir nara anhorig till dig i Sverige plotsligt och ovantat allvarligt sjuk eller avlider lam-
nas ersattning med tva dagsandelar av resans pris. Avbryts resan lamnas ersattning
for de dagar som faktiskt gar forlorade.

. Drabbas din privata egendom i Sverige av en vdsentlig skada genom en pl6tslig och
oforutsedd handelse lamnas ersattning med en dagsandel av resans pris. Avbryts
resan lamnas ersattning med det antal dagar som faktiskt gar forlorade. Avbryts
resan och fler an halva antalet resdagar gar forlorade kan ersdttning istdllet Iamnas
med en ny resa.

SJALVRISKSKYDD

Hem-/villahemférsakring

Intraffar under din resa en ersattningsbar skada i din permanenta bostad i Sverige och
skadan omfattas av hem-/villahemforsakringen och éverstiger gallande sjalvrisk, lamnas
ersattning for sjalvrisken,

Bilforsakring
Intraffar under din resa en ersattningsbar skada pa din privata personbil och skadan dversti-
ger gadllande sjalvrisk, lamnas ersattning for sjalvrisken.

Det har far du ingen ersdttning for

. Skada som omfattas av bilens rattsskyddsfarsakring,
. avbrottsersattning,

. bonusférlust,

. stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

Sjalvrisk pa hyrd bil, bat, MC, moped, cykel eller sportutrustning

Intraffar under resan en ersattningsbar skada pa bil, bat, motorcykel, moped, cykel eller
sportutrustning som du hyr utomlands och kostnaderna kan styrkas med kvitton i original,
lamnas ersattning for sjalvrisken.



RADDA RESAN - extrakostnadsskydd

Ersattning ldamnas for nédvandiga och skaliga kostnader som har uppstatt pa grund av en
plotslig och oférutsedd handelse, som gor det omajligt att genomfdra resan som planerat
och som inte tacks av annat férsakringsmoment i villkoren.

Det har far du ingen ersattning for
Kostnader som ar forutsedda eller uppstatt pa grund av ditt eget agerande.

ANSVARSSKYDD

Ersattning ldmnas nar nagon kraver att den forsakrade som privatperson ska betala
skadestand for en person- eller en sakskada som den férsakrade férorsakat nagon annan
under resa.

Men tank pa det har
Har du orsakat skadan genom grov vardsloshet, kan ersattningen sattas ned.

Det har far du ingen ersattning for

Ansvarsskyddet galler inte for:

. ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband med
person- eller sakskada.

. skada som den forsakrade tagit pa sig ansvar for utover gallande skadestandsratt.

. skada som den forsakrade orsakat ndra anhorig.

. skada som den forsakrade tillfogat ndgon annan som omfattas av denna forsakring.

. skada pa egendom som den forsakrade hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat eller
pa an-nat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med. Dock ersatts skada som
den forsakrade orsakat pa hotellrum eller annan hyrd bostad samt inventarier dari
forutsatt att skadan inte kan ersattas genom annan forsakring.

. Skada som orsakats pa grund av slitage, vanvard eller orsakats av uppsatlig handling
ersatts aldrig.

. skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare av fastighet eller lagen-
het eller som innehavare av tomtrdtt.

. skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare, brukare eller forare av
a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till f6ljd av trafik med fordonet.
Anmadrkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.
b) ang-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter.
Anmaérkning: Om baten ar utrustad med antingen utombordsmotor om hogst 10,0 hkr
(7,36 kW) eller segel med en segelyta av hogst 10 kvm galler forsakringen dock for
personskada.
) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hang-glidare eller liknande farkoster.

. skada som uppstdtt i samband med att den forsakrade utfort uppsatlig garning som
enligt gallande lag ar straffbar.

. skada som den forsakrade fororsakat i samband med yrkes- eller tjansteutvning eller
annan forvarvsverksamhet.

. sadan atomskada som den férsakrade kan goras ansvarig for enligt atomansvarighets-
lagen eller motsvarande utlandsk lag.

. skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i sam-
band med krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp.

. kostnader som dr fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den forsakrades
skada maste andra sin fardplan.

RATTSSKYDD

Rattsskyddet galler vid tvist som intrdffar under resa.

fForsakringen galler for den forsakrade som privatperson.

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/tvist framgar av de fullstandiga villkoren.

Det har far du ingen ersattning for
Europeiska ERV ersatter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller kostnader
for tvist som enbart kan prévas av administrativ domstol,

Undantagna tvister

Forsdkringen galler inte for

. tvist som har samband med yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvarvsverksamhet.,

. tvist som ror familjerdttens omrade.

. tvist som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller
omfattning.

. tvist som galler borgensatagande.

. tvist som galler fordran eller ansprak som dverlatits pa forsakrad.

. tvist som gdller forsakrad i egenskap av agare, brukare eller forare av motordrivet
fordon, husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg, angbat, motorbat, segelbat eller
vattenskoterRattsskyddet galler dock for forsakrad som forare eller brukare av mo-
torfordon, husvagn eller annat slapfordon, motor- eller segelbat som den forsakrade
tillfalligt Ianat eller hyrt utanfor Norden.

. tvist som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utford av den
forsak-rade och som foranlett misstanke om eller atal for brott som kraver uppsat for
straffbarhet.

. tvist om forsakrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att fa sin sak provad.

. eget arbete, férlorad arbetsinkomst, resor och uppehadlle eller andra omkostnader for
den forsakrade.

. verkstallighet av dom, beslut eller avtal.

. merkostnader som uppstar om den forsakrade anlitar flera ombud eller byter ombud.

. kostnader till skiljeman.

Sjalvrisk

Rattskyddet galler med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock lagst 1 000 SEK.

OVERFALLSSKYDD VID PERSONSKADA

Ersattning lamnas for personskada som forsakrad i egenskap av privatperson under resa

tillfogats genom misshandel eller annat uppsatligt vald.

Du ska kunna visa att du inte varit paverkad av alkohol, sémnmedel, narkotiska medel, andra
berusningsmedel eller missbrukande lakemedel eller dopingpreparat, eller kunna visa att
sadan paverkan eller missbruk saknar samband med skadan.

Men tank pa det har

Skada som kan medfora ersattningskrav skall anmalas till Europeiska ERV sa snart som méjligt.
V/id skada maste den forsakrade visa:

. att han ar berattigad till skadestand.

. att den som ar ansvarig ar okand eller inte kan betala skadestandet.

Det har far du ingen ersdttning for

Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats forsakrad nar:

o den fOrsakrade utan skalig anledning utsatt sig for risken att skadas.

. den forsakrade i samband med personskada gjort sig skyldig till uppsatlig garning
som enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hogre straff,

. den forsakrade skadats av ndra anhorig eller medforsakrad.

o skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i sam-
band med krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp.

o den fOrsakrade skadats under direkt yrkes- eller tjdnsteutévning eller annan forvarvs-
verksamhet,

o skadestand som endast grundar sig pa medgivande.

. skadestand som grundas pa overlatelse fran den som dr direkt ersattningsberattigad.

. skadestand om skadestand/kostnadsersattning betalas av annan t.ex. den skadeval-
lande, annan forsakring/ forsakringsbolag eller stat/kommun.

KRISTERAPI
Ersattning lamnas for kristerapi till den forsakrade som under resan direkt drabbas av
inbrott, ran, dverfall, naturkatastrof, terrordad eller valdtakt.

Men tank pa det har

Om denna forsakring kopts i kombination med annan forsakring fran Europeiska ERV utbe-
talas ersattning for kristerapi endast fran en forsakring. Nagon sammanrakning/dubblering
av ersattningsbeloppen gors inte.

Det hdr far du ingen ersdttning for
e Ersattning lamnas inte for kristerapi for skada som du har tillfogats av medforsakrad eller
nara anhorig.

ALLMANNA VILLKOR

Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbérdeskrig, revolution eller uppror. Férsakringen galler dock om du vistas i det drabbade
omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar raknat fran oroligheternas
utbrott. Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som rapportor eller liknande.

Gemensamma undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade, dennes
formanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahallande av en
forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och sa lange det inte star i strid med
ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska
unionen eller Sverige som dr direkt tilldmpliga pa avtalets parter.

Detta skall ocksa galla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon
som antagits av USA med avseende pa den islamiska republiken Iran, Nordkorea eller Syrien,
i den man de inte dr i strid med europeiska eller svenska lagbestammelser.

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt
lag, annan forfattning, konvention, forsakring eller skadestand.

Personuppgiftslagen (1998:204), (Pul)

De personuppgifter som Europeiska ERV inhamtar om dig i samband med tecknandet av
var forsakring och i samband med var skadereglering ar nodvandiga for att vi skall kunna
administrera forsakringen samt fullgéra vara avtalsforpliktelser och i évrigt tillgodose dina
onskemal som kund. Vi har dven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det
innebdr att vi maste ldmna ut de uppgifter som Myndigheter begér att fa ta del av. Aven

du har ratt att skriftligen kostnadsfritt en gang om aret begéra information fran oss om
vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvands. Du kan aven skriftligen anmala fill
Europeiska ERV om du inte vill att dina personuppgifter skall behandlas for andamal som ror
direkt marknadsforing.

Adressen ar: Europeiska ERV,

Personuppgiftsombudet,

Box 1,172 13 Sundbyberg.

Begdran om rattelse av personuppgifter kan goras till samma adress.

Angerratt

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du ratt att angra kopet inom
(14) dagar fran det att avtalet ingds. Om du vill utéva din angerratt maste du med-
dela detta till Europeiska ERV. Om du valjer att utova din angerratt har Europeiska
ERV ratt att krdva premie motsvarande den tid som forsakringen varit gallande,
dock lagst gallande minimipremie. Du saknar angerratt om distansavtalet avser en
forsakring med avtalad giltighetstid om en (1) manad eller mindre.

| enlighet med 3:e kapitlet Distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS
2005:59) finns ytterligare bestdmmelser om dngerratten.



