Reseforsakring Smart

Din trygghet vid
langre resor

Fro.m. 1 oktober 2014

\V/ar Reseforsakring Smart ar en forsakring for dig som ska dka
pdenresa ochvaraborta langre an 45 dagar eller som saknar
reseskydd i din hemforsakring. Du anpassar skyddet efter ditt
behov, dessutom kan den kdpas anda upp till 69 ars alder.

Exempel pa vad som ingar

Om du blir sjuk
Vi tacker dina kostnader om du blir akut sjuk eller rakar ut fér en
olyckshandelse.

Gravid

Lat inte det hindra dig. Reseforsakring Smart later dig resa anda
tomyvecka 32.De flesta andra forsakringsbolag vill att du ska
stanna hemma efter vecka 28.

Hemtransport
Ett ambulansflyg hem till Sverige kan kosta 6ver en miljon kronor.
Den rakningen tar vi hand om.

Anpassa efter dina behov

I den har forsakringen kan du paverka innehdllet. Vill du betala ett
lagre pris? Premien blir Iagre om du vadljer att betala sjalvrisk vid
eventuell skadehandelse. Ar du radd om ditt bagage? D& finns vart
tillval Bagageskydd.

Hjalp pa plats

Vi har servicekontor, Euro-Centers, runt om i varlden. Det finns all-
tid en representant nara till hands som kan spraket och kulturen
om du behéver hjdlp. (Se sid 2)

Reseavbrott
Vi tar hand om kostnaderna om ndagot allvarligt hander, som gor
attdumaste dkahemifortid,

Riktigt allvarligt

Ibland hander det sominte far hdnda. Da finns vi dar. Vi tacker
kostnader och ar med som stod vid dodsfall, invaliditet och andra
allvarligakriser.

EUROPEISKA &) ERV

Nu terinfor vi Europeiska i vart varumarke och heter nu Europeiska ERV. Ett nygammalt namn och
vi arbetar vidare for att fortsatta vara den framsta i Sverige pa rese- och specialistforsakringar.

B. Sjukdom och olycksfall

Vardkostnader vid akut sjukdom
och olycksfall

Nédvandiga och
skaliga kostnader
Akut tandvard pa resmalet 5000

Lokala resekostnader i samband med vard och Nédvandiga och

behandling skdliga kostnader
Vid resa med egen bil 1,80 /km
Merkostnader for kost och logi under langst 60 dagar Nédvandiga och

skaliga kostnader

Anhorigs resa till svart sjuk for tva nara anhériga Nodvandiga och
skaliga kostnader
Hemresa/hemtransport Nédvandiga och

skaliga kostnader

25000

Begravning pa plats

D. Reseavbrott
P.g.a. ndra anhorigs sjukdom/olycksfall hemma eller
vasentlig egendomsskada hemma.

Merkostnader for resa- och/eller
hotellkostnader 25000

Vid resa med egen bil 1,80/km

F. Ansvarsskydd

For dig som privatperson vid personskada och/eller 5000000

sakskada

H. Overfallsskydd

For dig som privatperson 500 000

J. Terrorhandling/naturkatastrof

Merkostnader 10000

Fullstandiga villkor finns att ladda ner pd www.erv.se.

)



Pris Reseforsakring Smart

Utan sjdlvrisk EUROPA VARLDEN USA
Dagl 150:- 210:- 375:-
Dag 2-365 28:- 33:- 44.-

Priserna galler from 2 april 2013.

Pris Resefdrsakring Smart plus

Utan sjdlvrisk EUROPA VARLDEN USA
Dag1l 200:- 275:- 420-
Dag 2-365 39-- 44.- 55:-

V/ara servicekontor, Euro-Center, och assistansbolag Euro-Center Prag

Rékar du ut for ndgonting under resan kan vi hjdlpa dig direkt pa plats antingen via ndgot av
vara servicekontor, Euro-Centers, eller vart assistansbolag Euro-Center Prag.

AFRIKA
Sydafrika, Kapstaden
Tel+27 21 440 99 99, e-post: info.africa@euro-center.com
Geografiskt omrade: Hela Afrika forutom Egypten

ASIEN
Thailand, Bangkok
Oppet 24/7/365
Tel +66 (0) 26 96 36 26/27
e-post:bangkok@euro-center.com

Geografiskt omrade: Thailand och Sydostasien (ejKina,Hong Kong ochapan)

Kina, Beijing
Tel +86 108455 3500, e-post: beijing@euro-center.com
Geografiskt omrade: Kina, Hong Kong och Mongoliet

Indonesien, Bali (Satellitkontor)
Tel+62 361 28 82 24, e-post:inbound@smailingbali.com

Malaysia, Penang (Satellitkontor]
Tel+604 830 14 14, e-post: tejani@streamyx.com

Nepal, Katmandu (Satellitkontor]
Tel+3771 44715 77 e-post:nepaltreks@mail.com.np

AUSTRALIEN
Australien, Sydney
Tel+61 0282745700, e-post:sydney@euro-center.com
Geografisktomrade: Australien, Nya Zealand, Japan och Oceanien

EUROPA

Cypern, Larnaca
Tel +357 24 65 98 60, e-post: cyprus@euro-center.com

Geografisktomrade: Grekiska delen av Cypern, Grekland,
Israel, Dubai, Egypten, Kroatien och Malta

Ryssland, Moskva
Tel+7 49598850 54 ,e-post: russia@euro-center.com

Geografisktomrade: Ryssland, Ukraina, Armenien, Azerbajdzjan, Georgien,
Kazakstan, Turkmenistan, Kirgistan, Tajikistan, Uzbekistan,
Estland, Lettland ochLitauen

Spanien, Palma de Mallorca
Tel+34 971 726003, e-post: mallorca@euro-center.com
Geografiskt omrade: Spanska fastlandet, Portugal, Andorra, Gibraltar,
Balearerna, Frankrike, Italien och KanarieGarna

Turkiet, Istanbul
Tel+30 212 3154000, e-post:istanbul@euro-center.com

Geografisktomrade: Turkiet, Bulgarien, Rumanien, Jordanien ochnorra Cypern

Tjeckien, Prag
Tel+420 221 860 630,e-post: czechrepublic@euro-center.com

Geografiskt omrade: Albanien, Osterrike, Belgien, Bosnien-Herzegovina,
Tjeckien, Tyskland, Ungern, Island, Irland, Kosovo, Liechtenstein, Luxemburg,
Makedonien, Montenegro, Nederlanderna, Polen, Serbien, Slovakien,
Slovenien, Schweiz, Storbritannien och Finland

NORDAMERIKA
USA, New York
Tel+1 212 26585 22, e-post: newyork@euro-center.com
Geografiskt omrade; USA, Canada, Jamaica, PuertoRico, Bahamas, Bermuda,
Jungfrudarna, Turks-och Caicos6arna

SYDAMERIKA

Brasilien, Sdo Paulo
Tel+5511 3208 6085, e-post:latinamerica@euro-center.com
Geografisktomrade: Central- och Sydamerika, Mexico och Karibien

Befinner dudigiettland sominte finns omnamnt pa
listan ska du kontakta Europeiska ERV, Stockholm
Tel+46 770456 300, e-post: privatskador@erv.se

Vid allvarligt sjukdoms- eller olycksfall
Euro-Center Prag Assistans
Oppet 24/7/365
Tel+46770456920

Ansok om ersdttning

Dukan enkelt anstka om ersattning via var onlineservice pa
var hemsida www.erv.se.

Under vardagar kan du dven vanda dig direkt till Europeiska ERV, vi
hjdlper dig med rad och svarar pa dina fragor. Telefontid; 9-16.
Telefon: +46 (0) 770-456 918. E-post: privatskador@erv.se.

Forsakringskort

P& www.erv.se kan du skriva ut ditt forsakringskort med viktig
information som du kan ta med pa resan.




FORKOPSINFORMATION

Reseforsakring Smart och Smart Plus

Detta dr information som Europeiska ERV enligt lag ska Idmna innan kop.
Uppgifterna dar en kortfattad information och utgor inte fullstandiga forsakringsvillkor.
Du hittar villkoren pa www erv.se eller ring var kundservice pa telefon 0770-457 971
sa skickar vi dem.

Du kan ocksa fa rad och hjalp vid kop hos de kommunala konsumentvagledarna och
Konsumenternas forsakringsbyra.

For vem galler forsakringen
Forsakringen kan tecknas av person som ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Om inte annat har avtalats med Europeiska ERV gdller férsakringen endast for per-
soner som vid utresan ar yngre an 70 ar och som ar namngivna pa forsakringsbeviset
eller resebeviset och som vid teckningstillfallet ar bosatta i Norden och registrerade

i nordisk allman forsakringskassa. Forsakringen ar giltig bara under forutsattning att
premien betalas innan forsakringstiden borjar.

Vad som nedan sags om Sverige galler ocksa for vart och ett av de ¢vriga landerna i
Norden, om resendren ar bosatt dar.

Var galler forsakringen

Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsakrings- eller resebeviset.
Forsakringen galler dock inte vid resa till omrade som Utrikesdepartementet i sina
rekommendationer avrader fran att besoka eller vistas i.

Tank pa det har
Begar intyg/dokumentation i samband med det du rakar ut for, t ex lakarintyg, polisan-
malan eller myndighetsintyg. Spara aven kvitton pa egna utlagg.

SJUKDOM OCH OLYCKSFALL
Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for vard och behandling om
du under resa blir akut sjuk, rakar ut for olycksfall eller far akuta tandbesvar.

Men tank pa det har

. Vid akut sjukdom lamnas ersattning i upp till 60 dagar fran dagen for forsta
lakarbesoket.

. Vid olycksfall lamnas ersattning i upp till tre ar fran olyckstillfallet. Tugg- och
bitskador raknas inte som olycksfall.

. Ersattning lamnas inte for kostnader for medicinskt tillstand som visat symptom
redan innan resan pabdrjades. Ersattning lamnas dock om det ror sig om en
medicinskt sett ovantad akut forsamring av halsotillstandet. Den akuta fasen
anses vara over da tillstandet stabiliserats, dven om behandlingen fortgar.

. Om kostnaderna-med undantag for akut behandling - berdknas ¢verstiga 10 000
SEK eller vid hemtransport ska kostnaderna i forvag vara godkanda av Europeiska
ERV/Euro-Center Prag, Efter bedémning av Europeiska ERVs Euro-Center Prags
lakare har Europeiska ERV ratt att pafordra att du atervander till Sverige for
fortsatt behandling.

. All vard ska vara ordinerad av behandlande lakare/tandldkare pa platsen for sjuk-
domen/olycksfallet och alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton, lakarintyg
eller motsvarande intyg i original.

. Det forsta Iakar- tandlakarbesoket ska goras under pagaende resa.

. Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersattningen
reduceras eller helt uteblir.

. Sarskilda regler galler vid krig, flygolycksfall och atomskador.

Det har far du ingen ersattning for

Ersattning lamnas inte for kostnader

. som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada eller akuta
sjukdom maste andra sin fardplan

. for olycksfall eller akut sjukdom, som pa ett avgérande satt, orsakats av alkohol,
andra berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel

. for planerade operationer och behandlingar och eventuella komplikationer darmed

o som har samband med graviditet och som uppstatt efter graviditetens 32:e vecka

. fororsakade av sjalvmord eller sjalvmordsforsok

. som kan ersdttas fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention eller
skadestand

. som har ersatts av annan forsakring

o skada som drabbar dig under deltagande i sport, idrott, dventyr, expeditions-
liknande eller annan liknande riskfylld sysselsattning som inte ar att anse som
motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet

. om du av lakare avratts fran att paborja din resa.

INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATTNING
Om du under din resa rakar ut for olycksfall som leder till invaliditet eller dodsfall
lamnas ersattning for den invaliditet som blivit foljden av olycksfallet.

Men tdnk pa det har

. Som olycksfall raknas inte sadant tillstand som beror pa sjukdom, lyte eller
sjukliga forandringar.

. Kan det antas att kroppsfelet medfort att skadans féljder férvdrrats, ldmnas
endast ersattning for de foljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet och
enbart pa grund av olycksfallsskadan.

o Vid olycksfall under flygning far du bara ersdttning om du varit passagerare pa
nationalitetsbetecknat luftfartyg i linje- eller chartertrafik.

EUROPEISKA &) ERV

Det har far du ingen ersattning for

3 Skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smit-
toamne.

3 Skada dar handelsen orsakats av allvarlig psykisk storning, paverkan av alkohol,
andra berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel.

o Sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

3 Olycksfallsskada som intraffat da du deltagit i sport, idrott, dventyr, expedition
eller annan liknande riskfylld sysselsattning som inte ar att anses som motion
eller fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet.

BAGAGESKYDD (GALLER ENDAST FOR DEN SOM VALT PLUSTILLAGG)

Ersattning ldmnas for skada pa eller forlust av bagage som du medfor pa resan och
som forkommer eller férstoérs genom stold, skadegbérelse, transport, trafikolycka, brand,
lackage eller naturkatastrof,

Ersattning lamnas for pengar, resehandlingar, stoldbegdrlig egendom och annan los
egendom.

Hogsta ersattningsbeloppen, ersattnings- och varderingsregler framgar av de fullstan-
diga forsakringsvillkoren,

Men tank pa det har

3 Forsakringen galler inte for egendom som du fore avresan fran bostaden eller
i samband med hemkomsten lamnar kvar i bil, under langre tid an som normalt
atgar for omedelbar i- eller urlastning.

. For att full ersattning ska lamnas maste du vara aktsam om sin egendom
och handha denna sa att stéld och skada sa langt som majligt férhindras. Av
betydelse ar t ex om egendomen &r stoldbegarlig, 6mtalig, sarskilt vardefull eller
av sddan karaktar att det framstar som naturligt att ha denna under sarskild
uppsikt, Glémska innebdr att aktsamhetskravet inte ar uppfylit och kan medfora
reducerad ersattning.

Aktsamhetskravet innebar bl a att:

. transportmedel och tillfallig bostad inte far lamnas olast eller med dppet fonster.
Som tillfallig bostad raknas t ex lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande

. pengar, resehandlingar och stéldbegarlig egendom maste ldsas in i resvaska,
skap, Iada eller liknande nar du lamnar den tillfdlliga bostaden, dvs. dubbelt inlast

. sarskilt vardefull egendom inte far lamnas kvar i motordrivet fordon

. sarskilt vardefull egendom ska om mojligt specialincheckas

3 flaskor eller andra behallare med flytande innehall inte far placeras i bagage som
checkas in for transport.

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen
ned. Avdragets storlek beror pa omstandigheterna, bl a férsummelsens art och
betydelse for skadan samt vardet pd egendomen. Vid allvarlig férsummelse satts
ersattningen ned kraftigt och i undantagsfall kan den helt utebli,

Stéldbegdirlig egendom ar nedan uppraknade foremal om vardet av det enskilda fére-
malet med eventuella tillbehor dverstiger 1 000 SEK:

3 foremal helt eller delvis av adel metall, dkta parlor och ddelstenar

. antikviteter och konstverk, dkta mattor, ur, palsar och palsverk

. apparater/utrustning/instrument (aven tillbehér och programvara till sddan
egendom) for produktion, lagring, bearbetning, dverforing och atergivning av
ljud, text, siffror eller bilder

. musikinstrument

. vapen.

Sdrskilt vérdefull egendom ar egendom av samma slag som utan att vara stoldbegarlig

betingar ett sammanlagt pris 6verstigande 10 000 SEK.

Det har far du ingen ersattning for

Forsakringen galler inte for

. stéldbegdirlig egendom som lamnas kvar i motordrivet fordon eller forvaras i
bagage som checkas in eller transporteras av annan utanfor din uppsikt

. varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkollektioner, varuprover,
demonstrationsexemplar, presentreklam eller liknande

3 frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, ritningar eller varde-
handlingar

3 djur

. motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, angbat, motorbat, vatten-
skoter eller segelbdt, svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg, wind-
glider, hangglidare eller liknande farkoster. Forsakringen galler inte heller for delar
eller utrustning till ovannamnda fordon och farkoster.

Ersattning lamnas inte for

. ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller liknande utan vdsentlig inverkan pa
anvandbarheten

o pengar och resehandlingar som
- glémts, tappats eller forlagts
- lamnats kvar i motordrivet fordon
- [dmnats in for transport eller incheckats eller omhandertagits av annan utan-

for din uppsikt

o stoldbegarlig egendom och sarskilt vardefull egendom som léamnats kvar i
motordrivet fordon vid nattparkering. (Med nattparkering avses tiden mellan k.
20.00 - 08.00).



. kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention,
forsakring eller skadestand

. affektionsvarde

. vardet av eget arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupptagningar, data-
program, modeller eller dylikt eller vardet av eget arbete nedlagt efter skadan

. forluster som kan uppsta till foljd av anvandning av kontokort/kreditkort, telefon-/
SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och utnyttjande av konto, oavsett om detta
kan anses ha skett lovligen eller olovligen.

ANSVARSSKYDD
Ersattning ldmnas nar nagon kraver att du som privatperson ska betala skadestand for
en person- eller en sakskada som du férorsakat ndgon annan under resa.

Men tank pa det har
Har du orsakat skadan genom grov vardsléshet, kan ersattningen sattas ned.

Det har far du ingen ersattning for

Ansvarsskyddet galler inte for:

. ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband
med person- eller sakskada

o skada som du tagit pa dig ansvar for utover gallande skadestandsratt

. skada som du orsakat ndra anhorig

. skada som du tillfogat ndgon annan som omfattas av denna forsakring

. skada pa egendom som du hyrt, leasat, Ianat, bearbetat, reparerat eller pa annat
satt tagit mer an helt tillfallig befattning med

. skada som du kan goras ansvarig for som agare av fastighet eller lagenhet eller
som innehavare av tomtratt

. skada som du kan goras ansvarig for som agare, brukare eller forare av
a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till foljd av trafik med fordonet
b) ang-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter
) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande
farkoster

o skada som uppstatt i samband med att du utfort uppsatlig garning som enligt
gallande lag ar straffbar

o skada som du férorsakat i samband med yrkes- eller tjansteutévning eller annan
forvarvsverksamhet

. sadan atomskada som du kan géras ansvarig for enligt atomansvarighetslagen
eller motsvarande utlandsk lag

. skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller
upplopp

. kostnader som dar férorsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada
maste andra sin fardplan.

RATTSSKYDD

. Rattsskyddet gdller vid tvist som intraffar under resa.

. Forsakringen gdller for dig som privatperson.

. Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/tvist framgar av de fullstandiga
forsakringsvillkoren.

Det har far du ingen ersattning for
Europeiska ERV ersatter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller kost-
nader for tvist som enbart kan prévas av administrativ domstol.

Undantagna tvister

Forsakringen galler inte for tvist

. som har samband med yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvarvsverksamhet

. som ror familjerattens omrade

. som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller
omfattning

. som galler borgensatagande

. som gdller fordran eller ansprak som 6verlatits pa dig

o som galler forsakrad i egenskap av agare, brukare eller férare av motordrivet
fordon, husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg, angbat, motorbat, segelbat
eller vattenskoter.

. som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utford av dig och
som foranlett misstanke om eller atal for brott som kraver uppsat for straffbarhet

. om du inte visar att du har ett befogat intresse av att fa din sak provad.

OVERFALLSSKYDD VID PERSONSKADA
Ersattning ldmnas enligt svensk skadestandsratt for personskada som du i
egenskap av privatperson under resa tillfogats genom misshandel eller annat
uppsatligt vald.

. Du ska kunna visa att du inte varit paverkad av alkohol, somnmedel, narkotiska
medel, andra berusningsmedel eller missbrukade lakemedel eller dopingpreparat,
eller kunna visa att sadan paverkan eller missbruk saknar samband med skadan.

Men tank pa det har

Skada som kan medfora ersattningskrav skall anmalas till Europeiska ERV sa snart som
mojligt.

Vid skada maste du visa:

. att du dr berattigad till skadestand

. att den som &r ansvarig ar okand eller inte kan betala skadestandet.

Dessutom ska du pa skadeorten géra polisanmalan och uppsoka sjukhus/lakare for
behandling/bedémning av personskadan.

Det har far du ingen ersattning for

Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats dig nar:

. du utan skalig anledning utsatt dig for risken att skadas

. du i samband med personskada gjort dig skyldig till uppsatlig garning som enligt
svensk lag kan leda till dagsboter eller hogre straff

. du skadats av nara anhorig eller medforsakrad

. skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stari sam-
band med krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp.

. du skadats under direkt yrkes- eller tjansteutovning eller annan forvarvsverksamhet.

KRISTERAPI
Ersattning lamnas for kristerapi till dig som under resan direkt drabbas av inbrott, ran,
overfall, naturkatastrof, terrordad eller valdtakt.

Men tank pa det har
Handelsen ska polisanmalas pa resmalet och polisintyg ska uppvisas.

Det hdr far du ingen ersattning for
Ersattning lamnas inte for kristerapi for skada som du har tillfogats av medforsakrad
eller ndra anhorig.

MERKOSTNADER VID TERRORHANDLING OCH NATURKATASTROF

Om du pa grund av terrorhandling eller naturkatastrof hamnar i ett plétsligt och
oftrutsett nodlage och det foreligger omedelbar fara for liv och hdlsa, kan ersattning
lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for resa till en sakrare plats och andrat
boende.

ALLMANNA VILLKOR

Krigsskador

Forsakringen gdller inte fér skada som har samband med krig, krigsliknande han-
delser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Forsakringen galler dock om du vistas i
det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar raknat fran
oroligheternas utbrott, Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som rapportor
eller liknande.

Gemensamma undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsakrade, den-
nes formanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahallande av
en forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och sa lange det inte star i strid
med ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av
Europeiska unionen eller Sverige som dar direkt tilldmpliga pa avtalets parter.

Detta skall ocksa galla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embar-
gon som antagits av USA med avseende pa den islamiska republiken Iran, Nordkorea
eller Syrien, i den man de inte ar i strid med europeiska eller svenska lagbestammelser.

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som kan ersattas fran annat hall
enligt lag, annan farfattning, konvention, forsakring eller skadestand.

Din angerratt
Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du ratt att angra kopet inom (14)
dagar fran det att avtalet ingds.

Om du vill utéva din angerratt maste du meddela detta till Europeiska ERV. Om du
valjer att utéva din dngerratt har Europeiska ERV ratt att krava premie motsvarande
den tid som forsakringen varit gdllande, dock lagst gallande minimipremie.

Du saknar dngerratt om distansavtalet avser en forsdkring med avtalad giltighetstid
om en (1) manad eller mindre.

lenlighet med 3:e kapitlet Distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS
2005:59) finns ytterligare bestammelser om dngerratten.

Personuppgiftslagen (1998:204), (PulL)

De personuppgifter som Europeiska ERV inhdamtar om dig i samband med tecknandet
av var férsakring och i samband med var skadereglering ar nddvandiga for att vi ska
kunna administrera forsakringen samt fullgora vara avtalsforpliktelser och i Gvrigt
tillgodose dina dnskemal som kund.

Vi har aven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebar att vi
maste ldmna ut de uppgifter som myndigheter begér att fa ta del av. Aven du har

ratt att skriftligen och kostnadsfritt en gang om dret begdra information fran oss om
vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvands. Du kan dven skriftligen anmala till
Europeiska ERV om du inte vill att dina personuppgifter skall behandlas for andamal
som ror direkt marknadsforing.

Adressen ar; Europeiska ERV, Personuppgiftsombudet, Box 1,172 13 Sundbyberg.
Begdran om rattelse av personuppgifter kan goras till samma adress.



