Tjanstereseférsikring EUROPEISKA g) ERV

Visa Business Card
Tjanstereseforsakring

Foérsakringsvillkor - gallande fran 15 juni 2021

Europeiska ERV Filial, Box 1, 172 13 Sundbyberg, Bestksadress: Lofstroms Allé 6A, Telefon: 0770-456 900, www.erv.se
Styrelsens sédte: Kdpenhamn | Organisationsnummer: 516410-9208



Tjénstereseférsakring EUROPEISKA g ERV

INNEHALL

Allmanna VillKOr ....cuvverirsvrssis s s v s nnas 3 Ansvar som privatperson .....c.ccecvervmrrnmranans 8
Parterna och foérsakringsskyddet....................... 3 Vad ansvarsskyddet galler for..........cccoveienennen. 8
Forsdkringens giltighet och omfattning..... 3 Forsakringsbelopp.....ccccveviiiiiiiiiciiic 8
For vem galler forsakringen.........coooveeveieienannen. 3 Forsakringens omfattning ...........coooveiiieiennennen. 9
Nar forsakringen galler .......cooviviiiiiiiiiiiciinnnne, 3 Skada p3 forhyrd bostad eller hotellrum............ 9
Om forsdkrad blir sjuk eller rdkar ut for Vad férsakringen inte galler for ........c..ooeevenne. 9
olycksfall......ccviciiiicniisnrsns s s snasnanes 5 Vad férsoékrad sarskilt ska iaktta om han krévs pd
Lakekostnader ........coovviiiiiiiiiii 5 skadestand .........covviiiiii 9
TaNAVArd.....ccocuvvriieeeee et 5 Rattsskydd som privatperson .........cccumueies 9
Resekostnader......cooviiiiiiiiiiiiiccc 5 Vem forsakringen galler for........c.covvvviieiinnnnn. 9
Merkostnader for hemresa till hemorten ............ 5 Vilka tvister forsakringen galler for................... 9
Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen Vilket ombud forsdkrad kan valja ........cccoevineee. 9
................................... O5 Vilka kostnader forsakringen ersétter............. 10
Nara anhdrigs resa till svart sjuk eller avliden ....5 Overfallsskydd (personskada) ......cccceeeeuee 10
Ny utresa eller ersattningsresa ..............ccveuenne. 5 Vad forsakringen Galler for........ovvvevevnrenen, 10
Olycksfall o ............... 5 Vad forsakrad ska iaktta vid skada ................. 10
f)rl‘;’i'sdfgﬁts °Ch dOdea”Sersatt”'”g Pa 9r””da" 6 KIFES ctvueeessersssesssssssesssssssssssssssssssssessssnsnsnnes 10
Invaliditet. ... 6 Vad foérsakringen galler for..........ccocovveiinnennen. 10
Dédsfallsersdttning .........ccuoveeiiiiiiiiiiiiniinenennenns, 6 Krisbehandling ......oocivevivnisnnisiinsiinnes 11
Reseavbrott.........cccoeiiiiiiiinini 6 Forsakringen gallerinte ......coivveireeisnersnenss 11
Om det hander n3got alVarligt .......ov.ovveovreornn., 6 Sjalvriskskydd ......ccvmimirermrminrrernrn s 11
Ersattares resa.......coovveiiiiiiiiiiii e, 6 Vid aVbestallning «....cocvvreesneisinsn 11
Resgodsskydd .......ccociimimnrmiennnreniesnnsesnannss 6 Allmanna bestammelser ........oocouereurenenns 11
Forsakrad egendom.......cccovovviiiiiiiiniiiiiieeneen, 6 Vid skada eller forsékringsfragor............. 11
Stoldbegarlig egendom ..........ccevvviiiiiiiiieiniiinnne 7 Om du inte &r nojd........... o _'_13
Stoldskador och andra egendomsskador............ 7 Eﬁ:g:‘éINSIII:f EO:\:-I OMPROVNING UTANFOE,‘
Hur egendom varderas och ersatts.................... 7

Besiktning och reparation...........cocovvviiiiinenennn. 8

REAANINGSELGArdEr........ceecvvvreieeeeee e 8

Personforsening/Ankomstforsening,
forsening av incheckat bagage, strejkskydd

samt resestartskydd.........cccviiiiiniinne 8
Personférsening/Ankomstférsening ................... 8

Forsening av incheckat bagage vid utlandsresa ..8

Strejkskydd ..o 8
Resestartskydd - FIyg ......cccovieiiiiiiiiiee, 8
Forsening av kollektiva fardmedel ..................... 8
Foérsening av privat bil .........ccoooviiii, 8
Gemensamma undantag .......cocoveeveiinieninneninnenns 8

2 (13)



Tjansteresefdrsakring

ALLMANNA VILLKOR

Allmanna villkor for Tjdnstereseférsdkring genom Swed-
banks kort Visa Business Card utgivet av Entercard Group
AB

Parterna och forsakringsskyddet

Mellan Entercard Group AB och Europeeiske Rejseforsikring
A/S, genom ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV, har
avtal tréffats om Tjdnstereseférsékring for innehavare av
Swedbank Visa Business Card. Forsakringen galler paral-
lellt med kortinnehavet. Upphor kortet att galla, upphdr
ocksa forsakringsskyddet.

FORSAKRINGENS GILTIGHET OCH
OMFATTNING

For vem gadller forsdakringen

Foérsakringen galler for kortinnehavare som har Swedbank
Visa Business Card och som valt Tjanstereseforsakring.
Forsakringen galler ocksd for medresenar (max 2 perso-
ner), i de fall dessa pa uppdrag och bekostnad av foreta-
get/uppdragsgivare medféljer kortinnehavaren pa tjénste-
resa.

EUROPEISKA &) ERV

Nar forsakringen galler

Foérsakringen galler vid alla tjansteresor som &r avsedda
att vara langst 90 dagar i en féljd, dven de resor som inte
betalats med kortet, sdval inom Sverige som till utlandet.

Kortare besok p& hemorten (ldngst fyra dagar) raknas inte
som avbrott i resan och medfor inte att ndgon ny
90-dagarsperiod pdbérjas. Férsdkringen géller inte for ska-
dor som intr&ffat vid bestk pa hemorten.

Med tjdnsteresa avses resa som ar beordrad och bekostad
av arbetsgivaren/uppdragsgivaren.

Foérsdkringen galler for den forsakrade nar denne har ratt
till ersattning enligt arbetsgivarens/uppdragsgivarens re-
sereglemente eller motsvarande kostnadsersattning.
Tjansteresan pabérjas nar forsakrad lamnar arbetsplatsen
eller bostaden till dess denne 8terkommer till ndgon av
dessa platser. Resa mellan hemmet och arbetsplatsen ra-
knas inte som tjénsteresa.
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EUROPEISKA &) ERV

FORSAKRINGSMOMENT HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Om forsakrad blir sjuk eller rdkar ut for olycksfall
Lake-, rese- och tandbehandlingskostnader
Merkostnader fér hemtransport

Hemtransport av avliden eller begravning p3 platsen
Né&ra anhérigs resa till svart sjuk eller avliden

Ny utresa eller ersattningsresa

Nodvandiga och skéliga kostnader
Nodvandiga och skéliga kostnader
Nodvandiga och skéliga kostnader
Nodvandiga och skéliga kostnader
Nodvandiga och skéliga kostnader

Kapitalbelopp vid olycksfall

For kortinnehavare

Doédsfall

« Fyllt 18 men ej 70 &r

« Fore fyllda 18 och efter fyllda 70 ar

Invaliditet
e Ejfyllt 70 &r
o Efter fylida 70 &r

1 000 000 SEK
25000 SEK

1 000 000 SEK

Personlig Iésegendom och arbetsgivaren tillhériga inventarier
(varav stéldbegarlig egendom 10 000 SEK)

Pengar

100 000 SEK
For medresenar
Dédsfall
L] Fy”t 18 men EJ 70 3r 500 000 SEK
« Fore fyllda 18 och efter fyllda 70 &r 25 000 SEK
Invaliditet
« Ej fyllt 70 &r 500 000 SEK
o Efter fylida 70 &r 100 000 SEK
Reseavbrott
Reseavbrott Nodvandiga och skéliga kostnader
Resgodsskydd

25 000 SEK
5 000 SEK

Forseningsforsakring
Personférsening/Ankomstforsening

Férsening av incheckat bagage

Strejkskydd

Resestartskydd for resenar med inte ombokningsbara
flygbiljetter

Mer an fyra timmar 3 000 SEK, darefter 3 000 SEK for
varje pabérjad 12-timmars period

Hégst 12 000 SEK /kort

Mer an fyra timmar 2 000 SEK/vaska,

men hdgst 6 000 SEK/resesallskap

Mer an 48 timmar 5 000 SEK/vaska,

men hogst 10 000 SEK/resesallskap.

2 250 SEK

10 000 SEK

Ansvarsskydd (privatansvar)
Vid personskada
Vid sakskada

5 000 000 SEK
1 000 000 SEK

Rattsskydd (for den forsdkrade som privatperson)

Rattsskydd 75 000 SEK
Overfallsskydd (i egenskap av privatperson)
Vid personskada 500 000 SEK

Kris
Krishjalp

Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK /person/
skadehandelse

Sjadlvriskskydd
Sjalvriskskydd vid avbestallning

2 000 SEK
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OM FORSAKRAD BLIR SJUK ELLER RAKAR UT
FOR OLYCKSFALL

Blir den forsakrade sjuk eller rékar ut for olycksfall lamnas
ersattning fér nddvandiga och skaliga kostnader enligt
nedanstdende bestammelser.

Foljande kostnader ersdtts

Liékekostnader

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader
for lakarvard, sjukhusvard, ldkemedel, behandling och
hjdlpmedel som foreskrivits av lakare.

Vid olycksfallsskada lémnas ersattning for kostnader som
uppkommit inom fem &r fran det skadan intréffade.

Vid akut sjukdom som inte - enligt definition - &r att hanfora
till olycksfallsskada, lamnas ersattning for Idkekostnader som
uppkommit inom 60 dagar fran forsta lakarbestket.

Om vérden i Sverige inte finansieras av offentliga medel,
lamnas ersattning motsvarande patientavgiften for offent-
ligt finansierad vard.

Tandvard

Ersattning lamnas for kostnader for temporar behandling
av akuta tandbesvar som under resan maste utféras av
tandlakare utanfér hemorten.

Skadas den forsdkrades tander vid ett olycksfall lamnas
dessutom erséttning for behandling som utfors av tandla-
kare i Sverige. Saval behandling som kostnad ska pa for-
hand godkdnnas av Europeiska ERV.

Vid olycksfall &r ersattningstiden maximerad till fem &r fran
olycksfallet. Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller
bitning lamnas ersattning for temporar behandling som ut-
fors utanfér hemorten.

Om varden i Sverige inte finansieras av offentliga medel,
ldmnas ersattning motsvarande patientavgiften fér offent-
ligt finansierad vard.

Resekostnader

Med resekostnader menas

« lokala resor till och fran vrd och behandling,

e merkostnader for resor mellan bostaden och den fast
arbetsplatsen om lékare féreskrivit sarskilt transportme-
del under behandlingstiden for att foérsékrad ska kunna
utféra sitt arbete.

Ersattning for resekostnader lamnas under hégst fem ar
efter det att olycksfallsskadan intraffat. For sjukdomsfall
erhdlls resekostnadserséattning hogst 60 dagar efter férsta
lakarbesotket. Ersattning for resor lamnas for det billigaste
vanligen férekommande fardsatt med hansyn till den ska-
dades tillstand.
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komplikationer fér modern/fostret som uppstar under el-
ler som en konsekvens av graviditet eller férlossning.
Aven férlossning och behandling av fér tidigt fétt barn
innan vecka 37 (36+6) omfattas av forsakringen.

« Kostnader som kan ersattas frdn annat hall enligt lag,
annan forfattning eller konvention.

Undantagna kostnader

Ersattning lamnas inte for:

« kostnader som beror pa att vardbehov féreldg redan da
den forsakrade pabdrjade resan. Forsamras halsotillstan-
det I&mnas ersattning endast for den akuta varden, dock
langst 60 dagar fran forsta lakarbesoket

« direkta eller indirekta kostnader som uppstar i samband
med graviditet eller forlossning fran graviditetsvecka 37
(37+0), medicinskt férvantad hjalp under férlossningen
och motsvarande komplikationer, till exempel kejsar-
snitt, igangsattning av forlossning, epiduralbedévning
etc. Férsakringen géller dock for ovantad sjukdom eller

Merkostnader for hemresa till hemorten

Bedomer behorig lakare pd vistelseorten att forsdkrad
maste atervinda till hemorten i Sverige betalas ersattning
for merkostnader fér hemresa.

Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen
Om forsakrad avlider lamnas ersattning for nédvandiga ut-
gifter for hemtransport. I stallet for hemtransport kan
Europeiska ERV betala begravning p§ platsen. Vid begrav-
ning pa platsen l&mnas ersattning motsvarande hemtrans-
portkostnaden.

N&ra anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Skalig ersattning lamnas for en nara anhdrigs resa fran
Sverige och &ter jamte uppehliskostnader om forsakrad
rakar ut for olycksfallsskada eller sjukdom som enligt la-
kares utldtande kréver anhorigs narvaro eller for delta-
gande i begravning pa platsen. Ersattning ldmnas for nod-
vandiga och skaliga kostnader.

Resa fradn annat land &n Sverige kan betalas upp till vad
det kostar att resa fran Sverige och 3ter.

Med nara anhérig menas make, maka, registrerad partner,
sambo, barn (aven makes, makas, sambos, registrerad
partners barn), barnbarn, syskon, féraldrar, mor- och far-
foraldrar, svarforaldrar, svardotter, svédrson, svager och
svagerska.

Ny utresa eller ersattningsresa

Kan den forsékrade enligt lkares utldtande inte utfora sitt
arbete, lamnas efter godkdnnande av Europeiska ERV er-
sattning till arbetsgivaren enligt féljande:

1. M3ste arbetsgivaren av affirsmassiga skal ersitta den
forsakrade med annan person betalar Europeiska ERV
transportkostnaden for ersattares utresa.

2. Ska den forsakrade ateruppta sitt arbete efter tillfrisk-
nandet betalas dels transportkostnaden for ny utresa
om férsakrad hemtransporterats, dels transportkost-
naden for eventuell ersattares hemresa.

Olycksfall

Férsakringen lamnar ersattning for direkta foljder av
olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden. En
olycksfallsskada ar en kroppsskada som den férsakrade
drabbas av genom en ofdrutsedd plotslig yttre handelse.

Psykiska besvar betraktas inte som kroppsskada. Med
olycksfallsskada jamstalls kroppsskada som orsakats av
solsting, vdrmeslag, férfrysning, vridvald mot kn& och av-
sliten halsena (halseneruptur) dven utan oférutsedd plots-
lig yttre handelse. For andra avslitna senor lamnas ersatt-
ning bara om de ar en direkt foljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstalls skada pa protes eller annan lik-
nande anordning som anvéndes for sitt andamal nar ska-
dan intraffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan an-
givna skadeorsakerna ska anses foreligga, om det &r klart
mera sannolikt @n att samband inte foreligger. Finns redan
ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller annan
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kroppsskada) ndr olycksfallsskadan intraffar eller har
kroppsfelet tillkommit senare galler foljande:

Har kroppsfelet medverkat till att féljderna av skadan forvar-
rats, lamnas ersdttning bara for de féljder som direkt beror
pd olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En bedém-
ning sker saledes av vilken skadeféljd det hade blivit om
kroppsfelet inte funnits. Om det endast &r kroppsfelet som
har orsakat besvaren lamnas ingen ersattning.

Som olycksfallsskada raknas inte

o frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som upp-
kommit genomsmitta av bakterier, virus eller annat
smittamne

e smitta pa grund av insektsstick eller liknande kan dock
ersattas som olycksfallsskada

e smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller
dryck

e ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medi-
cinsk behandling) eller genom anvandning av lakemedel
forslitning, dverbelastning eller dveranstréangning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfalls-
skada ar exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbrist-
ning.

Invaliditets- och dodsfallsersattning pa grund av
olycksfall

Rakar forsakrad ut for olycksfall och som leder till invalidi-
tet eller dodsfall 1amnas ersattning enligt nedanstdende
bestammelser.

Invaliditet

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter den
akuta sjuktiden finns bestdende nedsattning av kroppsfunkt-
ionen, som faststalls oberoende av den forsékrades yrke och
arbetsforhallanden eller fritidsintressen.

Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas.
Som medicinsk invaliditet raknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestéms med ledning av en for
forsakringsbranschen gemensamt faststalld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hégst 100 pro-
cent for varje forsakringsfall.

Ratt till ersattning foreligger nar invaliditetstillstdndet in-
tratt och den framtida medicinska invaliditeten faststallts,
dock tidigast tvd ar efter skadetillfallet. Kan funktionsfor-
mé&gan forbattras genom anvandning av protes eller lake-
medel, bestams invaliditetsgraden med beaktande av
detta. Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt pa
grund av sjukdom, sjuklig férédndring eller annan kropps-
skada frénriknas motsvarande medicinska invaliditets-
grad.

Ersattning ldmnas med s3 stor del av forsékringsbeloppet
som motsvarar invaliditetsgraden angivet i procent. Er-
sattningen berédknas utifrdn det foérsdkringsbelopp som
gallde vid skadetillfallet.

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststallts, lamnas
vanteersattning motsvarande 2,5 procent per r av utbe-
tald ersattning for medicinsk invaliditet. Ersattning lamnas
for tiden fr@n det att invaliditetstillstdnd intratt — dock ti-
digast frén och med tva ar efter det att skadan intraffade
- fram till utbetalningsdagen. Omprévning kan ske om
olycksfallsskadan medfér en vésentlig och bestdende for-
samring av kroppsfunktionen efter det att ersattningen be-
stamts och betalats ut.

EUROPEISKA &) ERV

Vid dddsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas
till dodsboet det belopp som motsvarar den sakerstallda
medicinska invaliditet som férel8g fére dodsfallet. Ratt till
ersattning foreligger inte om dodsfallet intréffar inom tva
ar fran skadetillfallet.

Hjalpmedel vid invaliditet
Ersattning l&mnas ocksa for utgifter for hjalpmedel och
andra 3tgarder for att lindra invaliditetstillstandet.

Forutsattningarna ar att ldkare foreskrivit hjalpmedel, att
ersattning for dem inte erhdlls frdn ndgon annan forsak-
ring, enligt lag eller annan forfattning och att Europeiska
ERV pa férhand godként kostnaderna.

Ersattning lamnas med upp till 50 000 SEK.

Dédsfallserséttning
Om den forsakrade avlider p& grund av olycksfallsskada,
utbetalas ersattning till formanstagare.

Férmanstagare a&r om inte annat forordnande skriftligen
anmalts till Europeiska ERV, i férsta hand den férsakrades
make, maka, sambo. I andra hand blir arvingarna for-
m%nstagare. Bland arvingarna kommer de egna barnen
forst. (Med sambo menas person som den férsdakrade sam-
manbor med under &ktenskapsliknande forh3llanden.
Ingen av dem far vara gift).

RESEAVBROTT

Om det hdander nagot allvarligt

Forsakringen galler for ndédvandiga och skdliga merkostna-

der for 8terresa till hemorten i Sverige om den forsakrade

tvingas avbryta tjansteresan tidigare &n bergknat pa grund

av att

e nara anhorig i Sverige blir allvarligt sjuk, rakar ut for
svarare olycksfall eller avlider,

o ofdrutsedd handelse intraffar, som orsakar vasentlig egen-
domsskada i den forsakrades bostad p& hemorten,

e néra affarskollega, som &r med pa resan och som omfat-
tas av denna férsakring, blir allvarligt sjuk, rakar ut for
svarare olycksfall eller avlider.

Med néarstdende person menas make, maka, registrerad
partner, sambo, barn (dven makes, makas, sambos, regi-
strerad partners barn), barnbarn, syskon, féraldrar, mor-
och farfoéraldrar, svarféraldrar, svardotter, svarson, svfiger
och svagerska.

Ska den férsakrade senare ateruppta sitt arbete betalas
transportkostnaden for ny utresa.

Ersdttares resa
Ersattares resa betalas om ndgon av ovanstdende skal fo-
religger.

M3ste arbetsgivaren av affarsmassiga skal ersatta den for-
sdkrade med annan person betalar Europeiska ERV trans-
portkostnaden for ersattares resa.

RESGODSSKYDD

Forsdakrad egendom

Férsakringen galler for egendom (resgods), inklusive
stoldbegarlig egendom, som tillhor forsakrad eller som
denne hyrt eller Ianat i Sverige och som medférts pa resan.

Medhavda inventarier som tillhér arbetsgivaren omfattas

ocksd av forsakringen dock endast i den man ersattning
. o " 2 .
inte kan erhallas genom annan férsakring eller annat avtal.
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Begreppsforklaring

Stoldbegarlig egendom

Med stdldbegarlig egendom menas

o foremal helt eller delvis av &delmetall, &kta parlor och
adelstenar

e antikviteter och konstverk, akta mattor, fick- och arm-

bandsur, palsar och palsverk

elektronisk kommunikationsutrustning till exempel mo-

bila telefoner, utrustning for radiostyrning, apparater fér

text-, ljud- och bild8tergivning till exempel datorer, gps,

h&rddisk och annan digital lagringsmedia, radio-, tv- och

videoapparater, tv-spel, band-, skiv-, cd- och dvd-spe-

lare, mp3/mp4-spelare, forstdrkare, hdgtalaranldgg-

ningar, kameror, projektorer, kikare, musikinstrument

och vapen samt delar och tillbehor till nu uppraknade fo-

remal (dven band, kassetter och skivor)

¢ vin och sprit.

De undantag, begransningar och aktsamhetskrav som gal-
ler for stéldbegarlig egendom tillampas endast om det
sammanlagda 3teranskaffningsvardet for den stéldbegér-
liga egendomen som stulits eller skadats uppgar till mer
an 500 SEK.

EUROPEISKA &) ERV

10.egendom som glémts, tappats eller forlagts, dven om
den senare blir stulen. Har egendomen férsvunnit utan
att det kan goéras sannolikt p% vilket satt, anses den
som bortglomd, tappad eller forlagd.

Undantagen egendom

Foérsakringen galler inte for

1. motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,
bat eller luftfartyg samt delar och utrustning till sddan
egendom

2. varor avsedda fér forsaljning samt ritningar, manu-
skript, arkivalier och datamedia

3. djur
4. provkollektioner
5. verktyg.

Anm. Med verktyg avses aven nédvandiga arbetsredskap
som kravs for att den forsdkrade ska kunna utféra sitt
yrke, t.ex. fotografens kamerautrustning.

Hogsta ersattning

Personlig I6segendom och arbetsgivaren tillhériga inventarier 25
000 SEK (varav stoldbegarlig egendom 10 000 SEK).

Pengar 5 000 SEK.

Stoldskador och andra egendomsskador

Ersattning lamnas for skada pd medfért resgods orsakad
av plotslig och oforutsedd handelse. Med skada avses
ocksa férlust.

Undantag

Foérsakringen galler inte for

1. skada pad kontanter, foremal helt eller delvis av
adelmetall, @kta parlor och adelstenar samt kamera
med tillbehdr d@ sddan egendom ldmnats for transport
eller pollettering

2. skada genom skavning eller slitage

3. ytliga skador pa resvéskor och liknande sdsom bucklor,
repor eller dylikt utan vdsentlig inverkan p% anvand-
barheten

4. skada genom bristfallig eller olamplig emballering

5. skada genom att medférd vatska eller smetande am-
nen rinner ut

6. skada pa sportredskap under anvandning

7. skada pa kontanter, resehandlingar, smycken, barbara
telefoner eller kameror som Idmnats i bilen

8. skada pa 6vrig stéldbegérlig egendom som lamnats i
bilen under mer &n 5 timmar

9. skada pd 6vrig egendom som ldmnats i bilen vid natt-
parkering

Aktsamhetskrav

Nar det galler egendom som forsakrad medfor utanfor bo-

staden géller rent allmant, att forsakrad maste vara akt-

sam s3 att denne till exempel inte ldmnar egendomen utan

uppsikt, kvarglémmer, tappar bort eller forlagger den for

att forsakringen ska galla.

For att inte ersattning ska sattas ned eller utebli ska fol-

jande aktsamhetskrav vara uppfyllda

1. den som handhaft egendomen ska ha gjort det pa ett
tillfredsstallande satt

2. transportmedel och tillfallig bostad som bungalow, |&-
genhet, hotellrum, passagerarhytt och motsvarande
far inte lamnas olast eller med dppet fonster

3. pengar och stdldbegarlig egendom maste - om inte
egendomens storlek oméjliggér inldsning, 18sas in i res-
vaska, skap, lada eller liknande nar forsakrad lamnar
bostaden, hotellrummet, etc.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfylida

Om nagot av aktsamhetskraven asidosatts kan vi gora av-
drag pa erséttningen, normalt med 50 procent. Avdragets
storlek paverkas av bland annat den tid som kravet asido-
satts, egendomens vérde, platsen for stélden, om egendo-
men placerats lattillgangligt for en tjuv eller om stoldbe-
garlig egendom exponerats for obehdriga. I allvarliga fall
kan avdraget bli storre, till och med s att du inte far nagon
ersattning. I lindriga fall kan avdraget bli mindre eller inget
alls.

Hur egendom viarderas och ersatts

Vérderings- och erséttningsregler

Beroende p& omsténdigheterna i det enskilda fallet kan er-
sattning lamnas i form av kontant erséattning enligt varde-
ringsreglerna nedan for ny eller begagnad egendom eller
for reparationskostnaden. Europeiska ERV avgor formen
av ersattning.

Kommer egendom som Europeiska ERV ersatt till ratta ska
forsakrad genast lamna det till Europeiska ERV. Vill férsak-
rad behdlla egendomen ska ersattningen aterbetalas till
Europeiska ERV.

Vérderingen av egendomen gérs med utgdngspunkt fran
prislaget vid den tidpunkt nar forsdkrad tidigast kan be-
stdimma sitt ersattningsansprak, dock senast tvd ménader
frén skadedagen. Kan skadad egendom repareras varderas
skadan till den reparationskostnad som ar rimlig. Reparat-
ionskostnaden far aldrig Gverstiga den ersattning som kan
lamnas enligt varderingsreglerna nedan. Vardering sker
utan hansyn till affektionsvarde, d.v.s. utan hansyn till fér-
sakrads personliga kanslor for foremalet.

Vérderingsgrupp 1

Varderingsgruppen omfattar:

e bocker, antikviteter och konstverk

e smycken

« foremal helt eller delvis av guld, silver eller platin

e parlor och adelstenar

« foremal tillhérande 6vriga varderingsgrupper och som in-
gar i samlingar eller har allmént samlarvérde.

Skada varderas till vad det i allmanna handeln kostar att

inképa likvardig egendom i sddant skick den hade vid ska-
detillfallet.
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Finns inte likvardig egendom att inképa i begagnat skick
varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat
om den hade funnits.

Vérderingsgrupp 2

Varderingsgruppen omfattar:

« fotografier, film, skiv- och bandupptagningar

o foremal som forsakrad sjalv gjort for sitt personliga bruk,
t.ex. hemsydda klader, hemlagad mat och modeller.

Skada varderas till marknadsvérdet om sddant finns och i
annat fall till 8teranskaffningskostnaden fér r@materialet.

Védrderingsgrupp 3
Véarderingsgruppen omfattar andra féremal &n de som in-
gdr i varderingsgrupperna 1-2.

Skada véarderas till vad det kostar att kdpa ett nytt foremal
som &r s8 lika det skadade som deligt. Oom férsékrad inte
ateranskaffar det skadade foremalet inom sex manader el-
ler om foremé&let minskat i varde med mer &n 33 % av
priset for ett nytt, betalas dagsvardet.

Dagsvardet ar det varde ett foremal har sedan man fran
kostnaden for ett nytt foremal dragit av vardeminskningen
for alder, slitage, omodernitet och minskad anvandbarhet.

Besiktning och reparation

Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till be-
siktning som Europeiska ERV vill utféra med anledning av
intraffad skada.

Reparation far - utéver vad som féljer av punkten Radd-
ningsdtgarder - ske endast efter Europeiska ERVs godké&n-
nande. Betraffande valet av reparatdér och reparationsme-
tod och material skall Europeiska ERVs anvisningar féljas.

Skadade féremal skall behallas till dess Europeiska ERV
medger annat.

Raddningsatgarder

Den forsakrade skall efter formaga avvérja skada som kan
befaras intrdaffa omedelbart eller begransa skada som re-
dan intraffat.

PERSONFbRSENING/ANKOMSTF6RSENING,
FORSENING AV INCHECKAT BAGAGE, STREJK-
SKYDD SAMT RESESTARTSKYDD

Personforsening/Ankomstforsening

Om den forsakrades for resan utnyttjade kollektiva fard-
medel (flyg, buss, tag eller bat) i kollektiv passagerartrafik
forsenas mer an fyra timmar lamnas ersattning med 3 000
SEK. Darefter lamnas ersattning med ytterligare 3 000 SEK
for varje paborjad 12-timmarsperiod. Dock hégst 12 000
SEK/kort.

Forsening av incheckat bagage vid utlandsresa

Om den férsakrades incheckade bagage, vid utlandsresa
med utresa fran Norden, inte ldmnats ut inom fyra respek-
tive 48 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet, &r
den forsdkrade berattigad till inkdp av tillhérigheter som
saknas p& grund av forseningen och som &r nédvandiga
och skaliga for resans andamal. Hyra likstélls med inkép.

Ersattning lamnas enligt féljande:

e mer an fyra timmar 2 000 SEK per vaska. Hogsta ersatt-
ning ar 6 000 SEK per resesallskap eller

e mer an 48 timmar 5 000 SEK per vaska. Hogsta ersatt-
ning ar 10 000 SEK per resesallskap.

EUROPEISKA &) ERV

Inkdpen ska géras innan bagaget aterfatts. Om Europeiska
ERV begar det ska inkdpskvitto i original uppvisas. Trans-
portféretagets intyg om forsening ska kunna bifogas vid
skadeanmalan.

Inskrdnkningar i bagageférseningsforsakringen
« Forsakringen géller inte for bagageférsening pd hemresa
till Sverige.

Strejkskydd

Blir tjdnsteresa forsenad eller avbruten i mer an 24 timmar
till foljd av lockout, strejk eller fackliga atgérder, kan den
forsakrade fa ersattning for merkostnader for boende och
dterresa till hemorten i Sverige.

Begrédnsningar

Tjansteresan maste vara kopt fore det att strejken eller
lockouten brutit ut eller varslats for att erséttning ska utg3.
Ersattning lamnas bara for sddana kostnader som varit
nddvandiga och skaliga. Ersattning Iamnas med hdgst 2
250 SEK per forsakring.

Resestartskydd - Flyg

Kommer den férsdkrade inte fram i tid till den plats dar
tjansteresan med flyg ska bdérja, lamnas ersattning for de
extrakostnader som kan uppsta for att den forsakrade ska
kunna ansluta sig till den planerade resan.

Forsening av kollektiva fardmedel

Ersattning lamnas om forseningen beror pa att det kollek-
tiva fardmedel som den férsékrade 8kt med férsenats och
forseningen berott pa kollision, dikeskérning, vaderleks-
hinder, tekniskt fel eller trafikolycka.

Begrédnsningar
Kostnaderna ska vara ndédvandiga och skaliga. Hogsta er-
sattningsbelopp ar 10 000 SEK per férsakring.

Forsening av privat bil

Ersattning ldmnas om férseningen beror pd att den privata
bil som den férsdkrade 8kt med forsenats och férseningen
beror pa trafikolycka under den direkta farden till tjinste-
resans utgdngspunkt.

Begrédnsningar

Endast hdndelse som styrkts med polisintyg och barg-
ningsrakning ersatts. Kostnaderna ska vara ndédvandiga
och skaéliga. Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK per
forsakring.

Gemensamma undantag
Ersattning lamnas inte fér den 8terbetalning som kan utgd
fran researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

ANSVAR SOM PRIVATPERSON

Vad ansvarsskyddet giller for
Ansvarsskyddet galler for den forsakrade som privatperson
i egenskap av resenar.

Férsakringen galler nar ndgon kraver att den forsikrade
ska betala skadestand for en person- eller sakskada som
han fororsakat ndgon under férsakringstiden.

Forsdkringsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfélle ar

5 000 000 SEK vid personskada och 1 000 000 SEK vid
sakskada. Dessa belopp géller aven om flera av dem som
forsakringsavtalet galler for &r skadestandsskyldiga. Detta
galler ocksd om flera skador uppkommit av samma orsak
och vid samma tillfalle.
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Om person med hemvist i Sverige har ratt till skadestdnd
ska skalig ersattning for personskada bestammas enligt
svensk ratt.

Forsdakringens omfattning

Om forsakrad kravs pd ersattning for en skada som kan

omfattas av forsakringen 8tar sig Europeiska ERV gente-

mot den férsdkrade att

1. utreda om skadestandsskyldighet féreligger

2. férhandla med den som kraver skadestand

3. fora forsakrads talan vid réttegdng eller skiliemannaforfa-
rande och dérvid betala de réttegangs- eller skiljemanna-
kostnader som forsakrad asamkas eller 8ldggs att betala
och som inte kan utfds av motpart eller annan

4. betala det skadestdnd den férsikrade ar skyldig att
utge.

Skada pa forhyrd bostad eller hotellrum

Europeiska ERV betalar ersattning for skada pa hotellrum
eller annan hyrd bostad utanfér hemorten samt inventarier
déri, dock endast i den m&n skadan inte kan ersattas ge-
nom annan forsakring.

EUROPEISKA &) ERV

RATTSSKYDD SOM PRIVATPERSON

Vem forsakringen galler for
Férsakringen galler for forsakrad som privatperson i egen-
skap av resenar.

Vilka tvister forsdakringen galler for

Forsakringen galler for tvist som kan provas av tingsratt
eller som efter prévning dar kan prévas av hovratt eller
Hogsta domstolen, eller motsvarande domstol utomlands.

Undantag
Skada p& grund av slitage eller vanvard ersatts aldrig.

Vad forsdkringen inte galler for

Foérsakringen galler inte for

1. erséattningsskyldighet till ndgon del som den férsikrade
tagit pa sig att svara for utdver gallande skadestdnds-
ratt

2. skada pd egendom som den forsakrade eller ndgon an-
nan av dem som forsakringen géller for hyrt, 1&nat, be-
arbetat, reparerat eller pd annat satt tagit mer an helt
tillfallig befattning med

3. skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som
agare av fastighet, ldagenhet eller som innehavare av
tomtratt

4. Forsakringen omfattar inte ansvar for dig i egenskap av
agare, forare eller brukare av
= motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon eller

terrangslap da skadan uppkommit i foljd av trafik

med fordonet. Begrdnsningen avser inte eldriven rull-
stol och inte heller motordrivet tradgardsredskap for
privat bruk som inte ar registreringspliktigt
luftfartyg, svavare eller hydrokopter

bat, kanot, segelbrada och &vriga vattenfarkoster.

Begransningen avser dock inte skadestand for per-

sonskada som orsakas med b3t som &r hégst fem

meter 1ang, har hogst fem hastkrafters motorstyrka
och hogst fem kvadratmeters segelyta.

5. skada som uppkommit i samband med att den forsak-
rade eller ndgon annan av dem som férsikringen géller
for utfor uppsatlig garning som enligt svensk lag kan
leda till fangelse

6. skada som forsakrad orsakat medlem i sin egen familj.

Vad forsikrad sarskilt ska iaktta om han krédvs pa
skadestand

Om den forsikrade kravs pa skadestdnd och utan Europe-
iska ERVs tilldtelse medger skadestdndsskyldighet, god-
kanner ersattningsbelopp eller betalar ersattning ar detta
inte bindande fér Europeiska ERV.

Blir det rattegdng ska den forsakrade genast underratta
Europeiska ERV om det och félja vara anvisningar, annars
blir domen inte bindande for Europeiska ERV.

Undantag

Férsakringen galler inte for

e tvister som vid en rattslig prévning ska handlaggas som
sd kallade sm&mal. Med sm3mal menas tvister dar var-
det av vad som yrkas inte dverstiger ett halvt prisbas-
belopp. Beloppsbegransningen galler aven for tvister ut-
omlands. Tvist med Europeiska ERV om forsakringsavta-
let omfattas dock

tvister dar den forsakrade inte har ett befogat intresse
att fa sin sak behandlad

tvister med ndgon som du &r eller har varit gift, registre-
rad partner eller sammanboende med. Férsakringen gal-
ler dock for tvist om vardnad, umgange och barns bo-
ende om tvisten uppkommer tidigast ett ar efter det att
dktenskapet, partnerskapet eller sammanboendet upp-
horde

tvister som har samband med den férsakrades arbete el-
ler annan forvarvsverksamhet eller tjansteutévning
tvister som har samband med borgensdtaganden av den
forsakrade - eller andra avtal som den forsakrade ingatt
- till form&n for ndgon i dennes forvarvsverksamhet
(a@ven tilltankt foérvarvsverksamhet)

tvister som har samband med ekonomiska &tgarder som
till sin typ eller sin omfattning ar ovanliga fér en privat-
person

tvister som har samband med 6verldtna krav

tvister som géller personskadereglering sa lange ersétt-
ning for ombudskostnader kan lamnas genom trafikfor-
sakring

tvister som avser skadestand eller annat ansprak riktat
mot forsakrad pd grund av uppsatliga brott som den for-
sakrade begatt eller misstanks ha begatt

tvister som avser skadestdndsansprak mot den férsak-
rade om skadestandsskyldigheten kan omfattas av an-
svarsférsakring

tvister som galler den forsékrade i egenskap av agare,
forare eller brukare av motordrivet fordon, husvagn, an-
nat slapfordon, terréngslap, Iuftfartyg, skepp eller bat.
N&r forsakrad tillfalligt hyrt eller 18nat motorfordon, hus-
vagn, annat slapfordon, terréngslap eller fritidsbat utan-
for Norden omfattas den férsdkrade dock av tjansterese-
forsakringens rattsskydd. Skyddet galler for den forsak-
rade i egenskap av forare eller brukare och omfattar
&ven sddana brottmal som técks av rattsskydd i motor-
fordons- och batférsékring.

Vilket ombud forsakrad kan valja

For att fa rattsskydd maste den forsakrade alltid anlita ett
ombud. Ombudet ska vara advokat eller bitradande jurist
anstalld pd advokatbyrd. Den forsékrade kan dven anlita
annat lampligt ombud. Den férsakrade och Europeiska ERV
kan i s fall begéra att Svensk Forsakrings Namnder avger
ett radgivande yttrande i fragan om ombudets ldmplighet.

Europeiska ERV, advokat eller bitradande jurist har ratt att
begara provning av skéligheten av arvode eller andra kost-
nadsansprdk hos Svensk Férsdkrings ombudskostnads-
namnd. Om ombudet inte ar advokat eller bitradande jurist
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pd advokatbyrd kan Svensk Férsakrings namnd for ratts-
skyddsfrégor prova skéligheten av arvodes- eller kost-
nadsersattningen.

Vilka kostnader forsdakringen ersatter

Foérsakrad bor i forsta hand anlita rattshjélp eftersom Euro-
peiska ERV inte betalar kostnader som kan eller skulle ha
kunnat betalas av allmanna medel om ansdkan gjorts.

Forsakrad kan f& ersattning for foljande kostnader om de
ar nodvandiga och skaliga och om férsékrad inte kan fa
dem betalda av motpart eller staten. Det innebar bl. a att
Europeiska ERV inte betalar om den férsékrade i eller utom
rattegdng avstar frdn sina mojligheter att fa ersattning av
motparten.

De kostnader som avses &r

1. ombuds arvode och omkostnader

2. kostnader for utredning fére rattegéng, forutsatt att ut-

redningen bestallts av den forsakrades ombud eller att All-

manna Reklamationsndmnden funnit det uppenbart att

namnden inte kan avgéra tvisten utan sddan utredning

kostnader for bevisning i rattegdng

. expeditionskostnader i domstol

rattegdngskostnader som forsdkrad alagts att betala

till motpart eller staten efter domstols prévning av tvis-

ten

6. rattegdngskostnader som forsakrad vid forlikning un-
der rattegdng &tagit sig att betala till motpart under
forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle
ha 8lagt forsakrad att betala rattegdngskostnader med
hoégre belopp om tvisten hade provats.

A w

EUROPEISKA &) ERV

Aterkrav

I den man erséttning ldmnats pa grund av férsékringen
intrader Europeiska ERV i férsdkrads ratt mot motpart eller
staten.

OVERFALLSSKYDD (PERSONSKADA)

Vad forsakringen gadller for

Foérsdkringen galler for personskada som tillfogats den for-
sakrade genom misshandel eller annat uppsatligt fysiskt
vald.

Begrédnsning
Forsakringen galler inte i den man gérningsmannen férmar
betala skadestandet.

Undantag

Europeiska ERV betalar normalt inte skada som forsakrad

har tillfogats

1. néar den forsékrade var paverkad av alkohol, sémnme-
del eller narkotiska medel, om den férsakrade inte kan
visa att samband saknas mellan denna paverkan och
skadan

2. nar den forsakrade utan skalig anledning utsatt sig for
risken att skadas

3. i samband med att forsakrad gjort sig skyldig till upp-
satlig garning som enligt svensk lag kan leda till dags-
boter eller hogre straff.

Undantag

Foérsakringen lamnar inte ersattning for

1. eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller
andra omkostnader for den forsakrade eller annan for-
sakrad

2. verkstallighet av dom, beslut eller avtal

3. merkostnader som uppstdr om forsakrad anlitar flera

ombud eller byter ombud

. ersattning till skiljeman

. den tillaggsavgift som ska utgd enligt 14 § ratts-

hjdlpslagen. (I vissa fall har rattssékande att svara for
10 % av rattshjalpskostnaderna)

6. kostnader som inte ersitts av staten darfor att frdgan
om rattshjalp enligt 8 § rattshjélpslagen kan anstd me-
dan annat liknande mal prévas eller om det kan antas
att sddan bedémning skulle ha gjorts om den férsak-
rade i 6vrigt hade varit berattigad till rattshjalp

7. ombudskostnader som inte ersatts genom rattshjdlpen
till foljd av att forsdkrad bytt ombud eller valt ombud
som med hansyn till omstandigheterna inte anses
lampligt.

u b

Hogsta ersattningsbelopp

Hoégsta ersattningsbelopp vid varje skada ar 75 000 kr. En
tvist anses foreligga om den férsakrade och annan forsak-
rad star pa samma sida.

Aven om den férsidkrade har flera tvister ska de raknas
som en tvist om yrkandena stéder sig pa vasentligen sam-
ma grund.

Utanfor Norden

Férsékringen galler aven for forsakrad som forare eller
brukare av motorfordon, husvagn eller annat slapfordon
eller fritidsbdt som forsakrad tillfalligt 1anat eller hyrt ut-
anfér Norden.

Vad forsdkrad ska iaktta vid skada

Om forsakrad blir skadad maste forsakrad lamna alla upp-
lysningar och handlingar som visar att denne ar berattigad
till skadestand.

For att Europeiska ERV ska kunna lamna ersattning maste
den forsakrade gora sannolikt att forsakrad inte kan utfa
ersattning av garningsmannen. Om det ar ovisst om gar-
ningsmannen kan betala m3ste den forsakrade - om Euro-
peiska ERV s8 begar - féra talan mot gérningsmannen. Om
Europeiska ERV begar att den forsakrade for talan mot gar-
ningsmannen betalar Europeiska ERV rattegdngskostnader
som inte kan ersattas genom den allmanna rattshjalpen.

Foér att Europeiska ERV ska kunna avgéra om forsakrad
behéver féra talan i rattegdngen eller ej &r det av storsta
betydelse att den férsdkrade sd fort som méjligt lamnar
oss alla upplysningar av betydelse.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada uppgar till
500 000 SEK. Ersattning bestams enligt reglerna i 1:3 och
1:5 Skadestandslagen.

Det hénder att domstol jamkar skadestdndet p& grund av gér-
ningsmannens personliga férhdllanden (t.ex. minderdrighet,
sinnessjukdom eller ekonomiska férhallanden).

Europeiska ERV betalar i sddana fall fullt skadestdnd utan
jamkning. Utdémer domstol pa grund av medgivande eller
annan anledning hogre belopp @n vad som ar praxis enligt
skadestandslagen lamnas dock ersattning med hogst det
belopp som skulle utdémts enligt reglerna i skadestands-
lagen.

KRIS

Vad forsakringen galler for

Férsakringen géller for psykisk ohalsa som uppstatt som en
direkt foljd av en ersattningsbar traumatisk skadehdndelse i
den forsékring genom vilken du ar férsakrad.
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Krisbehandling

Vi [@amnar ersattning fér hégst 10 behandlingstillféllen per
person och skadehandelse hos legitimerad psykolog eller
psykoterapeut. Behandlingen ska vara pabérjad inom tva
ar fran det att forsékringsfallet intréffade och ska vara av-
slutad inom ett &r frén forsta behandlingstillfallet.

Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 SEK per person och
skadehandelse.

Forsdakringen galler inte

Om férsakrad utfort eller medverkat till uppsatlig garning
som enligt svensk lag ar straffbelagd eller du tillfogats
skada av ndgon som omfattas av férsikringen.

SJALVRISKSKYDD

Vid avbestillning

Om avbestallningsskydd eller avbestdllningsforsakring
kdpts och betalats samtidigt med bindande anmalan till
resa, betalas vid avbestdllningsskada som ersatts enligt
avbestallningsskyddets/forsakringens villkor ersattning for
den del av kostnaderna som inte ersatts av avbestdllnings-
skyddet/forsékringen. Resan ska ha bestallts genom
svensk resebyra eller svensk researrangor.

Premien for avbestallningsskyddet/férsakringen ersatts inte.

Hogsta ersattningsbelopp @r 2 000 kr/kort.

Skadeanmaélan ska atféljas av skriftlig dokumentation i ori-

ginal som styrker

e att ersatt avbestéllningsskada foreligger

e kostnaden for avbestélliningsskyddet

e att expeditionsavgift erlagts alternativt att sjalvrisken
avdragits

e orsaken som ligger till grund fér avbestallningen.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Nar nytecknad och andrad forsakring borjar galla
Europeiska ERVs ansvar (forsdkringsskyddet) intrader da-
gen efter den dag d& ansokan om férsédkring gjordes.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Europeiska ERV
Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan medféra att for-
sakringen blir ogiltig eller att Europeiska ERV &r fritt frn
ansvar enligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen och
allman svensk lag i dvrigt. Inbetald premie 8terbetalas inte
i sddant fall.

Angerritt vid frivilligt tecknad forsiakring

Nar du har tecknat gruppférsakring har du mdjlighet att
dngra forsakringsavtalet inom 30 dagar fran det att du fatt
forsakringshandlingarna (férsakringsbeskedet) fran oss.
Om du angrar dig m3ste du meddela oss detta inom dessa
30 dagar.

Under forsakringstiden kan du sdga upp forsdkringsavtalet
nar som helst.

Gemensamma bestammelser
Vi har alltid ratt att krava premie fér den tid férsakringen
varit gallande.

Premien

Premien berdknas for ett kalenderdr i taget och bestams
pé grundval av férsakringens omfattning, gruppens sam-
mansattning och Europeiska ERVs premietariff.

EUROPEISKA &) ERV

Forsakringsgivare

Férsakringsgivare for den har forsakringen ar Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europe-
iska ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV, organisat-
ionsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet ar danska
Finanstilsynet.

VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

Skadeanmalan

Skadeanmalan kan géras direkt p8 Europeiska ERVs hem-
sida www.erv.se sa snart som mojligt. Den forsakrade &r
vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer: 502005-5447

For omedelbar assistans dygnet runt vid allvarliga
olycks- eller sjukdomsfall, kontakta Europeiska ERV
Alarm. Telefon: + 46 (0)770-456 920

Skadeanmalan ska innehdlla féljande:
o Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som
e visar resenarer, avgangar och totala resepriset.

Sjukdom eller olycksfall p& resmélet

« Kvitton pa vardkostnader i original

« Lakarintyg, journalhandlingar fr@n vardgivare

« Kvitton pa merkostnader sdsom transportkostnad.

Resgodsskydd

o Kvitto/verifikation som styrker innehav av egendom.

e Polisanmalan vid forlust.

e Intyg som visar forlustanmalan avseende incheckat ba-
gage.

Forsening av bagage

e Bagagefdrseningsintyg (P.I.R- Property Irregularity Re-
port)

o Kvitton p8 inkép.

Vid personforsening

« Forseningsintyg fran transportféretaget

Olycksfall

o Lakarintyg.

e For utbetalning av dédsfallsersattning ska doddsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

Sjédlvriskskydd avbestallning

Skriftlig dokumentation i original som styrker

e att ersatt avbestadllningsskada foreligger

e kostnaden for avbestéllningsskyddet

e att expeditionsavgift erlagts alternativt att sjalvrisken
avdragits

e orsaken som ligger till grund fér avbestallningen.

Dubbelférsakring och dterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos

flera férsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt

mot den forsakrade som om det bolaget ensamt hade

meddelat forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till

hogre ersattning sammanlagt fran bolaget &n som svarar

mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen

skada, fordelas ansvarigheten mellan férsakringsbolagen

efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstrackning som den forsakrade fatt ersattning,
dvertar Europeiska ERV réatten att aterkréva utbetald er-
sattning av den som &r ansvarig for skadan eller frén an-
nan forsakring eller part.
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Hogsta ersattning per forsdkrad

Om forsakrad aven omfattas av annan kompletterande
kortférsakring dér kortet &r utgivet av Swedbank eller En-
tercard och Europaiske Rejseforsikring ar férsakringsgi-
vare utbetalas ersattning en gang fér samma skada och
person.

Gemensamma undantag

Forsakringen galler inte vid skada pa& grund av olaglig
handling av den forsdkrade, dennes fbrm%nstagare eller
laglig arvinge.

Ersattning ldmnas inte fér kostnader som kan erséttas fran
annat hall enligt lag, annan férfattning, konven-tion, skydd
eller skadestdnd.

Ersattning ldmnas inte da kostnader har ersatts fran annan
forsakring.

Framkallande av forsakringsfall
Har den forsékrade uppsatligen framkallat eller forvérrat folj-
derna av forsakringsfallet lamnas ingen ersattning.

Har den forsakrade framkallat eller férvarrat foljderna av
forsakringsfallet genom grov vardsldshet kan ersattningen
sattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till om-
standigheterna.

Detsamma géller om den forsidkrade annars maste antas
ha handlat eller underldtit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Har anvdandande av narkotika, alkohol eller andra berus-
ningsmedel framkallat eller forvarrat foljderna av férsak-
ringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.

Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att du
som forsdkrad fullgjort vad som 3ligger dig enligt denna
forsékring. Déarefter betalas dréjsmalsranta enligt réntela-
gen. Ranta betalas inte om den ar mindre an 100 SEK.

Efterskydd
Forsakringen galler inte med ndgot efterskydd.

Krig, strejk, konkurs med mera

Férsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller om-

fattning direkt eller indirekt orsakats av eller stdr i sam-

band med

e krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution,
uppror eller upplopp i ett land till vilket utrikesdeparte-
mentet avrader resa

« myndighetsingripande, strejk, lockout, eller andra fackliga at-
garder

« naturkatastrofer sdsom orkan, éversvamning, jord-skalv
eller vulkanutbrott

e atomkarnprocess till exempel karnklyvning, karnsam-
mansmaltning eller radioaktivt sénderfall.

Forsakringen géller inte om researrangdr/resebyra/trafik-
bolag/stuguthyrare/hotell gar i konkurs.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biolo-
gisk/kemisk/nukledr substans

Ersattning lamnas inte for forsakringsfall vars uppkomst
eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion.

Ersattning lamnas inte heller for forsakringsfall som uppstatt
genom biologisk, kemisk eller nuklear substans som spridits
ut i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses
en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den be-
gés eller dar forsakringsfallet intraffar och som framstar att
vara utford i syfte att

EUROPEISKA &) ERV

e allvarligt skramma en befolkning

o otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell or-
ganisation att genomfdra eller avstd fran att genomféra
viss dtgard eller

e allvarligt destabilisera eller férstéra de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisat-
ion.

Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan upp-
std om skadereglering eller utbetalning av kontant ersétt-
ning fordréjs pa grund av krig, krigsliknande handelse, in-
bérdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myn-
dighetsatgérd, strejk, vild strejk, lockout, blockad eller an-
nan liknande handelse.

Forsdakringsavtalslagen med mera
F6r denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Forsak-
ringsavtalslagen (FAL) 2005:104 och 6vrig svensk ratt.

Preskription

Den som vill ha férsdkringsersattning eller annat férsak-
ringsskydd maste vécka talan inom tio &r fr@n tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet beratti-
gar till sddant skydd intradde. Om talan inte vacks inom
denna tidsfrist gar ratten till forsékringsskydd forlorad.

Om den som Vvill ha forsakringsskydd har framstallt an-
spraket till forsakringsbolaget inom den tid som anges i
forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex
méanader fran det att Europeiska ERV har forklarat att det
har tagit slutlig stallning till anspraket.

Behandling och utlamnande av personuppgifter
Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och ef-
terstravar en hog skyddsniva vid all behandling av person-
uppgifter. Vi anvander endast dina personuppgifter for de
andamal som anges nar du ldamnar dina personuppgifter
till oss. Dina personuppgifter lagras endast s& lange som
det &r nodvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara ata-
ganden gentemot dig som kund. Europeiska ERV ger bara
vidare personuppgifter till tredje part om vi har ditt sam-
tycke till sddant vidaregivande eller om lagen kraver det.
Alla kunder som ingtt ett avtal med Europeiska ERV kan
begéra att f8 ett kostnadsfritt registerutdrag éver den in-
formation vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid
kontakta oss for att andra dina uppgifter om du t.ex. inte
langre 6nskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran fa de personupp-
gifter som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan
dock inte radera sddana personuppgifter som vi ar dlagda
att behalla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som
vi &r dlagda att behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig
om varfoér vi inte kan radera denna information.

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV, Data-
skyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg

Réttelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut upp-
gifter som har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska
ERVs servicekontor och samarbetspartner.

Vidare kan Europeiska ERV begéra att f3 inhdmta uppgifter
om ditt hélsotillstdnd och behandling fran likare och sjuk-
hus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara att
du undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt
att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.
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OM DU INTE AR NOID

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. R&kar du ut fér nagot vill vi att du
ska f& en snabb behandling av ditt &rende och att du ska
f& den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r néjd med var skadehandldggning kan du fa
arendet omprovat. Ta kontakt med skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstdtt ett missforstand eller det kan ha
kommit fram nya omsténdigheter som kan paverka &ren-
det.

Om du &nd3 inte ar néjd med handldggningen kan du be-
géra att f8 arendet provat av Europeiska ERVs Kundom-
budsman, e-post: kundambassaden@erv.se.

EUROPEISKA &) ERV

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR
EUROPEISKA ERV

Konsumenternas Forsdakringsbyrd

Drivs gemensamt av forsdkringsbolagen, Finansinspekt-
ionen och Konsumentverket. Byran ger kostnadsfritt rad
och hjalp i olika férsakringsarenden at privatpersoner.
Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allmdnna Reklamationsnamnden

ARN prévar klagomal frén privatpersoner. Prévningen &r
kostnadsfri.

Box 174

101 23 Stockholm

Tel +46(0)8-508 860 00

Allman domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende

namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i sam-

band med domstolsprévningen kan du fa hjalp med an-

tingen genom:

e allmén rattshjélp som lamnar bidrag till rattegdngskost-
nader efter inkomstprévning

o rattsskyddsforsakring.
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