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VD HAR ORDET

2008 blev ett nagot ovanligt ar. Historiskt har vi vanligtvis
haft en svag inledning av varje ar for att sedan successivt
férbattra resultatet mot slutet av aret. Under 2008 blev det
tvdrtom da vi hade en mycket stark inledning som sedan
forsvagades nagot framforallt till féljd av den lagkonjunktur
och valutaférsvagning som vantade runt hérnet. Resultatet
blev foér aret som helhet bra &ven om vi inte nddde upp till
foregaende ars nivaer.

"Vart lofte lyder: Vi kan det vi
forsdakrar. Vart mal ar att detta
I6fte ska genomsyra allt vi gor...”

Inom de omraden som vi verkar &r vi forsatt mycket starka
och branschledande. Vid arsskiftet hade Europeiska 2 miljoner
forsdkrade privatresenadrer, 1,5 miljoner tjansteresenarer,
en halv miljon klockférsakringskunder och mer an 15.000
utlandsstationerade férsakringstagare.

Europeiska ar ett av Sveriges ledande férsakringsbolag inom
resefdrsakring, bade for privatresendrer och tjansteresenéarer.
Vart unika koncept bestar i att erbjuda resenédren trygghet
fore, under och efter resan. For att finnas till hands, for
saval privat- som tjadnsteresendrer pad resande fot, har vi
byggt upp ett nitverk av lokala servicekontor, vara Euro-
centers, som kan hjalpa resendren pa plats. Under 2008
satsade vi ytterligare pa trygghet och sdkerhet och erbjéd
som forsta forsakringsbolag i Sverige en resesakerhets-
utbildning, Travel Safe, till privatresenarer, tjansteresendrer,
utlandsplacerade familjer, de som reser i risk- eller krigs-
omraden och skraddarsydda kurser for de féretag som har
specifika behov.



Vara varderingar genomsyrar var verksamhet
och vart dagliga arbete. De ledord vi tog fram
under 2007 har idag forandrats och blivit farre.
Nyckelorden ar omtanke - kommunikation -
lyhérdhet. Under 2008 startade vi till féljd av
vart vardegrundsarbete en omtankegrupp som
konsekvent arbetar med omtanke om saval
vara medarbetare, kunder som var omvarld.

I syfte att stérka och stddja den 6kade forsalj-
ningen via traditionella och digitala kanaler har
vi under 3ret reviderat var kommunikations-
strategi. Denna omfattar en ny medieplan, en
enhetlig féretagsprofil och en ny varumarkes-
strategi. Vi har tidigare haft tre olika logoty-
per; en for affairsomradet Privat och en for af-
farsomradet Foretag och en for hela bolaget.
For att ge mottagaren en klar bild av oss och
for att vart varumarke ska uppfattas tydligt
s8 maste vi prata med en rost. Vi férandrade
darfér under hosten var logotyp till enbart
"Europeiska”.

Vi har ocks3d formulerat ett l6fte mot markna-
den. Vart Iéfte lyder: Vi kan det vi forsakrar.
Vart mal ar att detta 16fte ska genomsyra allt
vi gor, fran hur vi formulerar vara villkor och
kommunicerar till marknaden, till vad vi valjer
att forsakra.

Varenda medarbetare pa Europeiska ar expert;
pd reseforsakringar, klockférsakringar, skade-
reglering, riskbedémning, pa siffror etc. Listan kan
géras lang. Vi ar kanda for att ha den snabbas-
te skaderegleringen i branschen, finnas pa flest
platser i varlden och att vara forsakringar hal-
ler hogsta kvalitet och prestanda. Men framfor
allt &r vi experter pd att ge manniskor trygghet
och att hjalpa dem nar de behéver det. Detta
tack vare den samlade kompetens och det en-
gagemang som vart féretag och medarbetare
besitter.

Darfor har vi formulerat detta 16fte mot mark-
naden. Vart 16fte &r en kostym som vi redan
har pa oss, men som ocksa later oss véxa. Sa
lange vi kan det vi forsdkrar sa kan vi forsékra
vad som helst.
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Det &r i nuldget svart att sia om foérséljningen
under 2009 for vara produkter pa grund av det
mycket osakra konjunkturlaget. Blir avmatt-
ningen férhallandevis kort torde det f& en tyd-
lig men &ndad begrinsad inverkan for i forsta
hand var privatférsakringsverksamhet, blir det
ett mer utdraget forlopp kommer detta san-
nolikt att paverka forsaljningen av foretagets
samtliga produkter och tjanster.

Generellt sett ar det svart att vérja sig mot
effekternaav en konjunkturavmattning. Forsalj-
ningen viker for i stort sett samtliga foretag
oavsett bransch, eftersom Okad arbetsldshet
och dkad allman osdkerhet generellt sett gor
saval privatpersoner som féretag mycket mer
forsiktiga hur man spenderar sina pengar.

Vi star dock starkt rustade for att mota en viss
minskad efterfrdgan inom vara traditionella
karnomraden och arbetet &r redanigdng med att
identifiera nya tillvaxtmadjligheter inom ramen
for var karnkompetens.

Avslutningsvis vill jag rikta ett sarskilt stort
tack till vdra kunder och partners for ert fort-
satta fortroende fér Europeiska.

Jag vill ocksd avsluta med att tacka alla Eu-
ropeiskas medarbetare for fantastiska insatser
under det gdngna aret. Det &r vi tillsammans
som "skapar” Europeiska. Nu ska vi tillsam-
mans fa Europeiska att fortsatta vaxa - for vi
kan det vi forsakrar.

Kenneth Sandén

M%M
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ)
organisationsnummer 502005-5447

Styrelsen och verkstdllande direktdéren for Europeiska
Forsakringsaktiebolaget (publ) far hdrmed avge arsredovis-
ning for 2008, bolagets 88:e verksamhetsar.

Europeiska tillampar s.k. lagbegransad IFRS. Det inne-
bar att godkanda internationella redovisningsstandarder
(International Financial Reporting Standards, IFRS) tillam-
pas med de begransningar som féljer av lag eller annan
forfattning, Finansinspektionens féreskrifter och allmanna
rad om arsredovisning i férsakringsféretag (FFFS 2008:26)
eller R&det for finansiell rapportering (RFR 2).

Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ) med sédte i Sund-
byberg ar ett helagt dotterbolag till European International
Holding A/S med séate i Képenhamn och ingdr i Miinchener
Rick-gruppen med sate i Midnchen dar koncernredovis-
ningshandlingar kan erhallas.

Europeiska bildades 1920 och ar ett specialistbolag inom
resefdorsakring. Férutom privat- och foretagsbetalda rese-
forsakringar tillhandahaller Europeiska specialférsakringar
for bankkort samt for klockor och smycken i samarbete
med detaljistkedjor.

Operativ organisation, ar 2008

VD
Ekonomi Kommunikation
HR IT
Skadeavdelning Affarsomrade Affarsomrade Affarsutveckling/
Foretag Privat Underwriting



SAMMANFATTNING AV

RAKENSKAPSARET 2008

Ar 2008 var i likhet med foregdende r pa
manga satt ett ordinart ar utan ndgra véa-
sentliga hdndelser som paverkade bolagets
verksamhet. Det foérsta halvaret innebar en
mycket positiv resultatutveckling med re-
lativt sett minskande skadekostnader, men
den har utvecklingen avstannade under slu-
tet av aret. Framsta orsaken till detta var
effekterna av en negativ valutautveckling for
den svenska kronan som resulterade i dka-
de skadekostnader i de lander dar skadorna
betalas i annan valuta, framférallt USD och
EURO. Till detta tillkommer ocksd en férsam-
rad kapitalavkastning pa grund av véardefor-
samring och nedskrivning av fonder till foljd
av det globala bérsfallet. Ovriga effekter, bl a
minskat resande och dkande arbetsldshet till
foljd av den globala finanskrisen paverkade
foretaget marginellt under 2008.

Den sammanslagna premieinkomsten for fo-
retags- och privataffaren okade totalt sett
marginellt under aret. Kortférsakringsaffa-
ren visar fortsatt god tillvaxt, framst till foljd
av dkningar av kortvolymerna fran befintliga
kunder, men ocksa till f6ljd av nya avtal.

Den kraftiga internationaliseringen av bola-
gets foretagsaffar fortsatter i enlighet med
tidigare ar, framst i dstra Europa och Asien
men ocksd i Nordamerika. Bolaget forsakrar
kunder stationerade i mer an 180 lander 6ver
hela véarlden, om man lagger till sdval privat-
som affarsresenarer forsakrar bolaget vid
varje givet tillfalle kunder i stort sett i samt-
liga varldens lander.

For att kunna ge service till dessa kunder
oavsett var behovet finns pagar en fort-
lbpande anpassning av servicen fran saval
Bolagets huvudkontor som dess skade- och
assistansorganisation, Euro Center och Eu-
roAlarm. Som ett led i koncernens fortsatta
konsolidering och satsning pa en helt egen
assistansverksamhet flyttade Bolaget under
slutet av 2008 sin assistansverksamhet fran
Euro Alarm A/S i Képenhamn till EuroAlarm
Assistance Prague s.r.o. Det har ocksad skett
en fortsatt 6kning med fler nya skadedren-
den i geografiska omraden som Kina, Ryss-
land och 6stra Europa.

Under 2008 har trafiken pa bolagets resecom-
munity www.resdagboken.se minskat med
knappt 30 %, framst beroende pa 6kad kon-
kurrens. Trafiken uppgick under ret till 14,6
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miljoner besdk (20,4), varav 3,7 miljoner
var unika besokare (5,1) pa sajten. Medlems-
antalet uppgick till drygt 233 000 medlem-
mar vid &rsskiftet, varav knappt 45 000
blev nya medlemmar under aret (63 000).
P& Resdagboken fanns vid arsskiftet nastan
13,5 miljoner digitala bilder (10,5) lagrade.

Bolagets resultat ar stabilt jamfért med tidig-
are ar, om &n nagot lagre &n det mycket
goda resultat som uppnaddes 2007. Detta
bekréftar dterigen att den valda l&ngsiktiga
strategin ar riktig; alla avtal skall baseras
pa ett kvalificerat riskurval, kompetent risk-
bedémning och snabb service. Detta leder
till néjda kunder och 18ngsiktig stabilitet for
kunder, partners, dgare och personal.

EKONOMISKT RESULTAT 2008

Arets resultat fore vinstdisposition och skatt
uppgick till 15,1 MSEK att jamfora med 21,4
MSEK for 2007. Premieinkomsten brut-
to dkade fran 450,6 MSEK till 457,3 MSEK
och premieintakten netto for egen rakning
okade fran 358,8 MSEK till 368,3 MSEK.
Férsakringsersattningar netto inklusive ska-
dehantering 6kade fran 56,9 % till 59,0 %.
Nettoomkostnadsprocenten okade fran
96,9 % till 98,7 %. Kapitalinkomsten minsk-
ade under aret fran 8,7 MSEK till 7,6 MSEK.

PIaceringstiIIg%ngarna har dkat till 242,2 MSEK
fran 224,1 MSEK &r 2007. De fdrsakrings-
tekniska avsattningarna for egen rakning
har under ret minskat fran 125,6 MSEK till
124,4 MSEK.

MARKNAD/PRODUKTER

Privatreseforsadkring

Marknaden for privatresor har en mycket
stark korrelation med den ekonomiska kon-
junkturen i allménhet. Flera ars 6kat privat-
resande forbyttes i en synlig minskning,
framférallt under rets sista kvartal men for
aret som helhet blev minskningen betydligt
mer begrénsad. I likhet med flera tidigare ar
fortsatter kunderna i riktning mot fler Inter-
net bokningar, fler men kortare resor, 6kade
kép av billiga biljetter fran 13gkostnadsflyg-
bolag, etc.

Den har utvecklingen forvantas fortsatta och
Europeiska har darfor en tat dialog med kun-



der, partners och systerbolag for att anpassa
sina produkter och tjanster till den framtida
digitala marknaden. Fér ar 2009 verkar de
flesta stdrre aktdrerna i resebranschen till
foljd av den ekonomiska situationen kalky-
lera med en fortsatt minskning i storleken
10-20% av antalet avresta.

Bruttopremieinkomsten ar i stort sett of6r-
dndrat jamfort med foregdende ar med re-
lativt sett oférandrade tackningsgrader men
pa en lagre passagerarvolym.

Marknadspositionen p& den inhemska mark-
naden fortsatter att vara mycket stark men
med en fortsatt stark konkurrens framforallt
fran hemférsakringsbolagen.

Foretagsreseforsdkring
Foretagsportféljen har under flera &r vuxit i
saval volym som Idnsamhet. Resultatet for
2008 &r ndgot svagare an tidigare, framfo-
rallt till fé6ljd av den svenska valutaférsvag-
ningen. Eftersom alla vara premier erldggs i
SEK, och en stor del av skadebetalningarna
sker i USD och EURO medfér en férsvagning
av den svenska kronan pa narmare 30 % un-
der aret en skadekostnadsdkning som &r svar
att forhindra. Till detta kommer ocksd under
andra halvaret ett stort antal storskador vil-
ket sammantaget inneburit en skadekost-
nadsokning pa ca 3,5 %- enheter. Darutdver
har Bolaget fortsatt under aret att fokusera
pd att forbattra sina forsaljnings- och ser-
viceprocesser samt noggrann uppféljning av
skadeutvecklingen i ett mycket nara samar-
bete sina kunder.

Inom kortférsdkringsomradet rdder en fort-
satt stark efterfragan pa skraddarsydda pro-
dukter och kvalificerad skadeadministration.
Vi har under 3ret sett en dkad volymtillvaxt
och gér bedémningen att denna efterfragan
kommer att 6ka ocksd under kommande 3r.

Bolaget har under aret breddat sin verksam-
het genom att erbjuda utbildningar relate-
rade till resesakerhet vilka ront ett mycket
stort intresse, samt nya produktkoncept
inom omradet for olycksfallsférsakring.

Ambitionen ar att férsiktigt och inom nog-
grant utvalda omrdden &ven framéver er-
bjuda intressanta produktkoncept inom vara
kompetensomraden. Vart historiskt mycket
ndra samarbete med sdval stérre foretag
som forsakringsmaklare genom en mycket
stark serviceorientering ar givetvis grunden
for denna efterfrdgestyrda expansion.
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Bolagets marknadsposition pa hemma-
marknaden fortsatter att vara mycket stark.

Ovrig icke reserelaterad forsiakring
Bolagets o6vriga forsakringsportfdlj inklude-
rar samarbetsavtal med Stjarnurmakarna,
Din Guldsmed och andra. Denna portfélj ar
resultatmassigt fortsatt stabil och genererar
ett inte ovasentligt bidrag till Bolagets finan-
siella resultat.

Ovriga forsidkringsrelaterade avtal dar
bolaget ej star forsdakringsrisk
Europeiska féormedlar aven viss forsakrings-
risk dar bolaget sjélv inte stdr ndgon risk.
Foljaktligen sd redovisas denna affar inte
som premieinkomst utan som &dvriga intak-
ter.

Ovriga icke forsikringsrelaterade avtal
Bolagets dvriga avtal som genererar intakter
men som inte ar forsakringsavtal ar hanfor-
liga till kapitalplacering, annonsférsaljning
samt forsaljning av olika produkter relate-
rade till resesékerhet.

DISTRIBUTION OCH SKADEHANTERING

Europeiska saljer sina produkter och tjanster
genom ett stort antal olika distributionskana-
ler. De externa kanalerna omfattar majorite-
ten av de svenska researrangérerna, fler an
700 resebyraer och flertalet férsakringsmak-
lare pa den svenska marknaden. Bolagets
egna kanaler omfattar sdval egen séaljkar
som telefonférsaljning via egen kundservice
och via internet.

Europeiska har genom férsaljning genom
flera olika kanaler ett unikt know-how att
salja sdval nuvarande som nya produkter
och tjanster pd hela den tillgangliga mark-
naden. Internetutvecklingen fortsatter och
bolaget kommer att fortsatta utveckla nya
Internetbaserade alternativ fér de tjanster
som erbjuds. Alltfler skadedarenden anmals
via den webbldsning som lanserades under
2007 och har haft ett ordentligt genomslag
under 2008.

Strategin ar att aven fortsattningsvis noga
folja marknadens féréandringar och snabbt
anpassa bolagets produkt- och serviceutbud
sig till nya kundpreferenser- och beteenden.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Europeiskas uppfattning ar att saval turism
som affarsresande och utlandsstationering



ar en |18ngsiktigt stabil tillvaxtmarknad som
framst paverkas av svdngningar av det all-
manna ekonomiska laget.

Den l8ngsiktiga 6kningen fortsatter men
konjunkturavmattningen och den globala fi-
nanskrisen 2008-2009 kan komma att inne-
bdra kraftiga men temporara minskningar
som foéljd.

Kortsiktigt kommer krisen sannolikt att inne-
bara sdval ett minskat privat- som foretags-
resande dtminstone under det férsta halvaret
2009. For tiden darefter kommer sannolikt
utvecklingen bli en féljd av huruvida krisen
fortsatter och skapar en mer lI&ngvarig eko-
nomisk férsvagning genom exempelvis stora
varsel, stigande arbetsldshetsniva, foretags-
nedlaggningar, mm. Om s& blir fallet finns
det givetvis en stor risk att hela 2009 och
kanske @ven 2010 kan komma att bli betyd-
ligt svagare &r &n de senaste aren.

A andra sidan, skulle krisen plana ut eller
om en viss konjunkturférbattring kan skon-
jas redan under Q2-Q3, mildras de negativa
ekonomiska effekterna och blir fér bolaget
betydligt mer begrénsade.

Sammanfattningsvis innebar detta att bola-
get star pd en fortsatt mycket stabil grund
med en stark marknadsposition. Radande
negativa ekonomiska omvarldsfaktorer ar
mycket svarbedémda men det kan inte ute-
slutas att detta kan komma att medféra lagre
intékter och ett sémre resultat for ar 2009.

For att mota den har utvecklingen maste bo-
laget fortsatta att vara extremt flexibelt och
snabbt kunna anpassa sig till en omgivning
som standigt férandras. For Europeiska ar
det en pdgdende och proaktiv process att ha
en inbyggd flexibilitet fér framtida férand-
ringar, vilket ocksa paverkar allt utvecklings-
arbete. Alla investeringsbeslut ar baserade
pa nyckelord som flexibilitet, modern teknik,
kostnadseffektivitet och kvalitet.

Europeiska ar val rustat for att moéta dessa
framtida utmaningar och darigenom kunna
presentera ett bra resultat. Bolagets position
pa den svenska marknaden &r fortsatt myck-
et stark och personalen kommer att goéra sitt
yttersta for att moéta kunders, partners och
agares forvantningar.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE
SOM INTRAFFAT UNDER RAKENSKAPSARET
ELLER EFTER DESS SLUT

Under rdkenskapsaret intraffade tre storre
skador som inte var kanda eller dar korrekt
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information saknades vid arets slut. Skade-
reservokningen brutto for dessa skador upp-
gar sammanlagt till 2,3 MSEK.

INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATORER

Under ar 2007 pabdrjade Europeiska ett ar-
bete med att utveckla ett balanserat styrkort
for att f& en battre dverblick och kunna fol-
ja upp véasentliga indikatorer som paverkar
foretagets verksamhet, t ex kund-néjdhet,
medarbetarindex, handlaggningstider, osv.

Arbetet med att utveckla detta styrkort slut-
fordes under dret och Bolaget anvénder nu
detta styrkort som en integrerad del av sin
I6pande uppféljnings- och analysverksamhet.

INFORMATION OM RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Utbver de risker som finns beskrivna i not
2 sd har Bolaget ett begrdnsat antal stora
samarbets- eller kundavtal som vid en upp-
sagning kan komma att medféra viss perso-
nalminskning.

FINANSIELLA INSTRUMENT OCH
RISKHANTERING

Bolaget tilldampar en mycket strikt och forsik-
tig placeringspolicy. Bolaget har valt att, med
god marginal, uppfylla de skuldtackningskrav
som galler for forsakringsbolag utifran givna
bestammelser av bl.a. Finansinspektionen. I
syfte att begransa och kontrollera risktagan-
det i verksamheten har Bolagets styrelse,
som ytterst ansvarig fér den interna kontrol-
len i forsakringsforetaget, faststallt riktlinjer
och instruktioner fér finansverksamheten.
Mer information om finansiella instrument
och riskhantering finns att lasa i not 2.

Arligen gors ocksd ett omfattande arbete
med genomgadng, dokumentation och upp-
foljning inom ramen for bolagets s.k. “com-
pliance” arbete.

BYTE AV REDOVISNINGSPRINCIP

Under &r 2008 har inga foréandringar skett av
Bolagets redovisningsprinciper.
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Ingen sjalvrisk Ny resa Hjalp pa plats

Ja, det finns
ett komplett
reseskydd till
din semester.

Reseskydd via hemforsakring ar bra, men Du kan t ex fa sjalvrisken tillbaka, en ny resa
tacker langt ifrdn allt som kan handa nar du och hjalp pa plats via vara Servicekontor om
arutomlands. oturen skulle vara framme.

Komplettera med var Semesterforsakring Vilj forsakringen nar du bokar din resa hos
sa har du ett heltackande skydd pa resan. resebyran eller gd in pd www.europeiska.se.

&) FUROPEISKA
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

(SEK)

Till bolagsstammans férfogande star

fran 2007 balanserade vinstmedel 761 328
Arets resultat 9 713 167
Summa disponibla vinstmedel 10 474 495

Styrelsen och verkstdllande direktéren féresl%r,

att till aktiedgaren utdela -7 400 000
att balansera i ny rakning 3 074 495

Sundbyberg den 20 februari 2009

Richard Bader
Ordférande

Helmut Pritscher
Stefan Holzhauser

Kenneth Sandén
Verkstéllande Direktér

Magnus Stromstedt
Personalrepresentant (SACO)

Christine Sundh
Personalrepresentant (FTF)

Min revisionsberattelse har lamnats den 20 februari 2009
KPMG Bohlins AB

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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5-ARS OVERSIKT

RESULTAT 2008 2007 2006 2005 2004
(KKR)

Forsakringsrorelsen

Premieinkomst, brutto 457 336 450 632 390 945 357 760 333 292
Premieinkomst, netto 368 254 358 786 289 387 271 545 251 984
Kapitalavkastning netto i Forsakringsrorelsen 5769 4 481 3 065 2 299 2 997
Férsakringsersattningar, netto -217 092 -204 240 -151 399 -147 878 -122 033
Foérsdkringsrorelsens tekniska resultat, netto 11 460 16 190 14 861 9 394 19 157
Arets resultat 9713 - 1352 766 -

Ekonomisk stdllning

Placeringstillgdngar till verkligt varde 278 889 243 906 229 373 234 146 237 352
Foérsdkringstekniska avsattningar f.e.r. 124 441 125 580 105 027 105 181 104 094
Redovisat eget kapital 28 825 16 414 26 040 32 605 36 346
Obeskattade reserver 152 813 152 813 132 916 119 835 103 460
Aterlagg for uppskjuten skatt pa
orealiserade vinster 2 408 -1169 46 572 44
Totalt konsolideringskapital 184 046 168 058 159 002 153 012 139 850
Kapitalbas 175 336 163 891 153 258 147 497 136 998
Erfordlig solvensmarginal 66 679 61 369 47 629 56 193 36 942
Nyckeltal
Skadeprocent, netto 59,0 56,9 52,3 54,5 48,4
Driftskostnadsprocent, netto 39,7 40,0 43,6 42,9 45,2
Totalkostnadsprocent, netto 98,7 96,9 95,9 97,4 93,6
Konsolideringsgrad % 50,4 46,7 54,5 56,2 56,4
Direktavkastningsprocent 4,0 3,0 3,0 2,6 2,7
Totalavkastningsprocent 2,4 0,8 0,8 4,6 2,9
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RESULTATRAKNING

(KKR) Not 2008 2007
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE

Premieintdkter (for egen rakning)

Premieinkomst (fére avgiven aterférsakring) 3 457 336 450 632
Premier fér avgiven aterférsakring -92 331 -90 741
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 965 -1 826
Aterforsakrares andel av Forandring i avséttning for ej intjanade premier

och kvardrdjande risker 2 284 721
Summa premieintdkter (for egen rakning) 368 254 358 786
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 4 5769 4 481
Ovriga tekniska intdkter (efter avgiven &terforsikring) 5 1 069 596

Forsakringsersattningar (for egen riakning)
Utbetalda férsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring -252 826 -229 804

Aterforsakrades andel 37 843 45010
Férandring i Avsattning for oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring -2 008 -17 504

Aterférsakrares andel -101 -1942
Summa forsdkringsersattningar (for egen rakning) -217 092 -204 240
Driftskostnader 7 -146 540 -143 433
Skadeforsdkringensrorelsens tekniska resultat 11 460 16 190

ICKE-TEKNISK REDOVISNING

Skadeforsdkringsrorelsens tekniska resultat 11 460 16 190
Kapitalavkastning, intakter 8 12 242 10 027
Kapitalavkastning, kostnader 9,10 -4 679 -1 286
Kapitalavkastning overford till skadeforsakringsrorelsen -5 769 -4 481
Resultat efter kapitalforvaltning 13 254 20 450
Ovriga intékter 11 1 806 2 376
Ovriga kostnader 12 -1 -1 408
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 15 059 21 418

Bokslutsdispositioner

Férédndring av sakerhetsreserv - -19 897
Resultat fore skatt 15 059 1521
Skatt pa arets resultat 13 -5 346 -1 521
Arets resultat 9713 (1}
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BALANSRAKNING

(KKR) Not 2008-12-31 2007-12-31
TILLGANGAR
Immateriella tillgdngar

Andra immateriella tillg&ngar 14 6 302 5 336

Placeringstillgdngar
Placeringar i koncernforetag och intressebolag

Rantebarande 13n till koncernforetag 15 11 445 22 203
Aktier och andelar i intresse- och narstaende bolag 16 2 038 2012

Andra finansiella pIaceringstiIIgéngar

Aktier och andelar 17,19 13 683 15 052
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 18,19 215001 184 865
Summa placeringstillgdngar 242 167 224 132

Aterforsikrares andel av forsdkringstekniska avsittningar

Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker 20 13 941 11 656

Avsattning for oreglerade skador 21 11 644 11 745
Summa aterforsdkrares andel av forsakringstekniska avsattningar 25 585 23 401
Fordringar

Fordringar avseende direkt férsakring 22 29 228 46 135

Fordringar avseende 8terférsékring 1165 374

Ovriga fordringar 23 23 335 26 345
Summa fordringar 53 727 72 854

Andra tillgdngar

Materiella tillgdngar och varulager 24 3281 3104
Kassa och bank 36 723 19 774
Summa andra tillgdngar 40 004 22 878

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupna ranteintékter 4 967 4 854
Forutbetalda anskaffningskostnader 25 11 128 12 335
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 26 1450 2 906
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 545 20 095
Summa tillgdngar 385 330 368 696
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BALANSRAKNING

(KKR) Not 2008-12-31 2007-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital
Aktiekapital, 20.000 aktier & 500 kr 10 000 10 000
Reservfond 2 160 2 160
Fond for verkligt varde 6 191 -3 007
Balanserad vinst eller forlust 761 7 261
Arets resultat 9713 -
Summa eget kapital 27 28 825 16 414

Obeskattade reserver
Sakerhetsreserv 152 813 152 813

Forsdkringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsakring)

Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker 28 70 270 71 234
Avséttning for oreglerade skador 29 79 756 77 748
Summa forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring) 150 026 148 982

Avsdttning for andra risker och kostnader

Avsattning for skatter 30 3997 140
Skulder

Skulder avseende direkt forsakring 31 29 029 33777

Skulder avseende terférsakring 478 443

Ovriga skulder 32 10 461 6 134
Summa skulder 39 968 40 354

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Aterforsakrares andel av forutbetalda anskaffningskostnader 4 844 4 056
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 33 4 857 5937
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 9 701 9993
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 385 330 368 696

Stdllda siakerheter och ansvarsforbindelser
Stallda sakerheter 38 129 759 120 174
Ansvarsférbindelser inga inga
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KASSAFLODESANALYS

DIREKT METOD

(KKR)
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2008

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Den lI6pande verksamheten
Premieinbetalningar
Premieutbetalningar till aterforsékrare
Skadeutbetalningar
Skadeinbetalningar fran aterférsakrare

Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen
Driftsutgifter

Ovriga in- och utbetalningar

Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore betalda rantor och inkomstskatter

Betald inkomstskatt
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Nettoinvestering i immateriella anlaggningstillgdngar
Nettoinvestering i materiella anldggningstillgdngar
Direktavkastning*

Nettoinvestering i finansiella placeringstillgéngar
Nettoinvestering i koncern- och intressebolag

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets slut

* I direktavkastning ingar:
Ranteinbetalningar
Ranteutbetalningar
Utdelningar

Summa:

462 839
-76 214
-254 325
38 667

5769
-138 051
2760

41 445
-3 983
37 462

-5183
-1788
1794
-19 569
10 733
-14 014

-6 500
-6 500

16 948
19774
36 723

5138
-270
513
5381
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2007

441 161
-112 253
-212 997

45 188

4 481
-137 375
472

28 675
-1757
26 918

-5 584
-2 542
4 260
-18 772
9 582
-13 056

-6 500
-6 500

7 363
12 411
19 774

4 180
-300
380

4 260
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NOTER TILL DE
FINANSIELLA
RAPPORTERNA

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag
(ARFL), Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad samt Radet fér finansiell rappor-
tering RFR 2.

Europeiska tillampar sk.lagbegransad IFRS och
med detta avses internationella redovisnings-
standarder som har antagits for tillampning
med de begransningar som féljer av RFR 2 och
FFFS 2008:26. Detta innebar att samtliga av
EU godkéanda IFRS och uttalanden tillampas sa
langt detta &r méjligt inom ramen fér svensk
lag och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning.

Upprattande av forsakringsforetagets
finansiella rapporter

Samtliga rapporter i arsredovisningen pre-
senteras i svenska kronor som ar foretagets
funktionella valuta. Om inget annat anges
ar samtliga belopp avrundade till narmaste
tusental. Tillgdngar och skulder &r redovisade
till anskaffningsvarde med undantag for vissa
finansiella tillgangar och skulder som vérderas
till verkligt varde.

For att uppratta finansiella rapporter i enlighet
med lagbegransad IFRS kravs att foretagets
ledning gor bedémningar och uppskattningar
samt antaganden som paverkar tillampning av
redovisningsprinciperna och de redovisade be-
loppen av tillgdngar, skulder, intakter och kost-
nader. Resultat av dessa uppskattningar och
antaganden anvands sedan for att bedoma de
redovisade védrdena pa tillgdngar och skulder
som inte tydligt framgar fran andra kéllor.

En Oversyn av uppskattningar och antagan-
den gors regelbundet och eventuella andringar
redovisas i den period andringen gors alterna-
tivt i den aktuella perioden och framtida perioder.

Andrade redovisningsprinciper

Europeiska tillampar principen om verkligt
vérde i redovisningen av placeringstillgangar
vilket ar i linje med principer i IFRS.

Bolaget har under ar 2008 inte &ndrat sina redo-
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visningsprinciper. Men eftersom bolaget skiljer
sig mot andra férsakringsbolag vad galler sat-
tet att redovisa “Fond for verkligt varde” s
kan namnas att Bolaget valt att from ar 2007
redovisa "Fond for verkligt varde” Over eget
kapital och inte via resultatrakningen, detta
for att fa enhetlighet i redovisningsprinciperna
med koncernbolagsmodern Europaische Reise-
versicherung AG.

Samtliga avtal har klassificerats som forsak-
ringsavtal enligt IFRS 4.

Klassificering

Placeringstillgangar bestar i allt vasentligt av
belopp som férvantas atervinnas eller betalas
efter mer &n tolv m@nader raknat fran balans-
dagen. Forsdkringstekniska skulder, &vriga
fordringar och skulder bestar i allt vasentligt
av belopp som férvantas erhallas eller betalas
inom tolv manader réknat fran balansdagen.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till
den funktionella valutan till den valutakurs
som foreligger pa transaktionsdagen. Forsak-
ringsforetagets funktionella valuta ar svens-
ka kronor och vid vardering av tillgdngar och
skulder i utlandsk valuta anvands balansda-
gens stangningskurser. Valutakursforandringar
redovisas i resultatrakningen netto pa raden
Kapitalavkastning, intakter eller Kapitalavkast-
ning, kostnader.

Forsdakringsavtal - klassificering

Bolaget utfardar forsakringsavtal vilket inne-
bar kontrakt som Overfér betydande forsak-
ringsrisk fran forsakringstagaren till bolaget
och dar bolaget gdr med pa att kompensera
forsakringstagaren eller annan férmanstagare
om en forutbestamd férsakrad handelse skulle
intraffa.

Redovisning av forakringsavtal
Forsakringsavtal redovisas i enlighet med FFFS
2008:26 och IFRS 4. Tillampning av IFRS 4
innebar att bolaget fortsatter med tidigare
redovisningsprinciper for forsakringskontrakt
enligt IFRS 4.25.



Premieinkomst

For premieinkomst tillampas begynnelseprin-
cipen vilket betyder att som brutto premiein-
komst redovisas premier, direkt och indirekt,
for forsakringsavtal for vilka bolagets ansvar
intrétt under rékenskapsaret. Med brutto-
premie menas den avtalsbestamda premien
for hela forsakringsperioden efter avdrag for
rabatter.

Férsékringstekniska avséttningar
Forsakringstekniska avsattningar utgdérs av
avsattning for ej intjanade premier och kvar-
dréjande risker samt avsattning for oreglerade
skador och motsvarar forpliktelser enligt in-
gangna forsakringsavtal.

Avsattning for ej intjanade premier och kvar-
dréjande risker;

For skadeférsdkring och skadedterférsikring
beraknas avsattning for ej intjanade pre-
mier normalt strikt tidsproportionellt, sd kal-
lad pro rata temporis berdkning. Om premie-
nivan beddéms vara otillrécklig for att tacka de
forvantade skade- och driftskostnaderna, ska
avsattning for ej intjanade premier forstarkas
med ett tillagg for kvardrdjande risker, ett s.k.
nivatillagg.

Avsattning for oreglerade skador;
Forsakringstekniska avsattningar for oreglera-
de skador ar berdknade att svara mot forsak-
ringsavtalens forpliktelser och darmed tacka
de foérvantade kostnaderna for ej slutreglerade
skador. Avsattning for oreglerade skador har
forstarkts med tillagg for okdanda skador och
inflationseffekter.

Regressfordringar redovisas enligt bokforings-
massiga grunder varvid berdknade regress-
fordringar har reducerat avsattningen for oreg-
lerade skador.

Aktiverade anskaffningskostnader
Forsaljningskostnader som har ett klart sam-
band med tecknande av forsdkringsavtal tas
upp som en tillgdng, férutbetalda anskaff-
ningskostnader, och skrivs av under nyttjan-
deperioden vilket pa grund av affirens korta
|6ptid bestdms till 1 ar. Kostnader som varierar
med och som ar direkt eller indirekt relaterade
till anskaffning eller fornyelse av férsakrings-
avtal ligger till grund for aktivering. Exempel
pd direkt hanférbara forsaljningskostnader ar
I6ner, férsaljningsprovisioner och andra kost-
nader for egna sadljare samt riskbedémning.

Driftskostnader

Driftskostnader redovisas funktionsindelade
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som anskaffningskostnader eller som admi-
nistrationskostnader. Driftskostnader for ska-
dereglering redovisas som en del av utbetalda
forsakringsersattningar och kostnader for ka-
pitalférvaltning redovisas som en del av Kapi-
talavkastning, kostnader.

Aterforsikrares andel av férsékringstekniska
avsattningar

Som premie fér avgiven aterférsikring redo-
visas belopp som under rékenskapsaret beta-
lats ut eller tagits upp som en skuld till for-
sakringsforetag som mottagit dterférsakring
enligt ingdngna 3terférsédkringsavtal, inklusive
portféljpremier. Avdrag goérs for belopp som
gottskrivits pa grund av en férandring av ater-
forsakrares andel av proportionella dterforsak-
ringsavtal.

Aterforsdkrares andel av forsakringstekniska
skulder utgdrs av den del av avsattning for
ej intjanade premier och kvardrdjande risker
samt den del av oreglerade skador som tacks
av aterfoérsdkraren baserat pa aterférsakrings-
avtal.

Redovisning av kapitalavkastning
Kapitalavkastning éverférd frén finansrérelsen
i skadeforsdkring

Fran kapitalforvaltningens resultat fors kapi-
talavkastning oOver till férsakringsrorelsens re-
sultat baserat pa genomsnittliga férsakrings-
tekniska avsattningar for egen rakning efter
avdrag for nettofordringar i forsakringsrorel-
sen. Den 6verforda kapitalavkastningen berak-
nas utifran en réntesats som motsvarar rantan
pa statsobligationer med en 16ptid som véasent-
ligen 6verensstammer med durationen for de
forsakringstekniska avsattningarna (eller an-
nan metod). Réntesatsen uppgick for ar 2008
till 4,8 %.

Kapitalavkastning, intdkter

Kapitalavkastning, intakter avser avkastning
pd placeringstillgdngar och omfattar for Eu-
ropeiskas del utdelning p& aktier och andelar,
ranteintakter, valutakursvinster (netto), ater-
forda nedskrivningar och realisationsvinster
(netto).

Kapitalavkastning, kostnader
Kapitalavkastning, kostnader avser kostnader
for placeringstillgdngar och omfattar fér Euro-
peiskas del kapitalférvaltningskostnader, ran-
tekostnader, valutakursforluster (netto), av
och nedskrivningar samt realisationsforiuster
(netto).



Realiserade och orealiserade vardeférandringar
For placeringstillgangar som varderas till an-
skaffningsvarde utgdr realisationsresultatet
skillnaden mellan férsaljningspris och bokfort
varde. For placeringstillgangar som véarde-
ras till verkligt varde ar realisationsresultatet
skillnaden mellan férsaljningspris och anskaff-
ningsvarde. For réantebarande vardepapper ar
anskaffningsvardet det upplupna anskaffnings-
vardet och fér évriga placeringstillgdngar det
historiska anskaffningsvardet. Vid forsaljning
av placeringstillgdngar fors tidigare orealisera-
de vardeférandringar som justeringspost under
posten “fond for verkligt varde” i balansrak-
ningen och det realiserade resultatet aterfinns
sedan i resultatrakningen som realisationsre-
sultat.

Skatter

Inkomstskatter utgdérs av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas
i resultatrdkningen utom da underliggande
transaktion redovisas direkt mot eget kapital
varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget
kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller er-
hallas avseende aktuellt &r, med tillampning av
de skattesatser som ar beslutade eller i prak-
tiken beslutade per balansdagen, hit hér dven
justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare
perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrak-
ningsmetoden med utgangspunkt i temporara
skillnader mellan redovisade och skattemas-
siga varden pa tillgangar och skulder. Varde-
ringen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur
underliggande tillgdngar eller skulder férvan-
tas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt beraknas med tillampning av de skatte-
satser och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen.

Immateriella tillgdngar

Tillgdngarna bestar huvudsakligen av utveck-
lingskostnader for egenutvecklad och forvar-
vad programvara som beddms vara av va-
sentligt ekonomiskt varde for rorelsen under
kommande &r. Immateriella tillgdngar redovi-
sas till anskaffningsvarde med avdrag for ned-
skrivningar och ackumulerade avskrivningar.
Avskrivningstiden bedéms vid fardigstallandet
utifrén férvantad ekonomisk livslangd. Saknas
information om férvantad ekonomisk livslangd
sa gors avskrivning pa tre ar, dvs. 33,3 % per
ar av anskaffningsvardet. Om det verkliga vér-
det pa tillgdngar efter avskrivningar bedéms
understiga det bokférda vardet redovisas till-
gangen till det lagre vardet.
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Finansiella instrument

L8nefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar &r finansiel-
la tillgdngar som inte &r derivat, som har fast-
stdllda eller faststallbara betalningar och som
inte ar noterade pa en aktiv marknad. Dessa
tillgdngar vérderas till upplupet anskaffnings-
varde. Upplupet anskaffningsvarde bestdms
utifrén den effektivranta som beraknades vid
anskaffningstidpunkten. Kund- och |&nefordran
redovisas till det belopp som beraknas inflyta,
dvs. efter avdrag for osakra fordringar.

Finansiella tillg8ngar som kan séljas

I kategorin finansiella tillgdngar som kan sal-
jas ingar finansiella tillgdngar som inte klassi-
ficerats i ndgon annan kategori eller finansiella
tillgdngar som féretaget initialt valt att klassi-
ficera i denna kategori. Tillgdngar i denna ka-
tegori varderas l6pande till verkligt varde med
vardeférandringar redovisade mot eget kapital,
dock ej vérdeféréandringar som beror pa ned-
skrivningar (se redovisningsprinciper) eller pa
valutakursdifferenser pa monetéra poster vilka
redovisas i resultatrakningen. Vidare redovisas
ranta pa rantebdrande instrument i enlighet
med effektivrantemetoden i resultatrakningen
likasa utdelning pa aktier. For dessa instru-
ment kommer eventuella transaktionskostna-
der ingd i anskaffningsvardet vid redovisningen
for forsta tillfallet. Darefter skall de eventuella
transaktionskostnaderna ingd vid I6pande vér-
dering till verkligt varde och sdledes paverka
den del som kommer att ingd i fond fér verkligt
varde till dess att instrumentet forfaller eller
avyttras. Vid avyttring av tillgdngen redovisas
ackumulerad vinst/férlust, som tidigare redo-
visats i eget kapital, i resultatrakningen.

Materiella tillgdngar

Materiella tillgdngar redovisas som tillgang i
balansréakningen om det ar sannolikt att fram-
tida ekonomiska fordelar kommer att komma
forsakringféretaget till del och anskaffnings-
vardet for tillgdngen kan berdknas pa ett till-
forlitligt satt.

Materiella tillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar med til-
lagg for eventuella uppskrivningar.

Det redovisade vardet fér en materiell anlagg-
ningstillgang tas bort ur balansrakningen vid
utrangering eller avyttring eller nar inga fram-
tida ekonomiska férdelar vantas fran anvand-
ning eller utrangering/avyttring av tillgdngen.
Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring
eller utrangering av en tillgang utgérs av skill-



naden mellan férséljningspriset och tillgdngens
redovisade varde med avdrag for direkta for-
saljningskostnader. Vinst och férlust redovisas
som ovrig intakt/kostnad.

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprung-
liga anskaffningsvarden. Avskrivningarna sker
linjért 6ver tillgdngens nyttjandeperiod och re-
dovisas som kostnad i resultatrakningen.

Foéljande avskrivningstider tilldmpas:

Datainventarier
Ovriga inventarier

r
r

QJjo Qo

3
5
Nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgdngar
Nedskrivningsprévning fér materiella och
immateriella tillg8ngar samt andelar i
intresseféretag

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns, be-
raknas enligt IAS 36 tillgdngens atervinnings-
varde. Fér andra immateriella tillgdngar med
obestambar nyttjandeperiod och immateriella
tillgangar som &nnu ej ar fardiga for anvénd-
ning beraknas atervinningsvardet arligen. Om
det inte gar att faststalla vésentligen obero-
ende kassafléden till en enskild tillgang ska till-
gangarna vid prévning av nedskrivningsbehov
grupperas till den lagsta nivd dar det gar att
identifiera vasentligen oberoende kassafléden
- en s3 kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgangs eller
kassagenererande enhets (grupp av enheters)
redovisade vérde 6verstiger atervinningsvar-
det. En nedskrivning belastar resultatrakning-
en. Nedskrivning av tillgdngar hanforliga till en
kassagenererande enhet (grupp av enheter)
fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter
gors en proportionell nedskrivning av 6vriga
tillgangar som ingdr i enheten (gruppen av
enheter).

Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt
varde minus férsaljningskostnader och nytt-
jandevarde. Vid berakning av nyttjandevardet
diskonteras framtida kassafléden med en dis-
konteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och
den risk som ar férknippad med den specifika
tillgdngen.

Aterforing av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns
indikation pa& att nedskrivningsbehovet inte
langre foreligger och det har skett en férand-
ring i de antaganden som 1ag till grund for be-
rakningen av atervinningsvardet.

En reversering gors endast i den utstrackning
som tillgdngens redovisade virde efter aterfo-
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ring inte dverstiger det redovisade varde som
skulle ha redovisats, med avdrag fér avskriv-
ning dar sd &r aktuellt, om ingen nedskrivning
gjorts.

Andra avsdttningar

Pensioner och liknande férpliktelser
Foretagets pensionsplaner for kollektivavta-
lade tjanstepensioner ar tryggade genom foér-
sakringsavtal. Pensionsplanen for foretagets
anstallda har till stérsta delen bedémts vara
en férmansbestdmd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Foretaget har dock gjort bedéom-
ningen att URA 45 Pensionsplaner som omfat-
tar flera arbetsgivare ar tillamplig aven for fo-
retagets pensionsplan.

Foretaget saknar tillracklig information for att
mojliggdra en redovisning i enlighet med IAS
19, och redovisar darfoér i enlighet med URA
45 dessa pensionsplaner som avgiftsbestam-
da. Foretagets forpliktelser avseende avgifter
till avgiftsbestémda planer redovisas som en
kostnad i resultatrakningen under den tid de
anstallda utfoér tjanster at foretaget.

Ansvarsforbindelser

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns
ett méjligt atagande som harrér fran intraffade
handelser och vars férekomst bekraftas endast
av en eller flera osékra framtida handelser eller
nar det finns ett atagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pd grund av det
inte ar troligt att ett utfléde av resurser kom-
mer att kravas.

Bokslutsdispositioner och obeskattade
reserver

Skattelagstiftningen i Sverige ger foretag moj-
lighet att genom avsattningar till obeskat-
tade reserver minska arets beskattningsbara
inkomst. Féljande form av obeskattad reserv
forekommer:

Sékerhetsreserv

Sakerhetsreserven utgdér en kollektiv saker-
hetsbetingad forstarkning av de férsakrings-
tekniska avsattningarna. Atkomligheten &r be-
gransad till forlusttackning och kraver i 6vrigt
Finansinspektionens tillstand.



NOT 2 UPPLYSNINGAR OM RISKER

Bolagets resultat beror dels av férsakrings-
verksamheten och de forsdkringsrisker som
hanteras dar och dels av placeringsverksam-
heten och dess finansiella risker. Risk och risk-
hantering ar darfor en central del av verksam-
heten i forsakringsforetaget. Nedanstaende
not omfattar en beskrivning av Bolagets risk-
hanteringsorganisation samt kvantitativa och
kvalitativa upplysningar om férsakringsrisker
och finansiella risker.

Riskhantering

Syftet med Bolagets riskhanteringsorganisa-
tion ar att identifiera, mata och styra samtliga
risker som Bolaget &r exponerat for, bade for-
sakringsrisker och finansiella risker. Ett viktigt
syfte ar ocksa att tillse att Bolaget har en be-
tryggande solvens i férhallande till dessa ris-
ker.

Europeiskas riskhanteringsorganisation ar upp-
byggd pa féljande sétt:
Huvudansvaret for hanteringen av de risker
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som Bolaget ar utsatt for ligger pd dess sty-
relse. Styrelsen faststaller de riktlinjer som ska
galla for riskhantering, riskrapportering, intern
kontroll och uppféljning. Styrelsen har i sar-
skild instruktion inom vissa ramar delegerat
ansvaret for riskhantering och riskkontroll till
andra funktioner i Bolaget.

Foretagets compliance manager har med stod
av Bolagets ledningsgrupp upprattat en “risk-
bedémnings- dokumentation” som listar bo-
lagets samtliga risker, dess sannolikheter och
konsekvenser. Dokumentationen genomgas
arligen av Bolagets ledningsgrupp och néd-
vandiga uppdateringar gérs. Samtliga andring-
ar och eventuella uppdateringar rapporteras
sedan till styrelsen.

Genom aterkommande utbildningsprogram
samt tydliga process- och arbetsbeskrivningar
sakerstalls att riskkontrollen fungerar i hela
organisationen och att samtliga anstdllda
foérstar sin roll och sitt ansvar.

Bolagets riskhanteringsorganisation, ar 2008

EUROPEISKAS STYRELSE

VD

COMPLIANCE MANAGER

BOLAGSLEDNING
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RISKER 1
FORSAKRINGS-
VERKSAMHETEN

Forsakringsrisker bestar av bade tecknings-
risker och reservsattningsrisker. Innebdrden i
dessa begrepp och Bolagets generella metoder
for att hantera dessa bada typer av risker be-
skrivs nedan.

Teckningsrisker

Teckningsrisken ar risken att den berdknade
premien och 6vriga intakter i férsakringen inte
kommer att motsvara de faktiska skade- och
driftskostnaderna forknippade med forsakring-
en. For att reducera teckningsrisker finns olika
metoder, t ex kan portféljen diversifieras dver
tid och/eller mellan olika typer av forsakrings-
risker.

Bolagets huvudmetod for styrning av tecknings-
risker &r den affdrsplan som utformas arligen
och faststalls av styrelsen. I planen bestdams
inom vilka forsakringsklasser/produktomraden
forsakring ska tecknas samt vilka geografiska
omraden och sektorer Bolaget avser att teck-
na kontrakt. Planen anger ocksd kvantitativa
grénser for hur stor exponeringen maximalt far
vara inom olika riskomraden (limiter). Affars-
planen implementeras i organisationen genom
forsakringstekniska riktlinjer till foéretagets
riskbedomare. I riktlinjerna faststalls inom
vilka forsakringsklasser, storlekar, geografiska
omraden och sektorer som Bolaget &r villigt att
exponera sig for risk. P38 sa satt sdkerstalls en
lamplig férdelning inom bestandet.
Forsakringsavtalen |6per for foretags-, kort-
samt klock- och smyckesaffaren vanligtvis pa
ett &r med en inbyggd réattighet for Bolaget att
avbodja forldngning, eller att andra villkor och
forutsattningar vid fornyelse av avtalen. Bola-
gets privatreseférsakringar ar normalt av kort-
tids karaktar och I6per normalt pa en till tva
veckor.

Reservsattningsrisker
Reservsattningsrisken, dvs. risken for att de
forsakringstekniska avsattningarna inte rack-
er for att reglera intraffande skador, hanteras
framst genom utvecklade aktuariella metoder
och en noggrann kontinuerlig uppféljning av
anmalda skador. Riskbegrénsning sker ocksa
genom aterforsakring. Genom aterférsakring
kan storleken pa exponeringarna hanteras och
darmed kan Bolagets egna kapital skyddas.
Aterforsakring kops dels som en andel av den
totala risk Bolaget ar exponerat for inom olika
omraden, dels som en évre grans fér hur stor
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risken far vara inom omradet. Aterforsakring
kan ocksd kopas fakultativt for stora enskilda
forsakringskontrakt. Den maximala nettokost-
naden Europeiska far ta per skadehandelse for
olika typer av forsakringsrisker, Bolagets sjalv-
behall, faststalls av styrelsen.

Genomsnittliga foérsakringsbelopp och ska-
dekostnader &r foérhdllandevis ringa, varfor
enstaka skador har en tamligen begransad
paverkan pd resultatet. Kumulationsrisken
vid stérre skadehéndelser dar manga forsak-
ringstagare kan komma att drabbas, t ex vid
en storre flygolycka, ar daremot inte forsum-
bar och samtliga skadeh&ndelser aterférsikras
med ett sjalvbehdll for bolaget p& maximalt
2,0 MSEK per skadehandelse. Ett separat ater-
forsakringsprogram &r ocksa tecknat for att
skydda féretagsbestandet.

Riskhantering i skadeforsakringsrorelsen
Bolaget tecknar skadeférsakring med klassi-
ficering Hem och villa inom vilka Bolaget har
foljande férsakringsklasser; Sjukdom, Olycks-
fall, Godstransport, Brand och naturkrafter,
Annan sakskada, Allman ansvarighet, Annan
formogenhetsskada, Rattsskydd samt Assis-
tans. F6r samordning av Bolagets prissattning
och uppféljning s& har Europeiska primaért valt
att arbeta med affarsbegreppen Privatrese-
forsakring, FoOretagsreseforsakring, Kortrese-
forsakring samt Ovrig férsédkring. Bolaget goér
darfoér sin budget, sina prognoser, utfalls- och
rullande-12 manaders jamférelser mm utifran
de valda affarsbegreppen.

Privatreseférsdkring

Europeiska foljer regelmassigt upp férand-
ringar i skadefrekvenser och medelskador.
Faktorer som paverkar risken &r bl a resmal
och reslangd. Syftet med resan, resans art och
kundens alder &r ocksd parametrar som har
betydelse. Privatreseaffdaren ar relativt “kort-
svansad”, skador anmals och regleras som re-
gel mycket snabbt. En stor del av premievoly-
men inom Privatrese—segmentet genereras via
aterforsaljare vilket innebar en viss kreditrisk.

Féretagsreseférsdkring

En betydande del av risken inom féretagsseg-
mentet &r relaterad till sjukvardskostnader
utomlands, vilket galler for tjansteresenarer,
men framfor allt for utlandsstationerad per-
sonal. Europeiska arbetar med riktlinjer och



UW-policies, vilket @aven innefattar medicinsk
riskbeddmning. Utbetalningarna paverkas av
att vara kunder befinner sig i ett stort antal
lander runt om i varlden, vilket innebar viss
valutarisk men aven en ojamn prisutveckling
pa sjukvardstjanster. Denna affidr &r ocksa
nagot mer langsvansad jamfort med 6vriga
verksamhets—grenar.

Kortreseférsédkring

Risken relaterad till Kortreseforsiakring paver-
kas bl a av vilken resfrekvens och kortanvand-
ningsfrekvens som ar kopplad till de specifika
kortinnehavarna. Riskspridningen ar mycket
god i de fall foérsakringen galler for samtliga
kortinnehavare for ett visst férsakrings pro-
gram. Europeiska féljer skadefrekvenser och
kostnadsutveckling mycket noga, och kan kon-
statera att kortanvandandet fortsatt 6ka under
de senaste aren vilket med automatik medfért
hoégre skadefrekvenser.

Ovrig férsékring

I detta omrdde ingdr framfor allt Klock- och
smyckefdrsakring, dvs risker som inte ar rela-
terade till resande. Affaren analyseras bl a med
hansyn till skadefrekvenser och prisutveckling-
en for de forsakrade objekten.

Riskexponering

Europeiskas kumulativa exponering for de olika
produktomradena bestdms i relation till identi-
fierade riskkoncentrationer som aterkomman-
de beddéms och varderas.

Den totala aggregerade risk som Bolaget ar vil-
ligt att ta bestams i relation till riskkoncentra-
tioner inom sakférsdkringsomradet. Foretaget
kontrollerar dessa exponeringar bade vid teck-
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nandet av kontrakt och manadsvis genom att
ga igenom rapporter med betydelsefulla risk-
koncentrationer. For att ta fram sadana rappor-
ter och identifiera riskkoncentrationer I6pande
anvands olika statistiska metoder, stresstest
och simuleringar.

Simulering av forluster vid olika scenarier kan
ocksd anvéndas for att méta effektiviteten i
3terforsakringsprogrammet och Europeiskas
nettoexponering (sjalvbehall).

Aterforsakringsavtalen ar férknippade med en
viss kreditrisk. Detta diskuteras vidare under
avsnittet om finansiella risker nedan. Aterfor-
sakrarnas kreditvardighet ses 6ver regelbundet
for att sdkerstélla att det beslutade aterforsak-
ringsskyddet uppratthalls.

Operativa risker

De operativa risker som férekommer ar framst
risker forknippade med tele- och datasystem
vid driftsstorningar samt ur kvalitetssynpunkt
for uppféljning av verksamheten. Vidare sa
finns det alltid risker till féljd av starkt bero-
ende av personer med nyckelkompetens samt
risker for oegentligheter bade externt som in-
ternt. Inom Europeiska pagar l6pande arbete
for att identifiera och begransa samtliga tank-
bara risker. Bolaget har ocksa tagit fram sa-
val dokumentation som rutin for att tillampa
Finansinspektionens allmanna rad om styrning
och kontroll av finansiella féretag.

Upprattande av god intern kontroll &r en stan-

digt pagdende process i Bolaget och som bl a

omfattar:

- krav pa att det skall finnas &ndamalsenliga
rutiner och instruktioner

- klart definierad ansvars- och arbetsférdel-

Nedanst8ende tabell visar den gréns fér vilken 8terférsékringsskyddet tdcker kostnader per

skadehédndelse.

Skadetyp

KKR

Privatreseforsakring exkl. avbestallning

Privatreseférsakring for avbestallning
Féretagsférsakring (generellt)*

Kortreseférsakring exkl. avbestallning

Kortreseftrsakring for avbestallning
Ovrigt

Sjalvbehall Aterforsakringsskydd
2 000 > 2 000
egen risk saknas
2 000 > 2000

2 000 >2 000
egen risk saknas
egen risk saknas

* For foretagsbestandet finns dven en kvotaterforsakring dar viss del av varje enskild skada

eller handelse técks av denna dterforsakring.
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ning fér medarbetarna

IT-stéd med inbyggda maskinella avstam-
ningar och kontroller

behdrighetssystem

interna informations- och rapporteringssys-
tem for att bl a tillgodose ledningen krav
pad information om exempelvis riskexpone-
ring, samt

rutiner for informationssakerhet.

Kanslighet for risker hanforliga till
forsdkringsavtal

Efterfoljande kadnslighetsanalys har genom-
forts genom att méta effekten pa brutto- och
nettoavsattningar, vinst fore skatt och eget ka-
pital baserat pa antaganden om médjliga for-
andringar i nagra centrala avseenden. Effek-
terna har matts antagande fér antagande, med
dvriga antaganden konstanta. Nagon hénsyn
till eventuella korrelationer mellan antaganden
har darmed inte tagits. Notera att férandring-
ar i nedanstaende antaganden &r icke-linjara.
Den metod som anvants for att mata kanslig-
het har inte &ndrats jamforelse med foérega-
ende period.

Finansiella risker

I forsakringsforetagets verksamhet uppstar oli-
ka typer av finansiella risker som kreditrisker,
likviditetsrisker, marknadsrisker och operativa
risker. I syfte att begransa och kontrollera risk-
tagandet i verksamheten har Bolagets styrelse,
som ytterst ansvarig for den interna kontrollen
i forsakringsforetaget, faststallt riktlinjer och
instruktioner for finansverksamheten.

Enligt géllande policy skall placeringstillgangar
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investeras i rantebarande instrument. Mer-
parten av tillgdngarna under verksamhetsaret
placerades i obligationer med en genomsnittlig
|6ptid av ca 3-4 ar. En mindre del har investe-
rats i aktiefonder. I hdndelse av ranteférand-
ringar pa marknaden blir den finansiella effek-
ten for bolaget begransad.

Kreditrisker i forsékringsférvaltningen

Agenter och ombud inkasserar en betydande
del av premieinkomsten inom privatresefor-
sakring. Avrakning sker normalt manadsvis och
féljs upp noga, olika typer av dtgérder har vid-
tagits for att ytterligare reducera dessa risker.
Bland annat s3 lamnas obetalda fakturor éver
till ett kredittjansteféretag fér paminnelsehan-
tering och indrivning. Konstaterade kundfor-
luster under aret har varit ytterst fa.

Kreditrisker i finansférvaltningen
Forsakringsféretaget har som policy i finans-
forvaltningen att endast tilldta placeringar i
vardepapper med mycket hdg kreditvardighet.
Kredit-/motpartsriskerna i denna del av verk-
samheten bedéms déarfér vara mycket sma el-
ler obefintliga.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk &r risken for att Bolaget far sva-
righeter att fullgéra de dtaganden som &r for-
enade med forsakringsskulder och finansiella
skulder. Likviditetsrisk kan aven uttryckas som
risken for forlust eller forsamrad intjanings-
formaga till féljd av att Bolagets betalningsa-
taganden inte kan fullgéras i ratt tid. Likvidi-
tetsrisker uppstar da tillgangar och skulder har
olika I6ptider.

ANALYS GALLANDE KANSLIGHET HANFORLIGA TILL FORSAKRINGSAVTAL

SKADETYP Féréandring i Avsattningar Avsattningar  Resultat fore skatt  Eget kapital
antagande % brutto netto och boksluts-
dispositioner
KKR
2008
GEnomsnittlig skadekostnad +10 % 87 732 74 199 10 489 25 535
Genomesnittligt antal skador +10 % 87 732 74 199 10 489 25 535
Genomesnittlig premiehdjning +2 % 21 078 33 158
2007
Genomesnittligt antal skador +10 % 85 523 72 182 16 207 14 243
Genomesnittligt antal skador +10 % 85 523 72 182 16 207 14 243
Genomesnittlig premiehdjning +2 % 28 095 23 411
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GEOGRAFISK KONCENTRATION AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR

KKR Privatrese- Foretagsresefor- Kortrese- Ovrigt Totalt
forsakring sakring  forsakring

2008

Sverige, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 814 10 341 214 30 369 41 738
Sverige, dterforsakrares andel av fta - 2904 - - 2904
Sverige, forsakringstekniska avsattningar, fer 814 7 437 214 30 369 38 834
Europa, forsdkringstekniska avsattningar (fta) brutto 14 116 34 242 52 - 48 410
Europa, aterférsékrares andel av fta - 9616 - - 9616
Europa, forsakringstekniska avsattningar, fe r 14 116 24 626 52 - 38 794
Varlden, férsdkringstekniska avsattningar (fta) brutto 13214 46 524 140 - 59 878
Varlden, 3terforsakrares andel av fta - 13 065 - - 13 065
Varlden, férsakringstekniska avsattningar, fe r 13 214 33 459 140 - 46 813
Totalt, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 28 144 91 107 406 30 369 150 026
Totalt, dterférsakrares andel av fta - 25 585 - - 25 585
Totalt, forsakringstekniska avsattningar, fe r 28 144 65 522 406 30 369 124 441
2007

Sverige, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 2 464 8 768 367 33178 44 777
Sverige, dterforsakrares andel av fta 0 2422 0 - 2422
Sverige, forsakringstekniska avsattningar, fe r 2 464 6 346 367 33178 42 355
Europa, férsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 15 007 23 541 68 0 38 616
Europa, aterférsékrares andel av fta 0 6 502 0 - 6 502
Europa, forsakringstekniska avsattningar, fe r 15 007 17 039 68 0 32114
Varlden, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 12 949 52 417 224 0 65 590
Varlden, 3terforsakrares andel av fta 0 14 477 0 - 14 477
Varlden, férsdkringstekniska avsattningar, fe r 12 949 37 940 224 0 51113
Totalt, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 30 420 84 726 659 33178 148 983
Totalt, 8terférsékrares andel av fta 0 23 401 0 - 23 401
Totalt, forsakringstekniska avsattningar, fe r 30 420 61 325 659 33178 125 582
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FAKTISKA SKADEANSPRAK JAMFORT MED TIDIGARE UPPSKATTNINGAR
KKR 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Totalt

Uppskattad slutlig skade- 151 628 171 421 170 269 206 235 243 241 254 508 1197 301
kostnad i slutet av
skadedret (brutto)

Ett &r senare 145 003 156 719 169 466 210 277 247 182 -
Tv8 &r senare 142 270 155 860 168 748 208 812 -
Tre &r senare 141 413 156 297 168 674 -
Fyra &r senare 141 637 156 411 -
Fem &r senare 141 739

Uppskattad slutlig ska- 141 739 156 411 168 674 208 812 247 182 254508 1177 326

dekostnad 2008-12-31

Ackumulerade utbetalda 140 840 155172 168 204 206 873 238 513 189 365 1 098 967
forsakringsersattningar

Avséttning for oreglerade 899 1239 470 1939 8 669 65 143 78 359
skador

Ackumulerat dver/under- 9 889 15010 1 595 -2 577 -3941

skott

D: o i % av initial skade- 6,52 % 8,76 % 0,94 % -1,25% -1,62 %

kostnad

Avstamning mot 2003 + 2004 2005 2006 2007 2008 Totalt
balansrdakning tidigare ar

Oreglerade skador fore 944 1239 470 1939 8 669 65 143 78 404

diskontering
Diskonteringseffekt 0

Total avsattning foér oreg-
lerade skador redovisad i
balansrdakningen (brutto) 78 404

KREDITKVALITET PA KLASSER AV FINANSIELLA TILLGANGAR %

AAA AA A BB BBB Ingen rating Andeli %
Obligationer och andra
rantebdrande vardepapper
e Svenska staten 100 66
e Svenska bostadsinstitut 91 9 22
Oviga 18n 100
Aktier och andelar 100
Aktie och andelar i intresse- 100

och narstdende bolag

KREDITRISK I FORDRINGAR PA ATERFORSAKRARE %

AAA AA A BB BBB Ingen rating Andel i %
100 100
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Bolaget strategi for att hantera likviditetsris-
ker syftar till att i stérsta mdjliga utstrackning
matcha forvantade in- och utbetalningar med
varandra (s.k. "asset-liability management”
eller ALM). Likviditeten bevakas I6pande. Kas-
saflédesanalysen, se sarskild finansiell rapport
i arsredovisningen illustrerar Bolagets likvidi-
tetssituation.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ar att risken for att verkligt var-
de pa eller framtida kassafléden frén ett finan-
siellt instrument varierar pa grund av férénd-
ringar i marknadspriser. Det finns tre typer
av marknadsrisker: valutarisk, ranterisk och
andra prisrisker. I finansiell verksamhet utgoérs
de viktigaste marknadsriskerna av valutarisk,
ranterisker, och aktiekursrisker (prisrisk).

I Bolagets fall utgdr ranterisken den éverva-
gande marknadsrisken.

Rénterisk

Bolaget ar exponerat for ranterisk genom ris-
ken for att marknadsvérdet pa Bolagets fastfor-
rantande tillgadngar sjunker d& marknadsréntan
stiger. Graden av ranterisk, eller prisrisk, dkar
med tillgdngens I6ptid. De forsdkringstekniska
avsattningarna paverkas dven av férandringar
i marknadsranta genom den diskontering som
gors.

Valutarisk

Valutarisk uppstar till fljd av att tillgdngar och
skulder i samma utlandska valuta storleksmas-
sigt inte 6verensstammer. Bolagets exponering
for valutarisk ar marginell med hansyn till att
strategin for att hantera valutarisker &r att sa
I&ngt mojligt matcha forsakringsskulder i ut-
ldndsk valuta med motsvarande tillgangar.
Europeiskas forsakringsbelopp ar vanligen ut-
tryckta i svenska kronor. En stdrre andel skador
betalas dock i utlandsk valuta och 6kar féljakt-
ligen bolagets kanslighet for valutaférandring-
ar. Genom snabb skadereglering ar dock valu-
tarisken begransad.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for att marknadsvar-
det pd en aktieplacering sjunker till féljd av
samhallsekonomiska faktorer. Aktiekursrisker
motverkas framst genom diversifiering av for-
sakringsféretagets aktieportfélj. Vid en befarad
bestdende nedgdng i marknadspriset pa aktier
anvander sig Bolaget dessutom av olika former
av ekonomisk sakring av portfdljen.

Kapital/Solvens

Bolaget har som mal att p@ basta méjliga vis
forvalta sitt kapital. Detta gors genom att i for-
sta hand tillse att bolaget lever upp till att klara
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Finansinspektionens krav pa att ha tillracklig
skuldtackning och darigenom sakra att bolaget
klarar av sina ataganden gentemot férsakrings-
tagarna. Bolaget har valt att lagga ut férvalt-
ningen externt till ett kapital-forvaltningsbo-
lag. Vidare har styrelsen angivit tydliga ramar
for kapitalférvaltningsbolaget. Dessa ramar ar
riktlinjer for vilket slag av placeringstillgdngar
som skall galla, genomsnittlig 16ptid samt vil-
ken rating emittenten minst skall ha.

Bolaget har per den 31.12 2008 MSEK 242,2
att forvalta som placeringstillgangar. Fordel-
ningen ar 88 % i obligationer och andra ran-
tebarande papper, 5 % i 18n till moderbolag, 6
% i aktiefond och 1 % i aktier i intresse- och
narstdende bolag. Bolagets solvenskvot &r eget
kapital i forhallande till bolagets garanterade
dtaganden.

Storst enskild paverkan &r férdndring av rénte-
laget da tillgdngarna ar placerade i réntebaran-
de vardepapper. Erforderlig solvensmarginal for
Europeiska per 2008-12-31 ar TSEK 66 679.

Trafikljusmodellen

I bérjan av 2007 inférde Finansinspektionen
en modell for tillsyn av férsakringsbolagen,
trafikljusmodellen (réd-gul-gréon). Modellen tar
hdénsyn till bolagets finansiella risker, drifts-
kostnadsrisker och skadeférsakringsrisker.
Syftet ar att tidigt identifiera bolag som kan
fa problem om aktiekurser, fastighetspriser el-
ler rantor férandras kraftigt eller om risken att
forsdkringsutfallet blir ett annat an férvantat,
exempelvis att utbetalningarna 6kar kraftigt till
foljd av sjukdom eller liknande.

Modellen utgar fran hur stor risken &r att ett
bolag inte kan uppfylla sina dtaganden gente-
mot sina kunder. Om ett bolag inte uppfyller
kraven gors en fordjupad granskning som kan
resultera i att bolaget antingen maste skjuta
till kapital eller sanka risknivan.

For Europeiskas del sa har samtliga stresstest
enligt trafikljusmodellen under 2008 visat grént
ljus, testet forvantas inte heller medféra nagot
problem bl a till féljd av Bolagets generellt sett
mycket korta ataganden.
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Not 3 Premieinkomst

Direkt forsakring, Sverige

Mottagen aterforsékring
Totalt

Not 4 Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen

Europeiska Arsredovisning 2008

2008-12-31 2007-12-31
Brutto Brutto

456 913 450 254

423 378

457 336 450 632

Av total kapitalavkastning 6verfors till forsékringsrorelsen ett belopp baserat pa en berskning av ett genomsnitt av de
forsakringstekniska avsattningarna f.e.r. efter avdrag fér den kapitalbindning som férsékringsrérelsen medfort i form av
t.ex premiefordringar. Vid berdkningen har anvénts en kalkylrédnta pa 4,8%, vilket ar 2008 &rs genomsnittliga rénta 90

dagar STIBOR.

Not 5 Ovriga tekniska intakter
Férmedling av forsakringsaffar
Summa ovriga tekniska intakter

Not 6 Forsakringsersattningar

Utbetalda forsakringsersattningar
Utbetalda skadeersattningar
Driftskostnader for skadereglering

Summa

Férandring i avsattning for oreglerade skador
Férandring i avsattning for intrdffade och rapporterade skador
Féréndring i avsattning for intrdffade men ej rapporterade skador

Summa

Summa forsakringsersattningar

Not 7 Driftskostnader

Anskaffningskostnader

Féréandring av aktiverade anskaffningskostnader
Administrationskostnader

Provisioner och vinstandelar i avgiven 5terf(’jrsékring

Férandring av aktiverade provisioner och vinstandelar i avgiven
o P Py .
aterforsakring

Summa driftskostnader i forsdakringsrorelsen*

Totala driftskostnader funktionsfordelade

Kapitalférvaltn. Anskaffning

Personalkostnader 16 908
Lokalkostnader

Avskrivningar

Provisionskostnader f.e.r. 61 889
Ovrigt 730 10 993
Totalt 730 89 790

2008-12-31 2007-12-31

1 069 596

1 069 596

Fére avgiven Aterforsakrares Foér egen
dterforsakring andel rakning
231 397 -37 843 193 554

21 429 - 21 429

252 826 -37 843 214 983

1 530 105 1635

478 -4 474

2 008 101 2109

254 834 -37 742 217 092
2008-12-31 2007-12-31

122 839 129 779

1206 -898

56 750 49 591

-35 044 -35 292

789 253

146 540 143 433

Skadereglering Administration Totalt
12 985 34 363 64 256

4 249 4 249

5828 5828

61 889

8 443 12 310 32477

21 428 56 750 168 698

*] summan ingar ersattning till KPMG Bohlins AB for revisionsarvode med 466 KKR som till fullo avser ar 2008.

I summan ingar &ven ersattning for andra uppdrag med 503 KKR.
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Not 8 Premieinkomst
Utdelningar

Svensk aktiefond
Rénteintakter mm
Obligationer och andra réantebdarande vardepapper
Ovriga ranteintakter*
Valutakursvinster, netto
Realisationsvinster

Obligationer och andra rantebarande papper

Summa kapitalavkastning, intdkter
* Varav fran koncernféretag

Not 9 Kapitalavkastning, kostnader
Réntekostnader mm

Ovriga rantekostnader
Kapitalférvaltningskostnader*
Realisationsforiuster

Svensk aktiefond

Obligationer och andra réantebarande papper
Nedskrivning av placeringstillgdngar

Svensk aktiefond
Summa kapitalavkastning, kostnader
* Varav kapitalforvaltningsarvode KSEK 109 (268)

Europeiska Arsredovisning 2008

2008-12-31
513
8 309

1796
1177

447

12 242
621

2008-12-31

270

730

349

3330
4 679

Not 10 Nettovinst eller nettoférlust per kategori av finansiella instrument
Finansiella instrument som kan saljas

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar

Obligationer, svenska staten
Statsskuldsvéaxlar, svenska staten
Summa

Not 11 Ovriga intékter

Intdkter avseende Resesakerhetsbutiken och Resdagboken

Avyttring av tillgdngar
Summa ovriga intakter

Not 12 Ovriga kostnader

Kostnader avseende Resesdkerhetsbutiken och Resdagboken

Summa ovriga kostnader

Not 13 Skatt pa arets resultat
Resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats (28%)
Skatt pa ej avdragsgilla kostnader (28%)
Totalt redovisad skattekostnad

29

-3 330
381
-283
-3 232

2008-12-31
1797

9

1 806

2008-12-31
1
1

2008-12-31
15 059

4217

1129

5 346

2007-12-31

494

7 369
1551
613

10 027
778

2007-12-31

144
985

16
141

1 286

Summa

-3 330
381
-283
-3 232

2007-12-31
2329

47

2376

2007-12-31
1 408
1408

2007-12-31
1521

426

1095

1521
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Not 14 Andra immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete*
Ackumulerade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete
Redovisat vérde vid drets ingdng

Internt utvecklade tillgdngar under aret

Utgdende balans

Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Redovisat vérde vid drets ingdng

Arets avskrivningar

Utgdende balans ackumulerade avskrivningar

Summa planenligt restviarde

*Tillgdngarna avser framforallt ett egenutvecklat férsakringssystem.

Arets avskrivningar redovisas inom posten driftkostnader.

Not 15 Ra&ntebarande I3n till koncernbolag
European International Holding A/S

Not 16 Aktier och andelar i intresse- och narstadende bolag

Org. Nummer Antal aktier
Euro-Center A/S 174224 4
Holding A/S
European Assist. 139284 1
Holding GmbH

Summa aktier och andelar i intressebolag

Not 17 Aktier och andelar

Fondandelar
SHB Klick Sverige 90 A1l
Summa aktier och andelar

Not 18 Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Vardepapper, samtliga noterade
Obligationer, svenska staten
Bostadsinstitut, svenska staten
Summa obligationer och andra rantebarande vardepapper

Obligationer och andra réantebarande vardepapper ar bokférda till marknadsvarde.

Anskaffn varde
2 015

Agarandel
16,67%

10,00%

2038

Europeiska Arsredovisning 2008

2008-12-31

17 837
5183
23 020

12 501

4217
16 718

6 302

2008-12-31
11 445

2008-12-31

23

Verkligt varde

13 683
13 683

Verkligt varde

160 942
54 059
215 001

Bokfort varde
2 015

23

2038

2007-12-31

12 253
5584
17 837

6 555

5946
12 501

5336

2007-12-31
22 203

2007-12-31
Sate

Kdépenhamn

Minchen

Anskaffningsvarde

17 013
17 013

Upplupet

anskaffningsvarde

Not 19 Kategorier av finansiella tillgdngar och skulder och deras verkliga virden

Finansiella tillgdngar
som kan séljas

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar 13 683
Obligationer 160 942
Bostadsinstitut 54 059
Summa 228 684

30

Summa redovisat

160 942

228 684

Verkligt

varde varde
13 683 13 683
160 942

54 059 54 059
228 684

153 762
52 641
206 403

Upplupet

anskaffningsvarde

17 013
153 762
52 641
223 416
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Not 20 Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker

Aterforsakrares andel
Ingdende balans
Férandring i avsattning

Utgdende balans

Not 21 Avsattning for oreglerade skador
Aterforsakrares andel

Ingdende balans intraffade och rapporterade skador

Avsattning for intréffade och rapporterade skador

Ingdende balans for intraffade men ej rapporterade skador

Avsattning for intraffade men ej rapporterade skador
Utgdende balans

Not 22 Fordringar avseende direkt forsakring
Férsakringstagare

Agenter/maklare

Summa fordringar avseende direkt forsakring

Not 23 Ovriga fordringar

- I beloppet ingar fordringar p& bolag i intressegemenskap

Not 24 Materiella tillgdngar och varulager
Ackumulerat anskaffningsvarde

Ingdende balans

Avyttringar och utrangeringar

Arets inkop
Utgdende balans anskaffningsvarde
Ackumulerade avskrivingar enl plan

Ingdende balans

Avyttringar och utrangeringar

Arets avskrivningar
Utgdende balans ackumulerade avskrivningar
Summa planenligt restvarde

Not 25 Forutbetalda anskaffningskostnader
Ingdende forutbetalda anskaffningskostnader

Arets avskrivning

Arets aktivering

Utgdende férutbetalda anskaffningskostnader

Samtliga anskaffningskostnader har en avskrivningstid under ett ar.

Not 26 Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Férutbetalda kostnader
Totalt

31
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2008-12-31

11 656
2 285
13 941

2008-12-31

9 966
-106
1779
4

11 644

2008-12-31
25 665

3563

29 228

2008-12-31
15 806

2008-12-31

9317
-250
1788
10 855

-6 213

250
-1611
-7 574
3 281

2008-12-31
12335
-12 335
11128
11128

2008-12-31
1450
1450

2007-12-31

10 936
720
11 656

2007-12-31

11 677
-1711
2011
-232
11 745

2007-12-31
41 134

5001

46 135

2007-12-31
21 618

2007-12-31

8 874
-2 870
3313
9 317

-6 933
2 099
-1 379
-6 213
3104

2007-12-31
11 436
-11 436
12 335
12 335

2007-12-31
2 906
2906
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Not 27 Redogodrelse for forandringar i Eget Kapital

Ingdende eget kapital 2007-01-01

Disposition av fg.ars vinst

Omvarderingar redovisade direkt mot
eget kapital

Summa forandringar redovisade
direkt mot eget kapital

Arets resultat

Summa férandringar fore transak-
tioner med dgarna

Utdelning
Utgdende eget kapital 2007-12-31

Ingdende eget kapital 2008-01-01

Disposition av fg.%rs vinst

Omvarderingar redovisade direkt mot
eget kapital

Summa foérandringar redovisade
direkt mot eget kapital

Arets resultat

Summa forandringar fore transak-
tioner med dgarna

Utdelning
Utgdende eget kapital 2008-12-31

Not 28 Avsattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker

Ingdende balans

Férsakringar tecknade under perioden
Intjanade premier under perioden
Utgdende balans

Bundet eget kapital

Aktiekapital Reservfond Fond for verkligt
varde

10 000 2 160 119
-3126

-3 126

0 0 -3126

10 000 2160 -3 007
10 000 2 160 -3 007
9198

9198

0 0 9 198

10 000 2160 6 191

Not 29 Avsattning for oreglerade skador

Ingdende balans intraffade och rapporterade skador

Avsattning for intréffade och rapporterade skador

Ingdende balans for intraffade men ej rapporterade skador

Avsattning for intraffade men ej rapporterade skador

Ingdende balans for skaderegleringskostnad

Avsattning for skaderegleringskostnad
Utgdende balans

Not 30 Avsattning for skatter
Inkomstskatt

Sarskild Ioneskatt

Prelskatt inbet under aret
Totalt

32
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Fritt eget kapital

Balanserad vinst/ Arets resultat Total
forlust
12 409 1352 26 040
1352 -1 352
1352 -1 352 -3 126
0
1 352 -1 352 -3 126
-6 500
7 261 0 16 414
7 261 0 16 414
0 0 9 198
9713
0 9713 18911
-6 500
761 9713 28 825
2008-12-31 2007-12-31
71 234 69 409
457 335 450 632
-458 299 -448 807
70 270 71 234
2008-12-31 2007-12-31
56 597 44 732
1874 11 865
17 215 13 945
-187 3270
3937 2 819
320 1118
79 756 77 748
2008-12-31 2007-12-31
5 346 1521
1498 1112
-2 847 -2 493
3997 140
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Not 31 Skulder avseende direktforsakring 2008-12-31 2007-12-31
Agenter/Maklare 6 361 7 936
Foérsékringstagare 22 668 25 841
Totalt 29 029 33777
Not 32 Ovriga skulder 2008-12-31 2007-12-31
Leverantérsskulder 6 947 5193
Moms - 9
Kallskatt 965 903
Uppskjuten skatt avseende fond for verkligt varde* 2 407 -
Ovrigt 142 29
Totalt 10 461 6 134
*Féregdende &r redovisade bolaget en fordran under posten fér “évriga fordringar” (1169).

Not 33 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 2008-12-31 2007-12-31
Upplupna kostnader 4 857 5938
Totalt 4 857 5938
Not 34 Personal och I6ner 2008 2007

Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Styrelse och VD 1 1 1 1
Ovriga ledande befattningshavare 4 3 7 4 3 7
Tjansteman* 24 48 72 26 47 73
*omraknade till antal heltidsanstallda i genomsnitt under ret
Loner, ersittningar och sociala kostnader har utgatt enligt féljande:
Styrelse och VD Tjansteman

Loner och ersattningar 2008 2007 2008 2007

Grundldn och arvoden 1755 1641 33 694 29 617

Rorlig ersattning 634 759 427 1657

Ovriga formaner 11 10 841 762
Sociala kostnader 778 781 12 301 10 978
Pensionskostnader 3810 3 655 5 802 4 878
Totalt 6 988 6 846 53 065 47 892

I 16n och erséttning till styrelse och VD, Kenneth Sandén (VD), ing8r bonus till VD p§ 634 KSEK. VD har ett 8rs uppsdg-
ningstid. Vid uppségning frdn bolagets sida av VD utg8r avgdngsvederlag med 2 8rsléner. Pensionsdlder fér VD &r 60

8r. Géllande styrelsen, vars anstéllning legat utanfér bolaget, har ingen erséttning utgdtt. Fér évriga befattningshavare i
bolagets ledning utgérs ersattning av grundlén, rérlig erséttning, évriga férm8ner samt pension.

Tillaggsupplysningar angdende sjukfrdnvaro
Total sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid

Andel av den totala sjukfr@nvaron som avser sammanhangande sjukfranvaro

pa 60 dagar eller mer

Sjukfrdnvaro som en andel av varje grupps ordinarie arbetstid:
Sjukfrénvaron férdelad efter kon:

Man

Kvinnor

Sjukfr@nvaro fordelad efter 8lderskategori:

29 ar eller yngre

30-49 &r

50 &r eller aldre

33

2008-12-31 2007-12-31
4,03% 4,30%
48,30% 59,11%
1,34% 0,97%
5,45% 5,96%
3,47% 1,91%
3,18% 3,82%
7,10% 7,77%
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Not 35 Tilldggsupplysningar angdende férsdkringsrorelsen

Férsakringsklasser

Totalt 2008 Sjukdom  Olycksfall Egendom Annan Transport

formogen-

hetsskada
Premieinkomst, brutto 457 336 282 978 44 703 78 414 13 292 37 949
Premieintakt, brutto 458 300 283 574 44 797 78 579 13 320 38 029
Foérsdkringsersattningar, brutto 254 834 157 679 24 909 43 693 7 407 21 146
Driftskostnader, brutto 180 795 111 867 17 672 30 999 5 255 15 002
Resultat av avgiven aterforsakring -18 049 -11 168 -1 764 -3 095 -525 -1 498
Skadeprocent, brutto 56 56 56 56 56 56

Not 36 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Bolaget har inga Ovriga viktiga uppskattningar och bedémningar an de som redan namnts i not 1, Redovisningsprinci-
per och not 2, Upplysningar om risker.

Not 37 Férvantade dtervinningstidpunkter for tillgdngar och skulder

De skulder som férvantas regleras efter mer &n tolv m@nader &r vissa ersittningsreserver, primart olycksfall och
éverfall. P3 tillgdngssidan har Bolaget dterférsékring som foérvéntas dtervinnas efter mer &n tolv manader kopplat till
ovannamnda ersattningsreserver. Bolagets placeringstillgdngar har en genomsnittling duration pa tre &r.

Not 38 Stallda sakerheter 2008-12-31 2007-12-31

Tillg8dngar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt* 129 759 120 174

*I héndelse av obestdnd har forsakringstagarna formansrétt i de registerférda tillgdngarna motsvarande de belopp
som angivits for respektive ar.
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstémman i Europeiska Férsakringsaktiebolaget (publ)

Org nr 502005-5447

Jag har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direk-
térens forvaltning i Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ) fér ar 2008. Det &r styrelsen
och verkstallande direktdren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen
och fér att lagen om arsredovisning i férsakringsféretag tillampas vid upprattande av arsre-
dovisningen. Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen och férvaltningen pa grund-
val av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att jag planerat
och genomfort revisionen for att med hég men inte absolut sdakerhet férsdkra mig om att
arsredovisningen inte haller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen foér belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. I en revi-
sion ingar ocksd att préva redovinsningsprinciperna och styrelsen och verkstallande direk-
torens tillampning av den samt att bedéma de betydlesefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstéllande direktdren gjort nar de uppréttat arsredovisningen samt att utvdrdera den
samlade informationen i arsredovisningen. Som underlag fér mitt uttalande om ansvars-
frinet har jag granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren &r ersattningsskyldig mot
bolaget. Jag har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa
annat satt har handlat i strid med férsdkringsrérelselagen, lagen om arsredovisning i forsak-
ringsforetag eller bolagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund fér mina
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med lag om &rsredovisning i forsakringsforetag
och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i enlighet med god revisionssed
i Sverige. Férvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens évriga delar.

Jag tillstryker att bolagsstamman faststdller resultatrakningen och balansrakningen, dispo-

nerar vinsten enligt férslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Sundbyberg den 20 februari 2009

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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Det varsta

som kan handa
ar att du far
resa igen.

Ny resa
Reseskydd via hemforsakring ar bra, risken tillbaka, en ny resa och hjalp
men tacker langt ifran allt som kan pa plats via vara Servicekontor om
handa nar du ar utomlands. oturen skulle vara framme.
Komplettera med var Semester- Valj forsakringen nar du bokar
forsakring sa har du ett heltackande din resa hos resebyran eller gd in pa
skydd pa resan. Du kan t ex fa sjalv- www.europeiska.se.

&) FUROPEISKA
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Telefon: 0770-456 900
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