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VD har ordet

Europeiska var fran bérjan, och ar fortfarande ett specia-
listbolag med fokus pd forsakring relaterat till resande.
Under de senaste arens tillvdxt har vi dock successivt
tecknat allt mer férsakringar med begransat, eller helt i
avsaknad av innehall kopplat till resande, t ex olycksfall-
forsakring, avbestallningsforsakringar for sk events och
olika typer av produktforsakringar.

Det ar en medveten tillvaxtstrategi att ha en fortsatt
specialisering. Vilket staller krav pa ett fortsatt hogt spe-
cialistkunnande, skalfordelar och bred kunskap om hur
man kan specialanpassa forsdakringsskyddet for man-
niskor som reser och verkar
i en totalt global milj6. Men
en specialisering innebar
ocksa begransade tillvaxt-
mojligheter pa en relativt
sett liten hemmamarknad
utover ett stort beroende av den allmanna resekonjunk-
turen, framférallt privat resande. Till detta kommer en
kraftig valutaexponering da en vasentlig del av skade-
kostnaderna paverkas av olika valuteffekter.

Genom att samtidigt arbeta med att identifiera och
sedan erbjuda forsdkringslosningar i nya nischer, t ex
avbestallningsforsakring for events eller olycksfallsfor-
sakringar kan vi med basen i existerande affarsmodeller
och kunnande relativt enkelt kan skapa tillvaxt men nu
inom "nya” specialomraden. Harigenom tror vi att vi kan
bade skapa tillvaxtmojligheter och minska konjunktur-
beroende och valutakursexponering.

Aven om kérnverksamheten fortfarande &r och kom-
mer att vara reserelaterad forsakring ser vi en fortsatt
tillvaxt for dessa och liknande typer av forsakringar. Av
den anledningen har vi tagit bort "reseférsdakringar” ur
var logotyp och anvdnder nu endast "Europeiska”. Basen
ar dock oférandrad och vi ar som tidigare ett specialist-
bolag med starkt fokus pa forsakring relaterat till resan-
de samt hantering av sjuk - och olycksfallsskador.

Vi har ocksa under aret gjort en genomgripande utvar-
dering av vart interna arbetssatt och analys av olika
processer for att 6ka den interna effektiviteten i olika
delar av verksamheten. Under slutet av aret sjosattes

"\Vart |6fte mot marknaden
bestar; Vi kan det vi forsakrar.

ddrefter en processorienterad organisation inklusive
forandringar av féretagsledningen samt tillsdttandet av
ett antal andra nyckelposter.

Parallellt med vart genomgripande férandringsarbete
har vi fortsatt att fokusera pa att leverera professio-
nella tjanster. Mot bakgrund av detta dr det gldadjande
att vi atnjuter ett fortsatt mycket stort kundfértroende,
bland annat i form av fortsatt efterfragan pa olika for-
sakringstjanster kopplade till var karnverksamhet. Inom
de omraden som vi verkar ar vi fortsatt mycket starka
och branschledande. Vid arsskiftet hade Europeiska mer
an 2 miljoner forsdkrade
privatresendrer, 1,5 miljo-
ner tjansteresendrer, mer
an 15.000 utlandsstatio-
nerade forsakringstagare
samt ett vdxande antal
klock- och smyckesforsakringskunder. Omfattningen
av var verksamhet att erbjuda olycksfallsférsakring via
de svenska kommunerna innebdr att vi forsdkrar cirka
700.000 skol- och forskolebarn éver hela Sverige.

Vi paborjade redan under 2008 ett arbete med att star-
ka forsdljningen via traditionella och digitala kanaler
samt fokusera pa att utveckla vart varumdrke och varu-
markesstrategi. Ett av foretagets prioriterade mal ar att
starka och 6ka varumadrkeskannedomen om Europeiska.
Vi ska ocksa uppfattas som ett modernt och nytankande
forsakringsbolag. En viktig del darfor i var kommunika-
tionsstrategi dar sedan 2009 att komplettera de tradi-
tionella marknadsverktygen och kanalerna med sociala
medier sasom Twitter, Facebook och blogg for att na ut
till nuvarande och potentiella kunder. Under 2010 och
varens stora kris i resebranchen, vulkanaskan, intensi-
fierade vi darfér var narvaro i de sociala medierna.

| samband med vulkanutbrottet pd Island startade vi
den 16 april en vulkanaskablogg, da vdldigt manga
oroliga manniskor horde av sig till var kundservice for
att fa information. Pa vulkanaska.wordpress.com kunde
bestkarna fa svar pa de vanligaste fragorna, stalla fra-
gor och ta del av den senaste informationen som rorde
askmolnet. Under vecka 15 hade vulkanaskabloggen
5030 unika besékare. Ndr vi undersdkte om vulkanas-
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kabloggen bidragit till nagon férandring i besdkarantalet
till Europeiska.se konstaterade vi en ékning under pe-
rioden med 200 procent for saval mobila enheter som
unika besokare. Vi forstod da nyttan med sociala medier
aven i kriskommunikationen.

2010 var dven ett starkt marknadsféringsar da vi bland
annat pratade reseforsakringar i TV4s Forkvall och ge-
nomforde en stor reklamkampanj pa Arlanda. | december
fick vi ocksa utmarkelsen "Arets pressrum” inom katego-
rin Bank och forsakring. Utmarkelsen delades ut av den
digitala presstjansten MyNewsdesk till den bank eller
forsakringsbolag som utmarkt sig som det bdsta digitala
pressrummet.

Redan 2008 skrev vi i var arsredovisning "Vart |6fte ar
en kostym som vi redan har pa oss, men som ocksa later
oss vaxa. Vart 16fte mot marknaden bestar; Vi kan det
vi forsakrar. Sa lange vi kan det vi férsdkrar sd kan vi
forsakra vad som helst”. Detta upprepade vi sedan i var
arsredovisning 2009 och det gor vi nu én en gang 2010.

Det svenska konjunkturen har forbattrats avsevart un-
der 2010 och alla bedémare tror pa ett dannu starkare
2011. Det finns forvisso varningstecken om hérnet med
en fortsatt hog arbetsldshet, héjda rantor och en férvan-
tat 6kad inflation. Men vara foretagskunder star val rus-
tade, globaliseringstempot 6kar och vi ser manga tecken
pa ett fortsatt hogt privat- och affarsresande.

Mot bakgrund av de senaste arens erfarenheter ar vi for-
siktigt optimistiska i vara antaganden for 2011. Och en
sak vet vi:

Europeiska star starkt rustat for framtiden. Vi arbetar
ofortrutet med stdndiga processfoérbattringar och effek-
tiviseringar, samtidigt som vi ar oerhort fokuserade pa
att utveckla vara produkter och tjanster i nara samarbe-
te med kunder och samarbetspartners. | detta vart 91:a
verksamhetsar ser vi fram emot en fortsatt utveckling
och tillvaxt tillsammans med alla de som tror pa oss som
ett kompetent och utvecklingsinriktad forsakringsbolag
for framtiden.

Avslutningsuvis vill jag rikta ett sarskilt stort tack till vara
kunder och partners for ert fortsatta fortroende for Eu-
ropeiska.

Jag vill ocksa tacka alla Europeiskas medarbetare for
stort engagemang under 2010. Det har varit ett ex-
tra tufft ar som ofta kravt stora insatser, dels i forhal-
lande till vara kunder och partners, dels med stora
uppoffringar och arbete som nedlagts under vart
interna effektiviseringsarbete. Att sedan parallellt vara

med och skapa ett vdsentligt forbattrat resultat for
Europeiska visar vilket engagemang som finns. Nu
ska vi tillsammans fa Europeiska att fortsdtta vaxa
och forbattra l6nsamheten - for vi kan det vi forsdkrar.

Sundbyberg i mars 2011

/
f?:{{?:jrﬁﬁg L ;1.;.-.'-"-:':

Kenneth Sandén
Verkstallande Direktor
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Forvaltningsberattelse 2010

Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ)
Organisationsnummer 502005-5447

Styrelsen och verkstdllande direktdren for Europeiska
Forsakringsaktiebolaget (publ) far harmed lamna arsre-
dovisning for 2010, bolagets 90:e verksamhetsar.

Europeiska tillampar s.k. lagbegransad IFRS. Det inne-
bar att godkanda internationella redovisningsstandar-
der (International Financial Reporting Standards, IFRS)
tilldmpas med de begrdnsningar som féljer av lag eller
annan férfattning, Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad om arsredovisning i forsakringsforetag
(FFFS 2008:26) eller Radet for finansiell rapportering
(RFR 2).

Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ) med sdte
i Sundbyberg ar ett heldgt dotterbolag till European

Operativ organisation, ar 2010-12-31

Administration Forsaljning

International Holding A/S med sdte i Képenhamn och in-
gar i ERGO Versicherungsgruppe AG med sdte i Dissel-
dorf dar arsredovisningshandlingar kan erhallas. ERGO
ingar i Munich Re gruppen med sate i Minchen dar kon-
cernredovisningshandlingar kan erhallas.

Europeiska bildades 1920 och d&r ett specialistbolag
inom resefdrsakring. Forutom privat- och féretagsbetal-
da resefdrsdkringar tillhandahaller Europeiska olycks-
fallsforsakringar, specialférsakringar for bankkort samt
olika produktférsakringar i samarbete med detaljistkedjor.

VD

Analys och produkt Support och skador
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Sammanfattning av rakenskapsaret

Vid inledningen av ar 2010 foérvantades den globala
finanskrisen ha en fortsatt men successivt avtagande
paverkan pa Bolagets verksamhet. Detta visade sig
stamma val, da den svaga privatkonsumtionen som un-
der 2009 innebar att Bolagets forsdljning av privat re-
seférsakring minskade kraftigt dvergick under 2010 i
en successivt 6kad forsaljning. Pa flera andra omraden
Okade forsadljningen vilket sammantaget medfdrde en
prisinkomstsokning pa drygt 6 %.

Bolagets premier betalas huvudsakligen i svenska kro-
nor och skadekostnaderna betalas ofta i den valuta och
i det land dar skadan intraffar. Under 2010 starktes den
svenska kronan successivt under aret vilket medfort en
minskning av Bolagets skadekostnader.

De sammantagna effekterna av 6kad forsdljning, lagre
skadekostnader samt god kostnadskontroll medférde en
vasentlig resultatférbattring under 2010 jamfért med
foregaende ar.

Premieinkomsten for foretagsrelaterad affar okade un-
der aret. De framsta orsakerna var att Bolagets kortfor-
sakringsaffar samt olycksfallférsakringsaffar vaxte kraf-
tigt under aret. Kortfoérsakringsaffarens tillvaxt beror i
huvudsak pa nytecknade storre kortavtal, men ocksa en
fortsatt god tillvaxt till f6ljd av 6kningar av kortvolymer-
na fran befintliga kunder.

Bolagets inbrytning pa omradet for olycksfallsforsak-
ring for skolbarn ("kommunal olycksfallsforsakring”) har
varit fortsatt framgangsrik med en kraftigt 6kad forsalj-
ning och affaren omfattade vid arets slut drygt 700.000
forsakrade skol- och forskolebarn i kommuner éver hela
landet.

Den kraftiga internationaliseringen av bolagets fore-
tagsaffar fortgar. Utdver att detta staller stora krav pa
service i form av skadereglering och assistansverksam-
het medfor detta ocksa 6kade krav pa att verksamheten
bl a bedrivs i enlighet med lokal forsdkrings- och skat-
telagstiftning, sk “compliance”. Detta ar ocksd en ange-
lagenhet fér hela ERGO/ERV-koncernen och Bolaget har
under aret avsatt stora resurser for detta arbete.

En dversyn och analys av Bolagets verksamhet och

organisation har ocksa gjorts under aret. Den har gjorts
mot bakgrund av nddvdndigheten av fortsatt god kund-
vard och kostnadseffektivisering och har resulterat i en
ny processorienterad organisation som tradde i kraft
mot slutet av aret.

Den digitala utvecklingen fortgar med full kraft och Bo-
laget har pa manga olika omraden avsatt stora resurser
for att folja med i den har utvecklingen. Har kan namnas
att Bolagets satsning pa skadeanmalning via Internet
("Claims on Line") okar kraftigt och inom flera produkt-
omraden anmals fler an halften av samtliga skador via
denna funktion.

Ocksa pa kundkommunikationssidan sker stora forskjut-
ningar baserat pa digitaliseringen. T ex sa har Bolagets
tidiga satsning pa sk sociala medier (Facebook, Twitter,
etc) ront mycket stor uppmarksamhet. Detta ledde bl a
till att Europeiska utsags till "Basta pressrum” inom bank
och férsakring av Mynewsdesk.

Aven om Bolagets resultat férbattrades kraftigt under
2010 maste arbetet med fortsatt tillvaxt, resultatfor-
battring och effektivisering fortga. Forutsdttningarna
for detta ar mycket goda, men skall ocksa ses i ljuset av
okad konkurrens pa i stort sett samtliga produktomraden.
Under tiden fram till det férvantade ikrafttradandet kom-
mer Bolaget ocksa att delta i koncernens arbete med an-
passning till de kommande solvens reglerna (“Solvency II").
Som en del i detta arbete har Bolaget under aret genom-
fort berakningar enligt "QISV- modellen”,

Den langsiktiga strategin ligger fast; alla forsakrings-
avtal skall baseras pa ett kvalificerat riskurval, kompe-
tent riskbedémning och snabb service, vilket leder till
nojda kunder och langsiktig stabilitet for kunder, part-
ners, dgare och personal. Inom ramen for den fastlagda
strategin som ocksa i 6kad omfattning influeras av kon-
cernens oOvergripande strategier och strategiska mal,
kommer en fortsatt satsning att ske genom fortlépande
produkt- och konceptutveckling i ndra samarbete med
saval kunder som partners och dgare.

EKONOMISKT RESULTAT 2010

Arets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt upp-
gick till 6,0 MSEK att jamfora med minus 21,4 MSEK for ar
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2009. Premieinkomsten brutto 6kade fran 442, 0 MSEK
till 470,4 MSEK och premieintakten netto for egen rak-
ning 6kade fran 345,1 MSEK till 388,9 MSEK. Skadepro-
centen inklusive skadehantering minskade fran 68,9 %
till 63,5 %. Nettoomkostnadsprocenten minskade fran
110,6 till 99,8 %. Kapitalavkastningen minskade under
aret fran 9,6 MSEK till 3,0 MSEK.

Placeringstillgdngarna har okat fran 219,0 MSEK ar
2009 till 237,6 MSEK. De forsakringstekniska avsatt-
ningarna for egen rakning har under aret 6kat fran 133,3
MSEK till 150,7 MSEK.

MARKNAD/PRODUKTER

Privatreseforsakring

Marknaden for privatresor har vanligtvis en mycket stark
korrelation med den ekonomiska konjunkturen i allman-
het. En minskning av privatresandet under 2008 och
2009 vande till ett kraftigt 6kat resande under 2010.
Forsdljningen av privat reseférsakring 6kade med drygt
12 % och den kraftigaste ékningen kommer frdmst fran
resebyraer och egen forsaljning via kundservice och
Internet.

| likhet med tidigare ar fortsdtter kunderna i riktning mot
Internet bokningar, fler korta resor, 6kade kop av billiga
biljetter fran lagkostnadsflygbolag, etc. Detta paverkar
ocksa forsaljningsvolymerna negativt men motverkas
av en okning av resandet pa egen hand till nya mer av-
lagsna resmal. Den publika effekten av det sk askmolnet
och darmed sammanhadngande problem for resendrerna i
form av kraftiga forseningar, besvarliga hemtransporter,
Okad ovisshet osv. samt flera bevarliga vinterstormar
har mojligen ocksa okat efterfragan pa privat resefor-
sakring.

Utvecklingen framover ar svarbedombar men generellt
sett tror vi pa ett fortsatt dkat resande och dkad forsalj-
ning vilket dock relativt snabbt kan forandras i handelse
av en foérdandring av de ekonomiska framtidsutsikterna.
Intresset for privat resande ar dock oerhort stort och
Europeiska har darfér 6kat takten i dialog med kunder,
partners och systerbolag for att anpassa sina produkter
och tjanster till den framtida digitala marknaden.

Antalet storskador har under aret varit nagot hogre jam-
fort med foregdende ar, framforallt om man ocksa inklu-
derar forsakringsersattningar till foljd av det s.k askmol-
net som under april/maj 2010 tvingade manga av de
europeiska flygplatserna att periodvis stanga ner.

Marknadspositionen pa den inhemska marknaden fort-
satter att vara mycket stark men med en fortsatt stark
konkurrens framfor allt fran hemforsakringsbolagen.

Foretagsforsdakring

Foretagsportfoljen har under flera ar vuxit i volym och
med relativ stabil I6nsamhet. Sammantaget vaxer port-
foljen nagot ocksa under 2010 vilket framst beror pa en
okning av kortférsakring och olycksfallsforsakring.
Resultatet for 2010 ar betydligt battre an foregaende ar
vilket beror pa kombinationseffekter av valutaforstark-
ning, dkad kostnadseffektivitet samt inom flera produkt-
omraden forbdttrad skadeutfall.

Valutaeffekter ar pa kort sikt svara att paverka men
innebar langsiktigt fortsatt fokus pa i vilken valuta pre-
mier och skador skall hanteras och nddvandigheten av
att minimera effekter till f6ljd av kursfluktuationer.

Inom kortforsakringsomradet rader som tidigare en fort-
satt stark efterfragan pa mer skraddarsydda produkter
och kvalificerad skadeadministration. Vi har under aret
sett en fortsatt 6kad volymtillvaxt samt tecknat tva nya
storre langtidsavtal som trdtt i kraft under aret 2010.
Bolaget gor beddomningen att denna efterfragan kom-
mer att 6ka ocksa under kommande ar.

Ambitionen ar att forsiktigt och inom noggrant utvalda
omraden inom foretagssegmentet fortsatta att erbjuda
intressanta produktkoncept inom Bolagets kompetens-
omraden. Ett mycket nara samarbete med storre foretag,
organisationer och forsakringsmaklare genom fokus pa
god service och effektiva processer tror vi skapar forut-
sattningar for en fortsatt tillvaxt.

Ovrig icke reserelaterad forsikring

Bolagets Ovriga forsdkringsportfdlj inkluderar samar-
betsavtal med Stjarnurmakarna, Din Guldsmed, Hérsam
och andra. Denna portfolj ar resultatmdssigt fortsatt
stabil och genererar ett inte ovasentligt bidrag till Bola-
gets finansiella resultat. Under aret har ocksa flera nya
avtal tecknats avseende produktfoérsakring som férvan-
tas ge langsiktiga positiva effekter.

Forsakringsrelaterade avtal dér bolaget ej star
forsakringsrisk.

Europeiska férmedlar dven viss forsakringsrisk dar bola-
get sjdlv inte star nagon risk. Foljaktligen sa redovisas
denna affar inte som premieinkomst utan som 6évriga
intakter.

Icke forsdkringsrelaterade avtal

Bolagets dvriga avtal som genererar intakter men som
inte ar forsakringsavtal bestar av kapitalplacering, an-
nonsfdrsaljning samt provisionsintakter fran forsaljning
genom ombud av olika produkter relaterade till resesa-
kerhet.
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DISTRIBUTION OCH SKADEHANTERING

Europeiska fortsatter att sdlja sina produkter och tjans-
ter genom ett stort antal olika distributionskanaler. De
externa kanalerna omfattar majoriteten av de svenska
researrangorerna, flertalet resebyraer och forsakrings-
maklare pa den svenska marknaden. Bolagets egna
kanaler omfattar sdval egen sdljkar som telefonforsalj-
ning via egen kundservice och via Internet. Under aret
har vi sett en fortsatt kraftig 6kning av forsdljning via
Kundservice och Internet.

Europeiska har genom forsdljning genom flera olika
kanaler ett unikt know-how att sdlja saval befintliga
som nya produkter och tjanster pa hela den tillgangliga
marknaden. Internetutvecklingen fortsatter och bola-
get kommer att fortsdtta utveckla nya Internetbase-
rade alternativ for de tjanster som erbjuds. Alltfler ska-
dedrenden anmals via den webblésning som lanserades
for ndgra ar sedan och den har haft en fortsatt mycket
stark utveckling under aret.

Bolaget alades under 2009 av Skatteverket att betala
full mervardesskatt for samtliga kostnader avseende
kop av service- och assistanstjanster fran utlandet. Sa
har ocksa skett for 2010. Bolaget har dock understallt
detta beslut till Skatterattsnamnden fér yttrande huru-
vida mervdrdesskatt skall betalas dven avseende Bola-
gets framtida kostnader avseende sadana tjanster.

Strategin dr att dven fortsattningsvis noga folja mark-
nadens snabba férandringar och anpassa Bolagets pro-
dukt- och serviceutbud. Detta tillsammans med flexibla
processer bedéms fortsdtta attrahera kravande kunder.
Som exempel pa detta kan namnas Bolagets satsning
pa sociala medier, dvs olika digitala mojligheter (t ex
Facebook, Twitter och olika bloggar) for kunderna som
pa olika satt kan ha I6pande dialog kring Bolagets pro-
dukter och tjanster.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Europeiskas uppfattning ar att saval turism som affars-
resande, inklusive utlandsstationering av personal ar en
langsiktigt stabil tillvdxtmarknad som framst paverkas
av svangningar av det allmanna ekonomiska laget.

Den langsiktiga 6kningen bedoms fortsdtta och kon-
junkturavmattningen under 2008 - 2009 vandes under
aret till en mycket positiv utveckling. Effekterna av den
globala finanskrisen haller snabbt pa att klinga av, vilket
paverkar Bolagets verksamhet i positiv riktning.

Minskningen av privatresandet vandes till en ékning
och inte minst affarsresandet som under slutet av aret
visade en mycket kraftig 6kning. Den har dkningen for-

Europeiskas medverkan i “Forkvall”

Europeiska pratade reseforsakringar under
hosten 2010 i Forkvall, TV 4.

Producent Ase Asenlund och programledare Agneta
Sjodin forbereder kvallens sandning med Christina
Karlegran, kommunikationschef pa Europeiska.

Programledare Hans Fahlén med Europeiskas Christina
Karlegran, kommunikationschef och Johanna Snickars,
informator.

Forberedelser i soffan infor kvallens sandning.
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vantas fortsdtta, atminstone under de narmaste aren Europeiskas annonsering under 2010
om inget ovantat sker.

Europeiska annonserade bland annat pa Arlanda
och i Aftonbladet, Destination.se, Aftonbladet Resa.

Langsiktigt paverkas givetvis utveckling av manga fak-
torer som vi inte direkt rader Gver i termer av arbets-
I0shet, ranteutveckling, branslepriser, mm vilka kraftigt
paverkar mdnniskors och féretagens konsumtion och

ddrmed ytterst ocksa bl a resandet. SJUKSANG
ELLER
Var erfarenhet sager oss att Bolagets historiskt mycket SIR;&NITH_ENG

starka koppling till och beroendet av ett starkt konjunk-
turberoende resande ocksa medfor stora resultatsvang-
ningar. Denna insikt dr inte pd ndgot sdtt ny utan denna
var ocksa en mycket viktig faktor vid vara beslut under
tidigt 2000-tal att utvidga verksamheten till férsakring
inom mindre konjunkturkansliga omraden, tex kortfor- B EUROPEIFKA
sakring och olycksfallsforsakring. De senaste arens
starka resultatsvdangningar accentuerar Bolagets behov
av att fortsatta i samma riktning med fortsatt utveck-
ling av progukter eller koncept inom dessa eller narlig- }';E‘ﬁ,l'&
gande omraden. ELLER

Sammanfattningsvis sa star Bolaget pa en stabil grund ! RSKI
med en stark marknadsposition. De dystra ekonomiska
férvantningarna under de senaste aren har ersatts av
tydliga och positiva forbdattringar och framfér allt fram-
tidsoptimism.

.. o . . o o B ELRCPEISEA
Samtidigt sa ser vi en 6kad konkurrens fran saval nya

som gamla aktorer och en kraftigt 6kad priskonkurrens
inom flera omraden.

Europeiska dr val rustat fér att méta dessa framtida
utmaningar och ddrigenom kunna presentera ett bra re-

sultat. Bolagets position pa den svenska marknaden &r Tbland blir det inte
fortsatt mycket stark och personalen kommer att gora 5 d - kt _1
sitt yttersta for att méta kunders, partners och dgares soml du (ankt dig

férvantningar.

Vi kan bara méta framtiden genom att fortsatta att vara
extremt kundorienterade, flexibla och med mdjligheter
till snabba omstadllningar for att mdta en foranderlig
omvarld. Om vi till detta lagger starka och langsiktiga
dgare, smarta och effektiva processer, motiverade och
kompetenta medarbetare sa ser vi framtiden an med
stor tillforsikt.

INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATORER

Bolaget har under aret fortsatt med sitt arbete att ut-
veckla olika kontroll- och styrinstrument fér att analy-
sera olika leverans- och kvalitetsparametrar, t ex |6pan-
de uppfoéljning av svarstider i telefon, skadebalans- och

S EURDPEISKA
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handlaggningstider for olika forsakringsprodukter, mm.
Vi har under aret ocksa gjort undersoékningar kring
varumdrkeskannedom samt fortsatt med olika kund-
nojdhets- och medarbetarindex.

INFORMATION OM RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Utover de risker som finns beskrivna i not 2 sa har Bola-
get ett begransat antal stora samarbets- eller kundavtal
som vid en uppsagning kan komma att medféra viss per-
sonalminskning.

FINANSIELLA INSTRUMENT OCH RISKHANTERING
Bolaget tillampar en mycket strikt och forsiktig pla-
ceringspolicy. Bolaget har valt att, med god marginal,
uppfylla de skuldtackningskrav som galler foér férsak-
ringsbolag utifran givna bestammelser av bl.a. Finans-
inspektionen. | syfte att begransa och kontrollera risk-
tagandet i verksamheten har Bolagets styrelse, som
ytterst ansvarig for den interna kontrollen i Bolaget,
faststallt riktlinjer och instruktioner fér finansverksam-
heten.

Mer information om finansiella instrument och riskhan-
tering finns att Idsa i not 2.

Arligen gors ocksa ett omfattande arbete med genom-
gang, dokumentation och uppfdljning inom ramen for
bolagets sk “compliance” arbete.

LONER OCH ERSATTNINGAR
Mer information om léner och ersattningar finns att Iasa
i not 33.

“Arets pressrum 2010"

| december 2010 fick Europeiska utmarkelsen
Arets pressrum inom kategorin Bank och forsakring.
Utmarkelsen delades ut av den digitala presstjans-
ten MyNewsdesk.

- Det &r oerhort gladjande att fa utmdrkelsen arets
pressrum inom kategorin bank, finans och férsak-
ring da den ar ett bevis pa att vi har lyckats i var
satsning att integrera vara sociala medier, Twitter,
blogg, Facebook, video, med det traditionella pr-
arbetet. Framforallt kanns det kul att vi som det lilla
foretaget kan havda oss mot jdttarna i konkurren-
sen och den visar ocksa att vi arbetar framgangs-
rikt med kommunikation, sager Christina Karlegran,
kommunikationschef pa Forsakringsbolaget Euro-
peiska.

ARETS PRESSRUM
2010

Uirse till Arees Pressnum i

myPEWSdesk

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2010
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Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstammans forfogande star

SEK

Fran 2009 balanserad forlust -2 397 204
Fond for verkligt varde -309 716
Arets resultat 0
Summa disponibla medel -2 706 920

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar,
att till aktieagaren utdela 0
att balansera i ny rakning -2 706 920

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2009



5-ars oversikt

Resultat (KKR) 2010 2009 2008 2007 2006
Forsdkringsrorelsen
Premieinkomst, brutto 470418 441991 457 336 450632 390 945
Premieinkomst, netto 388 936 345110 368 254 358786 289 387
Kapitalavkastning netto i Férsakringsrorelsen 1050 644 5769 4481 3065
Forsdkringsersattningar, netto -247 147 -237 692 -217 092 -204 240 -151 399
Forsakringsrorelsens tekniska resultat, netto 3227 -34 835 11 460 16190 14 861
Arets resultat 0 -5472 9713 - 1352
Ekonomisk stallning
Placeringstillgangar till verkligt varde 271033 238117 278 889 243 906 229373
Forsakringstekniska avsdttningar f.e.r. 150710 133321 124 441 125580 105027
Redovisat eget kapital 9453 10968 28825 16414 26 040
Obeskattade reserver 141 057 136813 152813 152813 132916
Aterlagg for uppskjuten skatt pa
orealiserade vinster -111 430 2408 -1169 46
Totalt konsolideringskapital 150399 148212 184 046 168058 159002
Kapitalbas 149511 146176 175336 163891 153258
Erfordlig solvensmarginal 70402 64 396 66 679 61 369 47 629
Nyckeltal
Skadeprocent, netto* 63,5 68,9 59,0 56,9 52,3
Driftskostnadsprocent, netto? 36,3 41,6 39,7 40,0 43,6
Totalkostnadsprocent, netto? 99,8 110,6 98,7 96,9 95,9
Konsolideringsgrad %* 384 42,5 50,4 46,7 54,5
Direktavkastningsprocent® 41 4,0 4,0 3,0 3,0
Totalavkastningsprocent® 6,6 2,4 2.4 0,8 0,8

Bolaget har fran och med 2007 tillampat lagbegransad IFRS.

[C I N TUR VR

Forsakringsersattningar i procent av premieintakter.

Driftskostnader enligt FFFS 2008:26 bilaga 4 9 § i procent av premieintdkter.
Summan av forsakringsersattningar och driftskostnader i procent av premieintakter.

Konsolideringskapital i procent av premieinkomst for egen rakning.

Kapitalavkastning intakter enligt FFFS 2008:26 bilaga 4 11 § a-c i férhallande till det genomsnittliga vardet av balansrdkningsposterna
Placeringstillgangar, Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar placeringsrisk och Kassa Bank.

6 Kapitalavkastning intékter enligt fotnot ovan minskat med driftskostnader fér byggnader och mark enligt bilaga 4, 19 §, i férhallande till
det genomsnittliga vardet av balansrakningsposterna Placeringstillgangar, Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar placerings-

risk och Kassa och bank.

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2010
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Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelsen (KKR) Not 2010-12-31 2009-12-31
Premieintdkter (for egen rakning)
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 3 470418 441 991
Premier for avgiven aterforsakring -78 588 -93 654
Forandring i Avsdttning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker -4 898 -840
Aterforsakrares andel av Férandring i avsattning fér ej intjanade premier
och kvardrdjande risker 2 004 -2 387
Summa premieintdkter (for egen rakning) 388 936 345110
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 4 1050 644
Ovriga tekniska intikter (efter avgiven aterférsikring) 5 1365 1120

Forsdkringsersattningar (for egen rakning)
Utbetalda forsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring 6 -270 030 -277 250
Aterforsakrades andel 36 872 45211
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -27 764 -10610
Aterforsakrares andel 13775 4957
Summa férsakringsersattningar (fér egen rakning) -247 147 -237 693
Driftskostnader 7 -140 977 -144 017
Skadeforsdkringensrorelsens tekniska resultat 3227 -34 835

Icke-teknisk redovisning

Skadeforsdkringsrorelsens tekniska resultat 3227 -34 835
Kapitalavkastning, intakter 8 9 596 10522
Kapitalavkastning, kostnader 9,10 -6 588 -913
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen -1 050 -644
Resultat efter kapitalforvaltning 5185 -25 870
Ovriga intakter 11 897 4398
Ovriga kostnader 12 -42 0
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 6 040 -21472

Bokslutsdispositioner

Forandring av sakerhetsreserv -4 244 16 000
Resultat fore skatt 1796 -5472
Skatt pa arets resultat 13 -1796 0
Arets resultat 0 -5 472
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Rapport over totalt resultat

(KKR) 2010 2009

Arets resultat 0 5472

Ovrigt totalresultat

Arets forandring i verkligt varde pa finansiella tillgangar som kan séljas -1516 -4 985
Summa ovrigt totalresultat -1516 -4985
Arets totalresultat -1516 -10 458
Skatt hanforligt till summa 6vrigt totalresultat uppgar till -399 -2750
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Balansrakning

Tillgangar (KKR) Not 2010-12-31 2009-12-31

Immateriella tillgangar
Andra immateriella tillgangar 14 888 1606

Placeringstillgangar
Placeringar i koncernforetag och intressebolag

Aktier och andelar i intresse- och narstaende bolag 15 2038 2038

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 16,18 4198 2322
Obligationer och andra rantebarande vdrdepapper 17,18 231 384 214 690
Summa placeringstillgangar 237 620 219 050

Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 19 13557 11553

Avsattning for oreglerade skador 20 33010 16 601
Summa aterforsdkrares andel av forsdkringstekniska avsattningar 46 567 28154
Fordringar

Fordringar avseende direkt forsakring 21 43583 60 465

Fordringar avseende aterforsakring 3067 666

Ovriga fordringar 22 30774 20809
Summa fordringar 77 424 81 940

Andra tillgangar

Materiella tillgangar och varulager 23 1206 1959
Kassa och bank 33414 19068
Aktuell skattefordran 4 966 -
Uppskjuten skattefordran 111 -
Summa andra tillgangar 39 697 21027

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Upplupna ranteintdkter 5038 5111
Forutbetalda anskaffningskostnader 24 10843 11 057
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 2814 2590
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 695 18 758
Summa tillgangar 420 891 370535
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Balansrakning

Eget kapital, avsdttningar och skulder (KKR) Not 2010-12-31 2009-12-31
Eget kapital

Aktiekapital, 20.000 aktier 4 500 kr 10 000 10 000

Reservfond 2160 2160

Fond for verkligt varde -310 1206

Balanserad vinst eller forlust inkl. arets resultat -2 397 -2 397
Summa eget kapital 9453 10968
Obeskattade reserver

Sakerhetsreserv 141 057 136 813
Forsdkringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsakring)

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 76 007 71108

Avsattning for oreglerade skador 27 121270 90 367
Summa férsikringstekniska avsittningar (fére avgiven aterforsékring) 197 277 161 475
Avsattning for andra risker och kostnader

Avsattning for pensioner 28 445 588

Uppskjuten skatt 28 - 430
Summa avsattning for andra risker och kostnader 445 1018
Skulder

Skulder avseende direkt forsdkring 29 37 969 26 651

Skulder avseende aterforsdkring 1545 680

Ovriga skulder 30 19547 21529
Summa skulder 59 061 48 860
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Aterforsakrares andel av forutbetalda anskaffningskostnader 4694 4009

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 31 8904 7 392
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 13 598 11401
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 420 891 370535
Stdllda sdkerheter och ansvarsfdérbindelser

Stallda sdkerheter 37 251 626 222612

Ansvarsforbindelser inga inga

Ataganden inga inga
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Rapport over forandringar

| eget kapital

KKR Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Omvdrde- Balanserade vinstmedel Total
Aktiekapital Reservfond | ringsreserv inkl arets resultat eget kapital

Ingdende eget kapital 2009-01-01 10000 2160 6191 10474 28825
Arets totalresultat -4 985 -5 472 -10 457
Utdelningar -7 400 -7 400
Utgaende eget kapital 2009-12-31 10 000 2 160 1206 -2 398 10 968
Ingdende eget kapital 2010-01-01 10000 2160 1206 -2 398 10968
Arets totalresultat -1516 0 -1516
Utdelningar -

Utgdende eget kapital 2010-12-31 10 000 2160 -310 -2 398 9452

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2010
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Resultatanalys per
forsakringsgren 2010

(KKR) SJuk och Hem- Total
olycksfall och villa

Skadefdrsdkringsrorelsens tekniska resultat

Premieintdkter (efter avgiven aterforsakring) 29453 359 483 388 936
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 134 916 1050
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterfrsakring) 0 1365 1365
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -8731 -224 427 -233158
Férandring i Ovriga forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterfdrsékring) -14 891 902 -13989
Driftskostnader -17 989 -122 989 -140977
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat -12 023 15250 3227
Avvecklingsresultat, brutto 7811 3964 11775

Forsdkringstekniska avsattningar fore avgiven aterférsakring

Ej intjdnade premier och kvardrdjande risker -7 079 -68 929 -76 008
Oreglerade skador -25909 -95 361 -121 270
Summa forsakringstekniska avsdttningar, fore avgiven aterférsakring -32 988 -164 290 -197 278

Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar

Ej intjanade premier och kvardréjande risker 0 13557 13557
Oreglerade skador 0 3310 33010
Summa forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 0 16 867 46 567

Noter till Resultatanalys for skadeforsdkringsrorelse

Premieintikter (efter avgiven aterférsakring)

Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 35937 434481 470418
Premier for avgiven aterforsakring (-) 0 -78 588 -78 588
Forandring i €j intjdnade premier och kvardrdjande risker -6484 1586 -4 898
Aterforsakrares andel av Forandring i €j intjanade premier och kvardrdjande risker (-) 0 2 004 2 004

Forsdkringsersattningar (efter avgiven aterforsakring)
Utbetalda forsdkringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring -8731 -261 299 -270 030
Aterforsakrares andel (-) 0 36872 36 872
Fordndring i oreglerade skador

Fore avgiven aterforsdkring -14891 -12873 -27 764
Aterforsakrares andel (-) 0 13775 13775
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Kassaflodesanalys
Direkt metod

(KKR) 2010 2009

Den lopande verksamheten

Premieinbetalningar 460 454 444 516
Premieutbetalningar till aterférsakrare -64 107 -124 393
Skadeutbetalningar -256 632 -265 438
Skadeinbetalningar fran aterforsakrare 35788 44577
Driftsutgifter -138 768 -140 693
Ovriga in- och utbetalningar 2293 5375
Betald inkomstskatt -6 857 -3 567
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 32171 -39 622

Investeringsverksamheten

Direktavkastning* 3008 10885
Investering i finansiella placeringstillgangar -178 889 -342 581
Forsaljning av finansiella placeringstillgangar 158 804 347 992
Investering i immateriella tillgangar -475 -877
Forsaljning av immateriella tillgangar 0 2 646
Investering i materiella tillgangar -308 -326
Forsaljning av materiella tillgangar 35 182
Kassafléde fran investeringsverksamheten -17 825 17 921

Finansieringsverksamheten

Lan koncernbolag 0 11 445
Utbetald utdelning 0 -7 400
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 4 045
Arets kassaflode 14 346 -17 656
Likvida medel vid arets bérjan 19 070 36725
Likvida medel vid arets slut 33 416 19 070

* | direktavkastning ingar:

Rénteinbetalningar 4 465 4 345
Ranteutbetalningar -155 -163
Utdelningar 93 35
Summa 4 403 4217
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Noter

Not 1: Redovisningsprinciperna

ALLMAN INFORMATION

Arsredovisningen avges for rakenskapsar 2010 och av-
ser Europeiska Forsdkringsaktiebolaget (publ), organi-
sationsnummer 502005-5447, med sdte i Sundbyberg.
Adressen till huvudkontoret dr Lofstroms allé 6A, 172
13 Sundbyberg. Arsredovisningen avldmnas pa bolags-
stamman den 23 februari 2011. Europeiska Forsakrings-
aktiebolaget (publ) ar ett helagt dotterbolag till Europe-
an International Holding A/S, registreringsnr 17154575,
med sate i Képenhamn och ingar i ERGO Versicherungs-
gruppe AG, HRB 42039, med sdte i Disseldorf. ERGO
ingar i Munich Re gruppen med sdte i Miinchen dar kon-
cernredovisningshandlingar kan erhallas.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL), Finans-
inspektionens foreskrifter och allmanna rad samt Radet
for finansiell rapportering RFR 2.

Europeiska tillampar s k lagbegransad IFRS och med
detta avses internationella redovisningsstandarder som
har antagits for tillampning med de begransningar som
féljer av RFR 2 och FFFS 2008:26 och 2009:12. Detta
innebadr att samtliga av EU godkdnda IFRS och uttalan-
den tillampas sa langt detta ar mojligt inom ramen for
svensk lag och med hansyn till sambandet mellan redo-
visning och beskattning.

UPPRATTANDE AV FORSAKRINGSFORETAGETS
FINANSIELLA RAPPORTER

Samtliga rapporter i arsredovisningen presenteras i
svenska kronor som ar foretagets funktionella valuta.
Om inget annat anges dar samtliga belopp avrundade till
ndrmaste tusental. Tillgdngar och skulder dr redovisade
till anskaffningsvdrde med undantag for vissa finansiel-
la tillgangar och skulder som vdrderas till verkligt varde.

For att uppratta finansiella rapporter i enlighet med
lagbegransad IFRS krdvs att foretagets ledning gor be-
domningar och uppskattningar samt antaganden som
paverkar tillampning av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och
kostnader. Resultat av dessa uppskattningar och anta-
ganden anvdnds sedan for att bedéma de redovisade
vdardena pa tillgangar och skulder som inte tydligt fram-

gar fran andra kallor. En dversyn av uppskattningar och
antaganden gors regelbundet och eventuella andringar
redovisas i den period andringen gors alternativt i den
aktuella perioden och framtida perioder.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Europeiska tillampar principen om verkligt varde i re-
dovisningen av placeringstillgangar vilket ar i linje med
principer i IFRS. Bolaget har under ar 2010 inte andrat
sina redovisningsprinciper. Bolaget redovisar "Fond for
verkligt varde” dver eget kapital och inte via resultatrak-
ningen, detta for att fa enhetlighet i redovisningsprinci-
perna med koncernbolagsmodern Munich Re.

Samtliga avtal har klassificerats som forsakringsavtal
enligt IFRS 4.

KLASSIFICERING

Placeringstillgdngar bestar i allt vdsentligt av belopp
som foérvantas atervinnas eller betalas efter mer dn tolv
manader raknat fran balansdagen. Forsakringstekniska
skulder, dvriga fordringar och skulder bestar i allt va-
sentligt av belopp som férvantas erhdllas eller betalas
inom tolv manader raknat fran balansdagen.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funk-
tionella valutan till den valutakurs som foreligger pa
transaktionsdagen. Forsakringsforetagets funktionella
valuta ar svenska kronor och vid vardering av tillgangar
och skulder i utlandsk valuta anvands balansdagens
stangningskurser. Valutakursférandringar redovisas i
resultatrakningen netto pa raden Kapitalavkastning, in-
takter eller Kapitalavkastning, kostnader.

FORSAKRINGSAVTAL - KLASSIFICERING

Bolaget utfardar forsakringsavtal vilket innebar kontrakt
som overfor betydande forsakringsrisk fran forsakrings-
tagaren till bolaget och dar bolaget gar med pa att kom-
pensera forsakringstagaren eller annan férmanstagare
om en forutbestamd forsakrad handelse skulle intraffa.

REDOVISNING AV FORAKRINGSAVTAL

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med FFFS 2008:26
och IFRS 4. Tillampning av IFRS 4 innebar att bolaget
fortsatter med tidigare redovisningsprinciper for forsak-
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ringskontrakt enligt IFRS 4.25.

Premieinkomst

For premieinkomst tillampas begynnelseprincipen vilket
betyder att som brutto premieinkomst redovisas pre-
mier, direkt och indirekt, for forsdakringsavtal for vilka
bolagets ansvar intratt under rdkenskapsaret. Med brut-
topremie menas den avtalsbestamda premien for hela
forsakringsperioden efter avdrag for rabatter.

Forsdkringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsdttningar utgors av avsattning
for ej intjdnade premier och kvardréjande risker samt av-
sattning for oreglerade skador och motsvarar forpliktel-
ser enligt ingangna forsakringsavtal.

Avsattning for ej intjdnade premier och kvardrojande risker;
For skadeforsakring och skadeaterforsdkring beraknas
avsattning for ej intjdnade premier normalt strikt tids-
proportionellt, sa kallad pro rata temporis berdkning.
Om premienivan bedéms vara otillracklig for att tacka
de forvantade skade- och driftskostnaderna, ska avsdtt-
ning for ej intjdnade premier forstarkas med ett tillagg
for kvardréjande risker, ett s.k. nivatillagg.

Avsattning for oreglerade skador;

Avsattningen for oreglerade skador ska tacka de for-
vantade framtida utbetalningarna for ej slutreglerade
skador inklusive de skador som intraffat men annu inte
anmalts till bolaget, s.k. IBNR-avsattning. Avsattningen
inkluderar dven kostnader for skadereglering samt fér-
vantad kostnadsékning. Uppskattningen av avsattnings-
behovet gors for de flesta skador med statistiska meto-
der. Antaganden som ligger till grund for dessa metoder
baseras pa historiska utfall. Fér de storre skadorna och
for skador med komplicerade ansvarsférhdllanden gors
en individuell bedémning.

Forutbetalda anskaffningskostnader
Forsaljningskostnader som har ett klart samband med
tecknande av foérsakringsavtal tas upp som en tillgang,
forutbetalda anskaffningskostnader, och skrivs av un-
der nyttjandeperioden vilket pa grund av affdrens korta
I6ptid bestams till 1 ar. Kostnader som varierar med och
som ar direkt eller indirekt relaterade till anskaffning
eller fornyelse av foérsakringsavtal ligger till grund for
aktivering. Exempel pa direkt hanférbara forsaljnings-
kostnader ar Ioner, forsaljningsprovisioner och andra
kostnader for egna sdljare samt riskbedémning.

Driftskostnader
Driftskostnader redovisas funktionsindelade som an-
skaffningskostnader eller som administrationskostnader.

Driftskostnader for skadereglering redovisas som en del
av utbetalda forsakringsersattningar och kostnader for
kapitalforvaltning redovisas som en del av Kapitalav-
kastning, kostnader.

Aterforsikrares andel av forsakringstekniska
avsdttningar

Som premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp
som under rakenskapsaret betalats ut eller tagits upp
som en skuld till forsakringsforetag som mottagit ater-
forsakring enligt ingangna aterforsakringsavtal, inklusi-
ve portféljpremier. Avdrag gors for belopp som gottskri-
vits pa grund av en forandring av aterforsakrares andel
av proportionella aterférsakringsavtal.

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska skulder ut-
gors av den del av avsattning for ej intjdnade premier
och kvardrdjande risker samt den del av oreglerade ska-
dor som tacks av aterférsakraren baserat pa aterforsak-
ringsavtal.

REDOVISNING AV KAPITALAVKASTNING
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen i
skadeférsakring

Fran kapitalférvaltningens resultat fors kapitalavkast-
ning over till forsakringsrorelsens resultat baserat pa
genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar for
egen rakning efter avdrag for nettofordringar i forsak-
ringsrorelsen. Den Overforda kapitalavkastningen be-
raknas utifran en rdntesats som motsvarar rantan pa
statsobligationer med en |6ptid som vdsentligen Over-
ensstammer med durationen for de forsakringstekniska
avsdttningarna (eller annan metod). Rantesatsen upp-
gick for ar 2010 till 0,92 %.

Kapitalavkastning, intdkter

Kapitalavkastning, intdkter avser avkastning pa pla-
ceringstillgangar och omfattar for Europeiskas del
utdelning pa aktier och andelar, ranteintakter, valuta-
kursvinster (netto), aterforda nedskrivningar och reali-
sationsvinster (netto).

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning, kostnader avser kostnader for pla-
ceringstillgangar och omfattar for Europeiskas del
kapitalforvaltningskostnader, rantekostnader, valuta-
kursforluster (netto), av- och nedskrivningar samt reali-
sationsforluster (netto).

Realiserade och orealiserade vardeforandringar

For placeringstillgdngar som varderas till anskaffnings-
varde utgor realisationsresultatet skillnaden mellan for-
saljningspris och bokfoért varde. For placeringstillgangar
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som vadrderas till verkligt varde dr realisationsresultatet
skillnaden mellan férsaljningspris och anskaffnings-
varde. For rantebdrande vardepapper ar anskaffnings-
vardet det upplupna anskaffningsvardet och for dvriga
placeringstillgangar det historiska anskaffningsvardet.
Vid forsaljning av placeringstillgangar redovisas tidigare
orealiserade vardeférandringar som justeringspost
under posten "fond for verkligt varde” i balansrakningen
och det realiserade resultatet aterfinns sedan i resultat-
rakningen som realisationsresultat.

SKATTER

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom
da underliggande transaktion redovisas i 6vrigt totalre-
sultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i ovrigt totalresultat eller i eget kapital.
Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas
avseende aktuellt ar, med tilldampning av de skattesatser
som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen, hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig
till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmeto-
den med utgdngspunkt i tempordra skillnader mellan
redovisade och skattemdssiga vdrden pa tillgdngar och
skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur underliggande tillgangar eller skulder férvantas bli
realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas
med tillampning av de skattesatser och skatteregler
som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla
tempordra skillnader och underskottsavdrag redovisas
endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att
utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar redu-
ceras nadr det inte ldngre beddéms sannolikt att de kan
utnyttjas.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Tillgangarna bestar huvudsakligen av utvecklingskost-
nader for egenutvecklad och forvarvad programvara som
beddms vara av vdsentligt ekonomiskt varde for rérelsen
under kommande ar. Immateriella tillgdngar redovisas till
anskaffningsvdrde med avdrag for nedskrivningar och
ackumulerade avskrivningar. Avskrivningstiden bedéms
vid fardigstallandet utifran férvantad nyttjandeperiod.
Om det verkliga vardet pa tillgangar efter avskrivningar
bedoms understiga det bokfdrda vdrdet redovisas till-
gangen till det Idgre vardet.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella till-
gangar som inte dr derivat, som har faststallda eller

faststdllbara betalningar och som inte dar noterade pa
en aktiv marknad. Dessa tillgangar varderas till upplu-
pet anskaffningsvdrde. Upplupet anskaffningsvarde be-
stams utifran den effektivranta som beraknades vid an-
skaffningstidpunkten. Kund- och lanefordran redovisas
till det belopp som berdknas inflyta, dvs. efter avdrag for
osdkra fordringar.

Finansiella tillgangar som kan siljas

| kategorin finansiella tillgangar som kan saljas ingar
finansiella tillgangar som inte klassificerats i nagon an-
nan kategori eller finansiella tillgdngar som féretaget
initialt valt att klassificera i denna kategori. Tillgangar i
denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med
vardeférandringar redovisade mot eget kapital, dock ej
vardeférandringar som beror pa nedskrivningar (se redo-
visningsprinciper) eller pa valutakursdifferenser pa mo-
netdra poster vilka redovisas i resultatrakningen. Vidare
redovisas ranta pa rantebarande instrument i enlighet
med effektivrantemetoden i resultatrakningen likasa ut-
delning pa aktier. For dessa instrument kommer even-
tuella transaktionskostnader inga i anskaffningsvardet
vid redovisningen for forsta tillfallet. Ddrefter skall de
eventuella transaktionskostnaderna ingad vid l6pande
vardering till verkligt varde och saledes paverka den del
som kommer att inga i fond for verkligt varde till dess
att instrumentet forfaller eller avyttras. Vid avyttring av
tillgangen redovisas ackumulerad vinst/forlust, som tidi-
gare redovisats i eget kapital, i resultatrakningen.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska for-
delar kommer att komma forsakringforetaget till del och
anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt.

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar med tillagg for eventuella upp-
skrivningar.

Det redovisade vdrdet for en materiell anlaggningstill-
gang tas bort ur balansrékningen vid utrangering eller
avyttring eller nar inga framtida ekonomiska fordelar
vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avytt-
ring eller utrangering av en tillgadng utgors av skillnaden
mellan forsaljningspriset och tillgangens redovisade
varde med avdrag for direkta forsdljningskostnader.
Vinst och forlust redovisas som oOvrig intdkt/kostnad.

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga an-
skaffningsvarden. Avskrivningarna sker linjart over till-

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2010

22



gangens nyttjandeperiod och redovisas som kostnad i
resultatrakningen.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Datainventarier 3ar
Ovriga inventarier 5ar

NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Nedskrivningsprovning for materiella och immate-
riella tilligangar samt andelar i intresseforetag

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas
enligt IAS 36 tillgangens atervinningsvarde. FOr andra
immateriella tillgdngar med obestambar nyttjandepe-
riod och immateriella tillgdngar som annu ej ar fardiga
for anvandning berdknas atervinningsvardet arligen. Om
det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kassa-
floden till en enskild tillgang ska tillgangarna vid prov-
ning av nedskrivningsbehov grupperas till den lagsta
niva dar det gar att identifiera vasentligen oberoende
kassafléden - en sa kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassa-
genererande enhets (grupp av enheters) redovisade
varde overstiger atervinningsvdrdet. En nedskrivning
belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgdngar
hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av
enheter) fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter
gors en proportionell nedskrivning av dvriga tillgangar
som ingar i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvérdet ar det hégsta av verkligt varde
minus forsdljningskostnader och nyttjandevarde. Vid
berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida kas-
safléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri
ranta och den risk som dr forknippad med den specifika
tillgangen.

Aterforing av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation
pa att nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och
det har skett en férandring i de antaganden som lag till
grund for berdkningen av dtervinningsvardet.

En reversering gors endast i den utstrackning som till-
gangens redovisade varde efter aterforing inte oversti-
ger det redovisade vdrde som skulle ha redovisats, med
avdrag for avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen ned-
skrivning gjorts.

ANDRA AVSATTNINGAR

Pensioner och liknande forpliktelser

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjans-
tepensioner dr tryggade genom fdrsakringsavtal.

Pensionsplanen for foretagets anstallda har till storsta
delen beddémts vara en formansbestamd plan som om-
fattar flera arbetsgivare. Féretaget har dock gjort be-
démningen att UFR 6 Pensionsplaner som omfattar flera
arbetsgivare ar tillamplig daven for foretagets pensions-
plan.

Foretaget saknar tillracklig information for att mojlig-
gora en redovisning i enlighet med IAS 19, och redovisar
darfor i enlighet med UFR 6 dessa pensionsplaner som
avgiftsbestamda. Foretagets forpliktelser avseende av-
gifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kost-
nad i resultatrakningen under den tid de anstallda utfor
tjanster at foretaget.

Enligt FTP-avtalet sa har anstdllda fodda 1955 eller tidi-
gare ratt att gd i fortidspension vid 62 ars alder.

ANSVARSFORBINDELSER

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett moj-
ligt dtagande som harrér fran intraffade handelser och
vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osdkra
framtida handelser eller nar det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av
det inte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att
kravas.

BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH OBESKATTADE
RESERVER

Skattelagstiftningen i Sverige ger foretag moéjlighet att
genom avsattningar till obeskattade reserver minska
arets beskattningsbara inkomst. Bolaget har fdljande
form av obeskattad reserv:

Sdkerhetsreserv

Sakerhetsreserven utgor en kollektiv sakerhetsbetingad
forstarkning av de forsakringstekniska avsattningarna.
Atkomligheten ar begransad till forlusttackning av for-
sakringsrorelsens resultat.
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Noter

Not 2: Upplysningar om risker

Bolagets resultat bestar av forsakringsverksamheten
och av placeringsverksamheten. Risk och riskhantering
ar darfér en central del av verksamheten i forsakringsfo-
retaget. Nedanstdende not omfattar en beskrivning av
Bolagets riskhanteringsorganisation samt kvantitativa
och kvalitativa upplysningar om forsdkringsrisker och
finansiella risker.

RISKHANTERING

Syftet med Bolagets riskhanteringsorganisation ar att
identifiera, mata och styra samtliga risker som Bolaget
ar exponerat for, bade forsakringsrisker och finansiella
risker. Ett viktigt syfte ar ocksa att tillse att Bolaget har
en betryggande solvens i forhallande till dessa risker.

Europeiskas riskhanteringsorganisation ar uppbyggd pa
foljande satt:

Huvudansvaret for hanteringen av de risker som Bolaget
ar utsatt for ligger pa dess styrelse. Styrelsen faststal-

Bolagets riskhanteringsorganisation, ar 2010

Europeiskas
styrelse

ler de riktlinjer som ska gadlla for riskhantering, riskrap-
portering, intern kontroll och uppféljning. Styrelsen har i
sarskild instruktion inom vissa ramar delegerat ansvaret
for riskhantering och riskkontroll till andra funktioner i
Bolaget.

Foretagets compliance manager har med stéd av Bo-
lagets ledningsgrupp upprdttat en "riskbedomnings-
dokumentation” som listar bolagets samtliga risker, dess
sannolikheter och konsekvenser. Dokumentationen ge-
nomgas arligen av Bolagets ledningsgrupp och nédvan-
diga uppdateringar gors. Samtliga andringar och eventu-
ella uppdateringar rapporteras sedan till styrelsen.

Genom aterkommande utbildningsprogram samt tydliga
process- och arbetsbeskrivningar sakerstalls att riskkon-
trollen fungerar i hela organisationen och att samtliga
anstallda forstar sin roll och sitt ansvar.

Internrevisor

VD

Compliance
Manager

Bolagsledning

Aktuarie
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Noter

Not 2: Risker i forsakringsverksamheten

Forsakringsrisker bestar av bade teckningsrisker och
reservsattningsrisker. Innebérden i dessa begrepp och
Bolagets generella metoder for att hantera dessa bada
typer av risker beskrivs nedan.

TECKNINGSRISKER

Teckningsrisken ar risken att den beraknade premien och
ovriga intakter i forsakringen inte kommer att motsvara
de faktiska skade- och driftskostnaderna férknippade
med férsakringen. For att reducera teckningsrisker finns
olika metoder, t ex kan portféljen diversifieras éver tid
och/eller mellan olika typer av forsakringsrisker. Bolaget
kan ocksa valja att reducera teckningsrisken genom att
aterférsdkra en del av risken.

Bolagets huvudmetod for styrning av teckningsrisker ar
den affarsplan som utformas arligen och faststalls av
styrelsen. | planen bestams inom vilka forsakringsklas-
ser/produktomraden forsakring ska tecknas samt vilka
geografiska omraden och sektorer Bolaget avser att
teckna kontrakt. Planen anger ocksa kvantitativa gran-
ser for hur stor exponeringen maximalt far vara inom
olika riskomraden (limiter). Affarsplanen implementeras
i organisationen genom forsakringstekniska riktlinjer till
foretagets riskbedomare. | riktlinjerna faststadlls inom
vilka forsakringsklasser, storlekar, geografiska omraden
och sektorer som Bolaget dr villigt att exponera sig for
risk. Pa sa satt sakerstalls en lamplig férdelning inom be-
standet.

Forsakringsavtalen l6per for féretags-, kort- samt klock-
och smyckesaffaren vanligtvis pa ett ar med en inbyggd
rattighet for Bolaget att avboja forlangning, eller att
andra villkor och forutsdttningar vid fornyelse av av-
talen. Bolagets privatreseférsakringar dar vanligtvis av
korttids karaktdr och l6per oftast pa en till tva veckor.

RESERVSATTNINGSRISKER

Reservsattningsrisken, dvs risken for att de forsdakrings-
tekniska avsattningarna inte racker for att reglera intraf-
fande skador, hanteras framst genom utvecklade aktua-
riella metoder och en noggrann kontinuerlig uppféljning
av anmalda skador. Riskbegransning sker ocksa genom
aterforsakring. Genom aterforsakring kan storleken
pa exponeringarna hanteras och darmed kan Bolagets
egna kapital skyddas. Aterforsakring kops dels som en
andel av den totala risk Bolaget ar exponerat for inom

olika omraden, dels som en dvre grans for hur stor risken
far vara inom omradet. Aterforsakring kan ocksa kopas
fakultativt for stora enskilda forsakringskontrakt. Den
maximala nettokostnaden Europeiska far ta per skade-
handelse for olika typer av forsakringsrisker, Bolagets
sjalvbehall, faststalls av styrelsen.

Genomsnittliga forsakringsbelopp och skadekostnader
ar forhallandevis ringa, varfor enstaka skador har en
tdmligen begrdnsad paverkan pd resultatet. Kumula-
tionsrisken vid storre skadehandelser dar manga forsak-
ringstagare kan komma att drabbas, t ex vid en stérre
flygolycka ar daremot inte férsumbar och samtliga ska-
dehandelser aterforsdkras med ett sjalvbehall for bola-
get pa, i regel, maximalt 2,0 MSEK per skadehandelse.
Ett separat aterforsakringsprogram ar ocksa tecknat for
att skydda foretagsbestandet.

RISKHANTERING |

SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

Bolaget tecknar skadeforsakring med klassificering
Hem- och villa samt Sjuk- och olycksfall inom vilka Bola-
get har féljande forsakringsklasser; Sjukdom, Olycksfall,
Godstransport, Brand och naturkrafter, Annan sakskada,
Allman ansvarighet, Annan férmogenhetsskada, Ratts-
skydd samt Assistans. For samordning av Bolagets pris-
sattning och uppféljning sa har Europeiska primart valt
att arbeta med affarsbegreppen Privatreseférsdkring,
Féretagsreseforsakring, Kortférsakring samt Ovrig for-
sakring. Bolaget gor darfor sin budget, sina prognoser,
utfalls- och rullande-12 manaders jamforelser med mera
utifran de valda affarsbegreppen.

Privatreseforsdkring

Europeiska foljer regelmadssigt upp forandringar i skade-
frekvenser och medelskador. Faktorer som paverkar ris-
ken ar bl a resmal och reslangd. Syftet med resan, resans
art och kundens alder ar ocksa parametrar som har bety-
delse. Privatreseaffdren ar relativt "kortsvansad”, skador
anmals och regleras som regel mycket snabbt. En stor
del av premievolymen inom Privatresesegmentet gene-
reras via aterforsadljare vilket innebar en viss kreditrisk.

Foretagsreseforsakring

En betydande del av risken inom foretagssegmentet ar
relaterad till sjukvardskostnader utomlands, vilket gal-
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ler for tjansteresendrer, men framfor allt for utlands-
stationerad personal. Europeiska arbetar med riktlinjer
och UW-policies, vilket dven innefattar medicinsk riskbe-
domning. Utbetalningarna paverkas av att vara kunder
befinner sig i ett stort antal Iander runt om i varlden,
vilket innebar viss valutarisk men dven en ojamn prisut-
veckling pa sjukvardstjanster. Denna affar ar ocksa na-
got mer langsvansad jamfort med 6vriga verksamhets-
grenar.

Olyckfallsforsakring

Riskerna inom detta segment harror sig framst till kom-
munal olycksfallsférsakring for barn inom for-, grund-
och gymnasieskolan. Da slutlig bedémning av en in-
traffad skada dar det foreligger risk for kvarstdende
medicinsk invaliditet ibland kan goras forst i vuxen alder,
innebar detta att Bolaget inte kan avsluta skadedren-
det och darmed gora en slutlig ekonomisk bedémning av
skadekostnaderna forrdan efter mycket lang tid. For att
hantera dessa risker féljer Bolaget skadeutvecklingen
mycket noggrant och goér reservavsdttningar bl a i ndra
samarbete med Bolagets aktuarie.

Kortférsakring

Risken relaterad till Kortforsdkring paverkas bl a av vil-
ken resfrekvens och kortanvandningsfrekvens som dr
kopplad till de specifika kortinnehavarna. Riskspridning-
en dr mycket god i de fall forsakringen galler for samt-
liga kortinnehavare for ett visst forsakringsprogram.
Europeiska foljer skadefrekvenser och kostnadsutveck-
ling mycket noga, och kan konstatera att kortanvandan-
det fortsatt 6ka under de senaste aren vilket med auto-
matik medfort hégre skadefrekvenser.

Ovrig forsakring

| detta omrade ingar framfor allt Klock- och smyckefor-
sakring, dvs risker som inte ar relaterade till resande.
Affaren analyseras bl a med hansyn till skadefrekvenser
och prisutvecklingen for de forsakrade objekten.

Riskexponering

Europeiskas kumulativa exponering fér de olika produkt-
omradena bestams i relation till identifierade riskkon-
centrationer som aterkommande beddms och varderas.

Den totala aggregerade risk som Bolaget ar villigt att ta
bestdams i relation till riskkoncentrationer inom sakfor-
sakringsomradet. Foretaget kontrollerar dessa expone-
ringar bade vid tecknandet av kontrakt och manadsvis
genom att ga igenom rapporter med betydelsefulla risk-
koncentrationer. For att ta fram sadana rapporter och
identifiera riskkoncentrationer I6pande anvdnds olika
statistiska metoder, stresstest och simuleringar.

Simulering av forluster vid olika scenarier kan ocksa an-
vandas for att mata effektiviteten i aterforsakringspro-
grammet och Europeiskas nettoexponering (sjdlvbehall).

Aterforsakringsavtalen ar forknippade med en viss
kreditrisk. Detta diskuteras vidare under avsnittet om
finansiella risker nedan. Aterforsakrarnas kreditvar-
dighet ses Over regelbundet for att sdkerstadlla att det
beslutade aterforsakringsskyddet uppratthalls.

OPERATIVA RISKER

De operativa risker som forekommer ar framst risker
forknippade med tele- och datasystem vid driftsstor-
ningar samt ur kvalitetssynpunkt for uppfdljning av

Nedanstdende tabell visar den gréns fér vilken dterforsékringsskyddet técker kostnader per skadehdndelse.

Skadetyp
KKR

Privatreseférsakring for resa
Privatreseforsakring for avbestdllning
Foretagsforsakring inkl. olycksfall (generellt)*
Kortreseférsakring exkl. avbestallning
Kortreseforsakring for avbestallning

Ovrigt

Sjdlvbehall Aterforsikringsskydd
2000 > 2000

egen risk saknas
2000 > 2000
2000 >2 000

egen risk saknas
egen risk saknas

* For foretagsbestandet finns dven en kvotaterforsakring dar viss del av varje enskild skada eller hdandelse tacks

av denna aterforsakring.
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verksamheten. Vidare sa finns det alltid risker till foljd
av starkt beroende av personer med nyckelkompetens
samt risker for oegentligheter bade externt som internt.
Inom Europeiska pagar I6pande arbete for att identi-
fiera och begransa samtliga tankbara risker. Bolaget har
ocksa tagit fram saval dokumentation som rutin for att
tilldmpa Finansinspektionens allménna rad om styrning
och kontroll av finansiella féretag.

Upprattande av god intern kontroll ar en standigt paga-

ende process i Bolaget och som bl a omfattar:

- krav pa att det skall finnas andamalsenliga
rutiner och instruktioner

- klart definierad ansvars- och arbetsfordelning for
medarbetarna

- IT-stéd med inbyggda maskinella avstamningar
och kontroller

- behdrighetssystem

- interna informations- och rapporteringssystem
for att bl a tillgodose ledningen krav pa information
om exempelvis riskexponering, samt

- rutiner for informationssakerhet.

KANSLIGHET FOR RISKER HANFORLIGA TILL
FORSAKRINGSAVTAL

Efterfdljande kanslighetsanalys har genomférts genom
att mata effekten pa brutto- och nettoavsdttningar,
vinst fore skatt och eget kapital baserat pa antaganden
om mojliga forandringar i nagra centrala avseenden.
Effekterna har matts antagande for antagande, med
ovriga antaganden konstanta. Nagon hansyn till even-
tuella korrelationer mellan antaganden har darmed inte
tagits. Notera att forandringar i nedanstaende antagan-
den dr icke-linjara. Den metod som anvants for att mdta

kanslighet har inte dndrats jamforelse med foregdende
period.

FINANSIELLA RISKER

| forsakringsforetagets verksamhet uppstar olika ty-
per av finansiella risker som kreditrisker, likviditetsris-
ker, marknadsrisker och operativa risker. | syfte att be-
gransa och kontrollera risktagandet i verksamheten har
Bolagets styrelse, som ytterst ansvarig for den interna
kontrollen i forsakringsforetaget, faststallt riktlinjer och
instruktioner for finansverksamheten.

Enligt gdllande policy skall merparten av placeringstill-
gangar investeras i rantebarande instrument. Storre de-
len av tillgdngarna under verksamhetsaret placerades i
obligationer med en genomsnittlig l16ptid av ca 3-4 ar.
€n mindre del har investerats i aktiefonder. | handelse
av ranteforandringar pa marknaden blir den finansiella
effekten for bolaget begransad.

Kreditrisker i forsdkringsférvaltningen

Agenter och ombud inkasserar en betydande del av
premieinkomsten inom privatreseforsakring. Avrakning
sker normalt manadsvis och foljs upp. Obetalda fakturor
overlamnas till ett kredittjansteforetag for paminnelse-
hantering och indrivning. Konstaterade kundférluster
under aret har varit ytterst fa.

Kreditrisker i finansforvaltningen
Forsakringsforetaget har som policy i finansforvalt-
ningen att endast tilldta placeringar i vardepapper med
mycket hog kreditvdrdighet. Kredit-/motpartsriskerna i
denna del av verksamheten bedéms darfér vara mycket
sma eller obefintliga.

Analys gillande kanslighet hanforliga till forsdakringsavtal

Antagande Forandringi Avsattningar  Avsdttningar  Resultat fore Eget
antagande % brutto netto skatt och kapital
boksluts-
KKR dispositioner
2010
Genomsnittlig skadekostnad +10 % 133 050 96 784 -2481 3173
Genomsnittligt antal skador +10 % 133050 96 784 -2481 3173
Genomsnittlig premiehdjning +2% 12430 14163
2009
Genomsnittligt antal skador 10% 98 549 77 417 -11153 6877
Genomsnittligt antal skador 10% 98 549 77 417 -11153 6877
Genomsnittlig premiehdjning +2% -31 14 886
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Geografisk koncentration av forsakringstekniska avsattningar

KKR Privatrese- Foretagsrese- Kortrese- Ovrigt Totalt
forsakring forsdkring  forsdkring

2010

Sverige, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 3583 10342 369 64152 78 445
Sverige, aterforsakrares andel av fta 0 5122 0 - 5122
Sverige, forsakringstekniska avsattningar, fer 3583 5219 369 64152 73323
Europa, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 15140 30555 103 0 45798
Europa, aterforsdkrares andel av fta 0 15134 0 - 15134
Europa, forsakringstekniska avsdttningar, fer 15140 15420 103 0 30 664
Vdrlden, forsdkringstekniska avsdttningar (fta) brutto 19801 53118 115 0 73034
Varlden, aterforsakrares andel av fta 0 26 310 0 - 26 310
Varlden, forsakringstekniska avsattningar, fer 19801 26 808 115 0 46 724
Totalt, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 38524 94 014 587 64152 197 277
Totalt, aterforsakrares andel av fta 0 46 567 0 - 46 567
Totalt, forsakringstekniska avsattningar, fer 38524 47 447 587 64152 150710
2009

Sverige, forsdkringstekniska avsattningar (fta) brutto 583 16 543 4815 29 806 51747
Sverige, aterforsakrares andel av fta - 4525 - - 4526
Sverige, forsakringstekniska avsattningar, fer 583 12018 4815 29 806 47 222
Europa, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 10221 29427 1301 - 40949
Europa, aterforsdkrares andel av fta - 8 049 - - 8 049
Europa, forsakringstekniska avsdttningar, fer 10221 21378 1301 - 32900
Varlden, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 11 047 56 962 769 - 68779
Varlden, aterforsakrares andel av fta - 13065 - - 13065
Vdrlden, forsakringstekniska avsattningar, fer 11047 41 382 769 - 53199
Totalt, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 21852 102932 6 885 29 806 161 475
Totalt, aterforsakrares andel av fta - 28154 - - 28154
Totalt, forsakringstekniska avsattningar, fer 21 852 74778 6 885 29 806 133321

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2010 28



Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar

KKR 2005
Uppskattad slutlig skade-

kostnad i slutet av 161 343
skadedret (brutto)

Ett ar senare 156 992
Tva ar senare 156 250
Tre ar senare 156175
Fyra ar senare 158313
Fem ar senare 158 640
Uppskattad slutlig 158 640
skadekostnad 2010-12-31

Ackumulerade utbetalda 158 383
forsakringsersattningar

Avsattning for oreglerade 1408
skador

Ackumulerat dver- 2703
/underskott

D:0i % av initial 1,68%
skadekostnad

Avstamning mot 2005
balansrakning + tidigare ar
Oreglerade skador fore 1408

diskontering
Diskonteringseffekt
Total avsattning for oreg-

lerade skador redovisad i
balansrakningen (brutto)

2006

196 325

195770
194 305
193238
193312

193312

193277

35

3013

1,53%

2006

35

2007

230486

227163
225764
226 706

226 706

223061

3644

3780

1,64%

2007

3644

Kreditkvalitet pa klasser av finansiella tillgangar %

AAA
Obligationer och andra
rdntebdrande vdrdepapper
e Statsskuldsvaxlar 100
e Svenska staten 100
« Svenska bostadsinstitut 100

Aktier och andelar

Aktie och andelar i intresse- och
ndrstaende bolag

AA

Kreditrisk i fordringar pa aterforsakrare %

AAA

AA

100

2008

271256

276161
272128

272128

269785

2344

-872

-0,32%

2008

2344

2009 2010 Totalt
291218 309248 1459877
284721 -
284721 309248 1444754
285 886 194 244 1324635

-1165 115004 121270

6498
2,23%
2009 2010 Totalt
1165 115004 121270
0
121270
BBB Ingenrating Andeli%
3
79
15
100
100
BBB Ingenrating Andeli %
100
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Likviditetsrisker

Likviditetsrisk ar risken for att Bolaget far svarigheter
att fullgéra de ataganden som dr férenade med forsak-
ringsskulder och finansiella skulder. Likviditetsrisk kan
dven uttryckas som risken for forlust eller férsamrad
intjaningsformaga till foljd av att Bolagets betalningsa-
taganden inte kan fullgoras i ratt tid. Likviditetsrisker
uppstar da tillgangar och skulder har olika I6ptider.
Bolagets strategi for att hantera likviditetsrisker syftar
till att i storsta mojliga utstrackning matcha férvantade
in- och utbetalningar med varandra (sk "asset-liability
management” eller ALM). Durationen for placeringstill-
gangar ar nagot langre an for de tekniska skulderna.
Darfor har Bolaget mer likvida medel for att sdkra sina
tekniska ataganden. Kassaflédesanalysen, se sdrskild
finansiell rapport i arsredovisningen, illustrerar Bolagets
likviditetssituation.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ar att risken for att verkligt varde pa el-
ler framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument
varierar pa grund av férandringar i marknadspriser. Det
finns tre typer av marknadsrisker: valutarisk, ranterisk
och andra prisrisker. | finansiell verksamhet utgérs de
viktigaste marknadsriskerna av valutarisk, ranterisker,
och aktiekursrisker (prisrisk).

| Bolagets fall utgor ranterisken den 6vervagande mark-
nadsrisken.

Rédnterisk

Bolaget ar exponerat for ranterisk genom risken for att
marknadsvdrdet pa Bolagets fastforrantande tillgangar
sjunker d& marknadsrdntan stiger. Graden av ranterisk,
eller prisrisk, 6kar med tillgdngens I6ptid. De forsdkrings-
tekniska avsdttningarna paverkas dven av forandringar i
marknadsranta genom den diskontering som gors.

Valutarisk

Valutarisk uppstar till foljd av att tillgangar och skulder
i samma utlandska valuta storleksmdssigt inte éverens-
stammer. Bolagets exponering for valutarisk ar margi-
nell med hansyn till att strategin for att hantera valuta-
risker ar att sa langt mojligt matcha forsakringsskulder i
utldndsk valuta med motsvarande tillgangar.
Europeiskas forsakringsbelopp dr vanligen uttryckta i
svenska kronor. En storre andel skador betalas dock i ut-
landsk valuta och ékar féljaktligen bolagets kanslighet
for valutaférandringar. Genom snabb skadereglering ar
dock valutarisken begransad.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for att marknadsvardet pa en
aktieplacering sjunker till foljd av samhallsekonomiska
faktorer. Aktiekursrisker motverkas framst genom diver-

sifiering av forsakringsforetagets aktieportfélj. Bolaget
har enligt interna placeringsriktlinjer en mycket liten
andel placerad i aktiefonder.

KAPITAL/SOLVENS

Bolaget har som mal att pa basta majliga vis forvalta sitt
kapital. Detta gors genom att i forsta hand tillse att bo-
laget lever upp till att klara Finansinspektionens krav pa
att ha tillracklig skuldtackning och ddrigenom sdkra att
bolaget klarar av sina ataganden gentemot forsdkrings-
tagarna. Bolaget har valt att Iagga ut forvaltningen ex-
ternt till ett kapital-forvaltningsbolag. Vidare har styrel-
sen angivit tydliga ramar for kapitalforvaltningsbolaget.
Dessa ramar ar riktlinjer for vilket slag av placeringstill-
gangar som skall gdlla, genomsnittlig 16ptid samt vilken
rating emittenten minst skall ha.

Bolaget har per den 31.12 2010 MSEK 237,6 att for-
valta som placeringstillgangar. Fordelningen ar 97 % i
obligationer och andra rantebarande papper, 2 % i aktie-
fond och 1 % i aktier i intresse- och narstaende bolag.
Bolagets solvenskvot ar eget kapital i forhallande till
bolagets garanterade ataganden.

Storst enskild paverkan ar forandring av rantelaget da
tillgangarna ar placerade i rantebdrande vardepapper.
Erforderlig solvensmarginal for Europeiska per 2010-
12-31 dr TSEK 70 402.
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Noter

Not 3- 37
(KKR)
Premieinkomst

2010-12-31 2009-12-31
Brutto Brutto
Direkt forsakring, Sverige 469 885 441 505
Mottagen aterforsakring 533 486
Totalt 470 418 441 991

Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen

Av total kapitalavkastning dverfors till forsakringsrorelsen ett belopp baserat pa en berdkning av ett genomsnitt av de forsakringstekniska
avsattningarna f.e.r. efter avdrag for den kapitalbindning som forsakringsrorelsen medfért i form av t.ex premiefordringar. Vid berdkningen
har anvants en kalkylrdnta pa 0,92 %, vilket ar 2010 ars genomsnittliga ranta 90 dagar STIBOR.

Ovriga tekniska intikter

2010-12-31 2009-12-31
Formedling av forsdkringsaffar 1365 1120
Summa ovriga tekniska intdkter 1365 1120
Forsdkringsersdttningar
Fore avgiven Aterforsakrares For egen
aterforsakring andel rakning
Utbetalda forsakringsersattningar

Utbetalda skadeersattningar 249 864 -36 872 212992
Driftskostnader for skadereglering 20166 - 20166
Summa 270 030 -36 872 233158

Férandring i avsattning for oreglerade skador
Forandring i avsattning for intrdffade och rapporterade skador 14 706 -7 582 7125
Forandring i avsattning for intraffade men ej rapporterade skador 13058 -6193 6 864
Summa 27 764 -13 775 13989
Summa forsakringsersattningar 297 794 -50 647 247 147
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(KKR)

Driftskostnader
2010-12-31 2009-12-31
Anskaffningskostnader 104 552 111 504
Forandring av aktiverade anskaffningskostnader 214 71
Administrationskostnader 61138 67 542
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -25613 -34 264
Férandring av aktiverade provisioner och vinstandelar i avgiven 685 -836
aterforsakring
Summa driftskostnader i forsakringsrorelsen* 140977 144 017
Totala driftskostnader funktionsfordelade
Kapitalforvaltn. Anskaffning Skadereglering Administration Totalt
Personalkostnader 16 909 13007 39434 69 350
Lokalkostnader 5768 5768 4249
Avskrivningar 2216 2216 5828
Provisionskostnader f.e.r. 53624 53624 61 889
Ovrigt 652 9306 7159 13721 30838
Totalt 652 79 839 20 166 61138 161 795

Bolaget har leasingbilar dar avtal |6per pa tre ar. Avtalsenligt belopp att betala inom ett ar KKR 488 och inom fem ar KKR 489.7.

Arvode och kostnadsersattningar till revisorer 2010-12-31 2009-12-31
Revisionsuppdrag 450 461
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 78 -
Skatteradgivning - 55
Ovriga tjanster 66 121
Totalt 593 637

Kapitalavkastning, intdkter

2010-12-31 2009-12-31

Utdelningar

Utdelningar utlandska aktier och andelar 93 35
Ranteintakter mm

Obligationer och andra rantebarande vdrdepapper 9400 9064

Ovriga ranteintakter* 103 393
Valutakursvinster, netto = 353
Realisationsvinster

Obligationer och andra rantebarande papper 0 677
Summa kapitalavkastning, intdkter 9596 10522
* \larav fran koncernforetag - 177
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(KKR)

Kapitalavkastning, kostnader

2010-12-31 2009-12-31
Rantekostnader mm
Ovriga rantekostnader 155 163
Kapitalforvaltningskostnader* 652 750
Valutakursférluster, netto 1740 -
Realisationsforluster
Utldndska aktier och andelar 72 -
Obligationer och andra rantebarande papper 3970 -
Summa kapitalavkastning, kostnader 6 588 913
* Varav kapitalférvaltningsarvode KKR 204 (168)
Nettoresultat per kategori av finansiella transaktioner
Finansiella instrument som kan sdljas Summa
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 21 21
Obligationer, svenska staten 5430 5430
Icke finansiella tillgangar -1791 -1791
Summa 3660 3660
Ovriga intikter
2010-12-31 2009-12-31
Intakter avseende Resesdkerhetsbutiken och Resdagboken 675 4316
Avyttring av tillgangar 222 82
Summa ovriga intdkter 897 4 398
Ovriga kostnader
2010-12-31 2009-12-31
Kostnader avseende Resesakerhetsbutiken och Resdagboken 7 0
Avyttring av tillgangar 35
Summa oévriga kostnader 42 0
Skatt pa arets resultat
2010-12-31 2009-12-31
Resultat fore skatt 1796 -5472
Skatt enligt gallande skattesats (26,3%) 472 -1439
Skatt pa ej avdragsgilla kostnader (26,3%) 1323 1407
€j aktiverad skattefordran pa underskottsavdrag 0 32
Totalt redovisad skattekostnad 1796 0
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(KKR)

Andra immateriella tillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete*

Ackumulerade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete
Redovisat vdrde vid arets ingang
Internt utvecklade tillgangar under aret
Avyttringar

Utgaende balans

Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Redovisat varde vid arets ingang
Arets avskrivningar
Avyttringar
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar

Summa planenligt restvdrde

*Tillgangarna avser framforallt ett egenutvecklat férsakringssystem.
Arets avskrivningar redovisas inom posten driftkostnader.

Aktier och andelar i intresse- och néirstaende bolag

Org. Nummer Antal aktier Agarandel
Euro-Center A/S 174224 4 16,67%
Holding A/S
European Assist. 139284 1 10,00%
Holding GmbH

Summa aktier och andelar i intressebolag

Aktier och andelar
Fondandelar
MEAG Euroinvest
Summa aktier och andelar

Obligationer och andra rintebarande vardepapper

2010-12-31

Anskaffn varde
2015

23

2038

Verkligt virde
4198
4198

Verkligt viarde

20 546
475

21021

-18 940
-1193

-20133

Bokfort

2009-12-31

23020

877
-3351
20 546

-16 718
-2927
705

-18 940

1606

virde Sate
2015 Képenhamn

23 Minchen

2038

Anskaffningsvarde
4181
4181

Upplupet anskaffningsvarde

Vdrdepapper, samtliga noterade 2010 2009
Statsskuldsvaxlar 8977 -
Obligationer, svenska staten 186 856 186927
Bostadsinstitut, svenska staten 35551 27763

Summa obligationer och andra rintebdrande vardepapper 231384 214 690

Obligationer och andra rantebarande vardepapper ar bokfdrda till marknadsvarde.

2010 2009
8978 -
187 305 185726
35539 27 386

231821 213112
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Finansiella tillgangar och skulder
Information om redovisade virden per kategori av finansiella instrument

Summa redovisat virde Verkligt virde Upplupet anskaffningsvdrde
Finansiella tillgangar som kan sdljas
Aktier och andelar 4198 4198 4181
Statsskuldsvaxlar 8977 8977 8978
Obligationer 186 856 186 856 187 305
Bostadsinstitut 35551 35551 35539
Summa 235582 235582 236 003

*) Samtliga finansiella tillgangar tillhor niva 1.

Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

2010-12-31 2009-12-31
Aterforsakrares andel
Ingdende balans 11553 13941
Forandring i avsdttning 2004 -2 388
Utgaende balans 13557 11553
Avsittning for oreglerade skador
2010-12-31 2009-12-31
Aterforsakrares andel
Ingdende balans intraffade och rapporterade skador 11630 9860
Avsattning for intrdffade och rapporterade skador 7581 1770
Ingaende balans for intraffade men ej rapporterade skador 4971 1783
Avsattning for intraffade men ej rapporterade skador 8 828 3188
Utgaende balans 33010 16 601
Fordringar avseende direkt forsakring
2010-12-31 2009-12-31
Forsakringstagare 34 581 56 895
Agenter/madklare 9002 3570
Summa fordringar avseende direkt forsakring 43583 60 465
Ovriga fordringar
2010-12-31 2009-12-31
- | beloppet ingar fordringar pa bolag i intressegemenskap 9906 12587
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Materiella tillgangar och varulager

Ackumulerat anskaffningsvdrde
Ingaende balans
Avyttringar och utrangeringar
Arets inkop

Utgaende balans anskaffningsvirde

Ackumulerade avskrivingar enligt plan
Ingaende balans
Avyttringar och utrangeringar
Arets avskrivningar
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar

Summa planenligt restvarde

Forutbetalda anskaffningskostnader

Ingdende forutbetalda anskaffningskostnader

Arets avskrivning

Arets aktivering

Utgaende forutbetalda anskaffningskostnader

Samtliga anskaffningskostnader har en avskrivningstid under ett ar.

Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetald hyra
Rikskuponger

Ovriga forutbetalda kostnader
Totalt

Avsittning for e] intjanade premier och kvardrdjande risker

Ingaende balans

Forsakringar tecknade under perioden
Intjdnade premier under perioden
Utgaende balans

2010-12-31

10527
-539
308
10 296

-8 568

504
-1 026
-9 090

1206

2010-12-31
11 057
-11 057
10843
10843

2010-12-31
990

437

1387
2814

2010-12-31
71108
470418
-465 519
76 007

2009-12-31

10855
-654
326
10527

-7574

470
-1464
-8 568

1959

2009-12-31
11128
-11128
11057
11 057

2009-12-31
979

413

1198
2590

2009-12-31
70270

441 991
-441 152
71108
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Avsattning for oreglerade skador

Brutto
IB Rapporterade skador 66 180
IB Intraffade dannu ej rapporterade skador 24187
(IBNR)
Ingaende balans 90 367
Forandring av forvantad kostnad for skador
som intraffat under tidigare ar
(avvecklingsresultatet) -11175
Andra férandringar 42 078
Utgaende balans 121 270
UB Rapporterade skador 81 861
UB Intraffade dannu ej rapporterade skador 39409

(IBNR)

Andra avsittningar

Pensioner och liknande forpliktelser
Uppskjuten skatt avseende fond for verkligt varde
Totalt

Skulder avseende direktforsakring

Agenter/Maklare

Forsakringstagare
Totalt

Ovriga skulder

Leverantérsskulder
Moms

Kallskatt
Premieskatt

Ovrigt

Totalt

2010-12-31
AF andel
11629
4972

16 601

7151
9258
33010
19211
13799

Netto
54 551
19215

73766

-18 326
32 820
88 260
62 650
25610

Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Upplupna kostnader
Sarskild [6neskatt
Totalt

2009-12-31
Brutto AF andel Netto
59 822 9860 49 962
19934 1783 18151
79756 11643 68 113
-4 383 -1211 -3172
14994 6169 8825
90 367 16 601 73 766
66 180 11629 54 551
24187 4972 19215
2010-12-31 2009-12-31
445 588
- 430
445 1018
2010-12-31 2009-12-31
4424 4 506
33545 22145
37 969 26 651
2010-12-31 2009-12-31
13681 9208
4034 11410
964 883
425 -
443 28
19 547 21529
2010-12-31 2009-12-31
7 242 6111
1662 1281
8 904 7 392
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Nirstaende

European Assist. Holding GmbH (intressebolag)

Euro Alarm Prag (koncernbolag)

ERV Munich (koncernbolag)

Munich RE (koncernmoder)

Totalt

Ar

2010
2009
2010
2009
2010
2009
2010
2009

Ink6p av varor
och tjanster

19419
18815
1581
3881
4694
4996
4128
4410

Fordran pa
nirstaende

9906
12587

530

3297

26

320

Skuld pa
nirstaende

306

26
982

1314

Aterforsakring inom koncernen kops dels i form av ett X/L skydd dar vi betalar en viss procent av var premie och dels i form av en kvotater-

forsakring. Kvotaterforsakringen galler for féretagssegmentet.

Personal och I6ner
Medelanatal anstallda

Mdn Kvinnor
Styrelse och VD 2 4
Ovriga ledande befattningshavare 2 5
Tjansteman* 22 61

*omrdknade till antal heltidsanstallda i genomsnitt under aret

Kostnader for ersattningar till anstallda

KKR Styrelse och VD
Loner och ersattningar 2010 2009
GrundlI6n och arvoden 1843 1823
Rorlig ersattning 338 515
Ovriga férmaner 11 11
Sociala kostnader 689 754
Pensionskostnader 5075 5710
Totalt 7 956 8813

2010
Totalt

83

Man

24

Ovriga ledande

befattningshavare
2010 2009
4892 4815

90 207

83 90
1591 1 606
1526 1399
8 182 8117

2009

Kvinnor Totalt

3 6

4 7

56 80
Tjanstemdn

2010 2009

32 256 31331

356 99

1022 845

11905 10986

4734 3826

50273 47 087

Bolaget tillampar forsakringsbranschens kollektivavtal vad galler 16ner, pensioner och dvriga anstallningsférmaner for bolagets personal.

Betraffande VD faststdlls dennes |6n, pensionsavtal och 6vriga anstallningsformaner av Bolagets styrelseordfoérande och for 6vriga ledande
befattningshavare faststalls I6ner och 6vriga anstaliningsférmaner av Bolagets VD. | 16n och ersattning till styrelse och VD, Kenneth Sandén
(VD), ingar bonus till VD pa 338 KSEK. VD har ett ars uppsagningstid. Vid uppsdgning fran bolagets sida av VD utgar avgangsvederlag med 2
arsléner. Pensionsalder for VD ar 60 ar. VD har en formansbestamd pension fran 60 ars alder om 70% av 16n.
Gallande styrelsen, vars anstallning legat utanfor bolaget, har ingen ersdttning utgatt. Ersattningspolicy finns tillganglig pa bolagets hem-

sida www.europeiska.se.

Tilliggsupplysningar angaende sjukfranvaro
Total sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid

Andel av den totala sjukfranvaron som avser sammanhdngande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer

Sjukfranvaro som en andel av varje grupps ordinarie arbetstid:
Sjukfranvaron fordelad efter kon:

Man

Kvinnor

Sjukfranvaro férdelad efter dlderskategori:

29 ar eller yngre

30-49 ar

50 ar eller aldre

2010-12-31

3,83%
31,04%

0,93%
4,80%

4,36%
3,77%
3,60%

2009-12-31

4,13%
37,61%

1,71%
5,09%

4,30%
4,00%
4,37%
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(KKR)

Tilliggsupplysningar angaende forsakringsrérelsen
Forsdkringsklasser

Totalt 2010 Sjukdom Olycksfall Egendom Annan Transport

formoégen-

hetsskada
Premieinkomst, brutto 470418 261 545 55 455 27 141 81120 45157
Premieintakt, brutto 465 520 258822 54878 26 858 80275 44 687
Forsakringsersdttningar, brutto 297 794 165 569 35105 17181 51352 28 586
Driftskostnader, brutto 176 077 97 896 20757 10159 30363 16 902
Resultat av avgiven aterforsakring 9163 5094 1080 529 1580 880
Skadeprocent, brutto 64 36 8 4 11 6

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Bolaget har inga 6vriga viktiga uppskattningar och bedémningar an de som redan namnts i not 1, Redovisningsprinciper och not 2, Upplys-
ningar om risker.

Forvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder

De skulder som forvantas regleras efter mer dn tolv manader ar vissa ersattningsreserver, primart olycksfall och dverfall.
P3 tillgdngssidan har Bolaget aterforsakring som forvdntas atervinnas efter mer an tolv manader kopplat till
ovannamnda ersattningsreserver. Bolagets placeringstillgangar har en genomsnittling duration pa tre ar.

Stallda sdkerheter
2010-12-31 2009-12-31
Tillgangar som omfattas av férsakringstagarnas formansratt* 251 626 222612

* | handelse av obestand har forsakringstagarna formansratt i de registerforda tillgangarna motsvarande de belopp som angivits for respektive ar.
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Underskrifter

g ebruari, 2011

Joh Hitlsen

S Lt
M el

Kenneth Sandén
Werkstillnde Direktor

CHSbisie o k.
Christine Sundh
Personalrepresantant (FTF)

Min revislonsberittelse har lamnats den 23 f¢ bruar, |, 2011

ol Werlderf
Gunilla Wemelind
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ)

Org nr 502005-5447

Jag har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning i
Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ) for ar 2010. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har an-
svaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att lagen om arsredovisning i forsakringsforetag till-
lampas vid upprattande av arsredovisningen. Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredovisningen och forvaltningen
pa grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebadr att jag planerat och genomfort
revisionen for att med hég men inte absolut sékerhet forsakra mig om att arsredovisningen inte haller vasent-
liga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i
rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att prova redovinsningsprinciperna och styrelsens och verk-
stdllande direktorens tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstallande direktéren gjort nar de upprattat arsredovisningen samt att utvardera den samlade informationen
i arsredovisningen. Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat vdsentliga beslut, atgar-
der och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direkt6ren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direkttren
pa annat satt har handlat i strid med forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i forsakringsforetag eller
bolagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund fér mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med lag om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en réttvisande
bild av bolagets resultat och stdllning i enlighet med god revisionssed i Sverige. Forvaltningsberdttelsen ar féren-
lig med arsredovisningens ovriga delar.

Jag tillstryker att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen, behandlar férlusten enligt

forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Sundbyberg den 23 februari 2011

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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