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Forvaltningsberattelse 2013

ERV FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET (PUBL)
tidigare Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ)
Organisationsnummer 502005-5447

Styrelsen och verkstallande direktoren for ERV Forsak-
ringsaktiebolag (publ) far harmed lamna arsredovisning for
2013, foretagets 93:e verksamhetsar.

Den 1 februari 2012 bytte Europeiska Forsakringsaktiebo-
laget (publ) namn till ERV Forsakringsaktiebolag (publ).

ERV tilldampar sa kallad lagbegransad IFRS. Det innebar att
godkanda internationella redovisningsstandarder (Interna-
tional Financial Reporting Standards, IFRS) tillampas med
de begransningar som foljer av lag eller annan forfattning,
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om ars-
redovisning i forsakringsforetag (FFFS 2008:26, 2009:12
och 2011:28) och Radet for finansiell rapportering (RFR 2).

Operativ organisation, ar 2013-12-31

ERV Forsakringsaktiebolag (publ) med sate i Sundbyberg ar
ett helagt dotterbolag till Europaische Reiseversicherung
AG med sate i Minchen. Foretaget ingar i ERGO Versi-
cherungsgruppe AG med sate i Dusseldorf, varifran arsre-
dovisningshandlingar kan erhdllas. ERGO Versicherungs-
gruppe AG ingdr i Munich Re-gruppen med sate i Minchen,
varifran koncernredovisningshandlingar kan erhallas.

ERV bildades 1820 och ar ett specialistbolag inom resefor-
sakring. Forutom reseforsakringar for privatpersoner och
foretag tillhandahaller ERV olycksfallsférsakringar, special-
forsakringar for bankkort samt olika produktforsakringar i
samarbete med detaljistkedjor.

...‘...‘......‘...‘..‘...‘...‘..‘...‘...‘.“...‘......‘...‘ .
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Sammanfattning av rakenskapsaret 2013

For att forbattra Ionsamheten inforde foretagets nya led-
ningsgrupp i maj 2012 effektivitets- och forandringspro-
grammet “3-in-2". Under det andra dret som programmet
tillampades ledde det gladjande nog till goda resultat. Pre-
mievolymen minskade betydligt, men vi lyckades reducera
skadekostnaderna och de administrativa kostnaderna. Sam-
tidigt ledde vara forbattrade processer till betydligt hogre
produktivitet med farre antal personer. Under 2013 redovi-
sade ERV stora omstruktureringskostnader varfor drets re-
sultat slutade pa 1,6 MSEK. Omstruktureringen bar dock pa
sikt farbattra resultatet.

Forsaljningen av kortforsakringar och olika typer av allrisk-
férsakringar Okade totalt sett ndgot under dret. Premieintak-
terna fran féretagskunder minskade 6verlag, till foljd av om-
fattande fornyade riskbedémningsinsatser. Intakterna fran
privatreseforsakringar minskade avsevart, till foljd av en pro-
duktforandring med cykliskt lagre premie under det forsta
inforandearet. VVdra fornyade riskbeddmningsinsatser fick
ocksa till resultat att vi helt slutade salja dessa forsakringar i
juni 2013. Vihar gjort en genomgang av vara produkter inom
privatreseforsakring och hela portfoljen med foretagsrese-
forsakringar, konto far konto. Sammanlagt minskade netto-
intakterna med 78 MSEK 201 3.

Skadeprocenten minskade avsevart under 2013, fran 69,5 %
2012 till 60,5 %. Som ett resultat av vdra riskbedomnings-
insatser minskade skadeprocenten pa aggregerad niva for
praktiskt taget hela var forsakringsportfolj utom kortforsak-
ringarna under 2013, I absoluta tal var skadekostnaderna och
skadehanteringskostnaderna 78 MSEK lagre 2013 an 2012,

Dessutom har vi lyckats reducera vara administrationskostna-
der rejalt under dret, med totalt 16,4 MSEK, varav 10,1 MSEK
avser personaladministration och 6,3 MSEK annan administra-
tion. Detta motsvarar en minskning med 15 %. Investerings-
verksamhetens resultat var lagre an 2012, -2,6 MSEK.

Totalt sett forbattrades ERVs resultat fore bokslutsdisposi-
tioner och skatt med 9,5 MSEK till 1,7 MSEK 2013,

Det tidigare namnda "3-in-2"-programmet, som infordes
2012, utgar fran tre fokusomraden som ska forbattra foreta-
gets resultat inom tva ar, det vill saga fran 2014 och framat.
De tre fokusomrddena dr vasentligt minskad komplexitet,
stram kostnadshantering och att sakerstalla intelligent

SimplifyCutGrow2013

tillvaxt, det vill saga produkter som ar latta att salja och enkla
att administrera. FOr samtliga tre fokusomraden har sa kall-
lade fardplaner utarbetats, och utvecklingen dvervakas med
hjalp av ett heltackande styrnings- och kontrollverktyg.

Arbetet med att minska komplexiteten i hela bolaget stods
av ett sarskilt team bestdende av en affdrsarkitekt och tre
processutvecklare - tva pa heltid och en pa deltid. Under
2012 togs en sa kallad "Heat map” fram for att identifiera de
omraden som &r i storst behov av forbattringar. Under 2012
och 2013 har stegvisa atgarder vidtagits for att forbattra
dessa omraden. Dessutom utarbetade ERV Sverige tillsam-
mans med sitt systerbolag i Danmark en grundligt under-
byggd tiodrig investeringsplan, med huvudsaklig inriktning
pa att infora ett nytt IT-system med en ny plattform. Syftet
ar att fortsatt uppna betydande effektivitetsvinster och att
minska kastnaderna for administration och skadehantering.
Planen antogs i februari 2014 och kommer att leda till inves-
teringar i ERV Sverige och Danmark pa sammanlagt cirka 55
MSEK under de kommande fem aren. Genom optimering av
affarsarkitekturen ar avsikten vidare att géra om processer,
aven de som inte berrs av IT, samt att forbattra utvecklingen
av lattadministrerade produkter. Den minskade operationella
komplexiteten vantas ge lagre produktionskostnader och
darmed starka ERVs prismassiga konkurrenskraft, vilket i sin
tur bor resultera i battre avkastning.

Med utgangspunkt fran en fornyad riskbedémning av hela
produktportfoljen beslutade ERV Sverige under 2012 att lag-
ganer hela sin alycksfallsforsakringsverksamhet. Under 2013
genomfaordes ett formellt anbudsforfarande och vi beslutade
i slutet av aret att sdlja hela portfolien till ett annat forsak-
ringsbolag. Avtalet undertecknades 2013 men vi vantar pa
beslut fran Finansinspektionen om affaren ar godkand.
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Fram till ett godkannande har vi fortfarande affaren inklu-
derad i resultatet. ERV Sverige kommer att fortsatta att
administrera portfoljen och skota skadehanteringen i hogst
fyra ar till. Den uppdaterade produkten for utlandsstatione-
rad personal fortsatte att sdljas framgangsrikt dven under
2013 pa den svenska marknaden. Slutligen fortsatte vi ge-
nomgangen av vara produkter inom privatreseforsakring, vil-
ket ledde till nya justeringar av priser och villkor samt till att
vissa produkter togs bort. Om vi fortsatter langs vardeked-
jan vidtog vi ocksa under 2013 flera atgarder for att utdva
kostnadskontroll dven i frdga om skadehanteringen. De vik-
tigaste exemplen pa detta dr battre bedragerikontroll, annu
effektivare regresshantering, inforande av automatisk ska-
dehantering och att vi omfoérhandlade servicenivaerna och
avgiftsstrukturen for 2013 i vart internationella natverk.
Slutligen har vi framjat en stram kostnadskontroll genom att
forbattra kostnadsovervakningen i hela foretaget och infora
en battre kostnadsstallestruktur. Vi har minskat vara kost-
nader for marknadsforing och IT, liksom andra administrativa
kostnader, genom att reducera hyresarealen, strama at reseer-
sattningsreglerna och omforhandla ett antal leverantorsavtal
om totalt 6,3 MSEK 2013, Slutligen minskades personalstyrkan
med 16 % under 2013, vilket medforde att vara personalkost-
nader efter avgangsvederlag av engangskaraktar reducerades
med hallbara 10,1 MSEK.

Inom ERV Sverige arbetar vi hart for att uppna tillvaxt i bola-
get. FOr att stodja denna stravan tillsattes en ny forsaljnings-
ledning under 2013. En ny organisation for sdljavdelningen
godkandes och inférdes under september 2013, Malet ar
att alla nya tjanster ska vara tillsatta och att kompetenslyf-
tet ska vara genomfort till sommaren 2014. Sdsom redovi-
sades i 2012 ars forvaltningsberdttelse har bolaget tidigare
uppnatt tillvaxt, som dock visade sig vara for komplicerad att
hantera. | slutanden har detta under de senaste aren lett till
Okade personalkostnader. Med hjalp av “intelligent tillvaxt” har
vi nu lyckats vanda denna utveckling. Under 2013 hade ERV
endast sadana specialiserade forsakringsprodukter som ar
latta att sdlja och enkla att administrera. Vidare utnyttjade vi
ar 2013 for att finjustera vart produktsortiment ytterligare
och for att vassa var marknadsforing genom att dverge vissa
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marknadssegment och oldnsamma kontrakt samt inga stra-
tegiska partnerskap som tillfor vara produkter mervarde och
darmed ocksa gor dem mer tilltalande fér kunderna. Det ar
lika viktigt att faststalla vilka marknader vi ska finnas pa som
att faststalla pa vilka marknader vi inte ska erbjuda nagra
|6sningar eller tjanster.

Betydande organisationsforandringar  har  genomforts
inom de tre fokusomradena for att skapa en fokuserad och
slimmad organisation. | syfte att pa ett hallbart satt sakra
"3-in-2"-atgdrderna har foretagets ledning i samband med
detta gjort forandringar pa flera nyckelpositioner, bade pa
toppniva och mellanchefsniva. | januari 2013 tillsattes en
styrgrupp med uppgift att leda hela forandrings- och om-
vandlingsarbetet pa ett effektivt satt. | och med utnam-
ningen av en gemensam vd och gemensamma funktioner for
internrevision, riskhantering, regelefterlevnad och verksam-
hetsrelaterad efterlevnad for ERV Sverige och ERV Danmark
narmade sig de bada landerna varandra alltmer under 2013,

Denna utveckling understroks ytterligare av det intensiva
arbetet med en nordisk affarsmodell under dret, dar strate-
giska alternativ i frdga om saval IT som verksamheten och
styrningen av den granskades mycket ingaende i syfte att
skapa en gemensam nordisk verksamhet for bada foretagen.
Den kraftiga internationaliseringen av foretagets affarsverk-
samhet fortsatter Detta staller ytterligare krav pa servicen i
samband med skadereglering och assistansverksamhet, men
Okar ocksd kraven pa kunnande om lokal férsakringsverk-
samhet och regelverk i de lander dar vi har forsakringstagare.
Darfor gjorde ERV Sverige under 2012 betydande anstrang-
ningar att utveckla den tidigare namnda heltackande produk-
ten for utlandsstationerad personal. Dessutom forvantar vi
oss att forsakringstillsynsmyndigheterna runtom i varlden
under de kommande aren kommer att skarpa efterlevnads-
kraven ytterligare. Under 2013 fortsatte vi darfor, i samar-
bete med vart huvudkontor och vart systerbolag i Danmark,
att gora stora investeringar i var efterlevnadslosning for den
internationella verksamheten. Vi har skapat ett sarskilt in-
ternationellt team med upp till fem specialister som arbetar
heltid med efterlevnad av lagar och forordningar, efterlevnad
av skattelagar och efterlevnad av bestammelser om konsu-
mentskydd. Dessutom har vi genom marknadskonferenser,
pressmeddelanden och regelbundna nyhetsbrev borjat kom-
municera med den nordiska forsakringsmarknaden om hur
viktig regelefterlevnaden ar for foretag som tar sin interna-
tionella verksamhet pa allvar.

Icke desto mindre ligger foretagets langsiktiga strategi fast:
samtliga forsakringsataganden ska baseras pa ett kvalifice-
rat riskurval, kompetent riskbedomning och snabb, slimmad
och kostnadseffektiv service, vilket leder till ndjda kunder och
langsiktig stabilitet for kunder, partner, dgare och personal.



EKONOMISKT RESULTAT 2013

Arets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick
till 1,7 MSEK att jamféra med -7,8 MSEK for ar 201 2. Brut-
topremieinkomsten minskade fran 424,3 MSEK till 314,5
MSEK samtidigt som nettopremieintakten for egen rakning
minskade fran 399,0 MSEK till 321,2 MSEK. Nettoskadepro-
centen inklusive skadehantering minskade fran 69,5 % till
60,5 %. Nettodriftkostnadsprocenten dkade fran 34,8 % till
41,0 % under 201 3. Nettoomkostnadsprocenten forbattra-
des fran 104,2 % till 101,5 %. Kapitalavkastningen minskade
fran 8,0 MSEK till 5,4 MSEK.

Placeringstillgangarna okade fran 280,5 MSEK &r 2012 till
304,6 MSEK &r 2013. De forsdkringstekniska avsattning-
arna for egen rakning minskade under aret fran 205,7 MSEK
1il1186,5 MSEK.

MARKNADER OCH PRODUKTER

Det tidigare namnda"3-in-2"-programmet, sominfordes 2012,
syftar till minskad komplexitet, stram kostnadshantering och
att sakerstalla intelligent tillvaxt, det vill saga produkter som
ar latta att sdlja och enkla att administrera. Kostnadshante-
ring handlar inte bara om allmanna administrationskostnader,
utan ocksd om att reducera skadekostnaderna. | det avseen-
det ar skadekostnader ett uttryck for en forsakringsportfoljs
riskexponering.

Givetvis exponeras skadekostnader for de allmanna “for-
andringsrisker” som alla forsakringsportfoljer kan utsattas
fér under ett ar - naturkatastrofer som askmolnet pa Island
eller tsunamin i Thailand ar exempel pa farsakringsrisker av
detta slag som kan uppsta i var verksamhet. Sedan intraf-
far ocksa katastrofer orsakade av manniskohand, till exem-
pel flygolyckor, hotellbrander och galopperande halso- och
sjukvardskostnader, for att ndmna nagra i mangden. For att
vi ska kunna hantera skadekostnaderna ar det darfor viktigt
att vikan forutse dessa forandringsrisker och se till att vara
produkter - eller rattare sagt vara premier - aterspeglar de
verkliga forsakringsriskerna. Detta var bakgrunden ftill att
vi som en del av vdra dtgarder for att minska kostnaderna
inledde ett genomgripande program for fornyad riskbedom-
ning kallat PReP under aret, i syfte att analysera hela den
befintliga forsakringsportfoljen 2012/201 3. Inom ramen for
PReP analyserade vi vara affarssegment for privat- och fo-
retagsforsakringar samt for bank-, kredit- och betalkortfor-
sakringar.

Privatreseférsakring

Nar det galler privatreseforsakringarna modifierade vi pri-
serna och villkoren for de produkter vi kallar "Ovriga resefor-
sakringar” pa olika satt. Vi sadg ocksa dver prissattningen pa
vara avbestallningsforsakringar. Framfor allt bestamde vi
oss emellertid under riskdversynen av vara kompletterande

produkter for att sluta salja den arsreseforsakring som in-
fordes for nagra ar sedan, och att i stallet erbjuda en ny
reseforsakring som galler for en resa i taget. I juni 2013 fick
produkten en ny prissattning och nya komponenter samtidigt
som villkaren modifierades.

Effekten for dret som helhet blev dnda att forsaljningsvo-
lymen minskade, men ocksa att utbetalningarna av forsak-
ringsersattning och skadekostnaderna blev vasentligt lagre.
Mot bakgrund av detta och den relativa omfattningen av
vara kompletterande privatreseforsakringar kan vinu i efter-
hand konstatera att de fattade besluten lag val i linje med
malen for vart "3-in-2"-program.

Foretagsforsakringar

\/ad galler foretagsforsakringarna ledde PReP-analysen redan
ijuli2012 till beslutet att inte langre erbjuda olycksfallsforsak-
ringar for féretag och kommuner. Skdlet var vart strategiska
beslut att dter koncentrera oss pa ERVs karnverksamhet och
var formaga att hitta lésningar som passar vara kunder, i stal-
let for att ha en tydligt vinstdrivande strategi. Detta genom-
férdes genom att vi inte férnyade nagra sadana forsakringar
efter denna tidpunkt. Effekterna pa var portfolj borjade inte
markas forran 2013, men 1&g val i linje med forvantningarna.

P& foretagssidan ledde ocksa PReP tillsammans med en ge-
nomgang av alla enskilda konton i portféljen till en mer res-
triktiv fornyelsestrategi for foretagsreseforsakringarna, men
framfor allt for vara definitionsmassigt mer omfattande avtal
for utlandsstationerad personal. Vid sidan av den rena gransk-
ningen av vara foretagskontons ekonomiska resultat inriktade
sig ERV Sverige under 2013 i annu storre utstrackning an ti-
digare pa bakomliggande fragor om regelefterlevnad. Dessa
omstruktureringsatgarder ledde sammantagna till att var fo-
retagsportfolj utom kommunolycksfallsforsakringar minskade
med atskilliga MSEK.

Inom kort- och allriskverksamheten tillampades PReP pa ett
antal mindre konton, vilket ledde till att dessa avvecklades.
Under 2013 fornyade vi ett kortprogram och forlorade ett,
till f6ljd av vara konkurrenters aggressiva prissattning.
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Totalt sett har en strikt utformning och tillampning av PReP
som ett analysbaserat program for fornyad riskbedomning
av produktgrupper och avtal lett till mycket gladjande tek-
niska resultat. Vara skadekostnader har minskat och net-
toresultatet av forsakringsrorelsen efter extraordinara
omstruktureringskostnader forbattrades betydligt under
redovisningsperioden. Ett viktigt inslag i var produkt- och
marknadsstrategi ar den verksamhetsrelaterade regelefter-
levnaden. Under dret forstarkte vi vara foretagslosningar yi-
terligare genom att fokusera mer pa efterlevnad. Vi ser det
som ett led i var ambition att vara marknadsledande i Sverige

for foretagsresefOrsakringar att, genom var professionella
erfarenhet och vart varldsomspannande natverk, forutse
framtida nyckeltrender inom branschen.

| det sammanhanget ar det uppenbart att behovet av 16s-
ningar som sakrar efterlevnaden har okat stadigt under se-
nare ar och att denna trend kommer att forstarkas annu mer
under de kommande 2-4 aren. Domar fran EU-domstolen
under senare tid har bekraftat att efterlevnad inte bara ar
en utmaning for de inblandade forsakringsbolagen. Aven om
de professionella kdparna pa manga hall annu inte har no-
terat det ar det tvartom sd att dven de forsakrade parterna
kan ha skyldigheter att se till att de losningar de har for sin
personal utomlands foljer lagar och forordningar, bland annat
pa skatteomradet. De kan ocksa hallas ansvariga for vertra-
delser. Det star alltmer klart att mindre specialiserade for-
sakringsbolag star infor allvarliga utmaningar och kostnader
nar det galler att ta fram lampliga efterlevnadslosningar och
forsakringsmojligheter under de kommande aren. ERV har
sedan 2012 anpassat sin struktur till de forutsagbara beho-
ven. Ocksa under 2013 gjorde vi omfattande investeringar |
hogutbildad personal, i vart sarskilda team for internationell
regelefterlevnad och vara olika rutiner for teknisk och ekono-
misk dvervakning for att pa nytt kunna erbjuda vara kunder
en betrodd och skraddarsydd referenslosning. Vi inledde en
dialog med lokala tillsynsmyndigheter for att fa vara sarskilda
alternativa forsakringslosningar officiellt godkanda, och vi ut-
vidgade vart globala natverk ytterligare for att kunna erbjuda
verksamhetsanpassade losningar (genom pdlitliga samar-
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betspartner) ocksa i lander dar ERV-koncernen agerar sjalv-
standigt eller dar vart moderbolag MunichRE-gruppen inte
har ndgra egna forsakringslésningar att erbjuda. Vi ar fast
dvertygade om att vi kommer att f& se stora forandringar
pa det har omradet under de kommande 2-3 aren, och det
glader oss att vi har kunnat arbeta mycket intensivt pa den
valbehdvliga omlaggningen av strategin under de senaste
tva aren. Detta arbete bor i slutanden ocksa leda till goda
ekonomiska resultat.

DISTRIBUTION OCH SKADEHANTERING

ERV fortsatter att sdlja sina produkter och tjanster genom ett
stort antal olika distributionskanaler. De externa kanalerna
omfattar majoriteten av de svenska researrangorerna samt de
flesta resebyrderna och forsakringsmaklarna pa den svenska
marknaden. Foretagets egna kanaler omfattar saval egen
saljkar och telefonforsaljning via egen kundservice som for-
sdljning via webbplatsen. ERV har genom forsdljning genom
flera olika kanaler ett unikt kunnande om att sdlja sdval be-
fintliga som nya produkter och tjanster pa hela den tillgang-
liga marknaden. Internetutvecklingen fortsatter och foretaget
kommer att fortsatta att utveckla nya webbaserade alterna-
tiv till de tjanster som erbjuds. Allt fler skadearenden anmals
via den webblésning som lanserades for ndgra ar sedan.
Den tjansten har nu ytterligare forbattrats for att till exem-
pel underlatta skadeanmalningar direkt pa plats pa de storre
resmalen. Under hosten 2013 beslutade vi pd grundval av
den "3-in-2"-relaterade fardplanen for forsaljningen att om-
strukturera forsaljningsorganisationen och anpassa den till
nyligen identifierade behov dels hos den interna "vagen till
marknaden”, dels hos vara kunder. | det sammanhanget in-
forde vi en uppsattning nya roller som, Key Accounts, Client
Executives, Offering Management och Channel Manage-
ment. Den nya strukturen i var saljorganisation kommer att
kompletteras med en Controller av forsaljningssatsningarna.
De ovan namnda férandringarna initierades av var nya for-
saljningschef, som anstalldes under forsta halvaret 2013,

Inom ramen for "3-in-2"-programmet arbetade viunder 2013
kontinuerligt med de underliggande processdrivna fardpla-
nerna. P& basis av en processbaserad sa kallad "Heat map”
granskade vi ett stort antal hanteringsprocesser for framfor
allt skadehantering, kundstod och administration. Detta har
medfort att processer och arbetsfloden har forbattrats be-
tydligt. Trots stora personalminskningar har KPI-poangen for
service stigit. Sdledes ar det uppenbart att “3-in-2"-program-
met har gjort att vara huvudsakliga mal for arbetet med att
forbattra processerna - hogre produktivitet till en lagre kost-
nad per enhet - uppnaddes under 2012 och sarskilt 2013,

Under 20089 dlades foretaget av Skatteverket att betala full
mervardesskatt for samtliga kostnader avseende kop av
service- och assistanstjanster fran utlandet. Foretaget fort-
satte att betala mervardesskatt ocksa under 2013, Foretaget



har overklagat beslutet till Kammarratten, for att fa det klar-
lagt om och i vilken omfattning dessa tjanster ska vara moms-
pliktiga. Under 2013 avkunnade Kammarratten en dom, som
innebar att ERV:s standpunkt tillbakavisades.

Strategin ar att dven fortsattningsvis noga folja marknadens
snabba forandringar och anpassa foretagets produkt- och
serviceutbud efter dessa. Detta, tillsammans med flexibla
men slimmade processer, bedoms kunna reducera kostna-
derna och fortsatt gora oss tilltalande for kravande kunder.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING 2014

ERVs uppfattning ar - liksom de senaste dren - att bade pri-
vatresor och tjansteresor, inklusive resor for utlandsstatio-
nerade, ar en langsiktigt stabil tillvaxtmarknad som starkt
paverkas av svangningar i det allmanna konjunkturlaget och
makroresemonster. | detta sammanhang kommer saval pri-
vatresor som tjansteresor att vaxa mer an marknadsgenom-
snittet for BNP-tillvaxt.

Under de senaste aren har vi dock dven sett andra betydelse-
fulla faktorer bli allt viktigare. Den mest tydliga av dessa fak-
torer ar det som kallas business compliance, d.v.s. efterlevnad
av (internationell) forsakringslagstiftning i alla de lander dar
ett forsakringsbolag har personer forsakrade. Efterlevnad ar
extremt viktigt for de forsakringsbolag som erbjuder forsak-
ringar internationellt. Inom omradet efterlevnad ser vi pa ERV
ytterligare tre utmaningar och behov: Att uppfylla lagar och
regelverk, d.v.s. utfora all verksamhet med tillampliga licenser
i de lander dar vi ar verksamma. Att uppfylla skattemyndig-
heternas krav, d.v.s. se till att ratt skatter (i de flesta fall for-
sakringsskatt) via ratt formedlare betalas till ratt mottagande
skattemyndighet i relevanta lander. Och ftill sist, att uppfylla
alla lagstadgade krav nar det galler konsumentskydd pa rele-
vanta marknader. Att uppfylla dessa krav ar ingen enkel sak.
Det kostar mycket pengar och ar mycket komplext. Icke desto
mindre anser vi, som ett av de ledande foretagen inom rese-
forsakringar i Sverige och Skandinavien, att det ar vart ansvar
att erbjuda vara kunder pa den svenska marknaden den basta
och mest tillforlitliga losningen.

| var intensiva dialog med kunder och maklare har vi forstatt
att manga marknadsaktorer annu inte ar medvetna om de
utmaningar som star for dorren och framforallt inte inser hur
snabbt forandringarna kommer att ske. Processen paverkas
framforallt av stramare internationell kontroll av reglerare
(inom ramen for Solvens Il), av enorma botesbelopp som har
dlagts forsakrare som inte foljt regelverken under de senaste
tva aren pa vissa marknader, och av skattemyndigheter som
har borjat ta ut forsakringsskatt i vasentligt hogre grad.

Vi pd ERV ar helt medvetna om dessa utmaningar och har
sedan 2011 ett International Business Compliance Team
som koardinerar ERVs arbete for att uppfylla forsakrings-
branschens allt strangare regelverk. Vi anser att ERVs unika

saljegenskap pa omradet kommer att leda till storre tillvaxt,
i synnerhet nar det galler tjansteresor, men dven inom de-
lar av privatresesektorn dar svenska marknadsaktorer sdljer
forsakringar i en internationell kontext, t ex natbaserad han-
del pa utlandska marknader. Vi kommer att fortsatta hoja
marknadens medvetenhet om forsakringslagstiftningen och
ERVs globala 16sning.

£) ERV

ERV satter fokus pa:
Compliance och internationella forsdkringar
for naringslivet

Vad innebar det for ditt foretag?

Den ogynnsamma forsaljningstrend vi forutspadde infor
2013 besannades under aret. Det berodde huvudsakligen
pa en omfattande genomgang av betydande delar av port-
féljen som initierades av (den davarande) foretagsledningen.
Detta ledde till Iagre omsattning, da oldnsamma avtal sades
upp och avtalsvillkor justerades. Efter ett intensivt omstruk-
tureringsarbete forvantar vi oss under 2014 att effekten av
dessa adtgarder planar ut och att vi uppnar en stabil tillvaxt-
och verksamhetsniva, som dven om den dr lagre ar mer 1on-
sam an tidigare ar.

Dessutom kommer vi att utnyttja den kommande konsolide-
ringsperioden for ytterligare forbattring av var infrastruktur,
vara processer och arbetsfloden. Framforallt kommer en ny
IT-plattform mojliggora affarsverksamhet med stod av den
absolut senaste tekniken. Vikommer att samordna vart utbud
av produkter och tjanster och méjliggora processer inom ERVs
affarsomrade Norden tillsammans med vart danska systerfo-
retag och darmed befdsta var relativa styrka pa marknaderna
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pa olika satt, t ex nar det galler prissattning, konkurrenskraft,
forsakringsskicklighet, inkopskraft, skalbarhet och avkastning
pad interna investeringar och sparande - bara for att ndmna de
viktigaste. \Vikommer att bekrafta var styrmodell under 2014
och soka nya vagar till en organisationsstruktur som mojlig-
gor den underliggande strategiska forandringen.

Sammanfattningsvis star foretaget pa en stabil grund och
positionen pa den svenska marknaden ar fortsatt mycket
stark. Foretagets ledning har, tillsammans med hela perso-
nalstyrkan, tagit sig an de Ionsamhetsproblem som fanns och
uppnatt identifierade milstolpar under 201 3. Mot bakgrund av
detta star ERV Sverige val rustat for att ytterligare forbattra
affarsverksamheten: for vara kunder, for vara partners, for
vdra aktiedgare,

INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA RESULTAT-
INDIKATORER

Foretaget har under aret fortsatt att utveckla olika kontroll-
och styrinstrument for att analysera olika leverans- och kva-
litetsparamedtrar, till exempel I6pande uppfoljning av svarsti-
der i telefon, skadebalans- och handlaggningstider for olika
forsakringsprodukter med mera. Under 2013 genomforde
vi ocksa undersokningar kring varumadrkeskannedom samt
fortsatte att anvanda oss av olika kundnojdhets- och med-
arbetarindex.

INFORMATION OM RISKER OCH OSAKERHETS-
FAKTORER

Utover de risker som finns beskrivna i not 2 har foretaget
ett begransat antal stora samarbets- eller kundavtal som |
handelse av uppsagning skulle kunna medfora viss personal-
minskning.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Foretaget tillampar en mycket strikt och forsiktig placerings-
policy. Foretaget har valt att uppfylla de skuldtackningskrav
som galler for forsakringsbolag till foljd av bland annat Fi-
nansinspektionens bestammelser. | syfte att begransa och
kontrollera risktagandet i verksamheten har foretagets sty-
relse faststallt riktlinjer och instruktioner for den finansiella
verksamheten. Narmare information om finansiella instru-
ment och om foretagets riskhantering aterfinns i not 2.

RISK OCH COMPLIANCE

Under 2013 genomfordes det beslut om personalforstark-
ning i frdgor som ror riskkontroll och regelefterlevnad som
fattades 2012 genom att en sarskild oberoende funktion
for riskkontroll och regelefterlevnad upprattades. Foretagets
oberoende Risk och Compliance funktion har med foretagets
hjalp gatt igenom samtliga foretagets processer och dess ris-
ker och noterat de fall dar foretaget saknar dokumentation
om risken for en process alternativt dar kontroll av risken e
utforts. Uppfolining gors av styrelsen for att sakerstalla att
dokumentation och styrmatt upprattats och foljs.
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Foretaget genomfor dterkommande utbildningsprogram som
i kombination med tydliga process- och arbetsbeskrivningar
sakerstaller att riskkontrollen fungerar i hela organisationen
och att samtliga medarbetare férstar sin roll och sitt ansvar.
Efter att foretagets oberoende Risk och Compliance funktion
valde att frantrada uppdraget i slutet av dret har uppdraget
gjorts om och kommer istallet bestd av separata sjalvstan-
diga funktioner for regelefterlevnad och for riskhantering.
Bada personerna ar anstallda i Tyskland i var koncern och ar
specialiserade pa dessa fragor och kommande forandringsar-
bete inom ramen for Solvens II.

SOLVENS I

Koncernen driver flera projekt for de olika delarna i Solvens I,
Koncernmoderbolaget Munich Re vill ligga i framkant nar det
gdller Solvens Il och forberedelserna ar langt framskridna.
Koncernen anser sig vara val forberedda infor Solvens I,
Viharunder 201 3 testat olika delar av rapporteringen och nya
rapporteringssystem tas fram for att klara de krav som stalls,
Arbetet fortskrider under 2014 och fler testrapporteringar
kommer att ske, bl.a. kommer en ORSA (FLAOR) att rapporte-
ras inom koncernen redan under hosten 2014,

LONER OCH ERSATTNINGAR
Mer information om loner och ersattningar aterfinns i not 33.



Forslag till vinstdisposition
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5-ars oversikt

Resultat (KKR) 2013 2012 2011 2010 2009
Forsakringsrorelsen

Premieinkomst, fer. 299276 421672 385857 391830 348 337
Premieinkomst, netto 321 200 398 994 381192 388336 345110
Kapitalavkastning netto i Forsakringsrorelsen 2061 3322 3287 1050 644
Forsakringsersdttningar, netto -194 141 -277 249 -228892 -247 147 -237 692
Forsakringsrorelsens tekniska resultat, netto -1 909 -11930 -2 388 3227 -34835
Arets resultat 1594 317 312 0 5472

Ekonomisk stallning

Placeringstillgangar till verkligt varde 331 247 298477 284 881 271033 238117
Forsakringstekniska avsattningar fe.r. 186 544 205732 154600 150710 133321
Redovisat eget kapital 13712 13442 16291 9453 10968
Obeskattade reserver 133357 133357 141057 141057 136813
Aterlagg for uppskjuten skatt pa 665 1039 2218 -111 430
orealiserade vinster
Totalt konsolideringskapital 147734 147838 159566 150399 148212
Kapitalbas 147734 147075 157429 149511 146176
Erfordelig solvensmarginal 63395 63395 69783 70402 64 396
Nyckeltal
Skadeprocent, netto! 60,5 69,5 60,0 63,5 689
Driftskostnadsprocent, netto? 410 34,8 419 36,3 416
Totalkostnadsprocent, netto? 1015 1043 1019 99,8 1106
Konsolideringsgrad %* 494 351 414 384 42,5
Direktavkastningsprocent? 3.2 38 34 41 4,0
Totalavkastningsprocent® 28 4,5 53 6,6 24

Bolaget har fran och med 2007 tillampat lagbegransad IFRS.

Forsakringsersattningar i procent av premieintakter.

Driftskostnader enligt FFFS 2008:26 bilaga 4 9 § i procent av premieintakter.

Summan av forsakringsersattningar och driftskostnader i procent av premieintakter,

Konsolideringskapital i procent av premieinkomst fér egen rakning.

Kapitalavkastning intakter enligt FFFS 2008:26 bilaga 4 11 § a-c i forhallande till det genomsnittliga vardet av balansrakningsposterna

Placeringstillgangar, Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar placeringsrisk och Kassa Bank.

Kapitalavkastning intakter enligt fotnot ovan minskat med driftskostnader for byggnader och mark enligt bilaga 4, 19§, i forhallande till

det genomsnittliga vardet av balansrakningsposterna Placeringstillgangar, Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar placeringsrisk och Kassa och bank.

vos W o e

o
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Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeférsdakringsrérelsen (KKR) Not 2013 2012
Premieintdkter (for egen rakning)
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 3 314481 424 329
Premier for avgiven aterforsakring -15205 -2 657
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker 21950 -8544
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning for ej intjdnade premier
och kvardrojande risker -26 -14134
Summa premieintakter (for egen rakning) 321 200 398 994
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 4 2061 3322
Ovriga tekniska intikter (efter avgiven aterforsikring) 5 728 1765

Forsakringsersattningar (for egen rakning)

Utbetalda forsakringsersdttningar 6
Fore avgiven aterforsakring -199162 -275 255
Aterforsakrades andel 7755 26462
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -1 926 -4 201
Aterforsakrares andel -808 -24 255
Summa forsakringsersattningar (for egen rakning) -194 141 -277 249
Driftskostnader 7 -131 757 -138 762
SKADEFORSAKRINGENSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT -1909 -11930

Icke-teknisk redovisning

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -1909 -11930
Kapitalavkastning, intakter 8 10410 17126
Kapitalavkastning, kostnader 910 -4 999 -9103
Kapitalavkastning overford till skadeforsakringsrorelsen -2 061 -3322
Resultat efter kapitalforvaltning 1441 -7 229
Ovriga intakter 11 249 -
Ovriga kostnader 12 - -526
Resultat foére bokslutsdispositioner och skatt 1690 -7 755

Bokslutsdispositioner

Forandring av sakerhetsreserv 13 - 7700
Resultat fore skatt 1690 -55
Skatt pa arets resultat 14 -96 -262
ARETS RESULTAT 1594 -317
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Rapport over totalt resultat

(KKR) 2013 2012
Arets resultat 1594 -317
Ovrigt totalresultat

Arets forandring i verkligt varde pa finansiella tillgangar som kan saljas -1324 -2 532
Summa ovrigt totalresultat -1324 -2532
Arets totalresultat 271 -2849
Skatt hanforligt till summa 6vrigt totalresultat uppgar till -291 -666
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Balansrakning

Tillgangar (KKR) Not 2013-12-31 2012-12-31

Immateriella tillgangar

Andra immateriella tillgangar 15 - 763

Placeringstillgangar
Placeringar i koncernforetag och intressebolag
Aktier och andelar i intresse- och narstdende bolag 16 2038 2038

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 0 0
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 17,18 302 539 278437
Summa placeringstillgangar 304 577 280475

Aterforsakrares andel av férsikringstekniska avsattningar

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 19 206 232

Avsattning for oreglerade skador 20 4852 5660
Summa aterforsakrares andel av férsdkringstekniska avsattningar 5058 5892
Fordringar

Fordringar avseende direkt forsakring 21 14537 50626

Fordringar avseende aterforsakring 787 10525

Ovriga fordringar 22 13103 1958¢
Summa fordringar 28427 80733

Andra tillgangar

Materiella tillgangar och varulager 23 438 837
Kassa och bank 26670 18022
Aktuell skattefordran 7392 7016
Uppskjuten skattefordran 1182 1244
Summa andra tillgangar 35682 27 099

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupna ranteintakter 5183 5195
Forutbetalda anskaffningskostnader 24 12383 12723
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 3299 5002
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 20 865 22920
SUMMA TILLGANGAR 394 609 417 882
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Eget kapital, avsdttningar och skulder (KKR) Not 2013-12-31 2012-12-31
Eget kapital

Aktiekapital, 20,000 aktier & 500 kr 10000 10000

Reservfond 2160 2160

Fond for verkligt varde 2360 3684

Balanserad vinst eller forlust inkl, arets resultat -2 402 -2 085

Arets resultat 1594 -317
Summa eget kapital 13712 13442
Obeskattade reserver

Sakerhetsreserv 133 357 133 357
Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsakring)

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 68075 90025

Avsattning for oreglerade skador 27 123527 121600
Summa forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsakring) 191 602 211 625
Avsattning for andra risker och kostnader

Uppskjuten skatt 28 665 1039
Summa avsdttning for andra risker och kostnader 665 1039
Skulder

Skulder avseende direkt forsakring 29 21766 31347

Skulder avseende aterforsakring 2 680 1240

Ovriga skulder 30 13446 11179
Summa skulder 37 892 43766
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Aterforsakrares andel av forutbetalda anskaffningskostnader 29 29

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 31 17352 14624
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 17 381 14 653
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 394 609 417 882
Stdllda sakerheter och ansvarsforbindelser 37

Stallda sakerheter 308 288 284785

Ansvarsforbindelser 22144 23305

Ataganden inga inga
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Rapport over forandringar

| eget kapital

KKR Bundet eget kapital Fritt eget kapital Totalt

eget kapital

Aktiekapital ~ Reservfond | Fond for verkligt varde  Balanserade vinstmedel

inkl arets resultat
Ingdende eget kapital 2012-01-01 10000 2160 6216 -2 085 16291
Arets totalresultat 317 317
Ovrigt totalresultat -2532 2532
Utgaende eget kapital 2012-12-31 10 000 2160 3684 -2 402 13 442
Ingaende eget kapital 2013-01-01 10000 2160 3684 -2 402 13442
Arets totalresultat 1594 1594
Ovrigt totalresultat -1324 -1324
Utgdende eget kapital 2013-12-31 10 000 2160 2 360 -808 13712
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Resultatanalys per
forsakringsgren 2013

(KKR) SJuk- och Hem- Totalt
olycksfall och villa
Skadeforsdkringsrorelsens tekniska resultat
Premieintdkter (efter avgiven aterforsakring) 11816 309 384 321 200
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 116 1945 2061
Ovriga tekniska intakter (efter avgiven aterforsakring) 0 728 728
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -16 348 -175059 -191 407
Forandring i dvriga forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterforsakring) -10947 8214 -2 734
Driftskostnader -7390 -124 367 -131757
Skadeforsdkringsrorelsens tekniska resultat -22753 20 844 -1909
Avvecklingsresultat, brutto [1] -8744 -12 765 -21 509
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterférsakring
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 556 67519 68075
Oreglerade skador 71573 51 954 123527
Summa forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 72129 119473 191 602
Aterforsakrares andel av férsikringstekniska avsattningar
Ej intjdnade premier och kvardréjande risker 0 206 206
Oreglerade skador 3659 1193 4852
Summa forsakringstekniska avsattningar, foére avgiven aterforsakring 3659 1399 5058
Noter till Resultatanalys for skadeforsakringsrorelse
Premieintakter (efter avgiven aterférsakring)
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 4327 310154 314 481
Premier for avgiven aterforsakring (-) -115 -15090 -15 205
Forandring i £j intjanade premier och kvardrojande risker 7604 14 346 21950
Aterforsakrares andel av forandring i ej intjdnade premier och kvardréjande risker () 0 -26 -26
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring)
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -16 350 -18281¢ -199162
Aterforsakrares andel (-) 1975 5780 7755
Forandring i oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -10405 8479 -1 926
Aterforsakrares andel (-) -542 -266 -808

[1] Enligt 5kap. 4 § 7 ARFL. Upplysningen ska anges fére angiven aterforsakring.
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Kassaflodesanalys
Direkt metod

(KKR) 2013 2012

Den I6pande verksamheten

Premieinbetalningar 357 049 427 463
Premieutbetalningar till dterforsakrare -5 466 -12614
Skadeutbetalningar -203 748 -284 924
Skadeinbetalningar fran aterforsakrare 9195 20850
Driftsutgifter -128459 -139370
Ovriga in- och utbetalningar 990 -421
Betald inkomstskatt -783 -2 366
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 28777 8619

Investeringsverksamheten

Direktavkastning* 5412 8023
Investering i finansiella placeringstillgangar -398 566 -405 596
Forsdlining av finansiella placeringstillgangar 373139 365 348
Investering i immateriella tillgangar 0 0
Forsalining av immateriella tillgangar 0 0
Investering i materiella tillgangar -93 -514
Forsaljning av materiella tillgangar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -20 109 -32740

Finansieringsverksamheten
Lan koncernbolag . -
Utbetald utdelning - -

Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode 8668 -24121
Likvida medel vid arets bérjan 18 002 42123
Likvida medel vid arets slut** 26 670 18 002

* | direktavkastning ingar:

Ranteinbetalningar 5009 6021
Ranteutbetalningar -7 -15
Utdelningar - -
Summa 5002 6 006

**] likvida medel ingar
Kassa och banktillgodohavanden 26670 18002

Summa 26 670 18 002
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Noter till de finansiella rapporterna

Not 1: Redovisningsprinciperna

ALLMAN INFORMATION

Arsredovisningen avges for rakenskapsar 2013 och avser
ERV Forsakringsaktiebolag (publ), organisationsnummer
502005-5447, med sate i Sundbyberg. Adressen till huvud-
kontoret dr Lofstroms allé 6A, 172 13 Sundbyberg, Sverige.
Arsredovisningen avldmnas pa bolagsstamman den 8 april
2014, ERV Forsakringsaktiebolag (publ) ar ett helagt dotter-
bolag till Europaische Reiseversicherung AG, Munchen, HRB
42 000. Foretaget ingar i ERGO Versicherungsgruppe AG,
HRB 42039, med sate i Disseldorf. ERGO ingar i Munich Re
gruppen med sate i Minchen dar koncernredovisningshand-
lingar kan erhallas.

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG

Arsredovisningen har upprattats enligt lagen om arsredovis-
ning i forsakringsforetag (ARFL) och Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rdd om arsredovisning i forsak-
ringsforetag (FFFS 2008:26 samt dess andringsforeskrifter).

Foretaget tillampar sk. lagbegransad IFRS och med detta
avses allmanna internationella redovisningsstandarder som
har antagits for tillampning med de begransningar som foljer
Radet for finansiell rapporterings rekommendationer (RFR 2)
och FFFS (2008:26, 2011:28 och 2009:12). Detta innebar
att samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden tillampas
sa langt det ar mojligt inom ramen for svensk lagstiftning
och med hanvisning till sambandet mellan redovisning och
beskattning.

UPPRATTANDE AV FORSAKRINGSFORETAGETS
FINANSIELLA RAPPORTER

Samtliga finansiella rapporter i drsredovisningen presenteras
i svenska kronor som ar foretagets funktionella valuta. Om
inget annat anges ar samtliga belopp avrundade till narmaste
tusental. Tillgdngar och skulder &r redovisade till anskaff-
ningsvarde med undantag for vissa finansiella tillgdngar och
skulder som redovisas till verkligt varde.

For att uppratta finansiella rapporter i enlighet med lagbe-
gransad IFRS kravs att foretagets ledning gor beddmningar
och uppskattningar samt antaganden som paverkar tillamp-
ning av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
av tillgdngar, skulder, intakter och kostnader. Resultat av
dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for
att beddma de redovisade vardena pa tillgdngar och skulder
som inte tydligt framgar fran andra kallor.
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En Oversyn av uppskattningar och antaganden gors regel-
bundet och eventuella andringar redovisas i den period and-
ringen gors alternativt i den aktuella perioden och framtida
perioder.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Foretaget har under &r 2013 inte dndrat sina redovisnings-
principer.

KLASSIFICERING

Placeringstillgdngar bestar i allt vasentligt av belopp som
forvantas atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader
raknat fran balansdagen . Forsakringstekniska skulder, dvriga
fordringar och skulder bestar av belopp som férvantas erhal-
las eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktio-
nella valutan till den valutakurs som foreligger pa transak-
tionsdagen. Forsakringsforetagets funktionella valuta ar
svenska kronor och vid vardering av tillgangar och skulder i
utlandsk valuta anvands balansdagens stangningskurser.
Valutakursforandringar redovisas i resultatrakningen netto
pa raden Kapitalavkastning, intakter eller Kapitalavkastning,
kostnader.

FORSAKRINGSAVTAL - KLASSIFICERING

Foretaget utfardar forsakringsavtal vilket innebar kontrakt
som Overfor betydande forsakringsrisk fran forsakringstaga-
ren till bolaget och dar bolaget gar med pa att kompensera
forsakringstagaren eller annan formanstagare om en forut-
bestamd forsakrad handelse skulle intraffa.

REDOVISNING AV FORSAKRINGSAVTAL

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med FFFS (2011:28)
och IFRS 4. Tillampning av IFRS 4 innebar att bolaget fort-
satter med tidigare redovisningsprinciper for forsakrings-
kontrakt enligt IFRS 4.25.

Premieinkomst

For premieinkomst tillampas begynnelseprincipen vilket be-
tyder att som premieinkomst brutto redovisas premier, direkt
och indirekt, for forsakringsavtal for vilka bolagets ansvar
intratt under rakenskapsaret. Med bruttopremie menas den
avtalsbestamda premien for hela forsakringsperioden efter
avdrag for rabatter.



Premieintakt

Den del av premieinkomsten som ar hanforlig till forsakrings-
perioden redovisas som premieintakt, d.v.s. enligt “pro rata
temporis”. Syftet med premieintakt ar att intakten skall re-
sultatforas i takt med att skadekostnaderna redovisas. Efter-
som foretaget inte har forsakringsavtal som stracker sig over
ett ar sa har foretaget funnit att "pro rata temporis” fungerar
som en bra tillampning.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning for
ej intjanade premier och kvardrojande risker samt avsattning
for oreglerade skador och motsvarar forpliktelser enligt in-
gangna forsakringsavtal.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande
risker

For skadeforsakring och skadedterforsakring berdknas av-
sattning for e intjanade premier normalt strikt tidspropor-
tionellt, sa kallad "pro rata temporis” berakning. Om premie-
nivan bedoms vara otillracklig for att tdcka de forvantade
skade- och driftskostnaderna, ska avsattning for ej intjanade
premier forstarkas med ett tillagg for kvardrojande risker, ett
sk. nivatillagg.

Avsattning for oreglerade skador

Avsattningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade
framtida utbetalningarna for ej slutreglerade skador inklu-
sive de skador som intraffat men annu inte anmalts till bola-
get, sk. IBNR-avsattning. Avsattningeninkluderar dven kost-
nader for skadereglering samt forvantad kostnadsokning.
Uppskattningen av avsattningsbehovet gors for de flesta
skador med statistiska metoder. Antaganden som ligger till
grund for dessa metoder baseras pa historiska utfall. For de
storre skadorna och for skador med komplicerade ansvars-
forhallanden gors individuella bedomningar.

Foérutbetalda anskaffningskostnader
Forsaljningskostnader som har ett klart samband med teck-
nande av forsakringsavtal tas upp som en tillgang, forutbe-
talda anskaffningskostnader, och periodiseras pa ett satt
som motsvarar periodisering av e] intjanad premie. Kostna-
der som varierar och som dr direkt eller indirekt relaterade
till anskaffning eller fornyelse av forsakringsavtal ligger till
grund for aktivering. Exempel pa direkt hanforbara forsalj-
ningskostnader ar Ioner, forsaljningsprovisioner och andra
kostnader for egna saljare samt riskbedomning.

Driftskostnader

Driftskostnader redovisas funktionsindelade som anskaff-
ning, skadereglering, administration och kapitalforvaltnings-
kostnader. Driftskostnader for skadereglering redovisas som
en del av forsakringsersattningar i resultatrakningen och

kostnader for kapitalforvaltning redovisas som en del av Ka-
pitalavkastning, kostnader.

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Som premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp
som under rakenskapsaret betalats ut eller tagits upp som
en skuld till forsakringsforetag som mottagit aterférsakring
enligt ingdngna aterforsakringsavtal, inklusive portfdljpre-
mier. Avdrag gors for belopp som gottskrivits pa grund av en
forandring av aterforsakrares andel av proportionella ater-
forsakringsavtal,

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska skulder utgors
av den del av avsattning for ej intjanade premier och kvardro-
jande risker samt den del av oreglerade skador som tacks av
aterforsakraren baserat pa aterforsakringsavtal.

REDOVISNING AV KAPITALAVKASTNING

Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen till
skadeforsakringsrorelsen.

Fran kapitalforvaltningens resultat fors kapitalavkastning
over till skadefaérsakringsrorelsens resultat baserat pa ge-
nomsnittliga forsakringstekniska avsattningar for egen rak-
ning efter avdrag for nettofordringar i forsakringsrorelsen.
Den 6verforda kapitalavkastningen beraknas utifran en ran-
tesats som motsvarar rantan pa statsobligationer med en
|6ptid som vasentligen Overensstammer med durationen for
de forsakringstekniska avsattningarna (eller annan metod).
Rantesatsen uppgick for ar 20113 till 1,19 %.

Kapitalavkastning, intakter

Kapitalavkastning, intakter avser avkastning pa placerings-
tillgangar och omfattar for foretagets del utdelning pa aktier
och andelar, ranteintakter, valutakursvinster (netto), aterfor-
da nedskrivningar och realisationsvinster.

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning, kostnader avser kostnader for placerings-
tillgangar och omfattar for foretagets del kapitalforvalt-
ningskostnader, rantekostnader, valutakursforluster (netto),
av- och nedskrivningar samt realisationsforluster.

Realiserade och orealiserade vardeférandringar

For placeringstillgdngar som vdrderas till anskaffningsvarde
utgor realisationsresultatet skillnaden mellan forsaljnings-
pris och bokfort varde. For placeringstillgdngar som varderas
till verkligt varde ar realisationsresultatet skillnaden mellan
forsaljiningspris och anskaffningsvarde. For rantebdrande
vardepapper ar anskaffningsvardet det upplupna anskaff-
ningsvardet och for dvriga placeringstillgdngar det historiska
anskaffningsvardet. Vid forsalining av placeringstillgdngar
redovisas tidigare orealiserade vardeforandringar som juste-
ringspost under posten “fond for verkligt varde” i balansrak-
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ningen och det realiserade resultatet aterfinns sedan i resul-
tatrakningen som realisationsresultat. Foretaget tillampar
saledes principen om verkligt varde i redovisningen av place-
ringstillgangar vilket ar i linje med principer i IFRS. Foretaget
redovisar dock "Fond for verkligt varde” over totalresultat
och inte via resultatrakningen, detta for att ha enhetlighet i
redovisningsprinciperna inom Munich Re gruppen.

SKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom da under-
liggande transaktion redovisas i Ovrigt totalresultat eller i eget
kapital varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i dvrigt total-
resultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt &r, med tilldmpning av de skattesatser som ar beslu-
tade eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor aven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden
med utgdngspunkt i temporara skillnader mellan redovisade
och skattemadssiga varden pa tillgdngar och skulder. Varde-
ringen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande
tillgangar eller skulder forvantas bli realiserade eller regle-
rade. Uppskjuten skatt beraknas med tillampning av de skat-
tesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempo-
rara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den
man det ar sannolikt att dessa kommer att utnyttjas. Vardet
pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte langre
bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Tillgdngarna bestar huvudsakligen av utvecklingskostnader
for egenutvecklad och forvarvad programvara som bedoms
vara av vasentligt ekonomiskt varde for rorelsen under kom-
mande ar. Immateriella tillgangar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for nedskrivningar och ackumulerade av-
skrivningar. Avskrivningstiden bedoms vid fardigstallandet
utifran forvantad nyttjandeperiod. Om det verkliga vardet pa
tillgdngar efter avskrivningar bedoms understiga det bok-
férda vardet redovisas tillgdngen till det lagre vardet.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar
som inte ar derivat, som har faststallda eller faststallbara
betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv marknad.
Dessa tillgdngar varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektiv-
ranta som beraknades vid anskaffningstidpunkten. Kund-
och lanefordringar redovisas till det belopp som beraknas
inflyta, d.v.s. efter avdrag for osakra fordringar.

Finansiella tillgdngar som kan saljas

| kategorin finansiella tillgdngar som kan sdljas ingar finan-
siella tillgdngar som inte klassificerats i ndgon annan ka-
tegori eller finansiella tillgdngar som foretaget initialt valt
att klassificera i denna kategori. Tillgdngar i denna kategori
varderas I6pande till verkligt varde med vardeforandringar
redovisade mot eget kapital, dock ej vardeférandringar som
beror pd nedskrivningar (se redovisningsprinciper) eller pa
valutakursdifferenser pa monetdra poster vilka redovisas i
resultatrakningen. Vidare redovisas ranta pa rantebarande
instrument i enlighet med effektiviantemetoden i resultat-
rakningen likasa utdelning pa aktier. FOr dessa instrument
kommer eventuella transaktionskostnader inga i anskaff-
ningsvardet vid redovisningen for forsta tillfallet. Darefter
skall de eventuella transaktionskostnaderna inga vid 16-
pande vardering till verkligt varde och saledes paverka den
del som kommer att inga i fond for verkligt varde till dess
attinstrumentet forfaller eller avyttras. \Vid avyttring av till-
gangen redovisas ackumulerad vinst/forlust, vilka tidigare
redovisats i Ovrigt totalresultat, i resultatrakningen.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar redovisas som tillgdng i balansrakningen
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kom-
mer att komma forsakringforetaget till del och anskaffnings-
vardet for tillgdngen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas
bort ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller
nar inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning
eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang
utgors av skillnaden mellan forsaljiningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag for direkta forsaljningskostna-
der. VVinst och forlust redovisas som ovrig intakt/kostnad.

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaff-
ningsvarden. Avskrivningarna sker linjart éver tillgangens
nyttjandeperiod och redovisas som kostnad i resultatrak-
ningen.

Foljande avskrivningstider tillampas:
3ar
5ar

Datainventarier
Ovriga inventarier



NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH
IMMATERIELLA TILLGANGAR

Nedskrivningsprévning for materiella och immateriella
tillgdngar samt andelar i intresseforetag

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas enligt
IAS 36 tillgangens dtervinnings varde. For andra immateriella
tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod och immateriella
tillgdngar som annu ej ar fardiga for anvandning beraknas
atervinningsvardet arligen. Om det inte gar att faststalla va-
sentligen oberoende kassafloden till en enskild tillgdng ska
tillgdngarna vid provning av nedskrivningsbehov grupperas till
den lagsta niva dar det gar att identifiera vasentligen obero-
ende kassafloden - en sa kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassage-
nererande enhets (grupp av enheters) redovisade varde
dverstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar
resultatrakningen. Nedskrivning av tillgangar hanforliga till
en kassagenererande enhet (grupp av enheter) fordelas i
forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell ned-
skrivning av ovriga tillgangar som ingar i enheten (gruppen
av enheter). Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt
varde minus forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid
berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassa-
floden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfriranta
och denrisk som ar férknippad med den specifika tillgangen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning aterférs om det bade finns indikation pa
att nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och det har
skett en forandring i de antaganden som lag till grund for
berakningen av atervinningsvardet.

ANDRA AVSATTNINGAR

Pensioner och liknande férpliktelser

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepen-
sioner ar tryggade genom forsakringsavtal. Pensionsplanen
for foretagets anstdllda har till storsta delen bedomts varaen
formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Fore-
taget har dock gjort bedomningen att UFR & Pensionsplaner
som omfattar flera arbetsgivare ar tillamplig aven for fore-
tagets pensionsplan. Foretaget saknar tillracklig information
for att mojliggora en redovisning i enlighet med IAS 13, och
redovisar darfor i enlighet med UFR & dessa pensionsplaner
som avgiftsbestamda. Foretagets forpliktelser avseende av-
gifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad
i resultatrakningen under den tid de anstallda utfor tjanster
at foretaget. Enligt FTP-avtalet sa har anstallda fédda 1955
eller tidigare ratt att ga i fortidspension vid 62 ars dlder.

ANSVARSFORBINDELSER

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt
dtagande som harror fran intraffade handelser och vars fo-
rekomst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida
handelser eller nar det finns ett dtagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte dr tro-
ligt att ett utflode av resurser kommer att kravas.

BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH OBESKATTADE
RESERVER

Skattelagstiftningen i Sverige ger foretag mojlighet att
genom avsattningar till obeskattade reserver minska arets
beskattningsbara inkomst. Féretaget har foljande form av
obeskattad reserv:

Sakerhetsreserv

Sakerhetsreserven utgor en kollektiv sakerhetsbetingad for-
starkning av de forsakringstekniska avsattningarna. Atkom-
ligheten ar begransad till forlusttackning av forsakringsro-
relsens resultat.
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Noter

Not 2: Upplysningar om risker

Foretagets resultat bestar av en forsakringsverksamhet och
en placeringsverksamhet. Risk och riskhantering ar darfor en
central del av verksamheten i forsakringsforetag. Nedansta-
ende not omfattar en beskrivning av foretagets riskhante-
ringsorganisation samt kvantitativa och kvalitativa upplys-
ningar om forsakringsrisker och finansiella risker.

RISKHANTERING

Syftet med foretagets riskhanteringsorganisation ar att
identifiera, mata och styra samtliga risker som foretaget ar
exponerat for, bade forsakringsrisker och finansiella risker.
Ett viktigt syfte ar ocksa att tillse att foretaget har en be-
tryggande solvens i forhdllande till dessa risker. Lopande
riskhantering ar en konkurrensfordel och okar aven kundens
fortroende for foretaget.

Styrelse

Huvudansvaret for hanteringen av de risker som foretaget
ar utsatt for ligger pa dess styrelse. Styrelsen faststaller de
riktlinjer som ska galla for riskhantering, riskrapportering, in-
tern kontroll och uppfoljning. Styrelsen har i sarskild instruk-
tion inom vissa ramar delegerat ansvaret for riskhantering
och riskkontroll till andra funktioner i foretaget.

Internrevisor

P& uppdrag av styrelsen utfor internrevisorn, som ar obero-
ende, sin granskning av foretaget. Internrevisorn rapporterar
direkt till styrelsen.

Bolagets riskhanteringsorganisation
Ar 2013
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Aktuarie

Foretagets aktuarie, som ar oberoende, har ansvaret for hur
de forsakringstekniska avsattningarna berdknas och skall
darfor bistd foretaget med aktuariella berdkningar. Aktua-
rien skall aven bidra foretaget med kunskap och berakningar
vid rapportering till Finansinspektionen.

Risk och Compliance

Under 2013 genomfordes det beslut om personalforstark-
ning i fragor som ror riskkontroll och regelefterlevnad som
fattades 2012 genom att en sarskild oberoende funktion
for riskkontroll och regelefterlevnad upprattades. Foreta-
gets oberoende Risk och Compliance funktion har med fo-
retagets hjalp gatt igenom samtliga féretagets processer
och dess risker och noterat de fall dar foretaget saknar do-
kumentation om risken for en process alternativt dar kon-
troll av risken ej utforts, Uppfoljning gors av styrelsen for
att sakerstalla att dokumentation och styrmatt upprattats
och foljs. Foretaget genomfor dterkommande utbildnings-
program som i kombination med tydliga process- och arbets-
beskrivningar sakerstaller att riskkontrollen fungerar i hela
organisationen och att samtliga medarbetare férstar sin
roll och sitt ansvar. Efter att foretagets oberoende Risk och
Compliance funktion valde att frantrada uppdraget i slutet
av aret har uppdraget gjorts om och kommer istallet besta av
separata sjalvstandiga funktioner for regelefterlevnad och
for riskhantering. Bada personerna ar anstallda i Tyskland i
var koncern och ar specialiserade pa dessa fragor och kom-
mande forandringsarbete inom ramen for Solvens I,

Internrevisor

0000000

Aktuarie



Risker i forsakringsverksamheten

Forsakringsrisker bestar av bade teckningsrisker och reserv-
sattningsrisker. Inneborden i dessa begrepp och foretagets
generella metoder fOr att hantera dessa bada typer av risker
beskrivs nedan.

TECKNINGSRISKER

Teckningsrisken ar risken att den beraknade premien och Ov-
riga intakter i forsakringen inte kommer att motsvara de fak-
tiska skade- och driftskostnaderna forknippade med forsak-
ringen. FOr att reducera teckningsrisker finns olika metoder,
t ex kan portfoljen diversifieras over tid och/eller mellan olika
typer av forsakringsrisker. Foretaget kan ocksa valja att redu-
cera teckningsrisken genom att aterforsakra en del av risken.

Foretagets huvudmetod for styrning av teckningsrisker ar

won

koncernens “underwriting guidelines”, “rules and procedu-
res’, “internal guidelines” samt den affarsplan som utformas
arligen och faststalls av styrelsen. | planen bestams inom
vilka forsakringsklasser/produktomraden forsakring ska
tecknas samt vilka geografiska omraden och sektorer fére-
taget avser att teckna kontrakt. Planen anger ocksa kvan-
titativa granser for hur stor exponeringen maximalt far vara
inom olika riskomraden (limiter). Affarsplanen implementeras
i organisationen genom forsakringstekniska riktlinjer till fo-
retagets riskbedémare. | riktlinjerna faststalls inom vilka for-
sakringsklasser, storlekar, geografiska omraden och sektorer
som foretaget ar villigt att exponera sig for risk. Pa sa satt
sakerstalls en lamplig fordelning inom bestandet.

Forsakringsavtalen I6per for affinity- och foretagsaffar van-
ligtvis pa ett ar med en inbyggd rattighet for dretaget att
avboja forlangning, eller att andra villkor och forutsattningar
vid farnyelse av avtalen. Foretagets premieinkomst avseen-
de privatreseforsakringar har under aret till 72 % bestatt av
korttidskaraktar dar forsakringstiden oftast legat pa en till
tva veckor och till 28 % bestatt av arsfarsakringar.

RESERVSATTNINGSRISKER

Reservsattningsrisken, dvs. risken for att de forsakringstek-
niska avsattningarna inte racker for att reglera intraffande
skador, hanteras framst genom utvecklade aktuariella me-
toder och en noggrann kontinuerlig uppfoljning av anmalda
skador. Riskbegransning sker ocksd genom aterforsakring.
Genom aterforsakring kan storleken pa exponeringarna
hanteras och darmed kan Foretagets egna kapital skyddas.

Aterforsakring kops dels som en andel av den totala risk f6-
retaget ar exponerat fér inom olika omraden, dels som en
dvre grans for hur stor risken far vara inom omradet. Ater-
forsakring kan ocksa kopas fakultativt for stora enskilda for-
sakringskontrakt. Den maximala nettokostnaden ERV far ta
per skadehandelse for olika typer av forsakringsrisker, fore-
tagets sjalvbehdll, faststalls av styrelsen.,

Genomsnittliga forsakringsbelopp och skadekostnader ar for-
hallandevis ringa, varfor enstaka skador har en tamligen be-
gransad paverkan pa resultatet. Kumulationsrisken vid storre
skadehandelser dar manga forsakringstagare kan komma
att drabbas, t.ex. vid en storre flygolycka ar daremot inte for-
sumbar och samtliga skadehandelser dterforsakras med ett
sjalvbehall for foretaget pa, i regel, maximalt 200 TEUR per
skadehandelse.

RISKHANTERING | SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

Foretaget tecknar skadeforsakring med klassificering Hem-
ochvilla samt Sjuk- och olycksfallinom vilka foretaget har fol-
jande forsakringsklasser; Sjukdom, Olycksfall, Godstransport,
Brand och naturkrafter, Annan sakskada, Allman ansvarighet,
Annan formogenhetsskada, Rattsskydd samt Assistans. For
samordning av foretagets prissattning och uppfdljning sa
har ERV primart valt att arbeta med affarsbegreppen Pri-
vatreseforsakring, Foretagsreseforsakring, Kortforsakring
samt Ovrig sakforsakring. Foretaget gor darfor sin budget,
sina prognoser, utfalls- och rullande 12 manaders jamforel-
ser mm utifran de valda affarsbegreppen.

Privatreseforsakring

ERV foljer regelmassigt upp forandringar i skadefrekvenser
och medelskador. Faktorer som paverkar risken ar bl.a. resmal
ochreslangd. Syftet med resan, resans art och kundens alder
ar ocksa parametrar som har betydelse. Privatreseaffaren ar
relativt "kortsvansad’, skador anmals och regleras som regel
mycket snabbt.

Foretagsreseforsakring

En betydande del av risken inom foretagssegmentet ar rela-
terad till sjukvardskostnader utomlands, vilket galler for tjans-
teresenarer, men framfor allt for utlandsstationerad personal.
ERV arbetar med riktlinjer och UW-policies, vilket aven inne-
fattar medicinsk riskbedémning. Utbetalningarna paver-
kas av att vara kunder befinner sig i ett stort antal lander
runt om i varlden, vilket innebar viss valutarisk men aven en
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ojamn prisutveckling pa sjukvardstjanster. Denna affar ar
ocksd nagot mer langsvansad jamfort med ovriga verksam-
hetsgrenar.

Olycksfallsforsakring

Riskerna inom detta segment harror sig framst till kommunal
olycksfallsforsakring for barn inom for-, grund- och gymna-
sieskolan. D& slutlig bedomning av en intraffad skada dar det
foreligger risk for kvarstaende medicinsk invaliditet ibland
kan goras forst i vuxen dlder, innebdr detta att foretaget inte
kan avsluta skadedrendet och darmed gora en slutlig ekono-
misk bedémning av skadekostnaderna forran efter mycket
l&ng tid. FOr att hantera dessa risker foljer foretaget skade-
utvecklingen mycket noggrant och gor reservavsattningar
bla. i ndra samarbete med fOretagets aktuarie. P& grund
av att affaren ar sa svarbestamdbar och att detta i sin tur
far konsekvenser pa solvenskaptitalet beslutade foretaget
ar 2012 att inte fortsatta med denna affar varfor premie-
inkomsten sjunkit markant under aret. Vidare har foretaget
under ar 2013 beslutat att salja hela portféljen till ett annat
forsakringsforetag. D& Finansinspektionen inte hunnit sam-
tycka till denna affarsoverldtelse har vi fortfarande affaren i
vart resultat 201 3. Foretaget har dven reserverat kopeskil-
lingen, kostnaden, mellan utestaende ersattningsreserv och
pris som resultat for rakenskapsar 201 3.

Kortforsdkring

Risken relaterad till Kortférsakring paverkas bl.a. av vilken
resefrekvens och kortanvandningsfrekvens som ar kopplad
till de specifika kortinnehavarna. Riskspridningen ar mycket
god i de fall forsakringen galler for samtliga kortinnehavare
for ett visst farsakringsprogram. ERV foljer skadefrekvenser
och kostnadsutveckling mycket noga, och kan konstatera att
kortanvandandet fortsatt 6ka under de senaste aren vilket
med automatik medfort hogre skadefrekvenser.

Ovrig sakforsakring

| detta omrade ingar klock- smycke och annan objektsfarsak-
ring som salts via butik d.v.s. risker som inte ar relaterade fill
resande. Affaren analyseras bl.a. med hansyn till skadefrek-
venser och prisutveckling for de forsakrade objekten.

Riskexponering

ERVs kumulativa exponering for de olika produktomradena
bestams i relation till identifierade riskkoncentrationer som
aterkommande bedoms och varderas.

Den totala sammanlagda risk som faretaget ar villigt att ta
bestams i relation till riskkoncentrationer inom sakforsak-
ringsomradet. Foretaget kontrollerar dessa exponeringar
bade vid tecknandet av kontrakt och manadsvis genom att ga
igenom rapporter med betydelsefulla riskkoncentrationer. For
att ta fram sadana rapporter och identifiera riskkoncentra-
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tioner ldpande anvands olika statistiska metoder, stresstest
och simuleringar. Simulering av forluster vid olika scenarier
kan ocksa anvandas for att mata effektiviteten i dterforsak-
ringsprogrammet och ERVs nettoexponering (sjalvbehall).

Aterférsékringsavtalen ar forknippade med en viss kreditrisk.
Detta diskuteras vidare under avsnittet om finansiella risker
nedan. Aterforsakraras kreditvardighet ses dver regelbun-
det for att sakerstalla det beslutade aterforsakringsskyddet.

Operativa risker

De operativa risker som férekommer ar framst risker forknip-
pade med tele- och datasystem vid driftsstorningar samt ur
kvalitetssynpunkt for uppfolining av verksamheten. Vidare
sa finns det alltid risker till foljd av starkt beroende av per-
soner med nyckelkompetens samt risker for oegentligheter
bade externt som internt. Inom ERV pdagar lépande arbete
for att identifiera och begransa samtliga tankbara risker. Fo-
retaget har ocksa tagit fram saval dokumentation som rutin
for att tilldmpa Finansinspektionens allmanna rad om styr-
ning och kontroll av finansiella foretag.

Upprattande av god intern kontroll &r en standigt pagaende
process i foretaget och som bl.a. omfattar

e krav pa att det skall finnas andamalsenliga rutiner och
instruktioner

e klart definierad ansvars- och arbetsfordelning for med-
arbetarna

e |T-stod med inbyggda maskinella avstamningar och
kontroller

e behorighetssystem

e interna informations- och rapporteringssystem for att
bla. tillgodose styrelsens krav pa information om exem-
pelvis riskexponering, samt

e rutiner for informationssakerhet.

e krav pa styrdokument.

KANSLIGHET FOR RISKER HANFORLIGA TILL FOR-
SAKRINGSAVTAL

Efterfoljande kanslighetsanalys har genomforts genom
att mata effekten pa brutto- och nettoavsattningar, vinst
fére skatt och eget kapital baserat pd antaganden om moj-
liga forandringar i ndgra centrala avseenden. Effekterna har
matts antagande for antagande, med Ovriga antaganden
konstanta. Nagon hansyn till eventuella korrelationer mellan
antaganden har darmed inte tagits. Notera att forandringar
i nedanstaende antaganden ar icke-linjara. Den metod som
anvants for att mata kanslighet har inte andrats jamfort med
féregdende period.



FINANSIELLA RISKER

| forsakringsforetagets verksamhet uppstar olika typer av fi-
nansiella risker som kreditrisker, likviditetsrisker, marknadsrisker
och operativa risker. | syfte att begransa och kontrollera risk-
tagandet i verksamheten har foretagets styrelse, som ytterst
ansvarig for den interna kontrollen i forsakringsforetaget, fast-
stallt riktlinjer och instruktioner for finansverksamheten.

Enligt gdllande policy skall merparten av placeringstillgangar
investeras i rantebarande instrument. Starre delen av till-
gangarna under verksamhetsdret placerades i obligationer
med en genomsnittlig 16ptid av ca 2 ar. | handelse av rante-
férandringar pd marknaden blir den finansiella effekten for
foretaget begransad.

Kreditrisker i forsakringsforvaltningen

Agenter och ombud inkasserar en betydande del av premie-
inkomsten inom privatreseforsakring. Avrakning sker nor-
malt manadsvis och foljs upp.

Kreditrisker i finansférvaltningen

Forsakringsforetaget har som policy i finansforvaltningen att
endast tillata placeringar i vardepapper med mycket hog kre-
ditvardighet. Kredit-/motpartsriskerna i denna del av verksam-
heten beddms darfor vara mycket sma eller obefintliga.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk ar risken for att foretaget far svarigheter att
fullgdra de ataganden som ar forenade med forsakringsskul-
der och finansiella skulder. Likviditetsrisk kan aven uttryckas
som risken for forlust eller forsamrad intjaningsférmaga till
foljd av att foretagets betalningsataganden inte kan fullgo-
ras iratt tid. Likviditetsrisker uppstar da tillgangar och skulder
har olika loptider.

Foretagets strategi for att hantera likviditetsrisker syftar
till att i storsta mojliga utstrackning matcha forvantade
in- och utbetalningar med varandra (sk. "asset-liability ma-
nagement” eller ALM). Durationen for placeringstillgangar
ar nagot langre an for de tekniska skulderna och darfor har
foretaget mer likvida medel for att sdakra sina tekniska ata-
ganden. Kassaflodesanalysen, se sarskild finansiell rapport
i arsredovisningen illustrerar foretagets likviditetssituation.
Sarskild skuldtackningspolicy finns upprattad i foretaget dar
det framgar hur hantering av skuldtackning skall ske. Regis-
ter Over foretagets placeringar och skulder fors och uppda-
teras en gang per manad. Sarskilt skriftlig instruktion fran
VD till registeransvarig finns.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ar att risken for att verkligt varde pa, eller fram-
tida kassafléden fran, ett finansiellt instrument varierar pa
grund av forandringar i marknadspriser. Det finns tre typer
av marknadsrisker: valutarisk, ranterisk och andra prisrisker. |
finansiell verksamhet utgors de viktigaste marknadsriskerna
av valutarisk, ranterisker, och aktiekursrisker (prisrisk). | foreta-
gets fall utgor ranterisken den Gvervagande marknadsrisken.

Ranterisk

Foretaget ar exponerat for ranterisk genom risken for att
marknadsvardet pa foretagets fast forrantande tillgdngar
sjunker d& marknadsrantan stiger. Graden av ranterisk, eller
prisrisk, Okar med tillgangens loptid. De forsakringstekniska
avsattningarna paverkas dven av forandringar i marknads-
ranta genom den diskontering som gors.

Analys gdllande kanslighet hanforliga till forsakringsavtal

Antagande Férandringi Avsattningar Avsattningar Resultat fore  Eget kapital
antagande % brutto netto skatt och
boksluts-
KKR dispositioner
2013
Genomsnittlig skadekostnad +10% 135880 130917 -10 553 4163
Genomsnittligt antal skador +10% 135880 130917 -10 553 4163
Genomsnittlig premiehdjning +2 % 7614 18237
2012
Genomsnittligt antal skador +10% 133760 119102 -3217 11111
Genomsnittligt antal skador +10% 133760 119102 -3217 11111
Genomsnittlig premiehojning +2% 6 892 18300
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Kanslighetsanalys - ranterisk

Genomslaget pa ranteintakter under kommande tolvmana-
dersperiod vid en ranteuppgang pa 1 procentenhet pa ba-
lansdagen uppgar till -/+ 3 025 TSEK (fa. -/+ 2 784 TSEK)
- givet de rantebarande tillgdngar och skulder som finns per
balansdagen.

Valutarisk

Valutarisk uppstar till folid av att tillgdngar och skulder i
samma utlandska valuta storleksmassigt inte 6verensstam-
mer. Foretagets exponering for valutarisk ar marginell med
hansyn till att strategin for att hantera valutarisker ar att
sa langt mojligt matcha forsakringsskulder i utlandsk valuta
med motsvarande tillgadngar. ERVs forsakringsbelopp ar van-
ligen uttryckta i svenska kronor. £n storre andel skador be-
talas dock i utlandsk valuta och okar foljaktligen foretagets
kanslighet for valutaférandringar. Genom snabb skaderegle-
ring ar dock valutarisken begransad.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for att marknadsvardet pa en aktie-
placering sjunker till Toljd av samhallsekonomiska faktorer.
Aktiekursrisker motverkas framst genom diversifiering av
forsakringsforetagets aktieportfol].

Analys gdllande kanslighet hanforliga till ranterisk

KAPITAL/SOLVENS

Foretaget har som mal att pa basta mojliga vis forvalta sitt
kapital. Detta gors genom att i forsta hand se till att foreta-
get lever upp till att klara Finansinspektionens krav pa att
ha tillracklig skuldtackning och darigenom sakra att foreta-
get klarar av sina dtaganden gentemot forsakringstagarna.
Foretaget har valt att lagga ut forvaltningen till ett externt
kapitalforvaltningsforetag. Vidare har styrelsen angivit tyd-
liga ramar for kapitalforvaltningsforetaget, Dessa ramar ar
riktlinjer for vilket slag av placeringstillgdngar som far valjas,
genomsnittlig loptid samt rating.

Foretaget har per 2013-12-31 302,5 MSEK att forvalta som
placeringstillgdngar. Fordelningen ar 99 % i obligationer och
andra rantebdrande papper och 1 % i aktier i intresse- och
narstaende foretag. Foretagets solvenskvot ar eget kapital i
forhallande till Féretagets garanterade dtaganden.

Storst enskild paverkan ar forandring av rantelaget da fill-
gangarna ar placerade i rantebarande vardepapper. Erforderlig
solvensmarginal for ERV per 2013-12-31 ar 63 395 TSEK

Antagande Tillgangar pa
balansdagen
(verkligt varde)
KKR
2013
Statsskuldsvaxlar 73897
Obligationer, svenska staten 86 869
Bostadsinstitut, svenska staten 119374
Obligationer, utlandska stater 22399
Total
2013
Statsskuldsvaxlar 73897
Obligationer, svenska staten 86 869
Bostadsinstitut, svenska staten 119374
Obligationer, utlandska stater 22399
Total
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Forandring i Effekt pa eget Effekt pa arets
ranta % kapital resultat
+1% 739 739
+1% 863 869
+1% 1194 1194
+1% 224 224
3025
-1% -739 -739
-1% -869 -869
-1% -1194 -1194
1% -224 224
-3 025



Faktiska skadeansprak jamfoért med tidigare uppskattningar

KKR 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad i slutet
av skadeadret (brutto) 258592 291218 309 248 270589 292619 203019 1625286
Ett ar senare 254072 278324 2993959 263522 276890 -
Tva ar senare 251132 288318 289830 274272 -
Tre ar senare 252491 290810 293424 -
Fyra ar senare 252369 291637 _
Fem dr senare 252130 _
Uppskattad slutlig skadekostnad 201 2-
12-31 252130 291637 293424 274272 276890 203019 1591371
Ackumulerade utbetalda forsakringser-
sattningar 251 546 290709 285812 256136 241416 143822 1469441
Avsattning for oreglerade skador 584 928 7611 18136 35474 59197 121930
Ackumulerat 6ver/underskott 6463 -419 15824 -3683 15730 - -
D:0i% av initial skadekostnad 250% -014 % 512 % -1,36% 538% - -
Avstamning mot balansrakning 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Totalt
+ tidigare ar
Oreglerade skador fore diskontering 584 928 7611 18136 35474 59197 123527
Diskonteringseffekt 0
Total avsattning for oreglerade skador
redovisad i balansrakningen (brutto)
123527
Kreditkvalitet pa klasser av finansiella tillgangar %
AAA AA A BB BBB Ingenrating  Andel i %
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper
e Statsskuldsvaxlar 100 24
* Svenska staten 100 29
* Svenska bostadsinstitut 100 40
e Utlandska stater 100
Aktier och andelar
Aktie och andelar i intresse- och 100
narstaende bolag
Kreditrisk i fordringar pa aterférsakrare %
AAA AA A BB BBB Ingenrating  Andeli %
100 100
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Ovriga noter

Not 3 - 37

(KKR)

Not 3 Premieinkomst

2013-12-31 2012-12-31

Brutto Brutto

Direkt forsakring, Sverige 297771 387154
Direkt forsakring, Utland 15866 36783
Premier for mottagen aterforsakring 844 39¢
Totalt 314 481 424 329

Not 4 Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen

Av total kapitalavkastning éverfors till forsakringsrorelsen ett belopp baserat pa en berdkning av ett genomsnitt av de forsakringstekniska avsatt-
ningarna fer. efter avdrag for den kapitalbindning som forsakringsrorelsen medfort i form av t.ex premiefordringar. Vid berakningen har anvants en
kalkylrdnta pa 1,19 %, vilket &r 2013 ars genomsnittliga ranta 90 dagar STIBOR,

Not 5 Ovriga tekniska intikter

2013-12-31 2012-12-31
Formedling av forsakringsaffar 728 1765
Summa ovriga tekniska intdkter 728 1765
Not 6 Forsakringsersattningar
Fore avgiven Aterforsakrares For egen
aterforsakring andel rakning
Utbetalda forsakringsersattningar
Utbetalda skadeersattningar 178299 -7 755 170544
Driftskostnader for skadereglering 20863 - 20863
Summa 199 162 -7755 191 407
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador 3688 1095 4763
Forandring i avsattning for intréffade men ej rapporterade skador (IBNR) -1742 -287 -2029
Summa 1926 808 2734
Summa forsdkringsersdttningar 201 088 -6 947 194 141

30 ERV ARSREDOVISNING 2013



(KKR)

Not 7 Driftskostnader

funktionsfordelade

2013-12-31 2012-12-31
Anskaffningskostnader 85814 90337
Forandring av aktiverade anskaffningskostnader 340 -1743
Administrationskostnader 47 865 52470
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterférsakring -2 262 2642
Forandring av aktiverade provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring 0 -4.944
Summa driftskostnader i férsakringsrorelsen 131757 138762
Totala driftskostnader funktionsférdelade
Kapitalforvaltn. Anskaffning Skadereglering Administration Totalt
Personalkostnader 15058 13574 31140 59772
Lokalkostnader 4300 4300
Avskrivningar 1255 1255
Provisionskostnader feur. 60747 60747
Ovrigt 252 8087 7289 11170 26798
Summa driftskostnader 252 83892 20 863 47 865 152872

inom ett ar ar 56 TSEK (262 TSEK).

Bolaget har leasingbilar dar avtal Io6per pd tre ar. Den totala kostnaden for leasingavgifter var 190 TSEK (296 TSEK). Avtalsenligt belopp att betala

genomfdrande av sadana ovriga arbetsuppgfiter.

Arvode och kostnadsersattningar till revisorer 2013-12-31 2012-12-31
Revisionsuppdrag 1017 644
Skatteradgivning 95 174
Summa arvode och kostnadsersattningar till revisor 1112 818

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfdéringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, Gvriga arbets-
uppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller

Not 8 Kapitalavkastning, intdkter

2013-12-31 2012-12-31
Ranteintdkter mm
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 10082 10861
Ovriga rdnteintakter* 110 356
Valutakursvinster, netto 0 0
Realisationsvinster
Obligationer och andra rantebarande papper 218 5909
Summa kapitalavkastning, intakter 10410 17 126
*Varav fran koncernforetag _ -
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Not 9 Kapitalavkastning, kostnader

2013-12-31 2012-12-31
Rantekostnader mm
Ovriga rantekostnader 7 15
Kapitalforvaltningskostnader* 252 221
Valutakursforluster, netto 176 2723
Realisationsforluster
Obligationer och andra rantebarande papper 4564 6144
Summa kapitalavkastning, kostnader 4999 9103
*V/arav kapitalforvaltningsarvode TSEK 252 (221)
Not 10 Nettoresultat per kategori av finansiella transaktioner
Finansiella instrument som kan sdljas Summa
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 0 0
Obligationer, svenska staten 5735 5735
Summa 5735 5735
Not 11 Ovriga intdkter
2013-12-31 2012-12-31
Intdkter avseende skadeserviceavtal (CSA) 249 -
Summa 6vriga intdkter 249 0
Not 12 Ovriga kostnader
2013-12-31 2012-12-31
Kostnader avseende Resdagboken - 526
Summa 6vriga kostnader 0 526
Not 13 Bokslutsdispositioner
2013-12-31 2012-12-31
Upplosning av sakerhetsreserv - 7700
Summa bokslutsdispositioner 0 7 700
Not 14 Skatt pa arets resultat
2013-12-31 2012-12-31
Resultat fore skatt 1690 -55
Skatt enligt gallande skattesats 22 % (26,3%) -372 14
Skatt pd ej avdragsgilla kostnader -76 -407
Ej skattepliktiga intakter 400 408
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt 14 -16
Uppskjuten skattefordran -62 -262
Totalt redovisad skattekostnad -96 -262

32 ERV ARSREDOVISNING 2013



1
(KKR)

Not 15 Andra immateriella tillgangar

2013-12-31 2012-12-31

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete*
Ackumulerade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete

Redovisat varde vid arets ingang 23311 23311
Utgaende balans 23311 23311
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Redovisat varde vid arets ingang -22 548 21174

Arets avskrivningar -763 -1374
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar -23 311 -22 548
Summa planenligt restvdrde 0 763
*Tillgdngarna avser framforallt ett egenutvecklat forsakringssystem. Arets avskrivningar redovisas inom posten driftkostnader.

Not 16 Aktier och andelar i intresse- och narstaende bolag

Org. Nummer Antal aktier Agarandel  Anskaffn virde Bokfort virde Sdte
Euro-Center Holding A/S AIS174224 4 1667% 2015 2015 Koépenhamn
European Assist. Holding GmbH 139284 1 10,00% 23 23 Mlnchen
Summa aktier och andelar i intressebolag 2038 2038

Not 17 Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Verkligt virde Upplupet anskaffningsvarde
Vdrdepapper, samtliga noterade 2013 2012 2013 2012
Statsskuldsvaxlar 73897 69873 73889 70000
Obligationer, svenska staten 86 869 66 095 85 963 64 300
Bostadsinstitut, svenska staten 119374 122724 117817 119851
Obligationer, utlandska stater 22 399 19745 21 846 19562
Summa obligationer och andra rantebarande vardepapper 302 539 278 437 299 515 273713
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde 6verstiger nominella varden. 3024 4724
Obligationer och andra rantebarande vardepapper ar bokforda till marknadsvarde.

Not 18 Finansiella tillgangar och skulder
Information om redovisade varden per kategori av finansiella instrument

Summa redovisat varde Verkligt varde Upplupet anskaffningsvdrde
Finansiella tillgangar som kan sdljas
Aktier och andelar 0 0 0
Statsskuldsvaxlar 73897 73897 73889
Obligationer, svenska staten 86 869 86 869 853963
Bostadsinstitut, svenska staten 119374 119374 117817
Obligationer, utlandska stater 22 399 22 399 21846
Summa 302 539 302 539 299 515
*) Samtliga finansiella tillgangar tillhor niva 1.
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Not 19 Avsdttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

2013-12-31 2012-12-31
Aterforsakrares andel
Ingaende balans 232 14366
Forandring i avsattning -26 -14134
Utgaende balans 206 232
Not 20 Avsdttning for oreglerade skador
2013-12-31 2012-12-31
Aterférsakrares andel
Ingaende balans intraffade och rapporterade skador 4025 15458
Avsattning for intraffade och rapporterade skador -1 096 -11433
Ingdende balans for intraffade men ej rapporterade skador 1635 14457
Avsattning for intraffade men ej rapporterade skador 288 -12822
Utgaende balans 4852 5660
Not 21 Fordringar avseende direkt forsakring
2013-12-31 2012-12-31
Forsakringstagare 4612 44 966
Agenter/maklare 9925 5660
Summa fordringar avseende direkt férsakring 14 537 50626
Not 22 Ovriga fordringar
2013-12-31 2012-12-31
- | beloppet ingar fordringar pa bolag i intressegemenskap 10029 5994
Not 23 Materiella tillgangar och varulager
2013-12-31 2012-12-31
Ackumulerat anskaffningsvarde
Ingdende balans 10319 9805
Arets inkop 93 514
Utgaende balans anskaffningsvarde 10412 10319
Ackumulerade avskrivingar enligt plan
Ingdende balans -9 482 -8848
Arets avskrivningar -492 -634
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar -9974 -9.482
Summa planenligt restvdrde 438 837
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Not 24 Foérutbetalda anskaffningskostnader

2013-12-31 2012-12-31
Ingaende forutbetalda anskaffningskostnader 12723 10980
Arets avskrivning -12723 -10980
Arets aktivering 12383 12723
Utgaende férutbetalda anskaffningskostnader 12 383 12723
Samtliga anskaffningskostnader har en avskrivningstid mindre an ett ar.
Not 25 Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intikter

2013-12-31 2012-12-31
Forutbetald hyra 859 1069
Rikskuponger 352 479
Ovriga férutbetalda kostnader 736 1196
Upplupna intakter 1352 2258
Totalt 3299 5002
Not 26 Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

2013-12-31 2012-12-31
Ingdende balans 90025 81482
Forsakringar tecknade under perioden 314 481 424 329
Intjanade premier under perioden -336431 -415786
Utgaende balans 68 075 90 025
Not 27 Avsdttning for oreglerade skador

2013-12-31 2012-12-31
Brutto AF andel Netto Brutto AF andel Netto

IB Rapporterade skador 75741 4025 71716 82981 15458 67523
IB Intraffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 45859 1635 44224 34418 14457 19961
Ingaende balans 121 600 5660 115 940 117 399 29915 87 484
Foérandring av forvantad kostnad for skador som
intraffat under tidigare ar (avvecklingsresultatet) -21 509 288 -21797 -20022 12822 -32 844
Andra férandringar 23436 -1 096 24 532 24223 -37077 61 300
Utgaende balans 123 527 4852 118 675 121 600 5660 115940
UB Rapporterade skador 79410 2931 76479 75741 4025 71716
UB Intraffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 44117 1921 42196 45859 1635 44 224
Not 28 Andra avsattningar

2013-12-31 2012-12-31
Uppskjuten skatt avseende fond for verkligt varde 665 1039
Totalt 665 1039
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Not 29 Skulder avseende direktforsakring

2013-12-31 2012-12-31
Agenter/Maklare 15980 3148
Forsakringstagare 5786 28199
Totalt 21766 31347
Not 30 Ovriga skulder
2013-12-31 2012-12-31
Leverantorsskulder 6485 6448
Moms 1235 -316
Kallskatt 4537 3860
Premieskatt 1037 945
Ovrigt 152 242
Totalt 13 446 11179
Not 321 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter
2013-12-31 2012-12-31
Upplupna kostnader 10029 7158
Sarskild loneskatt 7323 7466
Totalt 17 352 14624
Not32 Narstadende
Ar Inkép av varor Fordran pa Skuld pa
och tjanster narstdende  narstaende
Euro-Center Holding A/S 2013 8899 10029 -
201e2 17463 5994 -
Euro Alarm Prag (koncernbolag) 2013 3291 1914 1032
201e 3353 9334 -
Europaische Versicherung AG, Munchen (koncernbolag) 2013 185 35 -
201e - 8764 -
Europaeiske Rejseforsikring A/S (koncernbolag) 2013 609 135¢2 -
2012 811 2258 163
ERCO Versicherungsgruppe (koncernbolag) 2013 812 - -
2012 292 - -
Munich RE (koncernbolag) 2013 51¢2¢2 - 1250
2012 6140 - 1226
Totalt
Transaktioner med narstaende &r prissatta pa marknadsmassiga villkor. Aterforsakring inom koncernen kops i form av ett Excess of Loss-skydd.
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Not 33 Personal och loner

Medelantal anstdllda 2013 2012

Mdn Kvinnor Totalt Mdn Kvinnor Totalt
Styrelse och VD 2 3 5 2 3 5
Ovriga ledande befattningshavare 1 2 3 2 2 4
Tjanstemdn* 19 42 61 23 58 81

*omraknade till antal heltidsanstallda i genomsnitt under dret

Loner, ersattningar och sociala kostnader har utgatt enligt féljande

KKR Styrelse och VD Ovriga ledande Tjansteman
befattningshavare
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Loner och ersattningar
Grundlén och arvoden 3957 3447 2786 3243 34 036 38345
Rorlig ersattning 121 166 - - 63 100
Ovriga férmaner 60 48 131 18¢ 652 1127
Saciala kostnader 979 969 917 1076 9922 11278
Pensionskostnader 284 793 1090 1160 5808 5359
Totalt 5401 5423 4924 5661 50481 56 209

[16n och ersattning till styrelse och VD ingdr 16n till VD med 3 957 KSEK. Bonus till VD har utbetalats med 68 KSEK, som intjanats 2012 och utbetalats
2013. VD ar anstalld pa visstidskontrakt och omfattas av pensionsprogram utanfor Sverige.

I16n och ersattning till styrelse och VD ingar lon till f.d. VD med 53 KSEK, som intjdnats 2012 och utbetalats 201 3. Resterande intjanad ersattning till
f.d. VD uppgar till 79 KSEK och utbetalas 2016 enligt ersattningspolicyn. Till f.d. VD betalas fran 60 ars alder en direktpension som har tryggats via en
kapitalforsakring. Gallande styrelsen, vars anstallning legat utanfor bolaget, har ingen ersattning utgatt.

For dvriga befattningshavare i bolagets ledning utgors ersattning av grundlon, rorlig ersattning, dvriga formaner samt pension. Ingen bonus har utgatt
under 2013. Intjanad ersattning till ledande befattningshavare fran tidigare ar uppgar till 105 KSEK och utbetalas 2014 enligt ersattningspolicyn. | 16n
och ersattning till tjidnsteman, ingar bonus pa 63 KSEK som intjanats under 2012 och utbetalats 2013,

Bonusmal for VD faststalls arligen av Bolagets styrelseordférande och utgdrs av en kombination av ett antal faststallda ekonomiska nyckeltal och ett
antal operationella mal. Bonusmal for foretagsledningen faststalls arligen av VD och utgors vanligtvis av ett antal faststallda ekonomiska nyckeltal. For
ytterliga information hanvisas till foretagets ersattningspolicy, som finns pa www.erv.se.

Not 34 Tillaggsupplysningar angaende forsakringsrorelsen

Forsakringsklasser
Totalt 2013 Sjukdom Olycksfall Egendom Annan formoégen- Transport
hetsskada
Premieinkomst, brutto 314 481 211601 43728 12780 16022 30350
Premieintakt, brutto 336 431 226370 46 780 13672 17141 32 468
Forsakringsersattningar, brutto 201 088 135303 27961 8172 10245 19407
Driftskostnader, brutto 134019 90176 18635 5446 6828 12934
Resultat av avgiven aterforsakring -6 022 -4052 -837 -245 -307 -581

Not 35 Viktiga uppskattningar och bedomningar
Bolaget har inga dvriga viktiga uppskattningar och bedémningar an de som redan namnts i not 1, Redovisningsprinciper och not 2, Upplysningar om risker.
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Not 36 Forvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder

Tillgangar Hoégst 1 ar Langre dn 1 ar Totalt
Immateriella tillgangar - 0
Aktier och andelar i intresse- och narstadende bolag 2038 2038
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 122918 179621 302 539
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
-Avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker 206 - 206
-Avsattning for oreglerade skador 1193 3659 4853

Fordringar avseende direkt forsakring 14537 - 14 537
Fordringar avseende aterforsakring 787 - 787
Ovriga fordringar 13103 - 13103
Materiella tillgdngar och varulager - 438 438
Kassa och bank 26670 - 26 670
Aktuell skattefordran 7392 - 7 392
Uppskjuten skattefordran - 1182 -
Upplupna ranteintakter 5183 - 5183
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

-Forutbetalda anskaffningskostnader 12383 - 12 383

-Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 3299 - 3299
Summa tillgangar 207 671 186 939 394610
Skulder
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)

-Avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker 68075 68 075

-Avsattning for oreglerade skador 513954 71573 123527
Avsattning for andra risker och kostnader

-Uppskjuten skatt - 665 665
Skulder avseende direkt forsakring 21766 - 21766
Skulder avseende aterforsakring 2 680 - 2680
Ovriga skulder 13446 - 13 446
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

-Aterforsakrares andel av forutbetalda anskaffningskostnader 29 - 29

-Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 17352 - 17 352
Summa skulder och avsattningar 175302 72238 247 540

Not 37 Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

2013-12-31 2012-12-31
Tillgdngar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt* 308 288 284 785
Varde av kapitalforsakring till forman for tidigare VD 22144 23305
Totalt 330432 308 090
* Ihandelse av obestand har forsakringstagarna formansratt i de registerforda tillgdngarna motsvarande de belopp som angivits for respektive ar.
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Revisionsberattelse

Till arsstamman | ERV Forsakringsaktiebolag (publ)

Org nr 502005-5447

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for ERV Forsakringsaktiebolag (publ) for ar 2013.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktdren
beddémer ar nodvandig for att uppratta en drsredovosning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorernas ansvar

\art ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International
Standards of Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att drsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgdrder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen.
Revisorn valjer vilka dtgarder som ska utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredo-
visningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den in-
terna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligeten i de redovisnings-
principer som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den Overgripande presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de reivsionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Enlig var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av ERV Forsakringsaktiebolaget (publ)s finansiella stallning per den 31 december
2013 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med drsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for ERV Farsakringsaktiebolag (publ) for &r 2013,

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen
och verkstallande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorernas ansvar

\V&rt ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om farslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi gran-
skat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdver var revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om arsredovisning i forsakringsféretag eller bolagsordningen.

\/i anser att de revisionsbevis vi inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter
och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Sundbyberg den 8 april 2014

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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