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Sammanfattning

ERV Forsakringsaktiebolag (publ) presenterar for forsta gangen rapporten om solvens och fi-
nansiell stallning (SFCR). Denna rapport utgdr en del av det kvalitativa rapporteringssystemet
som forsakringsbolag maste forbereda i och med Solvens Il. Rapporten om solvens och finan-
siell stallning ar offentlig och publiceras varje ar. Strukturen pa innehallet och informationen som
ska redovisas &ar faststéllt i tillsynsreglerna i kommissionens delegerade forordning (EU) nr
2015/35 av den 10 oktober 2014.

Denna rapport harrdr rapporteringsperioden 2016.

ERV Forsakringsaktiebolag (publ) anvander varumérkesnamnet Europeiska ERV (nedan kallat
"ERV"). Detta ar en del av den strategiska anstrangningen for att dra fordel av synergieffekten
och varumérkesvardet som féljer med som en del av "ERV Group”.

ERV bildades 1920 som ett specialiserat foretag for foérsékringar for resor och godstransport. |
dag erbjuder ERV utdver reseférsékringar for privatpersoner och foretag, specialiserade forsak-
ringar for bankkort och andra produktférsakringar i samarbete med kedjor inom detaljhandel.
ERV fortsatter att sélja sina produkter och tjanster genom manga olika distributionskanaler. En
grundlaggande del av verksamheten &r att erbjuda kunderna assistans 24 timmar om dygnet,
tackning for ersattningskrav och relaterade tjanster var som helst i varlden.

I enlighet med riktlinjerna for Solvens Il har ERV under rapporteringsperioden fortsatt att ut-
veckla sitt omfattande fOretagsstyrningssystem.

Man har under rapporteringsperioden lagt vikt vid séakerstdllandet av att alla personer som leder
foretagets verksamhet eller utfér andra centrala funktioner uppfyller lamplighetskraven. Det
finns fyra centrala funktioner hos ERV vilket har en viktig roll i féretaget. De redovisas senare i
"Avsnitt B Foretagsstyrningssystem”.

ERV ar i en stéllning dar man kan hantera de risker som asamkas. Detta bevisas genom im-
plementeringen av operativ riskhantering. Inga materiella risker har identifierats under rapporte-
ringsperioden (kapitel C Riskprofil).

Solvens Il medfor nya regler géllande tillgangar, forséakringstekniska avsattningar och andra
skulder. Vi forklarar de vasentliga skillnaderna mellan de regler som anvands for vardering for
solvensandamal och de som anvéands for varderingen i finansiell redovisning (lokal GAAP). Dari
ingar deras grunder, metoder och underliggande antaganden. ERVs varderingsmetod for sol-
vensandamal har inte andrats under rapporteringsperioden (avsnitt D Véardering for solvensan-
damal).

ERV har en sund kapitalisering och uppfyller kraven pa avsattning for solvenskapital och mini-
mikapital. Kapitaliseringen aterspeglas i SCR (solvenskapitalkravet) och MCR (mini-
mikapitalkrav) angivna i kapitel E Finansiering.
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A. Verksamhet och resultat

A.1 Verksamhet

Namn och juridisk form
ERV FORSAKRINGSAKTIEBOLAG (publ), nedan kallat "ERV", drivs i den juridiska formen av
aktiebolag i enlighet med den svenska Aktiebolagslagen.

Tillsynsmyndighet
Det ar Finansinspektionen som utovar tillsyn 6ver ERV. Finansinspektionen finns pa Brunnsga-
tan 3, 103 97 Stockholm.

Koncernens tillsynsmyndighet
Tillsyn dver koncernen utdvar: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, BaFin), Graur-
heindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

Extern revisor
KPMG (KPMG AB) utsags till extern revisor for rapporteringsperioden 2016. Ansvarig person
var den auktoriserade revisorn Gunilla Wernelind, KPMG AB Stockholm.

Innehavare av ERV och koncernens legala struktur

il

Munich RE =

]

MunichFinancialGroup GmbH }—ol ERGO Group AG I

g ERV '—-l ERGO Deutschland AG

TAS Touristik VM —>I ERV Danemark }——»[ Euro-Center Holding |<— ERV Polen Branch
—-| ERV Tschechien l— | ERV Frankreich |<— ERV Italien Branch
~>| ERV Osterreich | | ERV (India) Travel Service |<— ERV Portugal Branch
4-| ERV Ungarn | | ERV Tiirkei |<— ERV UK Branch
-| ERV Russland | | Europaische UK |<—
:I Beteiligungen
—-| ERV Ukraine | | Triple IP |<—
I:I Niederlassungen

ERV har en narstaende relation med foljande foretag

. . o Ansk. Bokfort
Narstaende foretag: Registrerat sate Aktivitet Innehav kost. vérde
European Assist. Holding
GmbH Minchen Assistans 10,00 % 23 000 23 000
Intresseforetag:
Euro-Center Holding SE Tjeckien Assistans 16,67 % | 2015 000 2 015 000
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Vasentliga klasser och viktiga geografiska omraden dar ERV bedriver verksamhet

ERVs primara affarsomraden ar att salja forsakringar till sdval privat som foéretags marknaden,
kortforsakringar och olika forsakringar som klock- och smyckesforsakringar. Huvuddelen av de
privata reseforsakringarna séljs som forsakringar per resa. Pa foretagsmarknaden handlar det
huvudsakligen om arsférsakringar for antingen affarsresor eller utlandsuppdrag. De huvudsak-
liga kanalerna for alla reseférsakringar ar antingen foretag eller formedlare pa relevanta mark-
nader.

Utbver en narvaro pa den lokala reseférsakringsmarknaden finns ERV aven internationellt pa
marknaden for sjuk- och reseforsakringar. ERV kan erbjuda relevanta afféarslésningar éver hela
varlden. Det gor man med hjalp av samarbetspartners, utan- och innanfér Munich RE Group, en
av varldens ledande risktagande forsékringskoncerner.

Vasentliga klasser for ERV

Forsakringsforpliktelser som tacker alla forluster som uppstar for korta
1 | Sjukvardsforsakring forsakringar for sjukvardskostnader.
Forsakring avseende Forsakringsforpliktelser som tacker alla forluster som uppstar for korta in-
2 | inkomstskydd komstskyddsférsakringar som dven omfattar olycksfallsforsakring.
Forsakringsforpliktelser som tacker all skada eller forlust pa fartyg pa hav,
sjoar, floder och kanaler, flygplan samt skada eller forlust av gods vid
mellanlandning eller av bagage oavsett transportsatt. Forsakringsforplik-
telser som tacker forpliktelser som uppstar genom anvandning av flyg-
Sj6-, luftfarts- och plan, fartyg, skepp eller batar pa hav, sjoar, floder och kanaler (daribland
6 | transportforsékring fraktforares ansvar).
Forsakringsforpliktelser som tacker all skada pa eller forlust av egendom
utdver de som ingar i affarslinjen 5 (Ovrig motorférsakring) och 6 (se
Forsékring avseende ovan), pa grund av brand, explosion, naturkrafter, daribland storm, hagel
7 | inkomstskydd eller frost, karnkraft, landsankning och andra handelser som stold.
Allmé&n ansvarighets- Forsakringsforpliktelser som tacker alla skyldigheter utéver de i affarslinje
8 | forsékring 4 (ansvarsforsakring for motorfordon) och 6 (se ovan).
Forsakringsforpliktelser som tacker rattsliga kostnader och rattegangs-
10 | Rattsskyddsforsakring | kostnader.
Forsakringsforpliktelser som tacker assistans for personer som hamnar i
svarigheter under resor, da de inte &r hemma eller borta fran sin vanliga
11 | Assistansforsékring bostad.
Forsékringsforpliktelser som tacker anstéallningsrisk, otillréckliga inkoms-
ter, daligt vader, formansforlust, fortlopande allmanna utgifter, oférut-
sedda handelsutgifter, minskat marknadsvérde, forlorad rénta eller in-
Forsékring mot eko- komst, indirekta handelsforluster utéver de ovan ndmnda, annan férmo-
nomiska forluster av genhetsforlust (icke-handel) sdval som annan sakférsakring som inte
12 | olika slag tacks av de andra affarslinjerna.

Det har inte intraffat ndgra betydande affars- eller andra handelser med en véasentlig inverkan
pa ERV inom de tidigare namnda affarsaktiviteterna under rapporteringsperioden.
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A.2 Forsakringsresultat
Resultatet (efter skatt) for 2016, redovisat som lokal GAAP, var 5,8 Mkr.

Premievolymen sjonk under 2016 precis som under 2015 och kostnader fér erséattningskrav och
administration minskade.

Forsaljningen av kortférsakringar tog ny fart under 2016 med ett antal nya afféarer, samtidigt som
allriskforsakringar sjonk nagot under aret totalt sett. Premieintakterna for foretagsverksamheten
stabiliserade sig pa en nu 6vergripande lagre niva. Var nya reseforsakring inom privatforsakring
ar en traditionell produkt som sdljs resa-fér-resa. Bruttopremierna har totalt minskat med -20,9

Mkr. under 2016.

Foljande tabell visar utvecklingen av intjanade bruttopremier per Solvens Il klass.

(i Mkr.) 2016 2015
1 | Sjukvardsforsakring 106,4 123,3
2 | Forséakring avseende inkomstskydd 13,3 13,6
6 | Sjo-, luftfarts- och transportforsakring 22,8 23,9
7 | Forsakring mot brand och annan skada pa egendom 44,2 50,3
8 | Allman ansvarighetsforsakring 0,5 0,5
10 | Rattsskyddsforsakring 1,5 0,2
11 | Assistansforsakring 0,1 0,1
12 | Forsakring mot ekonomiska forluster av olika slag 28,6 28,9
Totalt intjanade premier brutto — SEK 217,3 240,8

Minskade ersattningskrav brutto, beror huvudsakligen pa minskad bruttovolym/verksamhet.
Skadeprocenten lag fortsatt kvar under 50 procent under 2016, precis som under 2015. Jamfort
med foregaende ar ser vi en nagot hdgre skadeprocent for var privat och foretagsforsakring.

Foliande tabell visar utvecklingen for dsamkade skadeersattningskrav, brutto, per Solvens Il
klass.

(i Mkr.) 2016 2015
1| Sjukvardsforsakring 37,3 36,5
2 | Forsakring avseende inkomstskydd 4,1 4,7
6 | Sjo-, luftfarts- och transportforsakring 8,0 10,5
7 | Forsakring mot brand och annan skada pa egendom 9,6 11,4
8 | Allman ansvarighetsforsakring 0,2 0,1
10 | Rattsskyddsforsakring 0,1 0,0
11 | Assistansforsakring 0,0 0,0
12 | Forsakring mot ekonomiska forluster av olika slag 314 29,8
Total asamkade ersattningskrav brutto — SEK 90,7 93,1

Administrativa kostnader for 2016 blev 9 Mkr. lagre &n budgeterat. Dock ingick det i detta en
engangskostnad for fortida pensionskostnader saval som redovisning av skattebetalningar for
tjanster som erlagts till Europeeiske ERV under 2015 och 2016. Investeringsresultatet 1&g i linje
med budget.
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Arets resultat fére bokslutsdispositioner och skatt uppgick till -2,5 Mkr., jamfért med 1,2 Mkr. for
2015. Bruttopremieintékterna sjonk fran 239,1 Mkr. till 218,1 Mkr. och intjanade premieintakter
netto sjonk fran 233,4 Mkr. till 213,5 Mkr. Nettoskadeprocenten inklusive skadehantering 6kade
fran 44,5 procent till 47,4 procent. Kostnadsprocenten sjonk fran 57,3 procent till 55,8 procent
under 2016. Nettokostnadsprocenten Okade fran 101,7 procent till 103,2 procent. Kapitalav-
kastningen okade fran 2,9 Mkr. till 3,0 Mkr.

Placeringstillgangarna minskade fran 217,8 Mkr. under 2015 till 196,2 Mkr. for 2016. FOrsak-
ringstekniska avsattningar for egen rakning minskade under aret fran 94,9 Mkr. till 93,9 Mkr.

A.3 Investeringsresultat

Totalt resultat for kapitalavkastningen 6kade fran 2,9 Mkr. till 3,0 Mkr.

Det ordinara investeringsresultatet har minskat i jamforelse med tidigare ar, fran 3,0 Mkr. 2015
till 1,0 Mkr. under 2016. Detta beror bla. pa lagre volymer, vilket ger lagre investeringar, men
aven pa grund av lagre rantor under 2016. Daremot tkade det extraordinara investeringsresul-
tatet fran -0,3 Mkr. till 2,4 Mkr. under 2016. Detta beror pa vardepapper som saldes ett ar fére
forfallodatum.

Administrativa kostnader relaterade till investeringar uppgick till 0,2 Mkr., precis som férega-
ende ar. Dessa kostnader kommer framst fran tjansterna som levereras av MEAG (Munich
ERGO Asset Management GmbH) som ar var utsedda tillgangsforvaltare.

Ovriga realiserade vinster och forluster minskade fran 0,3 Mkr under 2015 till -0,1 Mkr. under
2016.

Investeringstillgangar sjonk fran 217,8 Mkr. under 2015 till 196,2 Mkr. i 2016.

Enligt befintligt styrdokument ska investeringstillgangar investeras i rantebarande instrument.
Under rapporteringsperioden investerades huvuddelen av tillgangarna i obligationer med en ge-
nomsnittlig 16ptid pa tva ar.l handelse av ranteférandringar pa marknaden blir den finansiella ef-
fekten for foretaget begransad. Syftet med denna forsiktiga investeringsstrategi ar att skydda
forsakringstagarnas intressen gallande utbetalningar samt efterlevande av lagar och férord-
ningar som galler i Sverige. ERVs interna styrdokument med en skuldtackning pa 120 procent,
ar hardare an de lagstadgade kraven.

A.4 Resultat fran 6vriga verksamheter

ERV har inte redovisat ndgra andra vasentliga intakter och kostnader for rapporteringsperioden
2016.

A.5 Ovrig information

ERV har inte ndgon 6vrig vasentlig information att ge for rapporteringsperioden.

All relevant information géallande verksamheten och resultat finns i det foregdende avsnittet A
"Verksamhet och resultat".
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B. Foretagsstyrningssystem

B.1 Allmé&n information om foretagsstyrningssystemet

For en effektiv bolagsstyrning och dvervakning ar det grundlaggande med ett fungerande och
effektivt foretagsstyrningssystem. ERV har ett styrningssystem som pa ett lampligt séatt tar han-
syn till den enskilda verksamheten (egenskap, omfattning och komplexitet), saval som den un-
derliggande riskprofilen. Darmed ger styrningssystemet en lamplig och 6ppen organisations-
struktur med tydligt definierade organ, strukturer och ansvarsomraden. De fyra centrala funkt-
ionerna har en framtradande betydelse.

Struktur och ansvarsomraden for de styrande enheterna

ERVs styrande enheter ar styrelsen, direktionen och ledningsgruppen.

Styrelsen: Uppgifter och ansvarsomraden

Styrelsen (BoD) ansvarar for den 6vergripande ledningen av ERVs afféarer och ska besluta om
styrdokument. Det ska ske i enlighet med bolagsordningen och med all giltig och relevant lag-
stiftning. Styrelsen maste sakerstalla regelefterlevnad och ska granska atgarder som tas for att
sakerstalla regelefterlevnad nar sa behovs.

For nuvarande har BoD fem ledaméter och en suppleant.

Revisionskommitté: Uppgifter och ansvarsomraden
Styrelsen har uppréttat en revisionskommitté som bestar av tva styrelseledamoter.

Direktion: Uppgifter och ansvarsomraden

Direktionen hanterar ERVs dagliga verksamhet och maste sakerstalla att ERV skots i enlighet
med bolagsordningen, koncernens riktlinjer, de anvisningar som ges av styrelsen samt rddande
lagar.

Styrelsen maste sakerstélla att ERVs bokforing efterlever lagen och att tillgangsforvaltningen
sker pd ett sakert satt. Vidare ska direktionen sakerstalla att ERVs kapitaltillgangar alltid &r sék-
rade. Detta omfattar tillracklig likviditet for att uppfylla ERVs nuvarande och framtida forpliktel-
ser.

For nuvarande bestar direktionen endast av en person: verkstallande direktor (CEO)

Ledningsgruppen: Uppgifter och ansvarsomraden

CEOQO:n utser en ekonomichef (CFO), en sdljchef (CSO) och verksamhetschef (COO) som till-
sammans utgoér ledningsgruppen. Dessa ska hjélpa direktionen att uppfylla skyldigheter och an-
svarsomraden samt att sékerstélla en sa kallad "4-eye principle".

Ledningsgruppen ar en stodfunktion till direktionen. Medlemmarna far inte pa eget bevag ta be-
slut i vasentliga fragor rérande ERVs dagliga verksamhet, utan att forst fatt det godkant av di-
rektionen och/eller styrelsen. Det ar fortfarande direktionen eller styrelsen som ansvarar fér den
dagliga och 6vergripande skotseln av ERV.
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Centrala funktioner
Solvens Il definierar féljande fyra centrala funktioner som forsakringsbolag maste uppratta:

Riskhanteringsfunktion (RMF),
Funktion for regelefterlevnad (CF),
Intern revisionsfunktion (IAF),
Aktuariefunktion (AF).

Inférandet av central funktionerna enligt Solvens Il stodjer systemet med tre forsvarslinjer. Detta
system avser godtagandet eller avvisandet av risker. | den sa kallade forsta forsvarslinjen an-
svarar de operativa affarsenheterna for det inledande godtagandet eller avvisandet av en risk.
Riskhanteringsfunktionen, aktuariefunktionen och regelefterlevnadsfunktionen i den andra linjen
utfor en regelbunden 6vervakning saval som kontrollen av alla risker pa en sammanlagd niva. |
den tredje forsvarslinjen granskar funktionen for internrevision hela féretagsstyrningssystemet
och alla andra aktiviteter inom ERV.

ERV ar tilsammans med dess moderbolag Europaische Reseversicherung AG (ERV AG) och
dess moderbolag ERGO Group AG (ERGO), en integrerad del av Munich Re. Bolaget ar inte-
grerat i de huvudsakliga bolagsforfarandena inom ramverket for regelmassiga och juridiska krav
pa foretag.

Koncernens riktlinjer faststaller att de centrala funktioner enligt direktivet Solvens IlI, daribland
IAF, RMF, CF och AF, ska organiseras pa koncernniva och ha langre gaende réattigheter och
skyldigheter &n andra koncernfunktioner i Munich Re Group. Detta omfattar exempelvis kompe-
tens gallande riktlinjer, inblandning i beslut om att tillsatta positioner i affarsomradenas spegel-
funktioner eller informationsrattigheter- och skyldigheter.

Amnena for de fyra centrala funktionerna éverlappar varandra pa vissa stéllen. For att undvika
detta har vi definierat fasta granssnitt mellan styrningsfunktionerna. Detta omfattar uppgiftsbe-
skrivning, stddaktiviteter och utbyte, som bland annat utbyte av dokumentation for respektive
funktion.

Minst var tredje manad har de fyra centrala funktionerna ett mote med chefen for den juridiska
avdelningen. Detta kallas for "Governance Committee". PA sa vis utbyter de regelbundet in-
formation och kommer fram till en gemensam standpunkt for det som diskuteras.

Gallande innehall 6vervager kommittén framforallt féljande punkter:
e Avstamning av forfaranden gallande liknande fragor/problem,
o Informationsutbyte géllande foreslagen lagstiftning som &ar av sarskild relevans for de
centrala funktionerna,
Diskussioner av resultat/motesforberedelser for relevanta enheter,
Avstamning av rapporteringsaktiviteter,
Diskussion om 6vervakningsplaner (CF/RMF/AF) och revisionsplan (1A),
Optimering av granssnitt,
Ad hoc-fragor/problem som ar relevanta for flera centrala funktioner.
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Vasentliga forandringar i styrningssystemet

Som beskrivet ovan har styrningssystemet inte varit foremal for vasentliga forandringar under
rapporteringsperioden.

Styrdokument och praxis for erséttningar

ERVs ersattningssystem bygger pa rattsliga krav och forordningar. | princip ar vart ersattnings-
system utformat pa ett sddant sétt att:
e det uppnar malen i ERVs strategi.
o det undviker negativa incitament, sarskilt intressekonflikter och antagandet av oproport-
ionerligt hdga risker.

ERVs ersattningssystem har faststallts enligt en 6évergripande bedémning av ERVs storlek, or-
ganisation och ERVs aktiviteters utstrackning och komplexitet. Malet ar ett ersattningssystem
som &r i enlighet med och framjar en sund och effektiv riskhantering och som samtidigt efterle-
ver ERVs strategi, varderingar och mal.

Styrelsen
Inget arvode utgar till styrelsemedlemmar.

Direktion

Direktionen erhdller en fast grundlén och har en 6verenskommelse om den rorliga erséattningen.
Stravan ar att den rorliga delen ska sattas sa att den ar konkurrenskraftig i jamforelse med er-
sattningen for motsvarande befattning inom finanssektorn. Utdver I6n betalar ERV &ven pens-
ionsavsattningar, foretagsbil i lamplig storlek och andra normala I6neférmaner (sjukforsakring
och halsounderstkning).

Ovriga anstéllda

D& ersattningsplaner omfattar saval en rorlig som fast del, ska dessa delar vara balanserade sa
att den fasta och rorliga delen utgor en tillrackligt h6g andel av den totala erséattningen. Detta ar
for att undvika att de anstéllda &r fér beroende av den rorliga delen. Detta gor det mojligt for fo-
retaget att anvanda en fullt flexibel bonussystem, daribland mojligheten att inte betala nagon
rérlig del.

Ersattningen till anstallda maste stamma Overens med bolagets langsiktiga intressen. ERV
overvakar att bolagets totala ersattning for en given tidsperiod inte dventyrar bolagets formaga
att redovisa positiva resultat under en hel affarscykel.

Planer for fortidspensionering

Enligt kollektivavtalet har anstallda som fotts 1955 eller tidigare och varit anstéllda inom forsak-
ringsbranschen sedan 1985, ratt till fortidspensionering fran dagen de fyller 62. ERV kommer i
dessa fall att vara tvungna att betala hela pensionsavgiften for aren mellan 62 och 65.

Under 2016 fortidspensionerades tre anstéllda.
Dessutom finns det tva andra anstéllda inom ERV som har ratt till fortidspensionering. En av

dem har meddelat sin avsikt att g& i pension under 2018. | nulaget finns det inte nagon informat-
ion om den andra personen.
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Information om vasentliga transaktioner

Under granskningsperioden fanns det inte nagra vasentliga transaktioner med aktieagare eller
personer med vasentligt inflytande pa ERV.

Foretagsstyrningssystemets lamplighet

Vi har sakerstéllt att vi har en organisationsstruktur som mojliggor och stodjer den effektiva drif-

ten av vart foretagsstyrningssystem. | synnerhet uppfylls kraven gallande féljande huvudfragor:
e Lamplig och transparent organisationsstruktur (affarsorganisation),

Definition av uppgifter, ansvar for rapporteringslinjer,

Lamplig avskiljning av ansvarsomraden,

Uppréttande av organisatoriska forfaranden,

Inférande av organisatoriska upplagg,

Dokumentation av strukturen och processorganisation,

Internrevision av foretagsstyrningssystemet,

Uppréttande av skriftliga riktlinjer, granskning och regelefterlevnad,

Samverkan mellan direktion och styrelse,

Centrala funktioner och uppdragsavtal,

Skapande och inférande av nédplaner.

B.2 Lamplighetskrav

ERV har upprattat ett styrdokument om lamplighet ("Fit and Proper policy”). Alla personer som
effektivt skoter ERV och som ansvarar for andra centrala funktioner maste alltid uppfylla kraven
for "lamplighet" enligt tillsynslagar som bygger pa eller kommer fran inférandet av ramverket
Solvens II.

I enlighet med styrdokumentet om lamplighet tar ERV hansyn till féljande kriterier nar man fast-
staller en persons lamplighet:

En person anses vara "lamplig" om hans/hennes professionella och formella kvalifikationer,
kunskap och erfarenhet inom férsékringsbranschen, andra finansiella sektorer eller annan verk-
samhet ar tillrackligt passande for att mojliggbra en sund och aktsam hantering.

Lamplighetsbeddémningen omfattar, men &r inte begransad till, en granskning av anstallningshi-
storik, referenser och utbildning samt professionella meriter i relation till de respektive uppgifter-
na som galler for varje funktion. Lamplighetsbedémningen bygger pa definitionen av kunskap,
erfarenhet och meriter som kravs for uppgifterna.

En person anses som "lamplig" om han/hon har ett gott rykte och integritet.

Nar man bedémer de centrala personernas lamplighet, utvarderas deras arlighet och finansiella
sundhet, bygger det pa bevis gallande deras karaktar, personliga beteende och affarsbeteende.
| detta ingar eventuella brottsliga, ekonomiska eller tillsynsmassiga problem som tagits upp av
nagot relevant rattsvasen.

Beddmningen av varje centralpersons lamplighet utfors innan han/hon utses, eller om omstan-
digheterna pekar pa att det kravs en ny bedémning. Ansvarig for bedémningen eller den nya
beddmningen &r enheten eller avdelningen som utser centralpersonen eller nominerar central-
personer till ett val och denne blir vald. Resultaten och slutsatserna fran bedémningen doku-
menteras. Utifall att det framkommer i den nya bedémningen av centralpersonens lamplighet att
den inte langre kan anses som lamplig, vidtar respektive ansvarig enhet lampliga atgarder. Sa-
dana atgarder omfattar ett 6vervagande om aterkallande.
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Varje centralperson maste utan dréjsmal meddela ERV om han/hon inte langre uppfyller lamp-
lighetskraven som &r faststallda i styrdokumentet eller riskerar att inte langre uppfylla sddana
krav. | en omvarld dar kraven kan forandras och byggas pa, ar varje centralperson tvungen att
bidra till att hans/hennes lamplighet for att rollen uppratthalls. Det ska ske genom att aktivt stka
efter och anta mojligheter till att forbattra professionella kvalifikationer, kunskap och erfarenhet.
ERV stodjer sddan utbildning.

B.3 Riskhanteringssystem inklusive egen risk- och solvensbeddmning

Strateqgi
Riskhantering omfattar alla strategier, metoder och processer for att identifiera, analysera, be-
doma, kontrollera, 6vervaka och rapportera de kort- och langsiktiga riskerna som ERV kan eller
star infor i framtiden. Riskhantering utférs pa alla nivaer i ERV och organiseras i enlighet med
tre "forsvarslinjer":

o l:alinjen: Risktagare

o 2:alinjen: Riskhanteringsfunktion (RMF), Aktuariefunktion (AF), Regelefterlevnadsfunkt-

ion (CF)
o 3:elinjen: Intern revisionsfunktion (IAF)

ERYV definierar i enlighet med Solvens 1l den 2:a och 3:e forsvarslinjen som “centrala funktioner”
vilket ar beskrivet i avsnitt B.1.

Processer och rapporteringsférfaranden

Den operativa implementationen av riskhanteringen omfattar identifiering, analys och riskbe-
démning. Med vara riskhanteringsprocesser sékerstéller vi en lIopande 6vervakning av alla ris-
ker. Om nédvandigt kan vi kontrollera dem aktivt.

Riskidentifiering: Riskidentifieringsfasen av riskhanteringen sékerstaller en fullstdndig och kon-
sekvent identifiering av relevanta risker for ERV. Risker identifieras systematiskt och konse-
kvent pa en regelbunden (kvartalsvis) saval som ad hoc-basis. Nya risker identifieras medans
befintliga (om)varderas.

Riskbeddmning och matning: Baserat pa resultaten fran riskidentifieringen kan risker bedomas
kvantitativt eller kvalitativt. ERV kan hantera alla vasentliga risker genom att identifiera och be-
doéma dem. Frekvensen for bedomningen kan variera beroende pa riskens natur och betydelsen
for en enskild risk eller riskgrupp. Stresstester och analyser av scenarier infors dar det ar [amp-
ligt. For alla risker som tdcks med standardformeln utgér vanligtvis modulresultaten grunden for
riskkvantifieringen. Risker som inte tdcks med standardformel &r strategiska risker, ryktesrisker
och likviditetsrisker. Dessa risker utvarderas kvalitativt inom den vanliga riskidentifieringspro-
cessen.

Riskstyrning: ERV hanterar risker enligt affars- och riskstrategin. Det &r nddvandigt att risker
behalls inom lampliga och godkéanda riskgranser och da det behovs &ven vidta atgarder mot
specifika riskutldsande faktorer. ERV stravar efter att minska sannolikheten for att risken ska
uppsté eller dess ekonomiska inverkan och sékerstaller att verksamhetsmélen uppnas. Atgar-
derna maste vara inom omfattningen for riskbaringsformagan och relevanta lagstadgade samt
koncernkrav.

Riskovervakning och rapportering: Riskévervakning fokuserar péa riskprofilen och tar hansyn till
fordefinierade riskproportioner och atgarder. Genom att jamfora den faktiska riskstallningen
med malet mater man styrningsatgardernas effektivitet. Med var riskrapportering uppfyller vi inte
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bara nuvarande rattsliga krav, utan ger aven intern transparens for ledningen, styrelsen och vart
moderbolag ERV AG och ERGO Group AG. Intern riskrapportering anger bade kvantitativ och
kvalitativ information om varje enskild riskkategori.

Huvuduppgifter for riskhanteringsfunktionen (RMF)

Samordningsuppgifter: RMF samordnar riskhanteringen pa alla nivaer och i alla affarsomraden.
RMF ar i egenskap av detta ansvarig for att utveckla strategier, metoder, processer och forfa-
randen for att identifiera, beddma, 6vervaka och hantera risker samt sakerstélla korrekt imple-
mentering av riktlinjerna for riskhanteringen.

Riskkontrolluppgifter: RMF ansvarar for att kartligga ERVs dvergripande risksituation och i syn-
nerhet att identifiera risker som aventyrar existensen.

Uppgifter gallande tidiga varningstecken: RMF ansvarar ocksa for att implementera ett system
som sakerstéller att man tidigt upptacker risker och tar fram forslag pa lampliga motatgarder.

Radgivningsuppgifter: RMF radger ledningsgruppen i riskhanteringsfragor och stodjer strate-
giska beslut.

Overvakningsuppgifter: RMF 6vervakar riskhanteringssystemets effektivitet, identifierar mojliga
svagheter, rapporterar om hanteringen och tar fram forslag pa forbattringar.

RMF séakerstaller aven omfattande rapportering till ledningen. Utdver att presentera den ra-
dande risksituationen omfattas @ven resultaten fran ERVs risk- och solvensbedémning (kallat
ORSA).

Process géllande risk och solvensbeddmning

ORSA ar en central del i riskhanteringssystemet. Det omfattar alla processer och férfaranden
for identifiering, bedomning, dvervakning och hantering av kortsiktiga och langsiktiga risker.
ORSA omfattar alla kvalitativa och kvantitativa riskhanteringsdmnen och lankar affarsstrategin
med riskstrategin och kapitalférvaltning. Detta sker enligt planeringen fér nuvarande och fram-
tida tidsfrister.

Styrelsen har en aktiv roll i ORSA och har det dvergripande ansvaret medan RMF har det ope-
rativa ansvaret. ORSA-rapporten sammanstaller resultatet for ERVs risk- och solvensbeddém-
ning. Resultaten diskuteras, antas formellt och anvands aktivt i styrningssyfte.

ORSA-rapporten omfattar foljande:
e Beddmning av riskprofilen,
e Beddmning av 6vergripande solvensbehov,
o Efterlevnad av lagstadgade kapitalkrav.

De vanliga aktiviteterna for ORSA ar kopplade till verksamhetsplaneringen och utfors arligen.
Det har upprattats en regelbunden dvervakning av vasentliga risker och ad hoc-rapportering.
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B.4 Internt kontrollsystem

Beskrivning av systemet fér internkontroll (ICS)

Var ICS anvands primart for att sékerstélla att affarsverksamheten kan drivas effektivt och
andamalsenligt. Darmed sakerstaller ICS att vara interna styrdokument saval som lagar och
krav fran tillsynsmyndigheter foljs.

ICS &r ett system som hanterar operativa risker (OpRisk). Ett korrekt fungerande ICS bidrar till
att reducera och undvika forluster fran OpRisk. Emellertid kan inte ens ett mycket val utvecklat
ICS ge absolut skydd och ersatter inte den riskmedvetenhet som forvantas fran alla medarbe-
tare och chefer i det dagliga arbetet.

Inom ICS identifieras, analyseras, beddms och dokumenteras vasentliga OpRisks samt dith6-
rande kontroller. Det géller for alla viktiga riskdimensioner (finansiell redovisning, regelefterlev-
nad och operationer) och malet ar att uppna ett harmoniserat helhetsgrepp for riskkontroller.
Tydliga ansvarsomraden for risker, kontroller och kontrollatgarder tilldelas. Detta skapar 6ppen-
het, effektivitet och &ndamalsenlighet.

ICS baseras pa konceptet med "tre forsvarslinjer" som representeras av tre roller: risktagare (de
som accepterar risk), riskkontrollanter (de som dvervakar risk) och oberoende férsékran (de
som ar oberoende fran den operativa verksamheten och granskar riskkontrollernas utformning
och resultat). Det ar styrelsen (riskansvarig) som har det dvergripande ansvaret for risker och
deras kontroller samt for att satta upp den 6vergripande risktoleransen.

Beskrivning av funktionen for regelefterlevnad (CF)

ERV har i enlighet med artikel 46 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG och
kapitel 10, 84, 814 och 816 i Lag om &ndring i Férsékringsrorelselagen (SFS 2015:700), upprat-
tat en funktion for regelefterlevnad (CF).

ERVs CF utgor en del av styrningssystemet och det interna kontrollsystemet (ICS).

CF:s uppgift ar att radge ledningsenheter om efterlevnad av lagar och férordningar i enlighet
med direktivet 2009/138/EG. Det omfattar &ven en utvardering av den mdjliga inverkan av even-
tuella forandringar i den rattsliga omvarlden for foretagets verksamheter samt identifieringen
och bedémningen av risk for bristande efterlevnad av réttsliga krav.

CF’s uppgift ar aven att identifiera och bedéma den mojliga paverkan av réttsliga forandringar
samt bedéma risken som orsakas av bristande efterlevnad av rattsliga krav.

Darfor har funktionen for regelefterlevnad foljande uppgifter:

¢ Riskkontrolluppgifter,

e Uppgifter gallande tidiga varningstecken,

e RAadgivningsuppgifter,

e Overvakningsuppgifter.
ERYV definierar regelefterlevnad som att agera i enlighet med lagar och férordningar samt ERVs
interna regler och principer.

CF utfor sina uppgifter autonomt och oberoende samt utan inverkan pa ledningens Overgri-
pande ansvar. Nar man bedomer regelefterlevnadsrelevanta amnen ar de inte féremal for in-
struktioner.

Ledningen sékerstéller CF:s oberoende och tillhandahaller nédvandig och lamplig tillgang till
personal och material.
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ERV har féliande mal med implementeringen av ett omfattande system for regelefterlevnads-
hantering:
o efterleva lagar, forordningar och interna krav,
undvika ansvars- och straffrattsliga risker,
undvika ryktesrisker,
lamplig hantering av intressekonflikter,
skydda kundernas intressen.

Funktionen for regelefterlevnad har ansvaret for de ovanstdende malen enligt féliande amnes-
omraden:
e Uppférandekod,
Ryktesrisk,
Incitament/gavor/formaner/inbjudningar,
Mutor/korruption,
Forséljningsregelefterlevnad,
Forhindrande av bedrageri,
Ekonomiska sanktioner,
Regelkrav.

For dessa amnen ansvarar regelefterlevnadsfunktionen for riskanalys, strategi, styrdokument,
kommunikation, utbildning och inspektioner.

For ekonomiska sanktioner har regelefterlevnadsfunktionen en samordnande roll. Det operativa
ansvaret har avdelningarna.

En sund och omfattande riskanalys utgor grunden for ett effektivt system for regelefterlevnads-
hantering. Det fungerar som CF:s systematiska identifikation och beddémning av risker. Regelef-
terlevnadsprogrammet utgar fran det som framkommer genom riskanalyserna. CF informerar
minst en gang om aret riskhanteringsfunktionen om resultaten.

Regelbunden kommunikation gallande regelefterlevnadsproblem ar en integrerad del av syste-
met for regelefterlevnadshantering. Det ar viktigt att gora personalen medveten om relevanta
fragor och darmed starka regelefterlevnadskulturen inom ERV. Man anvander flera olika kom-
munikationskanaler. Exempel pa dessa ar intranet, nyhetsbrev till personalen eller regelbundna
utbildningssessioner.

CF skapar en riskbaserad 6vervakningsmetod som bygger pa riskanalys. Avsikten med Over-
vakningskonceptet ar att identifiera mojliga brister, vilket sker genom en kontroll 6ver respektive
avdelning. Vidare ar syftet att forbattra och justera befintliga processer och atgarder utefter
detta. Malet ar att lopande forbattra ERVs stallning gallande regelefterlevnadsrisk.

ERVs CEO o6vervakar och kontrollerar CF.

Styrelsen och ledningsgruppen far minst en gang om aret en rapport med det huvudsakliga som
framkommit i analysen av regelefterlevnadsrisker, resultaten av regelefterlevnads-
dvervakningen, betydande regelefterlevnadsincidenter och de viktigaste atgarderna.
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B.5 Internrevision

ERV har lagt ut den interna revisionsfunktionen pa uppdragsavtal till ERVs danska systerbolag
Europeeiske Rejseforsikring A/S. Den interna revisionsfunktion (IAF) &r en oberoende division
som stodjer ERVs styrelse nar den utfér sina dvervakningsuppgifter. | synnerhet géller detta an-
svaret for att utvardera foretagsstyrningssystemets effektivitet, daribland systemet for riskhante-
ring, interna kontrollsystem och de centrala funktionerna.

Organisation

Chefen for internrevision ar ansvarig for IAF och rapporterar direkt till styrelsen och revisions-
kommittén. Endast styrelsen far ta beslut om faststéllande av uppdragsavtalet.

Eftersom ERV &r en del av ERGO Group AG och Munich Re Group, arbetar IAF i ndra samar-
bete med IAF i dessa foretag. Internrevision agerar darfor i enlighet med de standarder som
galler for hela Munich Re Group. Dessa bygger pa standarder som utfardas av Institute of Inter-
nal Auditors (llA).

Revisionsprocess

Arbetet som utfors av IAF bygger pa en omfattande riskbaserad revisionsplan som godkanns av
styrelsen. Den omfattar alla betydande strukturer, processer, system och aktiviteter i hela verk-
samhetsorganisationen (revisionsomradet). Detta omfattar vasentliga processer, system och
aktiviteter som ar utlagda pa andra foretag (tjansteleverantorer).

IAF utvarderar kontrollernas lamplighet och effektivitet betraffande att:

ERVs strategiska mal uppnas,

processer och kontroller ar effektiva och andamalsenliga,

extern och intern redovisning ar palitlig, sanningsenlig, fullstandig och konsekvent,
IT-systemen och data &r palitliga och sékra,

tillgangar skyddas,

lagar, forordningar, styrdokument och avtal efterlevs.

Resultaten och slutsatserna fran revisionerna rapporteras till ansvarig linjefunktion, direktionen
och styrelsen.

Oberoende och objektivitet

Internrevision far inte ta emot nagra direktiv nar den planerar och utfér granskningar eller utvar-
derar och rapporterar det som framkommit under revisionen. Styrelsens ratt att begara ytterli-
gare revisioner strider dock inte mot internrevisionens oberoende.

Internrevisionen far vanligtvis inte utféra andra uppgifter &n revision, och far inte under nagra
omstandigheter utféra uppgifter som utgdr en konflikt med planerade eller utférda revisioner.
Dessutom far inte IAF granska nagra aktiviteter som han/hon varit ansvarig for under de sen-
aste tolv manaderna. Internrevision far heller inte ha nagra ekonomiska intressen i ERV och
maste efterleva lamplighetskraven. Vidare far internrevision I6pande utbildning.
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B.6 Aktuariefunktion
Implementering av aktuariefunktionen

Aktuariefunktionen (AF) for ERV uppréattades 2015. | enlighet med férordningar som faststallts
av FSA maste varje foretag ha en permanent, effektiv och oberoende aktuariefunktion. For att
uppfylla dessa krav har ERV valt att lAgga ut denna funktion till en uppdragstagare.

ERV har upprattat AF och har 6verlatit foljande uppgifter som har sitt ursprung fran tillsynsla-
gen:
¢ Samordning av varderingen av forsakringstekniska avsattningar i enlighet med Sol-
vens I,
o Sakerstélla att data, antaganden, metoder och modeller som anvands i varderingen
av de tekniska avsattningar i Solvens Il sdval som i lokal GAAP,
Information till styrelsen om de forsakringstekniska avsattningarnas lamplighet.
Asikt om lampligheten for forsakrings- och aterférsakringsavtal,
Stod for den effektiva implementeringen av riskhantering relaterad till framtagande
av risk och solvenskapitalmodeller,
o Forberedelse av en rapport till styrelsen minst en gang om aret.

AF ska besta av personer med lamplig kunskap inom finans och forsakringsmatematik.

Styrelsen har godkant ett styrdokument som faststéller AF:s processer. Styrdokumentet ar upp-
rattat av ERGO och géller enhetligt for alla féretag inom ERGO.

AF utgor den andra forsvarslinjen och darmed ar den oberoende fran den forsta forsvarslinjens
uppgifter dar aktiviteter med risktagning inom ERV sker. | denna konstellation undviks intresse-
konflikter. For andra potentiella konflikter mellan oberoende funktioner finns det ytterligare at-
garder pa plats. Exempel pa dessa ar val definierade och dokumenterade metoder for berak-
ningen av de forsékringstekniska avsattningarna (MR TP MoM) och regelbundna granskningar
som utfors av oberoende tredje parter, namligen ERV AG och ERGO IRM.

Operativa uppgifter utférs i den aktuariella avdelningen. Dar har AF en kontrollerande och rad-
givande roll betraffande dessa uppgifter. AF far aterkoppling fran ekonomiavdelningen. De slut-
giltiga kontrollerna som gors av AF bygger pa utfallet for berakningarna och rapporterna for den
ekonomiska avdelningen, men rapporteringsresultaten aterspeglar AF:s oberoende asikt. En di-
rekt raporteringslinje till ledningsgruppen uppréttas.

AF har tillrackliga resurser for att utféra sina uppgifter.

B.7 Uppdragsavtal
Presentation av styrdokumentet for uppdragsavtal

ERV har tillsammans med ERGO, infort ett styrdokument som anger lagsta kraven for hantering
av uppdragsavtal. Den fornyas och uppdateras arligen. Styrdokumentet sékerstaller att proces-
ser och strategier forblir pa en viss niva aven om en aktivitet hanteras av en tredje part for att
kunna uppfylla forvantningar fran forsakringstagare och lagstadgade krav.

Proportionalitetsprincipen ska gélla for i vilken utstrackning och hur kraven uppfylls. Kraven ska
i enlighet med detta uppfyllas av ERV pa ett satt som ar lampligt gallande egenskap, omfattning
och komplexitet for riskerna som &ar associerade till verksamheten. Friheten att utvardera och
organisera som uppstar genom denna proportionalitetsprincip &r inte statisk, utan snarare
maste den beddémas fran fall till fall i enlighet med ERVs radande situation.
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ERVs styrelse har i slutdndan ansvaret for aktiviteter som lagts ut till en uppdragstagare. Den
sakerstaller att ERV uppfyller kraven som stélls for att ingd ett uppdragsavtal.

ERVs operativa eller andra vasentliga funktioner far inte laggas ut till en uppdragstagare om det
kan leda till:

e en betydligt samre kvalitet pa styrningssystemet,

o fOr stora operativa risker,

e en forsamrad formaga for tillsynsmyndigheter att 6verse ERVs regelefterlevnadsskyldig-
heter,

e att en fortsatt och tillfredsstallande service till férsékringstagare aventyras,

e att andra operativa forfaranden for férsékringsbolaget aventyras.

Uppdragsavtal

Att ingd ett uppdragsavtal innebar att ERV ger en tjansteleverantér uppdraget att utféra vissa
aktiviteter och processer i anslutning till utférandet av forsakrings-, finansiella- eller andra tjans-
ter som:
e annars skulle ha utforts av forsakringsbolaget eller sjalva leverantéren av de finansiella
tjansterna (forsékringsspecifikt) och
e ar viktiga for ERV.

En aktivitet ar endast forsékringsspecifik nar det finns en relation mellan aktiviteter som hante-
ras av en uppdragstagare och den ursprungliga forsakringsverksamheten. En overlaten uppgift
anses som viktig for ERV nar den ar langsiktig eller aterkommer med viss frekvens (inte en en-
gangsaffar eller affar med tillfallig extern karaktar) och aven ar vasentlig for ERV (darmed inte
kompletterande, férberedande eller underordnad aktivitet).

Uppdragsavtal av viktiga funktioner eller forsakringsaktiviteter

Nar ERV uppdrar at ndgon annan att utfora en tjanst eftersom de annars inte kan tillhandahalla
den till sina forsakringstagare (oumbarlighet) anses det som att en betydande tjanst har lagts ut
till en uppdragstagare. Om tjansten utfors daligt eller leverantoren ar olamplig, da uppstar risken
att verksamhetsorganisationen skulle forsamras betydligt eller att den operativa risken skulle
oka pa ett orimligt satt. | denna mening anses de centrala funktionerna och foljande forsak-
ringsaktiviteter som viktiga.

e portféljférvaltning,

e formansforvaltning,

e tillgangsinvestering/administration,

e konceptplanering och prisséttning av forsakringsprodukter.

Samtidigt som man respekterar proportionalitetsprincipen kan ERV kategorisera fler funktioner
som betydande, forutsatt att de ar oumbérliga for ERV pa ett liknande séatt som de tidigare ex-
emplen som har angivits ovan. Skalen till kategoriseringen dokumenteras.
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ERV har ingatt uppdragsavtal avseende foljande betydande funktioner eller forsakringsaktivite-
ter, inklusive den rattsliga behdrigheten:
o Regelefterlevnadsfunktion,
Aktuariefunktion,
Riskhanteringsfunktion,
Intern revisionsfunktion,
SAP, Solvens Il support,
Skadehandlaggning och assistans,
Tillgangsforvaltning.

B.8 Ovrig information

Styrelsen granskar regelbundet féretagsstyrningssystemet. Slutsatsen ar att det organiseras
lampligt och har fungerat under 2016. Kraven for foretagsstyrningssystemet, daribland de fyra
centrala funktionerna, borjade galla den 1 januari 2016. ERV har under 2016 utvecklat och for-
starkt de fyra centralfunktionerna pa lopande basis. Ytterligare forbattringar ar planerade for
2017.

ERV har inte ndgon 6vrig vasentlig information att ge géllande féretagsstyrningssystemet.
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C. Riskprofil

Den operativa implementationen av riskhantering omfattar identifiering, analys och riskbedém-
ning samt riskhantering. Med vara riskhanteringsprocesser sakerstalls det att vi [dpande 6ver-
vakar och aktivt kontrollerar alla risker.

Den interna riskrapporteringen informerar regelbundet ledningen om riskbedémningen. Om
risksituationen forandras vasentligt, rapporteras detta omgaende till ledningen for ERV.

Investering av tillgangar enligt aktsamhetsprincipen

| enlighet med det befintliga styrdokumentet sker investeringar av tillgangar i rantebarande in-
strument. ERV tar hansyn till kriterier som avkastning, sdkerhet och kreditvardighet. Dessutom
haller ERV ett nara 6ga pa aspekter som likviditet, diversifiering och framforallt, strukturen pa

forsakringsforpliktelser. ERV investerar harmed i enlighet med aktsamhetsprincipen.

Beskrivning av stresstester och analyser av scenarier

Stresstester

Stresstesterna harleds frAn expertbedémningar. De aterspeglar den potentiella negativa ut-
vecklingen som ERV kan sta infor. ERV ar kansliga mot stress, men denna anses mycket
osannolik.

Omvénda stresstester

ERV definierar stresstester som tester som identifierar omstandigheter som &ventyrar ERVs
ekonomisk barkraft och beskriver dess forsiktighetsatgarder. Denna studie granskar vilka han-
delser som leder till en kapitaltdckningsgrad som ar lagre an 100 %. ERV har inte kunnat verifi-
era nagra sannolika omstandigheter som vasentligt kan paverka ERVs solvens.

Kéanslighetsanalyser

Inga kénslighetsanalyser beraknades uttryckligen for ERV under rapporteringsperioden. Detta
beror pa att ERV ar sa pass valkapitaliserade att det ar osannolikt med en utveckling som aven-
tyrar den.

C.1 Teckningsrisk
Riskexponering

ERVs karnaktiviteter ar olycksfallsforsakring och forsakringar fér utlandsuppdrag foér foretag
samt privata reseférsékringar och samhorande forsakringar. De huvudsakliga riskfaktorerna for
dessa affarslinjer &r geopolitiska, folkhalsa, finansiella/valutakriser eller 6kade priser for lakar-
vard, felaktiga antaganden vid teckning av nya forsakringsprodukter eller aktuarieberakningar
av riskhandelser. Teckningsrisken ar kopplad till ERVs affarslinjer och affarsstrategi och maste
tas hansyn till nar man hanterar nya affarer och vid forhandlingen av aterférsékringsavtal.

Betydande riskkoncentrationer

Riktlinjer for teckning och godtagande sakerstéller tillsammans med det interna kontrollsystemet
att inga oonskat hoga risker tas i verksamheten. Detta omfattar bade topprisker (formaga till
aterforsakring) och ackmulationsrisker (ackumulativ kontroll). Fér ERV, géller 200-ars scenarier
for katastrofer.
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Tekniker for riskminskning

Nar man identifierar teckningsrisker analyserar ERV riskerna som finns i forsakringsportféljen.
Nya affarer, antaganden bakom affarsplanerna och inverkan detta kan ha pa teckningsrisken
och darmed den 6vergripande riskprofilen analyseras. Under aret finns det utbyte mellan de
olika affarsfunktionerna for att hoja forstaelsen och forbattra modellerna for riskerna i portféljen.

Det ar ERVs strategi att risker som uppstar genom forsakringsverksamheten ska téackas eller
begransas till en sadan niva att ERV kan bevara en normal drift av verksamheten och utféra
planerade initiativ &ven vid en mycket negativ utveckling. Det anvands en méangd olika modeller
och metoder for att kvantifiera teckningsrisker:

o Styrdokument om godtagande och teckningsriktlinjer har uppréattats,

e Det finns lampliga aterférsakringsprogram.

Anvandning av specialforetag
ERV anvander inte specialféretag for sarskilt andamal i den mening som ges i artikel 211 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG.

C.2 Marknadsrisk
Riskexponering

Marknadsrisken uttrycker risken for forlust eller negativa effekter pA ERVs finansiella stallning.
Den uppstar genom prisforandringar och fluktuationer pa kapitalmarknader. Marknadsrisker &r
de viktigaste kapitalriskerna. Marknadsrisker bestar av valutarisk, marknadsriskkoncentration
och rante- samt ranteskillnadsrisker. Det &r ERVs mal att kontrollera marknadsrisker pa ett sa-
dant satt att ERV erhaller en avkastning som motsvarar risken som tas.

De huvudsakliga riskfaktorerna for ERV ar finansiella- och valutakriser. | synnerhet kan finans-
kriser ha en stor inverkan pa risker gallande valuta, obligationers marknadsvarde och ranteris-
ker.

Betydande riskkoncentrationer

Den totala risken domineras av valuta och koncentrationsrisk.

Tekniker for riskminskning

N&r man identifierar marknadsrisker, ser ERV pa risker som ar inneboende for tillgangsportfol-
jen. Man analyserar vilken inverkan interna eller externa influenser kan ha pa aktier och inver-
kan som exempelvis forandringar pa fastighetsmarknaden, rantenivaer och volatilitet eller nega-
tiva valutarorelser kan ha pa portféljen. Dartill analyserar man vilken inverkan en ny investe-
ringsstrategi kan ha pa den befintliga portféljen och riskprofilen.

ERV har uppréattat flera olika interna identifierings- och dvervakningsprocesser. Dessa ska sé-
kerstalla att marknadsrisker kan hanteras lampligt och omfattar bland annat regelbundna ma-
nadsprocesser, ad-hoc-rapporter saval som lépande 6vervakning av utlésningsfaktorer och
granser.

Investeringsprocessen som utgar fran bolagets forpliktelser (liability-driven investment process)
ar utformad for att dampa denna risk till en godtagbar niva.
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Géllande resultat & ERV kénsliga infor forandrade valutakurser samt obligations- och aktiepri-
ser. Stresscenarierna rott och gront, framtagna av finansinspektionen, har beraknats pa en 16-
pande basis och ERV har alltid varit i det gréna omradet och med god marginal.

C.3 Kreditrisk
Riskexponering

Kreditrisk definieras som en ekonomisk forlust som kan uppsta om en motparts finansiella stall-
ning forandras. Kreditrisken omfattar saval risken for att motpartens kreditbetyg forsamras som
en forandrad ranteskillnad. Exempel pa detta ar den finansiella stéllningen for en utgivare av
skuldebrev eller galden&r med skyldigheter gentemot ERV.

Atgéarder for riskbedémning

Kreditrisk gallande férsékringshantering:

Nar det galler forséljning pa privatmarknaden ar det framforallt formedlare som star for in-
samling av premier. Avrakningen sker vanligtvis manadsvis och 6vervakas regelbundet. Over-
enskommelserna som vi har med férmedlarna anger att premien de samlar in i relation till var
verksamhet ska avskiljas fran deras egen eller annan verksamhet som de kan ha. Gallande
aterforsakringsavtal ar det en forutsattning att aterforsakraren har ett lagsta kreditbetyg pa BBB-

Kreditrisk gallande finansiell hantering:
ERVs placeringsinriktning anger att investeringar i vardepapper endast ar tillatna om de har ett
mycket hogt kreditbetyg.

Betydande riskkoncentrationer

Pa grund av atgarderna ovan forvantas kreditriskerna vara mycket sma eller obefintliga.

Tekniker for riskminskning

Nar man identifierar kreditrisker, ser ERV pa risker som &r inneboende for tillgangar och skul-
der. Vi analyserar vilken inverkan denna risk kan ha pa var finansiella stallning, i synnerhet i och
med ett fallissemang fran en motpart, vare sig det ar tillgangs- eller skuldsidan.

Investeringsprinciper har faststallts for att styra kreditriskerna. Vidare inférs riktlinjer och proces-
ser som omfattar granser och utldsande faktorer for att styra riskerna.

C.4 Likviditetsrisk
Riskexponering

Likviditetsrisk avser risken att ERV inte kan uppfylla sina ekonomiska skyldigheter vid forfallo-
dagen pa grund av otillrackliga tillgangar. Faktorer &r stérre ersattningskrav an forvantat och en
storre minskning av marknadsvardet pa likvida tillgangar. Byggt pa det positiva kassaflodet som
ar associerat med affarsmodellen, befinner sig ERV i en komfortabel likviditetsstallning. Darfor
ar likviditetsrisken begransad fér ERV.
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Atgéarder for riskbedémning

Malet med ERVs hantering av likviditetsrisken ar att sékerstélla att betalningsforpliktelser kan
uppfyllas nar de l6per ut. Flera likviditetskriterier anges for att sékerstalla att en tillrécklig likvidi-
tet uppratthalls:

o Kanda och férvantade betalningar kan alltid uppfyllas,

o Skadeutbetalningar kan alltid goras, &ven vid chockhandelser.

Betydande riskkoncentrationer

Det finns inte nagra riskkoncentrationer for likviditet.

Tekniker for riskminskning

ERVs strategi for att hantera likviditetsrisk ar att uppna en sa exakt matchning av tillgangar och
skulder som mojligt, sé kallad "ALM". Investeringarnas I0ptid ar nagot langre an for forsakrings-
tekniska forpliktelser. Darfor behdver ERV en storre kassa for att sdkra sina férsakringstekniska
ataganden. Ett sarskilt styrdokument faststéller hanteringen av skuldtéckning. Investeringar och
skulder registerfors och uppdateras en gang per manad.

C.5 Operativ risk
Riskexponering

Operativ risk ar risken for forlust fran olampliga eller misslyckade interna processer, personer
och system eller frAn externa handelser. Strategiska och ryktesrisker ingar inte eftersom dessa
bedoms i separata avsnitt nedan. Regelefterlevnadsrisker ingar i ryktesrisker nedan.

ERV befinner sig i en 6vergangsperiod med implementeringen av nya system och organisat-
ionsstruktur och de operativa riskerna ar darmed hdgre &n under en stabil period.

Atgéarder for riskbedémning

Operativ risk bemots med ett omfattande internt kontrollsystem (ICS) som genomfors varje ar.
Varje risk har diskuterats och utvarderats, och en ansvarig person har utsetts. Riskhanterings-
funktion foljer upp statusen for varje risk.

Betydande riskkoncentrationer

Brister i kontrollsystemet saval som i det centrala IT-systemet kan ha inverkan pa de forsak-
ringsrelaterade operativa processerna och darmed ha en ackumulativ inverkan. ERV har inte
haft nAgon riskkoncentration under rapporteringsperioden.

Tekniker for riskminskning

Det & ERVs strategi att undvika operativa risker i storsta mgjliga utstrackning och lampliga
ramverk har implementerats for att géra det lattare att identifiera, hantera och ddmpa dessa ris-
ker. ICS ger ett ramverk for att identifiera och dampa de sa kallade hdgfrekventa forlusterna
med liten inverkan. Det primara fokuset ligger har pa det som annu inte har intraffat. A andra si-
dan hanterar det implementerade riskhanteringsystemet och riskrapporteringen risker som har
intréffat men fortfarande inte ar dver.
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C.6 Ovriga materiella risker
Strategisk risk

Strategisk risk ar risken for felaktiga affarsbeslut eller en dalig implementering av beslut som
redan tagits. Strategisk risk existerar i forhallande till befintliga och nya méjligheter till framgang
for ERV.

ERV &r exponerade mot ett antal strategiska risker. Andringar i kundstrukturen ("demografi")
och kopbeteenden utgor risker. Ytterligare risker kan uppsta som ett resultat av forandringar
hos konkurrenter. Detta omfattar aven i synnerhet att nya aktérer kommer in p4 marknaden
("Insuretech”).

Strategisk risk relaterar till innevarande och framtida riskpotential for framgang (risk for "“framtida
missad vinst") och beror pa andra riskkategorier. Vanligtvis utvecklas strategisk risk dver langa
tidsperioder (t.ex. konkurrens), men de kan ocksa uppsta plotsligt (t.ex. juridiska risker). De har
vanligtvis storre inverkan pa ERV under flera ar, och ingar delvis i planeringsprocessen. Risk
identifieras och analyseras i en strukturerad process och nar det behovs vidtas korrigerande at-
garder.

Ryktesrisker

Vi definierar ryktesrisk som skaderisken som uppstar om ERVs rykte forsamras. Relevanta
grupper géllande detta &r allmanheten, kunder, aktiedgare, anstallda, saljpartners eller andra in-
tressenter, som tillsynsmyndigheter.

For narvarande finns det inte nagra vasentliga ryktesrisker.

Inverkan gar fran minskade mojligheter (nya affarer, saljpartners osv.) till ytterligare administra-
tiva kostnader (exempelvis, forberedelse av information som begars av medier eller tillsyns-
myndigheter).

Med hjalp av ad hoc-rapportering utfors en identifieringsprocess av ryktesrisker och det sker en
regelbunden kommunikation mellan de centrala funktionerna. Utdver detta slutférs interna kon-
trollsystem av bade funktionen for regelefterlevnad och riskhanteraren. | dessa gors en grund-
laggande beddmning av potentiella ryktesforluster for varje operativ risk. Om det beddéms att
risken Gverstiger processagarens toleransniva, da kravs en korrigerande atgard och évervak-
ning.

C.7 Ovrig information

ERV har inte nagon 6vrig vasentlig information att ge for rapporteringsperioden.
All relevant information gallande riskprofilen finns i det foregaende avsnittet C "Riskprofil”.
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D. Vardering for solvensandamal

Redovisnings- och varderingsmetoderna i det svenska bolagets arsredovisning bygger pa
svenska vedertagna redovisningsprinciper (svenska GAAP). ERV tillampar s.k. lagbegransad
IFRS for tillampning inom de begransningarna som foljer Radet for finansiell rapporterings re-
kommendationer (RFR 2) och FFFS (2015:12).

Skillnader gallande redovisning och véardering jamfért med Solvens ll-kraven leder till vardeskill-
nader for enskilda konton. Dessa skillnader ar forklarade under varje enskild tillgangsklass.

D.1 Tillgangar

Detta avsnitt ger information om varderingen av tillgangar och sker i solvenssyfte.

| foljande tabelloversikt visas alla relevanta tillgangar, daribland deras varde enligt Solvens I
och lokal GAAP. Efter det kommer varje post att forklaras i detalj, daribland dess varderingsme-
tod i solvensbalansrakningen saval som den finansiella redovisningen som foljer lokal GAAP.
Vidare kommer det att ges en forklaring géllande skillnader som uppstar genom anvandning av
de olika varderingsmetoderna.

Solvens II- Lagstadgat konto-
(i Mkr.) varde varde
Co0o010 C0020
Goodwill 0,0 0,0
Uppskjutna anskaffningskostnader 0,0 12,4
Immateriella tillgangar 0,0 11,6
Uppskjutna skattefordringar 2,8 0,0
Overskott pensionsformaner 0,0 0,0
Materiella anlaggningstillgdngar fér egen anvandning 0,4 0,4
Investeringar (andra an tillgangar som innehas for index-
kopplade och enhetskopplade avtal) 199,0 196,2
Anlaggningstillgdngar (andra &n for egen anvéandning) 0,0 0,0
Innehav i narstaende foretag, daribland andelar 0,0 0,0
Aktier 2,0 2,0
Borsnoterade aktier 0,0 0,0
Ej borsnoterade aktier 2,0 2,0
Obligationer 196,9 194,2
Statsobligationer 73,5 72,3
Foretagsobligationer 123,5 121,9
Strukturerade skuldebrev 0,0 0,0
Vardepapper med sdkerhet 0,0 0,0
Fondfdretag 0,0 0,0
Derivat 0,0 0,0
Bankcertifikat andra &an likvida medel 0,0 0,0
Ovriga investeringar 0,0 0,0
Tillgdngar som innehas for indexkopplade och enhets-
kopplade avtal 0,0 0,0
Lan och bolan 0,0 0,0
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Lan pa forsakringar 0,0 0,0
Lan och bolan till personer 0,0 0,0
Ovriga 1&n och bolan 0,0 0,0
Fordringar enligt aterforsakringsavtal fran: 0,6 0,6
Sakforsakringar och halsofdrsakring liknande sakfor-
sakring 0,6 0,6
Sakforsékring exklusive halsoférsakring 0,5 0,6
Haélsoforsdkring liknande sakférsékring 0,0 0,0
Liv- och halsoférsékring liknande livforsakring, exklu-
sive halso och indexkopplade samt enhetskopplade 0,0 0,0
Hélsofdrsdkring liknande liviérsakring 0,0 0,0
Liv exklusive halso och indexkopplade och en-
hetskopplade 0,0 0,0
Liv indexkopplade och enhetskopplade 0,0 0,0
Inséattningar till aterforsakringstagare 0,0 0,0
Forsékrings- och formedlarfordringar 14,1 14,1
Aterfc'jrsakringsfordringar 0,0 0,0
Fordringar (handel, ej férsakring) 5,8 9,2
Egna aktier (direkt &gda) 0,0 0,0
Fordringar harrérande kapitalbasposter eller initiala me-
del som infordrats men inte betalats an 0,0 0,0
Likvida medel 23,1 23,1
Ovriga tillgdngar som inte visas p& annan plats 3,8 3,8

Foljande tillgangskategorier innehades inte av ERV per 31 december 2016:

e Goodwill
Overskott pensionsféormaner

Innehav i narstaende foretag, daribland andelar
Borsnoterade aktier

Investeringsfonder

Derivat

Bankcertifikat andra &n likvida medel

Ovriga investeringar

Lan och bolan
Insattningar till aterforsakringstagare
Egna aktier

lats an

Anlaggningstillgangar (andra &an for egen anvandning)

Investeringar som innehas for indexkopplade och enhetskopplade medel

Fordringar harrérande kapitalbasposter eller initiala medel som infordrats men inte beta-
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Uppskjutna anskaffningskostnader

(i Mkr.)

Solvens Il

Lokal GAAP

Skillnad

Uppskjutna anskaffningskostnader

0,0

12,4

12,4

I balansrékningen enligt Solvens Il representerar inte uppskjutna forvarvskostnader (DAC) en
redovisningsbar tillgang, eftersom anskaffningskostnader hanteras genom en basta uppskatt-
ningsberékning av forsakringstekniska avsattningar. Darfor hanfors ett nollvarde till DAC-posten
vilket orsakar tillfalliga avdragsgilla skillnader.

Varderingsskillnad lokal GAAP:

PA grund av nollvardering i Solvens Il harrér skillnaden mellan Solvens Il och lokal GAAP kost-
nader som har en tydlig koppling till teckning av forsakringsavtal. Exempel pa direkt relaterade
forsaljningskostnader ar léner, saljprovisioner och andra kostnader for egen forsaljning och
riskbedémning.

Immateriella tillgangar

(i Mkr.) Solvens Il Lokal GAAP Skillnad

0,0 11,6 11,6

Ovriga immateriella tillgangar

Solvens II:
De immateriella tillgAngar &r véarderade till noll i solvensbalansrékningen, eftersom det inte
fanns nagon aktiv marknad for detta.

Varderingsskillnad lokal GAAP:

Tillgdngarna bestar huvudsakligen av utvecklingskostnader for utvecklad och inképt program-
vara. Immateriella tillgangar varderas till anskaffningsvarde netto av nedskrivna forluster och
ackumulerad avskrivningsperiod.

Avskrivningsperioden bedéms enligt den forvantade nyttjandeperioden for tillgangarna. Om det
verkliga vardet overstiger den avskrivna kostnaden, sétts tillgangen till det lagsta véardet.

Nedskrivna forluster redovisas nar en tillgang 6verskrider det atervinningsbara beloppet.

Pa grund av nollvardet i Solvens Il-varderingen harror skillnaden mellan Solvens Il och lokal
GAAP till det lokala GAAP-vardet som beskrivet ovan.

Uppskjutna skattefordringar

(i Mkr.) Solvens Il Lokal GAAP Skillnad

Uppskjutna skattefordringar 2,8 0,0 2,8

Solvens II:

| Solvens lI-syften redovisas uppskjutna skattefordringar och -skulder i enlighet med lokala skat-
tekrav for ERV. Det beror pa de tillfalliga skillnaderna mellan varderingsprinciper for tillgangar
och skulder pa solvensbalansrakningen.

For underskottsavdrag redovisas uppskjutna skattefordringar om deras framtida anvandbarhet
ar i enlighet med budgetberékningar. Atervinningsméjligheten for uppskjutna skattefordringar
uppstar genom tillfalliga skillnader, och underskottsavdrag granskas vid varje datum for balans-
rékningen.
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Forsakrings- och aterforsakringsbolag far endast tillskriva ett positivt varde om bolaget kan be-
visa for tillsynsmyndigheten att det ar sannolikt att framtida skattevinster kommer att finnas till-
gangliga, och mot vilka underskottsavdrag kan anvéandas.

Varderingsskillnad lokal GAAP:

Uppskjuten skatt beraknas med skuldmetoden som bygger pa tillfalliga skillnader mellan skatte-
varden for tillgdngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt bygger pa de underliggande
tillgangarna eller skulderna som forvantas realiseras eller raknas av. Uppskjuten skatt beraknas
genom att applicera skattesatser och skatteregler som géller vid datumet fér balansrékningen.

Uppskjutna skattefordringar for tillfalliga avdragsgilla skillnader och underskottsavdrag redovi-
sas endast om det ar troligt att dessa kommer att anvandas. Vardet pa uppskjutna skatteford-
ringar minskas nar det inte langre beddms att de kan anvandas.

Darmed ar skillnaden mellan de tva olika varderingarna att: Solvens Il beraknar skillnaden mel-

lan Solvens Il och skattebasen, medan IFRS beraknar skillnaden mellan varderingarna i den fi-
nansiella redovisningen och de lokala skattereglerna.

Anlaggningstillgangar

(i Mkr.) Solvens Il Lokal GAAP Skillnad

Materiella tillgdngar och aktier 0,4 0,4 0,0

Materiella tillgangar skrivs av linjart utifran foljande beddémningar av tillgangarnas forvantade
nyttjandeperiod, enligt féljande:

Datorutrustning 3ar

Ovrig utrustning 5 ar

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod granskas vid varje datum for balansrakningen och
justeras i enlighet med detta.

Det finns inte nagra skillnader mellan Solvens lI-varderingen och IFRS-varderingen av anlagg-
ningstillgangar.

Andelar

Foéljande tabell ger en 6versikt av andelarna i intresseféretag och ERVs andelar:

(i Mkr.) Solvens I Lokal GAAP Skillnad
Andelsinnehav i intresseftretag 2,0 2,0 0,0
Andelar i intresseforetag:
Var- Intéakter Arligt 6-
. Summa Summa | ,. ...
Andel derings- Tilladnaar | Skulder (intjanade ver-/
metod gang premier) | underskott

Euro-Center Hol- Bokfort
ding SE 16,67 % | varde 2 015 000 0,0 0,0 0,0
European Assist. Bokfort
Holding GmbH 10,00 % | varde 23 000 0,0 0,0 0,0
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Obligationer

(i Mkr.) Solvens I Lokal GAAP Skillnad
Statsobligationer 73,5 72,3 1,2
Foretagsobligationer 123,5 121,9 1,6

Borsnoterade obligationer redovisas till kursen vid stangningstid pa dagen foér balansrakningen.
Inlésta obligationer redovisas till verkligt varde.

Varderingsmetoderna i Solvens Il och lokal GAAP ar samma. Skillnaden beror pa att enligt lokal
GAAP redovisas inte ranta under Obligationer utan under Ovriga fordringar, se skillnaden ne-

dan.

Forsakrings- och formedlarfordringar

(i Mkr.) Solvens Il Lokal GAAP Skillnad
Fordringar hanforda till direktforsak-
ring 14,1 14,1 0,0

Det finns inte nagra skillnader mellan Solvens ll-varderingen och IFRS-varderingen av forsak-

rings- och formedlarfordringar.

Fordringar enligt aterforsakringsavtal

(i Mkr.) Solvens I Lokal GAAP Skillnad
Aterforsékrarens andel av forsak-

ringstekniska avsattningar 0,6 0,6 0,0
Fordringar hanforda till aterforsakring 0,0 0,0 0,0

Fordringar (upp till 12 manader) redovisas till nominellt varde enligt verkligt varde. Verkligt varde
pa fordringar med langa loptider (langre &n 12 manader) faststélls med en diskonterad kassa-
flodesmetod. Enskilda och schablonmassiga justeringar utfors analogt med lokal GAAP.

Varderingsskillnad lokal GAAP:

Huvudskillnaderna mellan varderingen enligt Solvens Il och IFRS uppstar pa grund av att Sol-
vens Il anvander béasta antagande, medan IFRS inkluderar antaganden som omfattar margina-
ler for negativa avvikelser. Vidare ar diskonteringsréntan for forsakringstekniska avsattningar
enligt Solvens Il faststélld enligt férordning, medan for IFRS anvands en metod enligt modifierad
lagstadgad solvensbasis (MSSB).

Fordringar (handel, ej forsakring)

(i Mkr.) Solvens Il Lokal GAAP Skillnad

Ovriga fordringar 5,8 9,3 3,5

Skillnaden beror p& att ranta redovisas under Ovriga fordringar enligt lokal GAAP, men under
Obligationer enligt Solvens II. Se skillnader ovan under Obligationer. Aterstoden beror pa dis-
konteringen av Ovriga fordringar under Solvens II.
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Likvida medel

(i Mkr.) Solvens Il Lokal GAAP Skillnad
Kassabehallning och banktillgodo-
havanden 23,1 23,1 0,0

Det finns inte nagra skillnader mellan Solvens Il-varderingen och IFRS-varderingen av kassa-
behallning och banktillgodohavanden.

Ovriga tillgdngar som inte visas pd annan plats

(i Mkr.)

Solvens Il

Lokal GAAP

Skillnad

Ovriga tillgangar

3,8

3,8

0,0

Varderingsmetoderna i Solvens Il och lokal GAAP ar samma. Det finns darfor inte nagra skill-
nader av varderingar.

D.2 Forsakringstekniska avséattningar

Foljande tabell visar de tekniska avsattningar per affarslinje for varje berdkningsmetod:

Basta upps- : : Forsakringsteknisk
: . Riskmarginal .

(i Mkr.) LOB kattning avsattning
Sjukvardsforsakring 34,2 3,8 38,0
Inkomstskyddsforsakring 2,8 0,3 3,1
Sj6-, luftfarts- och trans-

Direkt affarsverk- portfor?ak.r.mg 6.4 08 7.2

het och aod- Brandférsakring och an-

sam g. nan egendomsforsakring 7,5 1,6 9,1

tagen proportionell

aterforsakring Allman ansvarsforsakring 0,2 0,0 0,2
Raéttsskyddsforsakring 3,2 0,1 3,3
Assistans 0,0 0,0 0,0
Diverse formodgenhets-
forsakringar 12,3 1,5 13,8

Total 66,6 8,1 74,7

Varderingen av forsékringstekniska avsattningar ar i enlighet med Solvens lI-riktlinjerna.

Vanligtvis motsvarar vardet for de férsédkringstekniska avsattningar summan for en basta upp-
skattning (avsattningar for skadeersattningskrav och premier) och en riskmarginal som visat
ovan.

Den basta uppskattningen motsvarar det sannolikhetsviktade genomsnittet fér framtida kassa-
flode. | det tas pengarnas tidsvéarde in i berdkning (férvantat nuvarde for framtida kassafléden)
med hjdlp av den relevanta riskfria réntestrukturen. Berakningen av béasta uppskattning bygger
pa uppdaterad och trovardig information och realistiska antaganden och utférs med lampliga,
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tillampliga och relevanta aktuariella och statistiska metoder enligt SIl och Munich Re groups
krav.

Avsattningen for skadeersattningskrav &r den diskonterade basta uppskattningen av alla fram-
tida kassafloden (utbetalning av ersattningskrav, utgifter och framtida premier) relaterade till er-
sattningskrav som foregar varderingsdagen.

Avsattningen for premier &r den diskonterade basta uppskattningen av alla framtida kassafloden
(utbetalning av ersattningskrav, utgifter och framtida premier) relaterade till framtida exponering
som uppstar genom forsakringar som forsakringsbolaget ar forpliktigat till vid varderingsdagen.
Avsattning for premier verifierades for alla affarslinjer med "kombinerad proportionell metod".

Kombinerad proportionell metod: BE=UPR*CR

BE = basta uppskattning
UPR = reserv for ej intjanade premier
CR = combined ratio = skadeprocent + adminprocent

Riskmarginalen avser vara saldot som ett annat (ater)forsakringsbolag som tar 6ver skulderna
pa varderingsdagen skulle krava enligt basta uppskattningen. Riskmarginalen enligt Sl berak-
nas med standardformeiln.

Forsakringsteknisk avsattning enligt lokal GAAP

Den forsakringstekniska avsattningen bestar av avsattningen for ej intjanade premier och ater-
staende risk samt avsattningar for utestdende ersattningskrav och motsvarar forpliktelserna
som uppstar genom tillampliga forsakringsavtal.

Avsattningar for ej intjanade premier och aterstaende risker

For andra forsakringar och aterforsakringar an livforsakringar redovisas avsattningar for ej intja-
nade premier tidsproportionellt enligt en sa kallad “pro rata temporis”-berékning. Om premieni-
van uppskattas som otillracklig for att ticka forvantade kostnader for ersattningskrav och opera-
tiva kostnader, da maste avsattningar for ej intjanade premier starkas med en sa kallad reserv
for otillrackliga premier.

Avsattningar for utestaende ersattningskrav

Avsattningar for ersattningskrav beraknas for att motsvara framtida forpliktelser enligt forsak-
ringsavtal och darmed tacka forvantade kostnader for ersattningskrav som har intraffat men fort-
farande inte anmalts till ERV, sa kallade IBNR-avsattningar. Avsattningar for utestdende ersatt-
ningskrav har forstarkts med reserver for intraffade men okénda ersattningskrav och férvantade
inflationsfaktorer. Uppskattningen av behoven av utestaende ersattningskrav sker med statistisk
metod for alla erséattningskrav. De grundlaggande antagandena fér dessa metoder bygger pa
historiskt utfall. Det gors enskilda uppskattningar fér stora ersattningskrav och ersattningskrav
med komplicerade omstandigheter géllande ansvarsfragor.

Osékerheter i berakningen av aktuariella avséttningar
Framtida trender som demografisk, rattslig, medicinsk, teknologisk, social, omvarld och ekono-
misk utveckling paverkar de framtida kassaflodena som kravs for att uppfylla forpliktelser.

De forsakringstekniska avsattningarna utvarderas med aktuariefunktionen och utvecklingen av
tidigare forsakringstekniska avsattningar som jamférs med realiserade siffror.
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Baserat pa dessa utvarderingar gor aktuariefunktionen uppskattningen att avsattningarna ar till-
rackliga for att tdcka framtida kassafléden relaterade till erséttningskrav som redan intraffat och
forsékringar som redan utfardats.

Varderingsskillnader mellan lokal GAAP och Solvens li

Skillnaden mellan lokal GAAP och SII-TP kan visas som nedan:

(i Mkr.) Solvens lI Lokal GAAP Skillnad

Total brutto 66,6 945 -27.9
Atervinning enligt aterforsakringsavtal* -0,6 -0,6 0,0
Riskmarginal 8,1 0,0 8,1
Total netto 74,1 93,9 -19,8

* | Solvens Il total atervinning enligt aterforsakringsavtal efter justering av forvantade forluster
pa grund av motparts fallissemang.

Skillnaden mellan lokal GAAP och SII-TP kan forklaras enligt nedan:

Forsakringstekniska avsattningar (TP) brutto:

Lokal GAAP TP brutto ink. riskmarginaler enligt lokal GAAP

- Minskning av avsattning for premier beraknade som avséttning for premier multiplicerad
med (1- (skade- och driftkostnadsprocent))

- Forvantad vinst inkluderad i framtida premier

-/+ Diskonteringseffekt

+ Riskmarginal enligt Sl

= total brutto TP enligt SlI

Huvudskillnaden mellan Solvens Il TP brutto och lokal GAAP TP brutto ar hur avsattning for
premier beréknas. Detta beror pa att huvudregeln enligt lokal GAAP &r att man utgar fran pro
rata temporis-principen tills nasta premiedag med avdrag tillhérande anskaffningskostnad.
Huvudskillnaden orsakas av minskningen av (1- (skade- och driftkostnadsprocent)) som sker i
berakningen enligt Solvens II.

Atervinning enligt &terférsékring:

Lokal GAAP TP 6verlaten del

- Minskning av avsattning for premier beraknade som avséttning for premier multiplicerad
med (1- (skade- och driftkostnadsprocent))

-/+ Diskonteringseffekt

- Justeringar for forvantade forluster pa grund av motparts fallissemang

= Atervinning enligt aterférsakring enligt S|

Huvudskillnaden mellan Solvens Il och lokal GAAP betraffande atervinning enligt aterférsakring
ar berakningen av avsattning for premier. Enligt lokal GAAP ar huvudregeln att aterforsakrings-
delen av avsattning for premier brutto, berdknas baserat pa relevanta kvotandelar med avdrag
for relevant provision for aterforsakringsavtalet. Huvudskillnaden orsakas av minskningen av
avsattning for premier enligt Solvens Il med (1- (skade- och driftkostnadsprocent)).
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En specifikation av omvarderingen av lokal GAAP till Sll-vardering av forsakringstekniska av-
sattningar for riskmarginalen visas nedan:

(i Mkr.) Brutto | Overlaten
Lokal GAAP forsakringsteknisk avsattning 945 -0,6
Minskning (1- (skade- och driftkostnadsprocent)) -29,6 0,0
Forvantad forlust inkluderad i framtida premier 1,6 0,0
+/- diskonteringseffekt 0,1 0,0
Justering for motparts fallissemang 0,0 0,0
Forsakringsteknisk avsattning, brutto, enligt Sll fére riskmarginal 66,6 -0,6

Riskmarginal enligt Sll och berédknat med standardformeiln.

Matchande justeringar

Det har inte gjorts ndgon matchande justering i enlighet med artikel 77b, nagon volatilitetsjuste-
ring enligt artikel 77d eller nagot 6vergangavdrag enligt artikel 308d i direktiv 2009/138/EG.

Inte heller anvandes nagon 6vergangsregel med riskfri ranta enligt artikel 308c i direktivet
2009/138/EG.

Atervinning enligt aterforsakringsavtal och féretag for sarskilt aAndamal

Berakningen av belopp som kan atervinnas enligt aterforsakringsavtal bygger pa samma princi-
per som de for de forsakringstekniska avsattningarna. | synnerhet maste ersattningskrav fran
motparter, undantaget 6verenskomna betalningar (exempelvis aterférsakringsbidrag) tas han-
syn till bland motparterna. De avtalsenliga granserna respekteras och hansyn tas till forsak-
ringsforpliktelser. Vidare ska belopp som kan atervinnas enligt ateforsakringsavtal justeras en-
ligt forvantad forlust pa grund av motparts fallissemang.

Vasentliga forandringar under rapporteringsperioden

Det skedde inte nagra vasentliga férandringar i antaganden som gjordes i berékningen av de
forsakringstekniska avsattningarna jamfort med foregaende rapporteringsperiod.
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D.3 Andra skulder

Detta avsnitt ger information om varderingen av ERVs 6vriga skulder, och sker i solvenssyfte.

| foljande tabell visas alla vasentliga skulder, utdver forsakringstekniska avsattningar, inklusive
deras Solvens Il och lokala GAAP-varde. Efter det kommer varje kategori att forklaras i detalj,
daribland dess varderingsmetod i solvensbalansrakningen saval som den finansiella redovis-
ningen som foljer lokal GAAP. Det kommer att ges en forklaring av skillnaderna mellan dem.

Solvens ll-varde Lagstadgat kontovarde
(i Mkr.) Co0010 C0020
Uppskjutna skatteskulder 27,6 0,5
Forsékrings- och férmedlarskulder 19,5 19,5
Aterférsakringsskulder 1,3 1,3
Skulder (handel, ej forsdkring) 19,6 19,6

Foéljande Ovriga skulder innehades inte av ERV per 31 december 2016:
o Eventualforpliktelser

Avsattningar andra an forsakringstekniska avsattningar

Forpliktelser harrérande pensionsformaner

Inséattningar fran aterférsakrare

Derivat

Skulder till kreditinstitut

Finansiella forpliktelser andra an skulder till kreditinstitutioner

Underordnade skulder

Ovriga skulder som inte visas p& annan plats

Uppskjutna skatteskulder

(i Mkr.) Solvens Il Lokal GAAP Skillnad
Uppskjuten beskattning 27 604 505 27 099
Solvens II:

ERV redovisar och varderar uppskjutna skatter hanforda till alla tillgangar och skulder, daribland
forsakringstekniska avsattningar som redovisats for solvens- och skattesyften i enlighet med in-
ternationell redovisningssed som godkant och antaget av Kommissionen i enlighet med forord-
ning (EG) nr. 1606/2002.

Uppskjutna skatteskulder for Solvens ll-syften skapas pa grund av tillfalliga skillnader mellan
redovisningsprinciper av tillgangar och skulder i solvensbalansrakningen och varden enligt skat-
tebalansrakningen enligt lokala skatteregler.

Varderingsskillnad lokal GAAP:

Uppskjuten skatt beraknas med skuldmetoden som bygger pa tillfalliga skillnader mellan skatte-
varden for tillgdngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt bygger pa de underliggande
tillgangarna eller skulderna som forvantas realiseras eller raknas av. Uppskjuten skatt beraknas
genom att applicera skattesatser och skatteregler som géller vid datumet fér balansrékningen.
Uppskjutna skattefordringar for avdragsgilla tillfalliga skillnader och underskottsavdrag redovi-
sas endast om det ar troligt att dessa kommer att anvandas. Vardet pa uppskjutna skatteford-
ringar minskas nar det inte langre bedéms att de kan anvandas.
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Darmed ar skillnaden mellan de tva olika varderingarna att: Solvens Il beraknar skillnaden mel-
lan Solvens Il och skattebasen, medan IFRS beraknar skillnaden mellan varderingarna i den fi-
nansiella redovisningen och de lokala skattereglerna.

Forsakrings- och formedlarskulder

(i Mkr.) Solvens Il Lokal GAAP Skillnad

Skulder for direktforsakring 19,5 19,5 0,0

Det finns inte nagra skillnader mellan Solvens ll-varderingen och IFRS-varderingen av forsak-
rings- och formedlarskulder.

Aterforsakringsskulder

(i Mkr.) Solvens I Lokal GAAP Skillnad
Skulder hanforda till aterforsakring 0,0 0,0 0,0
Aterférsakrarens andel av uppskjutna

anskaffningskostnader 1,3 1,3 0,0

Skillnaden mellan Solvens Il och lokal GAAP beror pa nollvardet i Solvens Il for uppskjutna an-
skaffningskostnader. Darfor bestar skillnaden mellan solvens Il och lokal GAAP av kostnader
som har en tydlig koppling till tecknande av forsakringsavtal och som ar skyldiga till aterforsak-
raren.

Skulder (handel, ej forsakring)

(i Mkr.) Solvens Il Lokal GAAP Skillnad

Skulder 19 586 19 586 0,0

Det finns inte nagra skillnader mellan Solvens lI-varderingen och IFRS-varderingen av 6vriga
skulder.

D.4 Alternativa varderingsmetoder

ERV anvénde inte alternativa metoder under rapporteringsperioden.

D.5 Ovrig information

ERV har inte nagon 6vrig vasentlig information att ge for rapporteringsperioden.

All relevant information géllande varderingen i solvenssyfte finns i det foregaende avsnittet D
"Vardering i solvenssyfte".
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E. Finansiering

E.1 Kapitalbas
Forvaltning av kapitalbas

ERV sékerstaller att kapitalbasen alltid ar [Amplig genom en aktiv kapitalforvaltning. ERV berak-
nar solvens- och skuldtackningskraven varje kvartal och siffrorna rapporteras till ledningen och
styrelsen.

ERV har en strikt kapitalférvaltningsstrategi med ett styrdokument som beskriver saval behovet
av att se over kapitalet och en plan for om nagot oforutsett intraffar som far kapitalet att sjunka
under en niva som styrelsen faststallt.

For att uppna dessa mal ar lagstadgade krav och kapitalkrav en integrerad del av den arliga
planeringscykeln. Inom omfattningen for denna planering forutser vi tillgangligt kapital och kapi-
talbehov med en planeringsperiod som uppgar till fyra ar. Det gors stresstester som en del av
planeringsprocessen for att sékerstélla att ERV kommer att kunna uppfylla sina kapitalkrav om
nagot ofdrutsett intraffar.

Utveckling av solvenssituation — kapitalbas

| tabellen nedan visas kapitalbasen (OF) och klassificering i enlighet med Solvens Il. Notera att
allt kapital klassificeras som priméarkapital. Darmed kan allt kapital anvandas for att tacka bade
solvenskapitalkrav (SCR) och minimikapitalkrav (MCR).

(i Mkr.) 2016 2015
Overskott av tillgangar gentemot skulder 106,7 122.9
darav utfardat kapital och kapitalreserv 10,0 10,0

darav overskottsmedel

Forutsebara utdelningar

Ovriga poster och avdrag

Grundléaggande kapitalbas efter justeringar — summa 106,7 1229

Kompletterande kapitalbas — summa

Kapital som inte ar beréttigat som kapitalbas (SCR)

Berattigad kapitalbas som uppfyller SCR — summa 106,7 122.9

EOF darav - primarkapital obegréansat 106,7 122,9

EOF darav - primarkapital begransat

EOF darav - supplementérkapital

EOF darav - Niva 3

Kapital som inte ar berattigat som kapitalbas (MCR)

Berattigad kapitalbas som uppfyller MCR — summa 106,7 122.9

Forandringen av kapitalbasen fran 2015 till 2016 beror huvudsakligen pa lagre investeringar i
obligationer. Detta beror pa en minskad verksamhetsvolym. En forklaring av varderingsskillna-
derna kan hittas i avsnitt D.1, D.2 och D.3.

ERV har inte nagra kapitalbasposter som ar foremal for vergangsarrangemang som anges i
artiklarna 308b (9) och 308b (10) i direktivet 2009/138/EG.

ERV har inte nagon kompletterande kapitalbas som namnts i artikel 297 (1g) i férordningen
2015/35.
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E.2 Solvenskapitalkrav och minimikapitalkrav
Sammanfattning av krav pa solvenskapital och minimikapital

Foljande tabell visar modellen SCR delat med risk:

(i Mkr.) 2016 2015

Marknadsrisk 7,8 5,6
Justering for fallissemangsrisk 34 6,9
Risk for teckning halsoférsdkring 34,9 494
Risk for teckning sakforsékring 36,9 39,3
Diversifiering -27,3 -32,1
Grundldggande solvenskapitalkrav 55,7 69,1
Operativ risk 6,5 7,2
Forlustabsorberande kapacitet av uppskjutna skatter -24.7 -16,8
Solvenskapitalkrav 375 59,5
Minimikapitalkrav 34,7 34,7

Vasentliga forandringar av krav pa solvenskapital och minimikapital

Solvenskapitalkrav

Teckningsrisk:

Halso — Huvudorsaken till skillnaden i teckningsrisken for halsoférsakringar beror pa katastrof-
risken dar vi har andrat berdkningsmetoden under 2016 till ett mer korrekt satt.

Skadefdrsakring — Endast en liten minskning.

Marknadsrisk:
Inga stora avvikelser men marknadsriskkoncentrationen var for lag i 2015 ars siffror.

Kreditrisk:
Kreditrisken har sjunkit pa grund av andra forpliktelser som sjonk under aret.

Operativ risk:
Ingen betydande skilinad

Lagsta kapitalkrav
Inga vasentliga forandringar betraffande minimikapitalkrav fran 2015 till 2016.

Enligt delegerade akter, artikel 248 berdknas minimikapitalkrav (MCR) med en linjar formel, och
begrénsas av procenten av SCR (golv 25 %, tak 45 %) samt ett 6vergripande absolut golv. Be-
loppet fér det absoluta golvet styrs av verksamhetstyp.

For ERV uppgar det absoluta golvet till 34,7 Mkr.

Den linjara formeln bygger pa forsakringstekniska avsattningar, netto av aterforsakring och utan
riskmarginal samt premier tecknade under de senaste 12 manaderna, netto av aterforsakring.
Varje belopp multipliceras med en faktor angiven i den delegerade akten per solvens II-
verksamhet och summeras.

Kombinerad MCR beraknas pa foljande satt:
Kombinerad MCR = min (max (MCR linjar eller MCR-golv) eller MCR-tak)
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Forenklade berdkningar
Inga forenklade berakningar har anvants i enlighet med kapitel 1ll, avsnitt 6, i Kommissionens
delegerade forordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014.

ERV anvande inte nagra foretagsspecifika parametrar i enlighet med artikel 104(7) i direktiv
2009/138/EG.

ERV har inte nagon anvandning av den tredje delparagrafen i artikel 51(2) i direktiv
2009/138/EG.

ERV har inte tillampat nagra foretagsspecifika parametrar i enlighet med artikel 110 i direktiv
2009/138/EG.

Input som anvants for att berédkna MCR

| forsakringsrorelselagen (2010:2043) kapitel 8, 17-2188, anges garantibeloppet i euro. MCR
beraknas i enlighet med garantibeloppet i euro. Valutakursen som anges av finansinspektionen
anvands sedan for att berdkna MCR i svenska kronor.

| rapporteringsperioden fanns det inte nagra vasentliga forandringar av SCR och MCR utéver
de som redan beskrivits.

E.3 Anvandning av durationsbaserad aktiekursrisk vid berékning av solvenskapitalkravet

ERV anvénde inte en durationsbaserad delmodul fér aktierisk i berdkningen av solvenskapital-
kravet under rapporteringsperioden.

E.4 Skillnader mellan standardformeln och anvanda interna modeller

ERV anvande inte ndgon alternativ modell under rapporteringsperioden.

E.5 Overtradelse av minimikapitalkravet och solvenskapitalkravet

Under rapporteringsperioden efterlevde ERV saval minimikapitalkravet som solvenskapital-
kravet.

E.6 Ovrig information

ERV har inte ndgon 6vrig vasentlig information att ge for rapporteringsperioden.
All relevant information géllande kapitalférvaltningen finns i det féregdende avsnittet "E. Finan-
siering".
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ERV Foérsakringsaktiebolag (publ)

EUROPEISKA &) ERV

Forkortningar

AF Aktuariefunktion,

RMF Riskhanteringsfunktion,

IAF Internrevisionsfunktion,

CF Funktion for regelefterlevnad,
ORSA Egen risk- och solvensbeddmning
ICS Internt kontrollsystem

SFCR Rapport om solvens och finansiell stallning
QRT Mallar for kvantitativ redovisning
BoD Styrelsen

CEO Verkstéllande direktor

CFO Ekonomichef

CSO Séljchef

COO Verksamhetschef

BOF Grundlaggande kapitalbas

EOF Berattigad kapitalbas

PLA Vinst- eller forlustfordelning

OF Kapitalbas

SCR Solvenskapitalkrav

MCR Minimikapitalkrav
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