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Kontakta oss

Har du frdgor?

P& var hemsida hittar du information om forsdkringen, du dr ocksé valkommen att kontakta var kundservice via mejl eller
telefon. Var kundservice dr 6ppen dygnet runt p&d www.erv.se. Oppettider fér telefon finner du pa www.erv.se.

Kontaktuppgifter kundservice
Site: www.erv.se

Telefon: 0770-457 971

Mail: info@erv.se

Om du vill anmdala en skada

En skada anmdler du enklast direkt p&d www.erv.se, dygnet runt. Du kan dven kontakta var skadeavdelning via telefon, for hjdlp
med 6vriga frdgor om din skada. Véra éppettider for telefon hittar du p&d www.erv.se.

Kontaktuppgifter skadeanmdlan
Site: www.erv.se

Telefon: 0770-456 918

Mail: privatskador@erv.se

Vid behov av akut assistans - ERGO Alarm
Om ndgot allvarligt intr&ffar och du behover akut assistans s ringer du vér larmcentral som har 6ppet dygnet runt, aret om.

Kontaktuppgifter ERGO Alarm
Telefon: 0770-456 920
Mail: erv-alarm®@euro-center.se
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Inledning

Tank pd det har ndr du laser villkoren:

Kursiverade ord i texten forklaras i begreppsforklaringarna som inleder villkoret.

Forsdkringsgivare for den har forsdkringen dr:

ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Férséikring Filial, organisationsnummer 516410-9208, nedan kallad
ERGO Forsakring.

Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Telefon
0770-456 900

Besoksadress
Hantverkargatan 11 B
SE-112 21 Stockholm

ERGO Forsdkring | Semester365 | Forsdkringsvillkor | 20240404 3



Viktig information att ta del avinnan resan paborjas

Infér varje resa &r det viktigt att du ser ver ditt forsdkringsskydd.
Kompletterande reseférsdkring

e  For att teckna Semester365 maste du omfattas av en hemfdrsdkring som inkluderar ett reseskydd.

e  Semester365 utgodr ett komplement till ditt reseskydd som finns i din hemfoérsdkring.

e  Semester365 gdller upp till 90 dagar vid resa.

e  Rakar du ut for akut sjukdom, olycksfall eller &r i behov av akut tandvérd under de férsta 45 dagarna av resan, och
vardkostnaden dverstiger 2000 SEK, ska du istdllet kontakta den alarmcentral som hor till ditt hemforsékringsbolag.

Separat reseférsdkring

e  Ska du vara borta langre dn 90 dagar, saknar hemférsdkring eller inte har fullgott reseskydd i din hemforsékring bér
du istdllet teckna en separat reseférsdkring med mer omfattande skydd som tdcker dig i hdndelse av sjukdom,
olycksfall, hemtransport etc.

e Ringvér Sdlj & Support péa telefon 0770 - 457 971, sé hjdlper vara forsdkringspecialister dig att hitta en férsdkring som
passar dig och din resa.

For denna forsdkring gdller vissa aktsamhetskrav, undantag och begrdnsningar. Vi vill att du tar del av dessa innan du pé&bérjar
din resa. Om du inte féljer foreskrifterna kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.
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Allmant om Semester36s

Vem kan teckna foérsdkringen?
For att teckna forsdkringen méste du

e vara stadigvarande bosatt i Sverige
e omfattas av en hemforsdkring som inkluderar ett reseskydd
e omfattas av ERGO Forsdkrings Tjanstereseférsdkring genom din arbetsgivare.

For vem forsdkringen galler

e  Forsakringen gdller for person som stér angiven som forsdkringstagare pa forsdkringsbrevet (huvudforsékraa) samt for
dennes familj

e och som vid teckningstillfdllet dr bosatta i Sverige och registrerade i allmdn férsdkringskassa.

Familjdr tvd vuxna personer (den huvudforsékrade och make/maka/sambolregistrerad partner) och deras egna eller
gemensamma barn t.o.m. 25 &r som medféljer férsdkrad vuxen pd resa.

Var férsdkringen gdller
Forsakringen gdller pa resa i hela varlden.

Forsdkringen gdller dock inte vid resa till omréde som Utrikesdepartementet i sina rekommendationer avrader frén att beséka
eller vistas i.

Forsdkringens giltighet och betalning

Forsdkringen tecknas for ett &r och gdller under det férsdkrade dret for privata resor som varar under en sammanhdngande
period om ldngst 90 dagar. Férsdkringstiden framgdr av férsdkringsbrevet.

Forsdkringsperioden kan i vissa fall bli kortare dn ett &r eftersom forsakringsperioden alltid far samma slutdatum som den
tjdnstereseforsdkring hos ERGO Forsdkring som den huvudférsédkrade omfattas av via sin arbetsgivare.

Premien for ny férsdkring ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi sént dig férsdkringsbrev med inbetalningskort. Om
forsadkringen tecknas i direkt anslutning till en resa maste dock férsdkringen vara betald innan avresan for att forsdkringen ska
gdlla under resan.

ERGO Férsdkrings ansvar gdller endast fér handelser som intrdffar under forsdkringens giltighetstid och pd resa.
Avbestdllningsforsdkringen (avsnitt 7) gdller dock inte efter att resa pabdrjats. En resa anses pdborjad da du ldmnar hemmet
eller motsvarande och avslutad nér den du dterkommer till nédgon av dessa platser. Avbestdllningsférsdkringen gdller frén
bokningstillfdllet tills resan pabdrjas, under férutsdttning att resan dr bokad under férsdkringens giltighetstid.
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1. Ersattning per dag eller ny resa

1.1 Ersdttning till dig som under resan blivit sjuk eller rékat ut fér olycksfall

Om du av medicinska skdl, och enligt ordination av behandlande /dkare pa vistelseorten, helt tvingats avsté fran for
resan planerade aktiviteter t.ex. sol/bad eller utflykter, ldmnas ersdttning for de dagar som gétt férlorade.
Ersdttning kan dven ldmnas for de dagar som gdtt férlorade med anledning av att du av medicinska skdl och pé
lGkares inrddan behovt avbryta resan i fértid och atervént hem till Sverige.

Ersdttning ldmnas i form av dagsandelar av resans pris, dock hégst 400 SEK/dag.

1.2 Ersdttning till din medforsdkrade

Om det av vardintyg framgdr att du av medicinska skdl behover vérd och tillsyn av medresendr, lémnas ersdttning till
en (1) medforsdkrad som vardare.

Om den sjuke/skadedrabbade &r under 12 ar ldmnas dven utan vardintyg ersattning till en (1) medforsékrad fordlder
som vdrdare, eller om sddan saknas annan vuxen medforsdkrad.

Om du enligt l&karintyg varit inlagd pd sjukhus ldmnas erséttning till en (1) medforsdkrad for de dagar du varit inlagd.
Om du pé& inr@dan av /dkare tvingats avbryta resan i fortid och dtervénda hem till Sverige, l[dmnas ersdttning till en (1)
medforsékrad eller hela familjen om dven dessa avbrutit resan i fortid och atervant hem till Sverige. Motsvarande
gdller vid forsdkrads dédsfall pé resmalet.

Ersattning ldmnas i form av dagsandelar av resans pris, dock hégst 400 SEK/ dag.

1.3 Ny resa

Om du enligt ldkarintyg varit inlagd pé& sjukhus eller ordinerats scéingldge/ vila pd rummet under fler én halva antalet
resdagar, ldmnas ersdttning till dig och en (1) medfdrsdkrad alternativt hela familjen med en ny resa.

Om fler dn halva antalet resdagar gétt férlorade pa grund av att du enligt ldkarintyg och pé /Gkares inrddan behovt
avbryta resan i fortid, ldmnas ersdttning till dig och en (1) medfdrsdkrad alternativt hela familjen med en ny resa, om
dven dessa avbrutit resan i fortid och dtervant hem till Sverige.

1.4 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp dr 25 000 SEK per person eller 50 000 SEK per fami.

1.5 Men tank pé& det har

Du maste omgdende uppsoka /dkare.

Som férsta sjukdag rdknas dagen for forsta ldkarbesdket.

For att ersdttning ska ldmnas méste ldkarintyg bifogas skadeanmadlan. Lékarintyg ska vara utfdrdat av behandlande,
behorig och opartisk lGkare pd vistelseorten, utvisande diagnos och ordination av antalet hela dagar under vilka du
varit sjuk, ordinerats vila pé hotellrummet eller din aktivitet inte kunnat utévas. Av eventuellt vérdintyg ska dven
antalet hela dagar du av medicinska skél behdver tillsyn/vard av medfdrsdkrad framga.

Om séingldge eller vila p& rummet har ordinerats ska detta framgé av lékarintyget. Ordination om att hélla sig i
skugga eller hélla sig i stillhet/vila jamstdills inte med en ordination om sdngldge/vila pd rummet.

Om du av medicinska skdl ordinerats att avbryta resan ska detta framgé av lékarintyget.

Du mdste kunna styrka vad som dr/var ditt huvudsakliga syfte med resan genom intyg fran researrangor eller
liknande.

Om flera familjemedlemmar/ medférsdkrade drabbas av akut sjukdom eller olycksfall under resan gors ingen
sammanrdkning av antalet sjukdagar.

Vid sol- och brannskador till f6ljd av for intensivt solande l&mnas ersdttning endast om /dkare enligt ldkarintyg
ordinerat dig att helt undvika att vistas i solen.
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1.6 Begrdnsning

e Nyresakan inte ldmnas foér resa som redan dr betald av ERGO Forsdkring.

1.7 Om ldkarintyget saknar uppgift om antalet sjukdagar

Ersattning kan l@dmnas till den sjuke/skadade med féljande antal dagsandelar som tagits fram i samréd med medicinsk

expertis.

Diagnos

Dagsandelar hégst

Forkylning/dvre luftvdgsinfektion med feber

3

Tarminfektion/magsjuka

Halsfluss

Influensa

Bihé&leinflasmmation

Oroninflammation med feber

Lunginflammation

Sol- och brannskador

Bronkitis

Urinvdgsinfektion med feber

Ryggskott/ischias

Vattkoppor

Ogoninflammation

Tandvark

Kraftig allergisk reaktion efter insektsbett

Stukad fot/fotled
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1.8 Undantag

Du far ingen ersdttning for forstérda resdagareller ny resa

e ndrsymptom visats eller behandlingsbehov férelegat de senaste 6 mdnaderna fore avresan

e vid sexuellt 6verforda sjukdomar.

o  for planerade operationer och behandling och eventuella komplikationer dérav

e ndr ersdttning kan ldmnas frén annat hall enligt lag, férfattning, konvention eller skadestdnd

e om ersdttning har l@dmnats frén annan forsdkring eller motsvarande skydd.

1.9 Sakerhetsforeskrift

e Du farinte anvanda narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa sddant satt att du utsdtter dig fér risken att

drabbas av skada.

e Om du bryter mot sdkerhetsforeskrifterna riskerar du att ersdttningen vid skada minskas i enlighet med vad som kan

anses vara skaligt.

e  Hur stort avdraget blir beror pd omsténdigheterna och pd forhéllandets samband med den intréffade skadan.
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2. Sjalvriskskydd

2.1 Hem-/villahemf&rsdkring

Intrdffar under din resa en ersdttningsbar skada i din permanenta bostad i Sverige och skadan omfattas av hem-
Nvillahemfdrsdkringen och Gverstiger gdllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning for sjdlvrisken med hégst 10 000 SEK/ skadetillfdlle.

2.2 Bilférsdkring

Intrdffar under din resa en erséttningsbar skada pd din privata personbil och skadan éverstiger gallande sjdlvrisk, lamnas
ersdttning for sjdlvrisken med hégst 10 000 SEK/skadetillfélle.

2.2.1 Begréinsning

Om bilen inte medforts pé resan ska den std oanvénd hemma eller pd betald parkeringsplats.

2.2.2 Undantag
Ersdttning ldmnas inte for

e skada som omfattas av bilens rdttsskyddsforsdkring
e avbrottsersdttning

e  bonusforlust

e stillestdndsersadttning eller kostnad for hyrbil.

2.3 Hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel

Intrdffar under resan en ersdttningsbar skada pa bil, bat, motorcykel, moped eller cykel som du hyr utomlands och skadan
overstiger gdllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med hogst 10 000 SEK for sjdlvrisken.

2.3.1 Begrdnsning

Forsdkring for hyrbilen, baten, MC, moped eller cykel ska ha tecknats i samband med hyran.

2.4 Reseskydd i hem-/villaforsdkring

Intraffar under resan en handelse som &r ersdttningsbar enligt reseskyddet i din hem-/villahemforsdkring, drsreseforsdkring
eller motsvarande ldmnas ersdttning for sjdlvrisken med hogst 10 000 SEK. Understiger skadekostnaden sjdlvrisken far du
ersdttning med upp till 2 000 SEK under férutsdttning att sjdlva skadehdndelsen skulle ha omfattats av avsnitt 8 (Utékat skydd
dé annat reseskydd upphért att galla) nedan.

2.4.1 Begréinsning

For kontanter &r ersdttningen begrénsad till 500 SEK per person, dock hégst 1500 per famil].

2.5 Men tank pé& det har

Innan ersdttning betalas enligt avsnitt 2. Sjdlvriskskydd, ska skadan vara reglerad enligt villkoret fér din hem-/villahem-/-bil
eller hyrbilsférsdkring.
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3. Resestart- och anslutningsskydd

3.1 Det hdr tdcker férsgkringen

Du fér hjdlp att komma i kapp resan

om né&got plotsligt och ovantat hdnder pé vdg till flygplatsen t.ex. trafikolycka, som medfér att du missar ditt i forvég
bokade flyg fran Norden eller ditt i férvéig bokade flyg fran hemresans utgdngspunkt

om du missar ditt anslutningsflyg i Europa pd utresan pd grund av t.ex. tekniskt fel som drabbat det tidigare
anslutande flyget

om ditt flyg dr forsenat vid aterkomsten till Morden och du darfor inte kommer i tid till den efterféljande planerade
och bokade anslutningen med annat all/mdént férdmedel.

Ersdttning ldmnas for nodvdndiga och skéliga merkostnader for ny anslutning och boende.

Om det inte &r mojligt att komma ikapp resan eller du forlorar mer dn halva den planerade restiden, ven om ny anslutning
skulle arrangeras, ldmnar ERGO Férsdkring ersdttning motsvarande den férstorda resans pris.

3.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp dr 25 000 SEK per person eller 50 000 SEK per famij.

3.3 Men ténk pé det har

Du ska kontakta ERGO Férsdkring eller var larmcentral omgéende, innan ny biljett bokas.

Samtliga merkostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.

Du ska kunna dokumentera orsaken till att du missat flyget genom t.ex. polisanmalan, verkstads-, bérgningsrékning
eller férseningsintyg fran tadg-/buss-/ flygbolag, i original.

Orsaken till att du kommer for sent ska vara en plotslig hdndelse som uppstatt under den direkta farden till flyget och
du ska inte sjélv ha kunnat férutse eller férhindra handelsen.

Du maste ta hdnsyn till de vaderleksférhdllanden och den trafiksituation som rader eller foérvdntas rada.

Du maste planera resan i sé& god tid att du @r vid incheckningsdisken senast 2 timmar fére planerad avgdng eller
annan ldngre tid enligt transportdrens/ arrangdrens skriftliga anvisning. Vid avresa frdn hemresans utgéngspunkt
gdller 3 timmar fére planerad avgdng eller annan ldngre tid enligt transportérens/arrangdérens skriftliga anvisning.
Vid missat anslutningsflyg p& utresan ska resan vara bokad med minst 2 timmars marginal vid byte av flyg i Norden
och minst 3 timmars marginal vid byte av flyg i évriga Europa.

3.4 Undantag

Ersdttning ldmnas inte

for kostnader som kan ersdttas av transportor eller arrangor
vid forsening orsakad av konkurs eller myndighetsingripande
for handelser som du redan innan resan pabdrjats haft eller borde ha haft kinnedom om, t.ex. véderlekshinder.
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4. Bagageforsening vid utresa

4.1 Det har tacker forsdkringen

Om ditt incheckade bagage vid utresa frdn Morden ankommer mer dn 6 timmar senare &n du sjdlv anlénder till resmdélet
ldmnas ersdttning for nodvéndiga och skdliga kostnader for inkép i samband med och under bagageférseningen. Samtliga
kostnader maste styrkas med kvitton i original.

4.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp dr 2 000 SEK per person, dock sammanlagt hdgst 5000 SEK per famil).

4.3 Men tdnk pd det hdr

Du ska i forsta hand vanda dig till flygbolaget fér att fé@ ersdttning. Férseningen ska kunna styrkas med intyg fran transportor.
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5. Installt flyg vid hemresa

5.1 Det hdr tdcker férsdkringen

Om din inbokade flygavgdng vid hemresa stdlls in efter det att resan pé&bdrjats och ingen alternativ transport kan erbjudas
inom 12 timmar, l&dmnas ersdttning for merkostnader for kop eller ombokning av ny flygbiljett.

5.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Ersdttning ldmnas med maximalt 3 000 SEK per person.

5.3 Men tank pé& det har

e  For att ersattning ska ldmnas ska biljetten for det instdllda flyget vara bokad och betald innan beskedet om instdllelse
meddelas av flygbolag/researrangor.

e Med instdllt flyg forstés flygresa som i sin helhet stdlls in av flygbolaget eller researrangdren.

e Forsenad avgdng jamstdlls inte med instdillt flyg.

e Vid bokning av ny biljett ska ERGO Forsdkring alltid kontaktas innan bokning sker.

e  Samtliga kostnader ska styrkas med kvitto i original.

5.4 Undantag
Ersdttning l@dmnas inte

e vid strejk, fackliga atgdrder eller lockout som utbrutit eller varslats innan resan pé&borjats

e vidinstdllt flyg p& grund av konkurs

e om ersdttning for ny flygbiljett har ersatts, eller hade kunnat ersdttas, fran flygbolag, researrangdr eller annan
e for andra merkostnader dn direkt biljettkostnad eller direkt ombokningskostnad

e vid flygavgé&ng som stdlls in innan resa p&borjats.
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6. Kristerapi

6.1 Det hdr tdcker forsgkringen

Ersdttning ldmnas for kristerapi om du under resan direkt drabbas av inbrott, rén, éverfall, naturkatastrof, terrordad eller
valdtekt.
Hdndelsen ska polisanmidilas pd resmadlet och polisintyg ska bifogas vid skadeanmdlan.

6.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp dr 15 000 SEK per person.

6.3 Men tdnk pé det har
For att f& utnyttja rdtten till kristerapi méste du kontakta ERGO Férsékring innan behandlingen pé&borjas.

Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

6.4 Undantag

Ersdttning ldmnas inte for kristerapi for skada som du har tillfogats av medférsdkrad eller nédra anhdrig.
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7. Avbestallningsforsakring

7.1 Det har tdcker forsdkringen

Avbestdllningsférsdkringen gdller for researrangemang, exempelvis charterresa, eller enbart biljett for resa eller logi forkopt hos
researrangdr, resebyrd eller annat reseféretag, samt fér hyra av stuga eller ldgenhet om hyresperioden uppgar till hégst 45
dagar. Stuga eller ldgenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

Ersdttning ldmnas endast for avbokningskostnad som inte dterbetalas av researrangér eller annan och som uppstdar om du
mdste avbestdlla bokning enligt ovan pé& grund av att:

e dueller ndra anhdrig drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall som medfér att du inte rimligen kan
genomfora resan

e den person som du ska besoka drabbas av akut sjukdom, akut skada, olycksfall eller dodsfall sé att bestket inte kan
genomftéras

e medfdrsdkrad drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

e vdsentlig skada drabbar din privata/ordinarie bostad i Sverige genom brand eller liknande allvarlig hdndelse som
medfor att du inte rimligen kan genomfora resan.

7.2 Hogsta ersattningsbelopp

Ersattning ldmnas med maximalt 30 000 SEK per person, dock sammanlagt hogst 60 000 SEK per famil.

7.3 Men tdnk pé det har
Vid avbestdllning maste du:

e  uppsotka ldkare innan tidpunkten for inplanerad avresa

e avboka resan hos researrangdren utan dréjsmal sa snart orsaken till avbokningen uppstér
e fyllai, underteckna och skicka in skadeanmadlan till ERGO Forsdkring

e sdndain ldkarintyg frdn behandlande lGkare

e sdnda in handling som visar den avbokade resans pris.

7.4 Undantag

Forsdkringen ldmnar inte ersdttning for avbokningskostnad om avbokning sker pé& grund av:

e att orsaken till avbestdlliningen dr ett redan befintligt medicinskt tillstdnd som visat symptom och behandlats senare
dn 6 manader fére bokningstillfallet

e omstdndighet som du ként till eller borde kant till vid bokningstillfdllet

e att du vdljer att inte genomfora resan.

e  Ersdttning ldmnas endast om den férsdkrade rimligen inte kan genomféra resan.

e  Ersdttning ldmnas aldrig for premie fér forsdkring eller avbestdéllningsférsdkring.

e  Forsdkringen l@mnar inte ersdttning om resa bokats mot ldkares avrédan.

e  Forsdkringen l@mnar inte ersdttning for avbokningskostnad som beror pd dréjsmél med avbokning.

Ténk pa

Forsdkringen ersdtter inte avbestdllning till féljd av graviditet eller férlossning. Forsdkringen ersdtter dock avbestdllning till foljd
av akut sjukdom som uppstdr under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsakring i dvrigt ar uppfyllda.

Observera att forsdkringsskydden i punkt 8 tréder i kraft forst efter det att reseskyddet i hemforsdkringen slutat gélla (normalt
efter 45 dagar av en resa).
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8. Utokat skydd da annat reseskydd upphort att galla

Om grundreseskyddet i din hemférsdkring gdéller kortare tid dn 90 dagar och om din resa varar ldngre dn 45 dagar, utékas
forsakringen Semester365 under den kvarstdende restiden, dock langst t.o.m. resdag 90 rdknat fran avresedagen.

8.1 Sjukdom och olycksfall

8.1.1 Det hdr tdcker férsdkringen

Ersattning ldmnas for nédvandiga och skdliga kostnader om du under resa blir akut sjuk, rékar ut for olycksfall eller fér akuta
tandbesvdr, enligt féljande.

e nodvandig vard och behandling vid akut sjukdom och olycksfall

o tillfdllig behandling pé& resmdélet vid akuta tandbesvdr. Ersattning lémnas med hogst 5 000 SEK.

e ordinerade ldkemedel

e av ERGO Forsdkring begérda lakarintyg

o lokala resekostnader for vérd/behandling. Vid resa med egen bil ldmnas ersdttning med 1.80 SEK per kilometer

e merkostnader fér hemtransport. Ersdttning lémnas dven for merkostnader for en ndra anhdrig som tecknat samma
forsakring, alternativt for en annan medférsakrad

e merkostnader fér hemtransport av avliden alternativt begravning pa platsen

e merkostnader for kost, logi och hemresa vid forléngd vistelse till féljd av sjukdom/ olycksfall, under léngst 60 dagar

e behandling och hjalpmedel som behandlande lGkaren ordinerar for skadans/ sjukdomens ldkning

e merkostnader for resa, kost och logi for tvé nédra anhdriga vid den férsdkrades dédsfall eller livshotande tillsténd,
under lGngst 60 dagar.

8.1.2 Men tdnk pé det hér

e Vid akut sjukdom ldmnas ersdttning i upp till 60 dagar frdn dagen for férsta ldkarbesoket.

e Vid olycksfalllamnas ersdttning i upp till tre ar frén olyckstillfdllet. Tugg- och bitskador rdknas inte som olycksfall.

e Vid tandbehandling pd grund av olycksfall och dér behandlingen enligt tandldkaren mdste skjutas upp, kan detta
godkdnnas om behandlingen pd&borjas inom tre ar och avslutas inom fem é&r fran olyckstillfdllet. Mdste behandlingen
senareltéiggas pd grund av din alder kan detta ske tills du fyllt 25 ér.

e Om kostnaderna - med undantag fér akut behandling - berdknas éverstiga 10 000 SEK eller vid hemtransport ska
kostnaderna i férvdg vara godkdnda av ERGO Forsdkring eller var larmcentral. Anhdrigas resa till avliden eller allvarligt
sjuk/olycksfallsdrabbad férsékrad ska dock alltid godkénnas i férvag.

e  Efter bedémning av ERGO Forsdkrings eller vér larmcentrals ldkare har ERGO Forsdkring rdtt att p&fordra att du
atervander till Sverige for fortsatt behandling.

e  Allvérd ska vara ordinerad av behandlande /dkare/tandldkare pd platsen for sjukdomen/ olycksfallet och alla kostnader
ska kunna styrkas med kvitton, l@karintyg eller motsvarande intyg i original.

e Det forsta ldkartandldkarbestket ska goras under padgéende resa.

e Behandlande och intygsgivande /dkare/tandldkare ska vara legitimerad, behdrig och opartisk.

e Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfdra att erséttningen reduceras eller helt uteblir.

Sdrskilda regler gdller vid krig, flygolycksfall och atomskador. Se Allmdnna villkor avsnitt 9.
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8.1.3 Undantag

Ersattning ldmnas inte for

kostnader for medicinskt tillstdnd som visat symptom redan innan resan pé&bérjades. Ersdttning ldmnas dock om det
ror sig om en medicinskt sett ovéntad akut férsdmring av halsotillstdndet. Den akuta fasen anses vara dver dé
tillstandet stabiliserats, Gven om behandlingen fortgdr.

kostnader som dr fororsakade av att fartyg eller flygplan pé& grund av den férsdkrades skada eller akuta sjukdom
mdéste dndra sin fardplan

kostnader for planerade operationer och behandlingar, annan planerad lgkarvdrd eller eventuella komplikationer
ddrav.

direkta eller indirekta kostnader som uppstar i samband med normal graviditet och férlossning fran graviditetsvecka
37 (37+0), medicinskt forvantad hjdlp under foérlossning och motsvarande komplikationer, till exempel kejsarsnitt,
igéngsdttning av férlossning, epiduralbeddvning etc. Férsdkringen géller dock for ovéntad sjukdom eller
komplikationer fér modern/fostret som uppstdr under graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna forsdkring i
vrigt ar uppfyllda. Aven behandling av fér tidigt fétt barn innan graviditetsvecka 37 (36+6) omfattas av férsdkringen.
kostnader for férebyggande hélsovdrd, vaccinationer, normal tandvard eller tandreglering

kostnader for vistelse p& bad- eller kuranstalt och ddrmed foérenade resor

kostnader foérorsakade av sjélvmord eller sjalvmordsforsok

kostnader for hemtransport eller annan transport féranledd enbart av den férsdkrades rédsla/oro for smittorisk
kostnader som kan ersdttas fran annat hdll enligt lag, annan férfattning, konvention eller skadestand.

kostnader som har ersatts av annan forsdkring

kostnader for skada som drabbar dig under deltagande i sport, idrott, dventyr, expeditionsliknande eller annan
liknande riskfylld sysselsdttning som inte dr att anse som motion eller fritidssysselsdttning i normal omfattning och
intensitet

kostnader om du av lgkare avrdtts fran att pdborja din resa

kostnader som avser inkomstforlust.

8.1.4 Sdkerhetsféreskrift

Du fér inte anvdnda narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pé saddant sdtt att du utsdtter dig for risken att
drabbas av skada.

Om du bryter mot sdkerhetsféreskrifterna riskerar du att ersattningen vid skada minskas i enlighet med vad som kan
anses vara skaligt.

Hur stort avdraget blir beror pd omsténdigheterna och pd férhéllandets samband med den intréffade skadan.

8.2 Reseavbrott

8.2.1 Det hdr tdcker férsdkringen

Ersdttning ldmnas for nodvdndiga och skéliga kostnader om du omedelbart och i fortid méste avbryta p&bdrjad resa pa grund

av:

allvarlig sjukdom/svérare olycksfall av livshotande karaktdr eller dédsfall som drabbat dig, ndra anhdriga p&d hemorten
eller som drabbat medfdrsékrad som dr med pd resan och som omfattas av samma férsakring.

allvarlig skada eller inbrott som intrdffat i den férsdkrades privata bostad i Sverige och som krdver din omedelbara
hemresa. (Med allvarlig skada eller inbrott menas att hela eller vasentlig del av bostaden drabbas av t.ex. brand eller
inbrott med omfattande skadegoérelse eller egendomsférlust som féljd.)

Ersdttning ldmnas for:

Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader.
Vid resa med egen bil l&dmnas ersdttning med 1.80 SEK per kilometer.

8.2.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdttningsbeloppet dr 25 000 SEK per person, dock hdgst 50 000 SEK per familj.
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8.2.3 Men tdnk pd det har

Hemresan ska, innan resan pé&borjas, godkénnas av ERGO Forsdkring eller vér larmcentral.

Hemresan maste vara pdborjad minst 48 timmar fére den ursprungligen planerade och inbokade hemresan.
Hemresan ska féretas med transportmedel i requljdr trafik, alternativt med bil.

Orsaken till avbrottet i resan ska kunna styrkas med erforderliga intyg.

Alla kostnader/utldgg ska kunna styrkas med kvitton i original.

Om du inte féljer angivna Sdkerhetsforeskrifter kan detta medféra att erséttningen reduceras eller helt uteblir.

8.2.4 Undantag

Ersdttning ldmnas inte for kostnader

som kan ersdttas fran annat hall enligt lag, konvention eller skadesténd
som ersatts frédn annat hall.

8.3 Bagageskydd

8.3.1 Det hdr tdcker férsdkringen

Ersdttning ldmnas for uppréknade skadehdndelser fér din egendom, dven hyrd eller ldnad, som medfdrs under resan
for resans dndamal. Forsakringen gdller dven fér gdvor som képs under resan.

Ersdttning ldmnas for skada pa eller forlust av bagage som du medfér pa resan och som férkommer eller férstors
genom stéld, skadegdrelse, transport, trafikolycka, brand, ldckage eller naturkatastrof.

Ersdttning ldmnas for féljande egendom och merkostnader:

-pengar

-resehandlingar

-stoldbegdirlig egendom

-annan l6s egendom

-verifierade nddvéndiga och skdliga merkostnader som uppstér som en direkt f6ljd av en erséttningsbar skada, t.ex.
kostnader for spdrrning av kontokort/bankkort/kreditkort, resekostnader for att géra polisanmdélan och liknande.

8.3.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp vid stold, skadegorelse, transport, trafikolycka, brand, léckage eller naturkatastrof dr:

Pengar 2 000 SEK/person, dock hogst 5 000 SEK/ familj
Fdrdbiljetter och resehandlingar 10 000 SEK
Personlig [6segendom 25 000 SEK (varav sportutrustning hégst 10 000)

8.3.3 Men tdnk pa det har

Beroende pd omstdndigheterna i det enskilda fallet kan ersdttning ldmnas i form av kontant ersdttning enligt
vdrderingsreglerna nedan for en ny eller begagnad egendom eller for reparationskostnaden. ERGO Férséikring avgor
formen av ersdttning samt var eventuellt inkop eller reparation ska géras.

Forsdkringen gdller inte fér egendom som den forsdkrade fére avresan fran bostaden eller i samband med
hemkomsten l&mnar kvar i bil, under ldngre tid Gn som normalt atgdr fér omedelbar i- eller urlastning.

Pengar som férkommer eller férstors genom stold, skadegérelse, transport, trafikolycka, brand, ldckage eller
naturkatastrof ersdtts med hdgst 2 000 SEK per person och hdgst 5 000 SEK per famil).

Forlust av pengar som beror pé en plétslig och ofdrutsedd hdndelse ersdtts med hdgst 500 SEK per person och hdgst
1 500 SEK per famil.

Mobiltelefoner respektive solglaségon ersdtts med hogst 1 000 SEK per skada.

For Sportutrustning som stulits, férlorats eller férstorts under resan l@dmnas ersdttning med totalt hégst 10 000 SEK
per person.
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Ersattning for i handeln inkdpta och inspelade CD-skivor och DVD-skivor/ filmer lémnas motsvarande dagsvérdet, dock
max 90 SEK per skiva.

Den forsdkrade ska vid stéld, inbrott, férlust och rén gora polisanmdlan pé den ort dér skadan intrdffat. Polisanmdalan
ska bifogas skadeanmdlan till ERGO Forsdkring, i original.

Vid skada som intréffat pd hotell eller under transport ska skadan dessutom anmidilas till hotellet respektive
transportféretaget. Intygen ska tillsammans med skadeanmdlan inséndas till ERGO Forsdkring i original.

For att full ersattning ska ldmnas mdste den forsdkrade vara aktsam om sin egendom och handha denna sé att stold
och skada sa [@ngt som mojligt férhindras. Av betydelse @r t.ex. om egendomen dr stéldbegdrlig, mtalig, sérskilt
vdrdefull eller av sddan karaktdr att det framstdr som naturligt att ha denna under sdrskild uppsikt.

Egendom som ERGO Férsakring har ersatt tillhor ERGO Férsdkring. Kommer det ersatta féremalet tillrgtta ska den
forstkrade genast ldmna in detta till ERGO Forsdkring eller &terbetala erhdllen ersdttning.

8.3.4 Aktsamhetskravet innebdr bland annat att:

transportmedel och tillféllig bostad inte far ldmnas oldst eller med 6ppet fonster. Som tillfdllig bostad réknas t.ex.
ldgenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande

pengar, resehandlingar och stéldbegdrlig egendom madste l&sas in i resvaska, skap, [dda eller liknande nédr den
forsdkrade ladmnar den tillfdlliga bostaden, d.v.s. dubbelt inldst

stoldbegdrlig egendom inte far ldmnas kvar i motordrivet fordon eller férvaras i bagage som checkas in eller
transporteras av annan utanfor den forsdkrades uppsikt

sdrskilt vardefull egendom inte far ldmnas kvar i motordrivet fordon

sarskilt vérdefull egendom ska om méjligt specialincheckas

flaskor eller andra behéllare med flytande innehdll far inte placeras i bagage som checkas in for transport
glémska innebdr att aktsamhetskravet inte dr uppfyllt och kan medféra reducerad ersdttning.

Har sdkerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts sdtts ersdttningen ned. Avdragets storlek beror pd
omstdndigheterna, bl.a. forsummelsens art och betydelse for skadan samt vérdet pd egendomen. Vid allvarlig férsummelse
sdtts ersdttningen ned kraftigt och i undantagsfall kan den helt utebli.

8.3.5 Sé hdr vdrderas och ersdtts egendomen

Ersdttning ldmnas for direkt ekonomisk forlust, motsvarande dteranskaffningspriset omedelbart fére férsdkringsfallet.
Detta innebdr bl.a. att ndr egendom skadas eller férloras pdverkas ersdttningen av féremadlets dlder, forslitning,
modernitet och anvéndbarhet.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas t.ex. inte

affektionsvdrde

forlorad arbetsfortjdnst

vdrdet av eget arbete som nedlagts pé& fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram, modeller eller dylikt eller
vdrdet av eget arbete nedlagt efter skadan

forluster som kan uppstd till f6ljd av anvdndning av kontokort/kreditkort, telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar,
vaxlar och utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett lovligen eller olovligen.

8.3.5.1 Vdrderingsregler

Typ av egendom Ersdttning ldmnas med

Bocker, antikviteter, konstverk, dkta mattor, Kostnaden for att i allménna handeln kdpa likvardig 16s egendom av

samlingar eller féremal med samlarvérde samma slag och i samma skick som den skadade vid skadetillfallet =
Marknadsvdrde

Stéldbegdrlig egendom (t.ex. datorer, och Kostnaden for att i allménna handeln kdpa likvardig 16s egendom av

datautrustning) samma slag och i samma skick som den skadade vid skadetillfallet =
Marknadsvédrde

Fotografier, film, skiv- och bandupptagningar Kostnaden for dteranskaffning av rdmaterialet

samt hobbyarbeten

Ovrig egendom (t.ex. kléder, viiskor m.m.) Under forutsdttning att egendomen inte &r dldre &n tvé ér, klassificeras

denna som ny och ersattning ldmnas med vad det i allmdnna handeln
kostar att képa ny likvardig egendom = Nyvdrde. Gors inte
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ersdttningskdp inom sex manader utbetalas ersdttning med 70 % av

vad ett inkdp av ny likvérdig egendom skulle ha kostat = Nyvérde. Ar
foremalet dldre dn tvd @r gors en avskrivning med 20

% per ar raknat fran anskaffningsdret. Avdrag gors aldrig med mer én

80 % om egendomen var i funktionsdugligt skick vid tiden fér skadan.

Glaségon For glasdgon gors ingen avskrivning de forsta tva &ren. Fradn och med ar
tre gérs avskrivning med 20 % per dr. Avskrivning gérs dock aldrig med
mer dn 80 % av glasdgonens anskaffningskostnad.

Férbrukningsartiklar sésom toalettartiklar, 50 % av vad det kostar att kdpa ny likvardig egendom.
parfymer, rakvatten och liknande

8.3.6 Undantag

Forsdkringen gdller inte for

e varor avsedda for forsdljning eller bearbetning, provkollektioner, varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam
eller liknande

e frimdrken, mynt och sedlar med samlarvédrde, manuskript, ritningar eller vdrdehandlingar

e djur

e motordrivet fordon, husvagn eller annat slépfordon

e  &ngbdt, motorbat, vattenskoter eller segelbat

e svdvare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skdrmflyg, windglider, héngglidare eller liknande farkoster.

e  Forsdkringen gdller inte heller for delar eller utrustning till ovanndmnda fordon och farkoster.

Ersdttning ldmnas inte for:

e ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig inverkan pd anvéndbarheten
e pengar och resehandlingar som
-glémts, tappats eller forlagts
-l&dmnats kvar i motordrivet fordon
-ldmnats in for transport eller incheckats eller omhdndertagits av annan utanfér den férsdkrades uppsikt
e stdldbegdirlig egendom och sdrskilt vérdefull egendom som ldmnats kvar i motordrivet fordon vid nattparkering. (Med
nattparkering avses tiden mellan kl. 20.00 - 08.00).
e kostnader som kan ersdttas frén annat hdll enligt lag, annan forfattning, konvention eller skadestéand.
e  kostnader som har ersatts av annan forsdkring.

8.4. Ansvarsskydd

8.4.1 Det hdr tdcker férsdkringen

e  Ersdttning ldmnas ndr nagon kréver att du som privatperson ska betala skadestand for en person- eller en sakskada
som omfattas av férsdkringen och som intrdffat under resa.

e  Ersdttning ldmnas vid person- och sakskada samt formdgenhetsskada som @r en direkt foljd av erséttningsbar
person- och sakskada.

Aktsamhetskrav: Har du orsakat skadan genom grov vardsléshet, kan ersdttningen sattas ned. Regler om nedséttning finns
under avsnittet Allmé&nna villkor.

Om du krdvs pa ersdttning for en skada som kan omfattas av forsdkringen dtar sig ERGO Forsdkring gentemot dig att

e utreda om skadestd&ndsskyldighet féreligger

o foérhandla med den som kréver skadestdnd

e foradin talan vid rdttegdng eller skiljemannaférfarande och betala de rattegdngs- eller skiljemannakostnader som du
asamkas eller aldggs att betala och som inte kan utfés av motpart eller annan

e betala det skadestdnd du dr skyldig att utge enligt géllande skadestandsrdtt.
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8.4.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp vid varje skadetillfdlle &r 5 MSEK och gdller sasmmanlagt fér person- och/eller sakskada.
Ersdttningsbeloppet utgér dvre gréns for ersattning vid varje skadetillfdlle Gven om flera av de férsdkrade ar
skadest&ndsskyldiga. Om flera skador uppkommit vid samma tillfdlle och av samma orsak, anses detta som ett skadetillfélle.
Om du dr skadesténdsskyldig fér personskada gentemot person med hemvist i Sverige, begrdnsas ersattningsbeloppet till
skdlig ersattning fér personskada enligt svensk ratt.

8.4.3 Men tdnk pa det har
Anmdlan om skada

Skada som kan medféra ersdttningskrav mot ERGO Forsdkring ska anmadlas till ERGO Férsakring s& snart som méjligt. Har
skadesté&ndskrav framstdllts mot dig ska ersattningskravet framstallas till ERGO Forsdkring omedelbart ddrefter.

Skyldighet att ldmna upplysningar

Du dr skyldig att utan dréjsmal ldmna ERGO Forsékring handlingar och andra upplysningar som kan vara av betydelse for
skaderegleringen. Om du i bedrdgligt syfte uppger, fortiger eller déljer ndgot av betydelse fér skadans beddomning, galler inte
forsdkringen.

Raddningsatgérder

Du ska efter férmdga avvdrja skada som kan befaras intréffa omedelbart eller begrdnsa skada som redan intréffat. Detta
innebdr bl.a. att

e du dr skyldig att begréinsa verkningarna av hdndelse som kan medféra skadest@ndsskyldighet
e duska medverka till att eventuell &terkravsratt mot tredje man bevaras
e de Sdkerhetsforeskrifter som ERGO Foérsékring meddelar ska féljas.

Stdmning och r&ttegdngsombud

Om du instdmmes till domstol eller erhaller uppgift om att s@ ska komma att ske, ska detta omedelbart anmidilas, varvid ERGO
Forsakring utser rdttegdngsombud. Om du inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersdttningsskyldighet inte &beropas
mot ERGO Férsdkring. Nagon ersdttning for rdttegdngs- eller skiliemannakostnader ldmnas inte.

Uppgdrelse i godo

Om du utan ERGO Férsdkrings tillételse medger skadestdndsskyldighet, godkanner erséttningskrav eller betalar ersadttning, ar
ERGO Férsdkring fritt frdn ansvarighet om inte kravet uppenbart var lagligen grundat. Du dr - om ERGO Férsékring sé& énskar -
skyldig att medverka till uppgérelse i godo med den skadelidande. Har ERGO Férsdkring férklarat sig villigt att gora upp i godo
med den som krdver skadestdnd, &r ERGO Férsdkring fritt fran skyldighet att svara fér ddrefter uppkommen kostnad,
skadestdnd eller att foreta ytterligare utredning.

Dréjsmadlsrdnta

ERGO Forsckring betalar inte den rdnta som beror pé ditt drojsmal att fullgéra vad som pé& dig ankommer enligt dessa
Stikerhetsforeskrifter.

8.4.4 Undantag
Ansvarsskyddet gdller inte for:

e ren formdgenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband med person- eller sakskada

e skada som du tagit pd dig ansvar fér utdver géllande skadestdndsrdtt

e skada som du orsakat néra anhorig

e skada som du tillfogat nédgon annan som omfattas av denna forsdkring

e skada pa egendom som du hyrt, leasat, l&dnat, bearbetat, reparerat eller pd annat satt tagit mer &n helt tillfdllig
befattning med. Anmdrkning: Dock ersétts skada som du orsakat pé& hotellrum eller annan hyrd bostad samt
inventarier ddri forutsatt att skadan inte kan ersdttas genom annan forsdkring. Skada som orsakats pa grund av
slitage, vanvard eller orsakats av uppsatlig handling ersatts aldrig.

e skada som du kan gdéras ansvarig for som &gare av fastighet eller ldgenhet eller som innehavare av tomtrdtt
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e skada som du kan gdras ansvarig for som dgare, brukare eller férare av a) motordrivet fordon dé& skadan uppkommit
till foljd av trafik med fordonet. Anmdérkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol. b) &ng-, motor- eller segelbdt,
vattenskoter, svdvare eller hydrokopter. Anmadrkning: Om bdten dr utrustad med antingen utombordsmotor om hogst
10,0 hkr (7,36 kW) eller segel med en segelyta av hégst 10 kvm gdller férsdkringen dock for personskada. ¢) luftfartyg,
luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande farkoster.

e skada som uppstdtt i samband med att du utfért uppsétlig gérning som enligt gdllande lag &r straffbar

e skada som du fororsakat i samband med yrkes- eller tjdnsteutdvning eller annan férvarvsverksamhet

e sadan atomskada som du kan géras ansvarig for enligt atomansvarighetslagen eller motsvarande utléndsk lag

e skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande
hdndelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp

e kostnader som dr férorsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada maste dndra sin fardplan.

e  kostnader och/eller ers&ttningsansvar som uppstér som en foljd av att du inte har foljt din l[dkares/barnmorskas réd
eller flygbolagets regler.

8.5 Rattsskydd

8.5.1 Det hdr tdcker forsdkringen
Forsdakringen gdller for dig i egenskap av privatperson.
Rattsskyddet gdller vid tvist som intréffar under resa.

Forsdkringen gdiller for tvist som kan prévas av tingsrdtt eller motsvarande domstol/ndmnd eller som efter prévning i sédan
domstol kan prévas av hovrdtt eller Hégsta Domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.

8.5.2 Undantagna tvister
Forsdkringen gdller inte for tvist

e som har samband med yrkes- eller tjdnsteutdvning eller annan férvdrvsverksamhet

e som ror familjergttens omrade

e som gdller ekonomiska &tgdrder som for en privatperson @r av ovanlig art eller omfattning

e som gdller borgensétagande

e som gdller fordran eller ansprék som &verlatits pa dig

e som gdller dig i egenskap av dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,
luftfartyg, dngbat, motorbdt, segelbat eller vattenskoter. Anmdérkning: Rattsskyddet galler dock for dig som férare eller
brukare av motorfordon, husvagn eller annat slépfordon, motor- eller segelbat som du tillfalligt l&nat eller hyrt utanfor
Norden.

e som gdller skadestand eller annat ansprdk pa grund av gdrning utférd av dig och som féranlett misstanke om eller
atal foér brott som krdver uppsat for straffbarhet

e omduinte visar att du har ett befogat intresse av att fa din sak prévad.

8.5.3 Det hdr far du ersdttning for

Ersdttning ldmnas for nédvandiga och skdliga ombuds- och rdttegéngskostnader till foljd av tvist och som du inte kan fa
betalda ur allménna medel eller av motpart. Du kan fé ersattning for nedan upprdknade kostnader om de dr nédvandiga,
skdliga och motiverade med hdnsyn till tvistens beskaffenhet.

e  Kostnader for ditt ombuds arvode och omkostnader. Arvode ldmnas for skalig tidsatgdng. Kostnader fér utredning
fore rattegdng, forutsatt att utredningen bestdllts av ditt ombud.

e  Rattegangskostnader som du dlagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller skiljemdns prévning av
tvisten.

e  Rdttegdngskostnader som du vid forlikning under rdttegdng dtagit dig att betala till motpart under férutsdttning att
det dr uppenbart att domstolen skulle ha élagt dig att betala rdttegdngskostnader med hégre belopp om tvisten hade
provats.

e  Kostnader for bevisning i réttegdng och skiljemannaférfarande.

e  Expeditionskostnader i domstol.
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8.5.4 Tank pd det hdr

For att férsdkringen ska gdlla maste du foretrddas av ett ombud i tvisten. Vid tvist som kan antas bli prévad enligt 1 kap & 3d
forsta stycket Rattegangsbalken, (s.k. smamadl) krdvs dock inte att ombud anlitas.

Val av ombud

For att ersgttning ska ldmnas ska den forsdkrade anlita ombud som @r ldmpligt med hdnsyn till den férsdkrades bostadsort,
orten ddr tvisten dr féremal for prévning samt tvistens beskaffenhet och omfattning och

a) som dr ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist som dr anstélld hos advokat eller pd
allmadn advokatbyrd, eller

b) som férordnats till bitrdde enligt rdttshjdlpslagen i tvisten, eller

c) som kan visa att han ndgon gdng under de tre senaste aren férordnats till bitrdde enligt Rattshjdlpslagen i tvist
av liknande beskaffenhet och fortfarande @r ldmplig som sadant bitréde, eller

d) som pd annat s@tt visat att han har sdrskild ldmplighet fér uppdraget.

Prévning av ombuds ldmplighet enligt punkt c) och d) kan - p& begdran av ombudet, dig eller ERGO Férséikring - géras av
Forsakringsforbundet enligt ”Instruktion fér Forsakringsforbundets prévningsférfarande betréffande ombuds ldmplighet”. ERGO
Forsakring och advokat, har rgtt att begdra prévning i Ombudskostnadsndmnden av advokats arvode och kostnader. Annat
godkant ombuds arvode och kostnader kan prévas av Forsakringsférbundets nédmnd for réttsskyddsfrégor.

I tvist som handldggs utomlands ska ombudet pé férhand godkdnnas av ERGO Férsdkring.

Om ERGO Forsdkring har betalt erséttning enligt ovan dvertar ERGO Forsdkring din rétt att kréva ersdttning av motpart, staten
eller annan. Du ska medverka till att eventuell dterkravsrdtt bevaras. Om domstol har prévat ombudsarvodet i drendet betalar
vi hégst utdémt arvode.

8.5.5 Undantag

Ersdttning ldmnas inte for kostnader i samband med brottmal och inte heller kostnader fér tvist som enbart kan prévas av
administrativ domstol. Har du tillerkénts ersdttning i form av skadestand som ocksd ska técka advokatkostnader ldmnar ERGO
Forsdkring ingen ersdttning fér dessa kostnader.

Ersdttning ldmnas inte heller for:

e eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehdlle eller andra omkostnader fér dig eller annan férsdkrad
e verkstdllighet av dom, beslut eller avtal

e merkostnader som uppstdr om du anlitar flera ombud eller byter ombud

e  kostnader till skiljeman.

8.5.6 Sjdlvrisk

Rattsskyddet gdller med en sjdlvrisk av 20% av kostnaden, dock lagst 1 000 SEK.

8.5.7 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp vid varje skada/ tvist dr 100 000 SEK. Om flera tvister uppkommer ska dessa rdknas som en tvist om:

e duoch annan férsdkrad stér pd samma sida
e flera tvister avser samma angeldgenhet
e yrkandena stédjer sig pd vésentligen samma hdndelser eller samma omstdndigheter.

8.6 Overfallsskydd vid personskada
8.6.1 Det hdr tdcker férsdkringen

e  Ersdttning ldmnas for personskada som férsdkrad i egenskap av privatperson under resa tillfogats genom misshandel
eller annat uppsétligt vald.
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e  Ersdttningen berdknas enligt svensk skadestandsrdtt, i enlighet med bestémmelserna i 5 kapitlet Skadestdndslagen.

8.6.2 Hogsta ersdttningsbelopp

e Hogsta ersdttningsbelopp vid varje skada dr 500 000 SEK. Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid
samma tillfalle.

8.6.3 Men ténk pa det har
Du far inte agera pa sadant sdtt att du utsdtter dig for stor risk att bli skadad. Det dr sdrskilt viktigt att du inte:

e sjdlv tillgriper vald eller hotar om véld

e begerdiginieller stannar kvar i situationer eller miljéer dar slagsmal eller brék uppstatt eller vanligen forekommer
e  &rprovocerande i tal eller handlingar

e  begdr eller medverkar till brottslig verksamhet.

Risken att hamna i en s@dan situation 6kar ocksé om du dr paverkad av alkohol, droger eller andra berusningsmedel.
Skada som kan medféra ersattningskrav ska anmadlas till ERGO Forsdkring sé snart som majligt.
Vid skada méste du visa:

e att du dr berdttigad till skadestand
e att den som dr ansvarig dr okdnd eller inte kan betala skadesténdet. Garningsmannen dr inte okénd om du vet vem
denne dr eller med rimlig anstréingning kunnat ta reda pé det.

Dessutom ska du pé& skadeorten gora polisanmdlan och uppséka sjukhus/lékare f6r behandling/bedémning av personskadan.
Polisanmalan, ldkarintyg/ utlétande ska inséndas till ERGO Férsékring i original. Féranleder skadan dtal mot den som orsakat
skadan ska du, om ERGO Férsdkring s@ begdr, fora skadestandstalan i rdttegéng, varvid ERGO Férsdkring betalar uppkomna
rdttegdngskostnader.

Om du inte féljer angivna sdkerhetsforeskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

8.6.4 Det hdr far du ingen ersdttning for
Ersdttning ldmnas inte for skada som tillfogats dig ndr:

e du utan skdlig anledning utsatt sig for risken att skadas

e duisamband med personskada gjort sig skyldig till uppsatlig gdrning som enligt svensk lag kan leda till dagsbéter
eller hégre straff

e duskadats av ndra anhorig eller medférsdkrad

e skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande
handelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp

e duskadats under direkt yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvarvsverksamhet.

Ersdttning ldmnas inte heller for skadestdnd

e som endast grundar sig pd medgivande

e som grundas pa dverldtelse frén den som dr direkt ersattningsberdttigad

e om skadest&nd/kostnadsersdttning betalas av annan t.ex. den skadevdllande, annan férsdkring/férsakringsbolag eller
stat/kommun.
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9. Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och ERGO Férsékring gdller vad som stdr i forsdkringsbrevet med ddrtill hérande handlingar och detta
forsakringsvillkor. I 6vrigt gdller Férsdkringsavtalslagen. Svensk lag tilldmpas pa avtalet. Tillsynsmyndighet dr
Finansinspektionen.

9.1 Forsdkringstiden

Forsdkringen gdller under den tid som stdr pa forsdkringsbrevet. Om du tecknar forsdkringen samma dag som den ska trdda i
kraft gdller den dock inte forrdn efter det klockslag du tecknar den.

Om den huvudférsdkrades anstdllning upphor eller om den tjanstereseforsdkring den huvudférsékrade omfattas av via sin
arbetsgivare upphor att gdlla i fortid, gdller férsakringen tills innevarande forsdkringsperiod for forsdkring Semester365 gdr ut.

Du kan sdga upp forsdkringen under férsdkringstiden om forsdkringsbehovet har upphért. ERGO Forsdkring kan sdga upp
forsdkringen under férsdkringstiden, men bara om det finns speciella skél. Vid uppségning under forsékringstiden har du rétt
att f& tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphorandet. Vid premiedterbetalning tas en administrativ avgift om
50 SEK ut.

9.2 Andring av premie eller andra villkor

Ndr ERGO Forsdkring dndrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om dndringarna minst 30 dagar i forvag. Du maste
fore andringsdagen meddela oss om du inte accepterar dndringarna och darfor vill upphéra med foérsdkringen.

9.3 Betalning av premie

Premien for ny forsdkring ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi sdnt dig forsgkringsbrev med inbetalningskort. Om
forsdkringen tecknas i direkt anslutning till en resa maste dock férsékringen vara betald innan avresan for att férsdkringen ska
gdlla.

9.4 Fornyelse

Ndr forsdkringen ska férnyas sénder vi ett nytt forsdkringsbrev med den nya premien. Ratten till fornyelse dr dock avhéngig av
att ERGO Foérsdkrings Tjdnstereseforsdkring férnyas och dven fortsdttningsvis omfattar den huvudférsdkrade.

Premien ska betalas senast ndr den nya forsékringstiden borjar. Du har dock alltid en mdnad frén aviseringsdagen pa dig att
betala.

Om inte premien betalas i rdtt tid d@r forsdkringen att betrakta som uppsagd och upphor att gélla 14 dagar efter forfallodagen.
Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter férsdkringen att gdlla.

9.5 Aterkrav

I samma utstrdckning som ERGO Férsdkring har ersatt dig 6vertar vi den rétt du kan ha att krdva ersdttning av annan. Du fér
inte med den som dr ansvarig for skadan tréffa dverenskommelse som innebdr att du helt eller delvis avstér fran din ratt till
ersdttning frén denne.

9.6 Raddningsplikt

Ndr ett forsdkringsfall intrdffar eller kan befaras vara omedelbart férestéende, ska du efter forméga vidta atgdrder for att
hindra eller minska skadan. Om nagon annan dr ersdttningsskyldig for skadan ska du vidta atgdrder for att bevara den ratt
ERGO Forsékring kan ha mot denne.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter enligt forsta stycket, kan erséttning till dig sattas ned efter vad som dr skaligt
med hdnsyn till dina férhallanden och omstdndigheter i 6vrigt. Detsamma gdller om du har ésidosatt dina skyldigheter genom
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grov vdrdsloshet eller med vetskap om att det inneburit en betydande risk fér att skadan skulle intréffa.

9.7 Atgdrder vid skada

Rakar du ut for skada méste du uppfylla de krav som stdlls pé dig under respektive avsnitt i villkoret. Du ska dessutom:

e anmidila hdndelsen till ERGO Forsdkring s@ snart som méjligt

e inkomma med ett specificerat krav pd ersdttning samt l&dmna de upplysningar och handlingar som ERGO Férsdkring
behover for att handldgga drendet, t.ex. inkdpskvitton i original, l&karintyg frén legitimerad, behdrig och opartisk
lakare, fullmakt for att ta ut ldkarjournaler eller férseningsintyg

e upplysa ERGO Forsdkring om det finns ndgon annan férsdkring eller motsvarande skydd som gdller f6r sammma
hdndelse.

9.8 Utbetalning av ersdttning

ERGO Forsdkring ska betala ersdttning senast en méanad efter att du anmadlt héndelsen och lémnat de uppgifter vi behover for
att kunna handlégga drendet.

Har du ratt till ett visst belopp ska ERGO Forsdkring betala detta snarast. Beloppet avrdknas vid den slutliga erséttningen. Skulle
utbetalning av ndgon anledning dréja ldngre dn en mdnad fér du drojsmalsrdnta enligt rdntelagen. Ranta enligt dessa villkor
betalas inte om den understiger 100 SEK.

9.9 Nedsdttning av ersdttning vid skada

Om du uppsatligen har framkallat ett forsdkringsfall, ldmnas inte ersdttning fran forsdkringen. Detsamma gdller i den man du
uppséatligen har férvdrrat féljderna av ett forsdkringsfall.

Har du genom grov vardsloshet framkallat ett forsdkringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersdttningen sdttas ned efter vad
som dr skdligt med hansyn till dina férhéllanden och omstdndigheterna i 6vrigt. Detsamma gdller om du annars maste antas
ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk fér att skadan skulle intraffa.

Till exempel kan anvéindande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa ett sédant satt att du utsdtter dig for risken
att drabbas av skada innebdra att reglerna om framkallande av férsdkringsfall tillimpas.

Ersdttning far inte sdttas ned pd grund av

e ringa oaktsamhet
e handlande av nédgon som var allvarligt psykiskt stérd eller som var under tolv ér, eller
e handlande som avsag att férebygga skada pa person eller egendom i sédant nddldge att handlandet var férsvarligt.

9.10 Leverantérsgaranti

Forsdkringen gdller inte for skada som leverantér eller annan ansvarar fér enligt lag, garanti eller liknande &tagande.
Forsdkringen gdller dock om du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

9.11 Krigsskador

Forsdkringen gdller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande hdndelser, inb&rdeskrig, revolution eller uppror.
Forsdkringen gdller dock om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intrdffar inom 14 dagar rgknat fran
oroligheternas utbrott. Du fdr inte delta i krigshdndelserna eller agera som rapportér eller dylikt.

9.12 Atomskador

Ersdttning ldmnas inte for skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkdrnprocess (atomkdrnreaktion, t.ex.
kdrnklyvning, kdrnsammanslagning eller radioaktivt sénderfall).
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9.13 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersdttning eller annat férsdkringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran tidpunkten ndr det
forhallande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sédant skydd intrédde. Om talan inte vécks inom denna tidsfrist gér
rdtten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt anspréket till forsakringsbolaget inom den tid som anges i férsta stycket, dr
fristen att vdcka talan alltid minst sex mé&nader fran det att ERGO Forsdkring har forklarat att det har tagit slutlig stdllning till
ansprdket.

9.14 Force majeure

Forsdkringen gdller inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning, reparationsdtgdrd eller betalning av ersdttning fordréjs
pd grund av krig, krigsliknande hdndelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller p& grund av naturkatastrof,
myndighetsdtgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande hdndelse.

9.15 Gemensamma undantag

Forsdkringen gdller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den férsdkrade, dennes forménstagare eller laga arvinge.
Forsdkringen ersdtter inte kostnader som kan ersdttas frén annat héll enligt lag, annan forfattning, konvention, skadestand
eller som har ersatts genom annan férsdkring eller motsvarande skydd.

Forsdkringsskydd, skyldigheten att betala skadeersdttning eller tillhandahdllande av en formdn eller tjanst ska beviljas endast i
den man och sé ldnge det inte stdr i strid med ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av
Europeiska unionen eller Sverige som dr direkt tilldmpliga pd avtalets parter.

Detta skall ocksa gdlla f6r ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon som antagits av USA i den mén de
inte dr i strid med europeiska eller svenska lagbestammelser.

9.16 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har férsdkrats mot samma risk hos flera férsdkringsbolag, dr varje forsgkringsbolag ansvarigt mot dig som
om det bolaget ensamt hade meddelat férsdkring. Den férsdkrade har dock inte rétt till hogre erséttning sammanlagt frén
bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan
forsagkringsbolagen efter férhdallandet mellan ansvarsbeloppen.

9.17 Ovrig lagstiftning
I 6vrigt gdiller tillampliga delar i Forsékringsavtalslagen (SFS 2005:104).
Behandling och utldmnande av personuppgifter

ERGO Férsdkring vdrnar om din personliga integritet och efterstrdvar en hog skyddsniva vid all behandling av personuppgifter.
Vi anvdnder endast dina personuppgifter fér de dndamdl som anges nér du ldmnar dina personuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast sd ldnge som det dr nddvandigt for att vi ska kunna fullgéra vdra dtaganden gentemot dig
som kund. ERGO Férsékring ger bara vidare personuppgifter till tredje part om vi har ditt samtycke till sédant vidaregivande
eller om lagen krdver det. Alla kunder som ingdtt ett avtal med ERGO Forsdkring kan begdra att f& ett kostnadsfritt
registerutdrag 6ver den information vi har sparade om dig som kund.

Du kan alltid kontakta oss for att &ndra dina uppgifter om du t.ex. inte ldngre 6nskar att motta nyhetsinformation.
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Du har ratt att genom skriftlig begdran fé& de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Forsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sGdana personuppgifter som vi dr dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sédan information som vi &r dlagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Din begdran kan du skicka till:
ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Férsdkring begdra att fd inhdmta uppgifter om ditt halsotillstdnd och
behandling frén ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter

Om du inte dr ndjd med vdr skadereglering

Vi pd ERGO Forsdkring vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rékar du ut fér négot vill vi att du ska fé en
snabb behandling av ditt drende och att du ska fa den ersattning du har ratt till enligt villkoret.

Om du inte dr n6jd med vér skadehandldggning kan du f& drendet omprévat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller det kan ha kommit fram nya omstdndigheter som kan pdverka var bedémning. Om du éndé
inte dr no6jd med handléggningen kan du begdra att f& drendet prévat av ERGO Forsdkrings kundombudsman.

Bestksadress: Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm; Telefon: 0770-456 900,
E-mail: info@erv.se. Organisations nr: 502005-5447; Styrelsens sdte: Képenhamn
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Radgivning och omprovning utanfor ERGO Forsakring

Olika férsakringsndmnder

Personférsdkringsndmnden

Ndmnden avger pd begdran av forsdkringstagare i egenskap av konsument radgivande yttrande i tvister mellan
forsdkringstagare och férsdkringsbolag inom sjuk, olycksfalls- och livforsakring.

Adress:

Box 24067 (Karlavégen 108)

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Allmé&nna Reklamationsndmnden

Ndmnden provar klagomal frdn privatpersoner, dven rérande férsdkringsfrégor. Prévningen dr kostnadsfri.
Adress:

Box 174,

101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Allmdn domstol
Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende némnder, kan du vénda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsproévningen kan du f& hjdlp med antingen genom:

e allmdn rattshjdlp som lamnar bidrag till rdttegéngskostnader efter inkomstprévning
e  rdttsskyddsforsdkring.

Konsumenternas Férsdkringsbyrd

Byrdn drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge réd
och hjdlp i olika forsdkringsdrenden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa ndringsidkare.

Adress:

Box 24215 (Karlavégen 108),

104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00
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Begreppsforklaringar

Allmént fardmedel dr tdg, flyg, buss eller bt i requljér trafik samt taxi, det vill sdga fardmedel avsedda att anvéndas i
passagerartrafik for allménheten.

Bagage dr din privata egendom, dven egendom som du hyrt eller [dnat, som du tar med pd resan for ditt personliga bruk.
Bagage indelas i:

e  Pengar (gdngbara mynt och sedlar)

e  Fdrdbiljetter

e  Resehandlingar (pass, korkort och liftkort)

o Vardefull/stdldbegdrlig egendom (t.ex. kamera, klockor, MP3-spelare, smycken och mobiltelefon)
e Annan privat egendom

Dagsandel - En dagsandel dr resekostnaderna delade med samtliga resdagar. Resekostnader dr betalda kostnader for resa och
boende.

Familj &r tvé vuxna personer (den huvudforsdkrade och make/maka/sambol registrerad partner) och deras egna eller
gemensamma barn t.o.m. 25 &r som medféljer forsdkrad vuxen pé resa.

Huvudférsdkrad dr den person som star angiven pé férsdkringsbrevet som férsdkringstagare och som innehar en ERGO
Forsakring Tjanstereseforsakring.

Ldkare @r, om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande /dkaren pa resmdlet som ska vara legitimerad, behorig och
opartisk.

Lackage dr skada av vétska eller Gnga som oberdknat strommat ut frén ledningssystem fér vatten, vérme eller avlopp.

Medférsdkrad - Med medforsékrad avses person som omfattas av samma férsdkring som den Auvudforsdkrade och som
medfoljer pa resan.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island och Fdréarna.

Ny resa - Ersattning ldmnas s@ att 65 % av kostnaden for den forstérda resan betalas kontant vid skaderegleringen. Om du
inom ett &r frén den férsta utbetalningen kdper en ny resa till ett pris som dverstiger den redan utbetalda ersdttningen ldmnas
ersdttning fér den resterande delen mellan den utbetalda ersdttningen och den nya resans pris. Sammanlagt ersétts hdgst
100 % av den forstorda resans pris.

Ndra anhérig ar make/maka/sambolregistrerad partner, barn, styvbarn, syskon, fordldrar, styvfordldrar, far-, mor- och
svarférdldrar, barnbarn, svdrson, svdrdotter, svager och svdgerska eller person som dr skriven pd samma adress som den
forsdkrade. Sambors och registrerade partners férdldrar och syskon dr i detta villkor att jimstdlla med svarfordldrar, svdger och
svdgerska.

Olycksfall &r en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en plétslig yttre hdndelse, d.v.s. ett utifrdn kommande vald mot
kroppen. Med olycksfall jémstdlls kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, vérmeslag eller solsting. Den dag sddan
skada visar sig anses vara tidpunkten f&r olycksfallet.

Resa anses foreligga ndr du for privata dndamal vistas utanfdr din hemortskommun. Vid resa inom Sverige ska resan omfatta
minst en dvernattning. En resa pabdrjas ndr du ldmnar din bostad eller motsvarande och i direkt anslutning ddrefter ldmnar
din hemortskommun och resan avslutas ndr du &tervéinder till din bostad i din hemortskommun.

Resehandlingar ar pass, kérkort och liftkort.
Resdag dr varje pabdrjat dygn av den ursprungligen bokade reseperioden. Dygn rdknas fran kl. 00.00 till kl. 24.00.

Sambo dr en person som den forsdkrade sammanbor med under dktenskapsliknande forhéllanden och som dr folkbokford pé
samma adress. For att rdknas som sambo krdvs att ingen av parterna dr gifta med eller har registrerat partnerskap med négon
annan.

Stéldbegdrlig egendom &r nedan uppréknade féremdl om vérdet av det enskilda foremalet med eventuella tillbehor dverstiger
1 000 SEK:
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e foremdl helt eller delvis av &del metall, dkta pérlor och ddelstenar

e antikviteter och konstverk, dkta mattor, ur, pélsar och pdlsverk

e apparater/utrustning/instrument (&ven tillbehor och programvara till sédan egendom) fér produktion, lagring,
bearbetning, 6verféring och atergivning av ljud, text, siffror eller bilder

e musikinstrument

e vapen

Sarskilt vardefull egendom dr egendom av samma slag som utan att vara stéldbegdrlig betingar ett sammanlagt pris
overstigande 10 000 SEK.
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