FORKOPSINFORMATION

Resefdrsdkring Backpacker

Galler fr.o.m. 25 maj 2018

Foérsdkringsgivare for den har forsakringen &r
Europeeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05
14, genom Europeiska ERV Filial (nedan kallad
Europeiska ERV), organisationsnummer 516410-
9208. Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.
Telefon: 0770-45 69 00. BesOksadress: Lofstroms
Allé 6 A, Box 1, SE-172 13 Sundbyberg.

EUROPEISKA &) ERV

Detta ar information som Europeiska ERV enligt
lag ska lamna innan kop. Det ar viktigt att du
laser den. I forkdpsinformationen finns viktiga
begransningar och undantag angivha gallande
ditt forsakringsskydd.

Sarskilt viktiga begransningar och undantag
i ditt forsakringsskydd ar markerade i fet
stil!

Viktigt att veta

Forsakringen kan endast tecknas for personer
som &ar yngre &n 36 ar vid utresan.
Resefdrsakring Backpacker ersatter inte kost-
nader for stold, skada eller forlust av medhavt
bagage. Har du hemférsakring omfattas du
normalt av hemférsakringens reseskydd dar
bagageskydd ingar upp till 45 dagar.

Foérsakringen kan endast tecknas om reslangden
ar minst 14 dagar.

Sjalvrisk
For momentet “Sjukdom och olycksfall” ar det
en sjalvrisk p& 1 000 SEK per skadetillfalle.

For rattsskydd galler en sjalvrisk pa 10 % av den
totala skadekostnaden, dock lagst 2 500 SEK.

Fornyelse/forlangning
Forsékringen fornyas eller forlangs inte per
automatik.

Forkopsinformationen &r endast en kort-
fattad oversikt av forsdkringen och utgor
inte de fullstdndiga forsdkringsvillkoren. Det
ar alltid de fullstandiga villkoren som galler vid
skadereglering. De fullstandiga villkoren hittar du
pd www.erv.se eller ring vdr kundservice pa
telefon 0770 - 457 971 sa skickar vi dem. Har du
frégor om vad forsdkringen omfattar eller om
ndgot skydd &r sarskilt viktigt for dig kontakta oss
pa telefon 0770 - 457 971 s& hjalper vi dig.

Du kan ocksd f& rdd och hjilp hos Konsument-
verket, de kommunala konsumentvagledarna
eller Konsumenternas forsakringsbyra.

Halld konsument
Webbaserad konsumentupplysning
www.hallakonsument.se

Kommunala konsumentvagledarna
SOk konsumentvagledarna i den kommun som du
tillhor.

Konsumenternas Forsdkringsbyrd
Telefon: 0200-22 58 00

Konsumentverket
Telefon: 0771-42 33 00

Tank pa att alltid begara intyg/dokumentation i
samband med din skada, t.ex. lakarintyg,
polisanmalan, férseningsintyg (P.I.R). Spara p§
kvitton for egna utlagg.

Angerritt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler (SFS 2005:59) galler foljande:

For forsakringar med en forsakringstid langre an
en (1) ménad, har du ratt att dngra kopet av
forsidkringen inom 14 dagar frdn avtalets in-
gdende. Tidsfristen raknas fran dagen nar
forsakringsavtalet ingicks, det vill sdga nar du tog
emot forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren.
Om du vill utéva din angerrdtt ska detta
meddelas skriftligen till Europeiska ERV innan
tidsfristen I6per ut. Om du valjer att utdéva din
dngerratt har Europeiska ERV ratt att krava
betalning fér en proportionell premie avseende
den tidsperiod forsakringen var géllande.

MISSAD AVRESA

Foérsdkringen ersatter kostnader for att komma fram
till slutdestinationen om du pa grund av oférutsedda
handelser missar en i forvag bokad avresa med
allmént fardmedel eller anslutning pa ut- och/eller
hemresan. Den missade avresan maste bero pa en
handelse som du inte kunnat forutse eller forhindra
under den direkta farden till resans utgangspunkt.

Hogsta ersdttning

e Ny fardbiljett, upp till samma klass som den
ursprungliga bokningen - Noédvéndiga och skaliga
merkostnader.

e Boende, maltider, lokala transporter, toalett-
artiklar och klader - Totalt 2 000 SEK per for-
sakrad och dag.

Ersattningsbil fore avresan

Hyra av ersattningsbil om du inte kan starta din
bilsemester eftersom din privata bil fore avresan i
hemlandet fatt en skada som omfattas av bilens
kaskoforsakring.

Forsakringsskyddet galler under langst 30 dagar.

Hogsta ersattning
25 000 SEK per resa.

Forsakringen ersatter inte

e Om transportorens skriftliga anvisning gallande
inchecknings- eller minsta anslutningstid inte har
foljts.

e Om fdrseningen orsakas av konkurs, strejk eller
myndighetsatgéard.

Vid ersattningsbil fore avresan ersatter forsakringen

inte:

e Kostnader for hyra av motorcykel, husvagn,
husbil, slapkarra eller liknande.

e Kostnader for bransle, olja, spolvdtska eller
liknande.

o Kostnader i samband med hamtning eller 3ter-
lamning av ersattningsbilen.


http://www.hallakonsument.se/

BAGAGEFORSENING
(Géller p8 utresan och utan karens)

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga mer-
kostnader for inkop av t.ex. klader och hygienartiklar.

Hogsta ersattning (mot kvitto): 1 000 SEK per
forsakrad och dag i hégst 3 dagar. Den samman-
lagda ersattningen kan inte dverstiga 3 000 SEK.

Tank pd att inkopen ska géras under resan, i direkt
anslutning till forseningen och innan bagaget
o o . . .

aterfas. Forseningen ska styrkas med intyg

Forsakringen ersdtter inte
e nar forseningen orsakats av konkurs, strejk eller

myndighetsatgard.

EVAKUERING

I héndelse av terrorhandling, naturkatastrof, krigs-
utbrott eller omedelbar fara for livshotande epidemi.
Utrikesdepartementet (UD) i ditt hemland eller
annan myndighet ska rdda/rekommendera dig att
ldmna omradet du befinner dig i.

Hogsta ersiattning

Férsdkringen ersatter nddvandiga och skaliga

merkostnader

e Transport till Norden.

e Mat, boende, klader och lokala transporter i
samband med evakuering till Norden eller for resa
till narmaste sakra plats samt andrat boende ersatts
upp till hdgst 15 000 SEK per férsékrad och resa.

Forsakringen ersitter inte

Vid resa till eller inom omraden dar UD i ditt
hemland eller annan myndighet har utfardat
reseavradan eller har rekommenderat att du l&mnar
omradet/ dtervander hem.

KRISTERAPI

I handelse av allvarlig olyckshédndelse, valdsam
traumatisk handelse, naturkatastrof eller terror-
handling under resa.

Hogsta ersattning

Kristerapi for forsékrad: 10 000 SEK per forsakrad
och skadehandelse

Kristerapi for anhdriga: 10 000 SEK per skade-
handelse

Forsakringen ersdtter inte

skador som intréffar vid resa till eller inom omraden
dér UD i ditt hemland eller annan myndighet har
utfardat reseavradan eller har rekommenderat att
du ldmnar omradet/ atervander hem.

EFTERSOKNING OCH RADDNING

For polisiar, civil eller militar eftersékning och/eller
raddning om du har rapporterats som saknad till
polis eller annan myndighet i minst 24 timmar eller
ar fast pa en otillganglig plats efter akut sjukdom
eller olycksfall som omfattas av denna forsakring.
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Hogsta ersdttning

100 000 per forsakrad eller hogst 300 000 per
skadehandelse. Ersattning lamnas for eftersdkning
och raddning under hoégst 14 dagar.

Forsakringen ersatter inte

e eftersbkning och raddning i samband med
kidnappning eller kapning

e kostnader som ersatts av myndigheter.

ANSVAR-OCH RATTSSKYDD
Ansvarskydd
Ansvarskyddet galler for dig som privatperson.

Hogsta ersattning
Personskada: 10 000 000 SEK per resa.
Sakskada: 10 000 000 SEK per resa.

Oavsett om ett och samma skadetillfalle orsakar
bdde person-och sakskada &r det hogsta ersatt-
ningsbeloppet 10 000 000 SEK.

Ansvarsskydd gidller inte for

o skadestandsansprak som uppkommer till foljd av
eller i samband med avtal (forsakringen galler
dock avseende hyrt boende/hotellrum)

+ skadestdndsansprdk i samband med ditt yrke
eller arbete

« skada p8 egendom som du hyrt, leasat, lanat,
bearbetat, reparerat, forvarat eller pd annat satt
tagit mer an helt tillfallig befattning med

e skada som du kan goéras ansvarig for som agare
av fastighet eller lagenhet eller som innehavare av
tomtratt.

o fOrlust, person- eller sakskada som orsakats av
djur

o skadestdndsskyldighet orsakad vid an-
vandning av motordrivet fordon, husvagn,
slap, flygplan, paraglider, hangglidare eller
annan liknande farkost.

Anmaérkning: Undantaget avser inte eldriven
rullstol.

« skadestandsskyldighet orsakad vid anvéndning av
marina fartyg med segel eller motor langre an tre
(3) meter, eller marint fartyg kortare an tre (3)
meter vars motorstyrka overstiger 3HK

e kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller
luftfartyg pa grund av din skada maste &ndra sin
fardplan.

Rattsskydd

Tvist som uppstdr under utlandsresa. Forsakringen
ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for bl. a
ombudskostnader och réttegdngskostnader.

Hogsta ersattning: 100 000 SEK per resa.

(sjalvrisk 10 % av den totala skadekostnaden, dock
lagst 2 500 SEK. Sjalvrisken galler vid varje rattslig
instans)

Rattsskyddet galler inte:

« vid tvist mellan dig och resebyran, researrangéren
eller Europeiska ERV

¢ tvister som ar direkt eller indirekt relaterade
till yrkes- eller tjansteutovning inklusive
arbetsrattsliga tvister

o familje- eller arvsratt

o for skada som du kan goras ansvarig for som
agare, brukare eller forare av motordrivet
fordon, husvagn, sliap, flygplan, paraglider,
hangglidare eller annan liknande farkost.



OVERFALLSSKYDD

Personskada som du tillfogats i egenskap av
privatperson genom oOverfall.

Hogsta ersattning
500 000 SEK per person.

Tank pa att alkohol, narkotika, smnmedel eller
andra berusningsmedel inte far anvandas pa ett
sadant satt att du utsatter dig for risken att drabbas
av skada.

Forsakringen ersdtter inte

Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats dig

nar du skadats

e under direkt yrkes- eller tjansteutdvning
eller annan forvarvsverksamhet

e av nara anhorig och medférsakrad.

SJUKDOM OCH OLYCKSFALL
Sjalvrisk

For forsakringsavsnitt “"Sjukdom och olycksfall”
galler en sjalvrisk p5 1 000 SEK per skadetillfalle.

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga
kostnader om inte annat anges for

- Akut sjukdom och olycksfall

- Lokala resekostnader

- Kostnader fér mat och boende

- Akut tandbehandling och tandolycksfall

- Begravningskostnad pa resmalet

- Hemtransport

- Ledsagning

- Narst8endes resa

- Sjukgymnastik och kiropraktorbehandling
- Medicinsk felbehandling.

Hogsta ersattning

Nodvandiga och skéliga kostnader om inte annat
anges. For detaljerad information om forsakringens
omfattning och ersattningsnivaer, se férsakrings-
villkor.

Tank pa att alkohol, narkotika, smnmedel eller
andra berusningsmedel inte far anvdndas pa ett
sadant satt att du utsatter dig for risken att drabbas
av akut sjukdom eller olycksfall.

Forsakringen ersatter inte

Vid tandbehandling ersatts inte kostnader for
normal eller rutinbehandling. Reparation eller byte
av tandprotes ersatts inte heller under avsnittet
Akut tandbehandling. Tugg och bitskador raknas
inte som tandolycksfall.

Generella begransningar och undantag for
sjukdom och olycksfall

Forsakringen ersitter inte

« befintliga medicinska tillstdnd som har gett
upphov till symptom och/eller har behand-
lats senare dn tvd (2) manader innan for-
sakringen borjade gilla

e kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller
flygplan p& grund av din skada eller akuta
sjukdom maste andra sin fardplan

o forlossning eller behandling av graviditets-
komplikationer som uppstar efter vecka 34
(33+6)
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e spa- eller kurbehandlingar

e behandling och sjukhusvistelse nar Europeiska
ERV har bedomt att behandlingen kan vanta tills
du tervant till ditt hemland

 planerade operationer och behandlingar och
eventuella komplikationer darmed

o plastikkirurgi eller kosmetiska operationer
eller foljder av dessa

o fortsatt behandling och sjukhusvistelse om
du motsatter dig hemtransport nar
Europeiska ERV har beslutat att du ska
transporteras hem

o framkallad abort

o kostnader som uppstdr pd grund av att du inte
foljt behandlande lakares eller Europeiska ERVs
instruktioner

e byte, ersattning eller reparation av proteser, glas-
ogon, kontaktlinser, horselhjalpmedel eller andra
hjalpmedel

o om lakare har avratt dig fran att paborja resan.

ANDRA VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH
UNDANTAG

Foérsdkringen ersatter inte kostnader som - oavsett
ditt sinnestillstdnd eller tillréknelighet - sam-
manhdnger med, orsakas av eller uppkommit som
en direkt eller indirekt foljd av:

a. Straffbar handling av dig, din férmanstagare
eller laga arvinge.

b. Uppsdtlig handling, grov vardsléshet eller
underldtelse av den férsikrade.

c.  Aktivt deltagande i krig, upplopp eller liknande.
Indirekta skador.

Strejk, lock-out, anhallande, kommendering
eller annan myndighetsdtgérd om inte annat
anges i villkoren for den enskilda forsakringen.

f. Atomkarnprocess eller atomkarnreaktion,
karnklyvning, joniserande stralning, stralning
frdn radioaktivt bransle eller avfall eller
kemiskt eller biologiskt @mne.

g. Arenden dar du motsétter dig eller 8sidosatter
instruktioner frn Europeiska ERV.

h. Vid resa till lander/omradden som Utrikes-
departementet i sina rekommendationer av-
rader fran att resa till. Férsakringen galler dock
i upp till 14 dagar om du redan vistas i det
drabbade landet eller omradet nar reseavrddan
utfardas, under férutsattning att du lamnar
omridet/blir evakuerad vid férsta méjliga
tillfalle varefter allt forsdakringsskydd i det
aktuella omrddet upphor.

i. Kostnader som kan ersattas av annan enligt
lag, forfattning, konvention, eller skadestand.

j- Kostnader som har ersatts av annan for-
sakring.

k.  Motortavlingar, extremsporter eller bergsbesti-
gning.

. Professionell sport och traning infér denna.
m. Deltagande i vetenskapliga expeditioner.



n. Yrkesmassigt kroppsarbete, off-shore-arbete,
polisiart arbete, maskinellt arbete, gruvarbete,
arbete pa oljeraffinaderi, bygg- och anlag-
gningsarbete, brandbekampning och arbete
utfort av piloter.

Om du motsatter dig hemtransport.
Skada som kunnat forutses innan avresa.
Behandlingsresor.

Olycksfall under flygning om du inte varit
passagerare pa nationalitetsbetecknat luft-
fartyg. Till passagerare réknas endast personer
ombord som inte utfér uppdrag fére, under
eller efter flygningen.

- o0 T o

ALLMANNA VILLKOR

Behandling och utlémnande av personuppgifter
Europeiska ERV varnar om din personliga integritet
och efterstravar en hég skyddsnivd vid all
behandling av personuppgifter. Vi anvdander endast
dina personuppgifter for de &ndamal som anges néar
du lamnar dina personuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast sa ldnge som det
ar nodvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara
dtaganden gentemot dig som kund. Europeiska ERV
ger bara vidare personuppgifter till tredje part om vi
har ditt samtycke till sddant vidaregivande eller om
lagen kraver det. Alla kunder som ingdtt ett avtal
med Europeiska ERV kan begédra att fa ett
kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi
har sparade om dig som kund. Du kan alltid
kontakta oss for att andra dina uppgifter om du t.ex.
inte langre dnskar att motta nyhetsinformation.

Du har rdtt att genom skriftlig begaran fa de
personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sddana
personuppgifter som vi &r dlagda att behalla enligt
lag. Skulle vi ha sddan information som vi &r 3lagda
att behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om
varfor vi inte kan radera denna information.

Din begdran kan du skicka till:
Europeiska ERV, Dataskyddsombudet,
Box 1, 172 13 Sundbyberg.

Réattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut
uppgifter som har lamnats av dig som férsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samar-
betspartner. Vidare kan Europeiska ERV begara att
f& inhamta uppgifter om ditt halsotillstdnd och
behandling fran lakare och sjukhus som har
behandlat dig. Europeiska ERV kan begdra att du
undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV
ratt att ta del av journaler och évriga uppgifter.

EUROPEISKA &) ERV



