FOREX Europeiska ERV

Forhandsinformation avseende forsakringsdistribution och
forsakringsformedling
Forhandsinformation avseende forsakringsdistribution

Om forsdkringsforetaget (forsakringsgivare)

Europaeiske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska ERV Filial,
organisationsnummer 516410-9208, nedan kallad Europeiska ERV ar ett forsakringsféretag som
distribuerar ett antal olika forsakringar. Europeiska ERVs huvudsakliga verksamhet ar
forsakringsverksamhet.

Postadress: Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista
BesOksadress: Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista
Tel kundservice: 0770-457 971

Tel skadeavdelning: 0770-456 918

E-post kundservice: info@erv.se

E-post skadeservice: privatskador@erv.se

E-post kundombudsman: kundambassaden@erv.se

Information om Europeiska ERV och dess verksamhet finns pa8 Europeiska ERVs hemsida:
WWW.€erv.se.

Tillamplig lag, kundkommunikation, marknadsforing m.m.

Svensk lag och foreskrift tillampas pa forsakringsavtalet, marknadsféring och formedling av
forsakringen. All kommunikation med kunder sker p& det svenska och det engelska spraket. Villkor
och informationsmaterial tillhandahalls primért pa det svenska spraket samt i vissa fall pa det
engelska spraket.

Tillsynsmyndigheter
Europeiska ERV star under danska Finanstilsynets och svenska Finansinspektionens tillsyn samt
Konsumentverkets tillsyn vad galler marknadsforing. Kontaktuppgifter till dessa hittar du nedan.

Klagomdlshantering/Konsumentombudsmannen

Klagomalsarende géllande sjélva distributionen av férsakringar handldggs av Kundombudsmannen
hos Europeiska ERV: kundambassaden@erv.se. Om du inte &r ndjd efter det att
Kundombudsmannen prévat ditt klagomal kan du vanda dig till Allménna Reklamationsndmnden
(ARN) eller allmé&n domstol.

Du har aven mdéjlighet att vanda dig till Konsumenternas oberoende vagledning om bank och
forsakring eller till din kommuns konsumentradgivning fér rad och anvisningar. Kontaktuppagifter till
Konsumenternas Bank- och finansbyrd samt Konsumenternas Férsakringsbyra hittar du nedan.

Forhandsinformation avseende forsakringsformedling

Om forsdkringsformedlarna

FOREX AB (publ), org nr 516406-0104, nedan kallad FOREX, ar registrerad hos Bolagsverket som
anknuten férsakringsférmedlIare till Europeiska ERV for distribution av Europeiska ERVs
forsakringsprodukter. FOREX huvudsakliga verksamhet ar kreditgivning.

Postadress: Box 2154, 103 14 Stockholm
Bestksadress: Stora Nygatan 27, 111 27 Stockholm
Tel kundservice: 0771-22 22 21

E-post kundservice: info@forex.se
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Information om FOREX och dess verksamhet finns pd FOREX hemsida: www.forex.se.

FOREX registrering hos Bolagsverket kan kontrolleras hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon
060-18 40 00, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se, webbadress: www.bolagsverket.se.

Registreringen avser skadeforsdkringsklass 1 (olycksfall), 2 (sjukdom), 7 (godstransport), 8 (brand
och naturkrafter), 9 (annan sakskada), 13 (allmdn ansvarighet), 16 (annan formégenhetsskada),
17 (rattsskydd) och 18 (assistans).

Du som kund kan begéra upplysningar frén Europeiska ERV om vilka av FOREX anstéllda som har
ratt att distribuera forsakringar och vilka férsakringsklasser de har ratt att férmedla.

Férmedlingen sker inte p& grundval av en opartisk och personlig analys. FOREX férmedlar
forsakringen i samarbete med Europeiska ERV. Europeiska ERV ser till kundens 6nskemal och
behov och rekommenderar I8sningar som &r lampliga for kunden. FOREX star under
Finansinspektionens tillsyn och Konsumentverkets tillsyn vad géller marknadsféring.

FOREX AB:s forsakringsdistribution sker pa www.forex.se/forsakra. Europeiska ERV:s
forsakringsdistribution sker pa8 www.erv.se/. Kunden tecknar och betalar férsékring direkt till
Europeiska ERV. Information om och kontaktuppgifter till Europeiska ERV framgar ovan.

Tillamplig lag, kundkommunikation, marknadsforing m.m.

Svensk lag och foreskrift tillampas pd FOREX marknadsféring och formedling av forsakringen. All
kommunikation med kunder sker pd det svenska spraket. Villkor och informationsmaterial
tillhandahalls pa det svenska spraket.

Tillsynsmyndigheter
FOREX star under Finansinspektionens tillsyn samt Konsumentverkets tillsyn vad géller
marknadsféring. Kontaktuppgifter till dessa hittar du nedan.

Ersattning for formedlingen

FOREX far ersattning for formedlingen av férsdkringarna fran Europeiska ERV. Forex far en
ersattning pa 33 procent av den totala premien. Du som kund betalar dock endast
forsakringspremien.

Om foérsakringen sags upp och premien, helt eller delvis, dterbetalas till en forsakringstagare ska
FOREX aterbetala erhallen provision, berdknat pd den dterbetalda premien, till Europeiska ERV.

Klagomal

Klagomalsarende géllande FOREX marknadsféring eller férmedling av férsakring pa
www.forex.se/forsakra handlaggs av klagomalsansvarig hos FOREX, Klagomalsansvarig, Stora
Nygatan 27, 111 27 Stockholm. I produktfaktabladet och i férsakringsvillkoren for din forsakring,
samt ovan, framgar kontaktuppgifter till férsakringsgivaren for évriga klagomal. Om du inte &r néjd
efter det att klagomalsansvarig prévat ditt klagomal kan du vénda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol. Du har aven mdjlighet att vanda dig till
Konsumenternas végledning om bank och férsakring eller till din kommuns konsumentradgivning
for rad och anvisningar. Kontaktuppgifter till dessa hittar du nedan.

Ansvar

Europeiska ERV ar enligt avtal med FOREX och enligt lag ansvarigt for ren formégenhetsskada som
kan drabba en kund, en forsakringsgivare eller ndgon som harleder sin ratt fr&n kunden till féljd av
att FOREX uppsatligen eller av oaktsamhet 3sidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap. 16 § lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution.

Kvalificerat innehav

FOREX har inget kvalificerat innehav i Europeiska ERV och Europeiska ERV har inget kvalificerat
innehav i FOREX.
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Sarskild information enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (SFS 2005:59)

Denna information galler endast fysisk person som i sin egenskap av konsument tecknar férsékring
pa distans eller utanfér ndringsidkarens affirslokal huvudsakligen fér &ndamal som faller utanfér
naringsverksamhet. Med distansavtal menas avtal som ingds pa distans, exempelvis pa internet
eller via telefon.

Forsakringen

Foérsakringens huvudsakliga egenskaper framgar av Produktfaktabladet for férsakringen samt
forképsinformationen. Denna information finns att tillgd p& FOREX hemsida
http://www.forex.se/forsakra pa Europeiska ERV:s hemsida www.erv.se/forex. Fullsténdig
information om férsakringen framgar av férsakringsvillkoren. Férsakringsvillkoren finns tillgdngliga
via http://www.forex.se/forsakra samt pa Europeiska ERV:s hemsida www.erv.se/forex. For
forsakringen och dess villkor samt for marknadsféringen av forsakringen tilldmpas svensk lag.
Tvister ska avgoras av allman domstol i Sverige.

Vad forsdkringen kostar och hur du betalar din forsadkring

Du finner premien fér forsakringen i férsakringsbrevet i offerten som Europeiska ERV har ldmnat
dig. Dar hittar du dven de uppgifter som din premie &r baserad pa. Om inte annat framgar av
offerten &r den giltig fram till dagen fére dagen da resan ska pdbérjas. Férsdkringen maste betalas
innan avresa for att den ska vara giltig. Forsékringen kan betalas med betalkort eller mot faktura.
Om du koper din forsakring pa begynnelsedagen géller den forst nér du betalat premien. Betalning
sker till Europeiska ERV.

Forsdkringens giltighet och uppsagning i fortid
Forsakringens giltighet framgar av forsakringsbrevet.
Du kan nar som helst saga upp din forsakring.
Forsakringen férnyas eller forldngs inte per automatik.

Skatter, avgifter eller andra kostnader

Med forsakringsavtalet kan folja skatter, avgifter eller andra kostnader som varken betalas eller
paférs av FOREX eller Europeiska ERV.

Om du angrar dig

For forsakringar med en forsakringstid langre &n en (1) manad, har du ratt att angra kopet av
forsakringen inom 14 dagar fran det att férsakringsavtalet ingicks. Om du vill utéva din angerrétt
ska detta meddelas skriftligen till Europeiska ERV innan tidsfristen [6per ut. Om du valjer att utéva
din @ngerrétt har Europeiska ERV rétt att krava betalning fér en proportionell premie avseende den
tidsperiod férsakringen var gallande.

Om du inte ar néjd

Om du inte ar n6jd med Europeiska ERV:s service eller skadehandldaggning bér du i forst hand
vanda dig till personen som hanterade ditt drende. Om du darefter fortfarande inte ar néjd ska du
sanda ett skriftligt klagomal till: Europeiska ERVs Kundombudsman kundambassaden@erv.se. Om
du inte ar néjd efter det att Kundombudsmannen prévat ditt klagomal kan du vanda dig till
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol.

Du har aven mdéjlighet att vanda dig till Konsumenternas oberoende vdgledning om bank och
forsakring, Konsumentverket (Hall§ konsument) eller till din kommuns konsumentradgivning for
rad och anvisningar.

Om FOREX som formedlare av férsakringen pa www.forex.se/forsakra inte har uppfyllt sina
dtaganden kan du kontakta FOREX med dina klagomal: Klagomalsansvarig, Stora Nygatan 27, 111
27 Stockholm.
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Radgivning och omprovning utanfor Europeiska ERV och FOREX

Om du inte ar néjd med Europeiska ERVs eller FOREX hantering av ditt klagomal kan du vanda dig
till foljande instanser fér radgivning och omprévning:

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av férsakringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran
har till uppgift att gratis ge rdd och végledning i olika férsékringsdrenden &t privatpersoner
(konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Adress: Box 24215
(Karlavéagen 108),104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Hos Konsumenternas Bank- och finansbyrd kan du som &r privatperson fa hjalp och véagledning i
frdgor som ror banker, fondbolag eller andra finansiella institut.

Adress: Box 24215

(Karlavégen 108),104 51 STOCKHOLM
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Allmdnna Reklamationsnamnden (ARN)
Namnden prévar klagomal fran privatpersoner, dven rérande férsakringsfragor.

Provningen ar kostnadsfri.

Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 860 00

WWWw.arn.se

Personforsdakringsnamnden
Avger pd begéran radgivande yttrande i tvister mellan férsakringstagare och férsakringsbolag inom
sjuk, olycksfalls- och livférsdkring.

Adress: Box 24067 (Karlavdagen 108),
104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Ansvarsforsdkringens Personskadenamnd
Provar skaderegleringsfrdgor rérande ersattning p& grund av personskada inom ansvarsforsakring
och annan férsakring som inte utgor trafikférsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108),
104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Allméan domstol
Aven om &drendet skickats till ndgon av ovanstdende namnder, kan den férsiakrade vanda sig till
domstol. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan man fa hjalp med antingen genom:

o allman réattshjélp som lamnar bidrag till rattegdngskostnader efter inkomstprévning

e rattsskyddsforsakring
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Kontaktuppgifter till tillsynsmyndigheter

Finanstilsynet, ﬁ\rhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @, Danmark, telefon +45 33 55 82 00,
www.finanstilsynet.dk eller epost finanstilsynet@ftnet.dk.

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon 08-787 80 00, www.fi.se eller epost
finansinspektionen@fi.se.

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, telefon 0771-42 33 00, www.konsumentverket.se eller
epost konsumentverket@konsumentverket.se.
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