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Kontakta oss

Har du frégor?

P& var hemsida hittar du information om férsdkringen, du dr ocksé védlkommen att kontakta var kundservice via mejl eller
telefon. Var kundservice dr ppen dygnet runt pé erv.se. Oppettider fér telefon finner du pd erv.se.

Kontaktuppgifter
Site: www.erv.se/foretag
Telefon: +46 770 457 970

Mail: corporate@erv.se

Om du vill anmdla en skada

En skada anmadler du enklast direkt pd erv.se, dygnet runt. Du kan dven kontakta var skadeavdelning via telefon, for hjdlp med
ovriga frégor om din skada. Vara éppettider for telefon hittar du pé erv.se.

Kontaktuppgifter Skadeanmadlan

Site: www.erv.se/foretag/anmal-skada-foretag/
Telefon: +46 770-456 917

Mail: corporateclaims@erv.se

Vid behov av akut assistans - ERGO Alarm

Om ndgot allvarligt intrdffar och du behdver akut assistans sé ringer du var larmcentral som har 6ppet dygnet runt, &ret om.
Kontaktuppgifter till din ndrmaste larmcentral hittar du pé erv.se.

Telefon: +46 770 456 920
Mail: erv-alarm@euro-center.se
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Inledning

Tank pd det har ndr du léser villkoren:

Villkoret skaldsas tillsammans med forsdkringsbrevet. Tillsammans utgér de forsdkringsavtalet.

Om sdrskilda villkor géller for din férsakring anges detta i forsdkringsbrevet.

Observera att endast de férsdkringsavsnitt som anges i férsdkringsbrevet galler for din férsdkring.
Alla kursiveradeord dr definieradeislutet av férsdkringsvillkoret.

~wNoe

Forsdkringsgivare fér den har forsdkringen ar:

ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Férsdkring Filial, organisationsnummer 516410-9208, nedan kallad
ERGO Forsdkring.

Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Telefon
0770-456 900

Besoksadress
Hantverkargatan 11B
112 21 Stockholm

For denna forsdkring gdller - angivna under respektive avsnitt vissa sdkerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav, undantag och
begrdnsningar. Om du inte foljer dessa foreskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

A. Vem kan teckna forsdkringen
Forsakringen kan tecknas av

e  Privatperson som fyllt 18 ar och som dr folkbokford i Sverige eller Norge
e  Foretag eller organisation med sdte i Sverige eller Norge, om inte annat avtalats och framgdr av
forsakringsbrevet.

B. Vem forsdkringen gdller for

Forsdkringen gdiller for de personer som anges i forsdkringsbrevet/bokningsbekrdftelsen som vid férsdkringens tecknande var
folkbokforda i Norden och registrerade i en nordisk allman forsdkringskassa, om inte annat avtalats och framgar av
forsakringsbrevet.

De personer som omfattas av férsdkringen enligt forsdkringsbrevet kallas nedan for ”du” eller ”den frsékrade”.

C. Nar gdller forsdkringen

Forsdkringens giltighet dr - om inte annat avtalats - maximerad till en sammanhdngande period av ldngst 365 dagar fran
utresedagen, forutsatt att férsdkringen tecknats fér hela resan och premien betalats innan resan pabdrjats.
Forsdkringsperioden framgdr av forsdkringsbrevet.

Resan anses pé&bdrjad ndr du ldmnar bostaden, arbetsplatsen eller annan plats for att paborja din resa och upphor i och med
dterkomsten till ndgon av dessa platser.

Forsdkringen férlangs inte automatiskt.

Om du pé& grund av en ersdttningsbar hédndelse tvingas stanna kvar pd resmdlet léngre tid dn berdknat kan giltighetstiden
forlangas. Kontakta ERGO Forsdkring for att f& en forlédngning.
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D. Var gdller férsdkringen
Forsdkringen geografiska giltighetsomrade framgar av férsakringsbrevet och dr féljande:

e Norden
e Europa
e Hela vdrlden, inklusive Europa.

Forsdkringen gdller dock inte vid resa till omrdden ddr svenska Utrikesdepartementet utfdrdat reseavrddan. Lds mer pé
Www.erv.se.
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1. Sjukdom och olycksfall

1.1 Vad forsdkringen ersétter
Omfattning vid sjukdom och olycksfall

Vid sjukdom ldmnas ersdttning i upp till 60 dagar frdn dagen for ditt forsta ldkarbesok. Vid olycksfalllamnas ersdttning i upp till
3 ar frén olyckstillfallet.

Du ska kunna styrka att sjukdoment olycksfallet intrdffade under forsdkringstiden.
Begrdnsning

Ersdttning ldmnas inte for kostnader for kroniska eller befintliga medicinska tillstdnd som visat symptom redan innan resan
pabdrjades. Ersdttning ldmnas dock om det rér sig om en medicinskt sett oférvdntad akut férsémring av hdlsotillstédndet. Den
akuta fasen anses vara 6ver dé tillstdndet stabiliserats, Gdven om behandlingen fortgar.

1.1 A) Akut sjukdom och olycksfall

Om inte annat anges ersdtter forsdkringen ndavéindiga och skdliga kostnaderfor akut sjukdom och olycksfall som intr&ffar
under resan for:

a) Vard- och behandlingskostnader vid akut sjukdom eller olyckstall.
) Inldggning pé sjukhus, mat och annan tillhdrande omvardnad.

) Mediciner foreskrivna av den behandlande /Gkaren.

) Sjuktransport till ndrmaste l&mpliga vardinréttning.

) Overflyttning till ndrmaste vérdinrdttning, om ERGO Férsdkring gér bedémningen att sddan sjuktransport dr

nédvandig i héndelse av behandlingssvikt pd nuvarande vardinrdttning.

f)  Behandling och hjdlpmedel som behandlande l&karen ordinerar fér skadan/sjukdomens ldkning.

g) Resekostnaderihtgst motsvarande klass fér att atergé till den ursprungliga planerade resrutten, utanfér
bosdttningslandet, om du inte haft méjlighet att fullfélja din ursprungliga resa pa grund av akut sjukdom
eller skada.

h) Extrakostnader mot kvitto vid sjukhusvistelse utomlands, hdgst 600 SEK/dag i hégst 60 dagar.

oo

o

e

Aktsamhetskrav/sdkerhetsféreskrifter

e  Forsdkringen omfattar bé&de privat och allman vérd, dock ska allmadn vérd anvandas i férsta hand under
forutsattning att sadan finns och haller medicinskt acceptabel standard.

e  Forsta ldkarkontakten ska foretas under resan.

e Behandlande och intygsgivande /dkare ska vara licensierad och behérig att utfora sitt yrke i det land du
befinner dig i och vara ojévig.

e ERGO Forsdkring forbehdller sig ratten att arrangera hemtransporttill ditt bosdttningsiand eller till ett annat
sjukhus, inklusive 6verflyttning till annat land fér fortsatt ldmplig behandling.

Dokumentation vid skadeanmdlan

e Intyqg eller journalkopia av /Gkaren pé& resmadlet ddr diagnos och behandling framgér.
e Kuvitton fér kostnader som du har betalat.

1.1 B) Graviditet och férlossning

Forsdkringen gdiller for ovéintad sjukdom eller komplikationer for modern/fostret som uppstar under graviditet eller férlossning,
om villkoren enligt denna férsakring i 6vrigt dr uppfyllda. Aven behandling av fér tidigt fétt barn innan graviditetsvecka 37
(36+6) omfattas av forsdkringen

1.1 C) Psykolog och psykiater

Forsdkringen ersdtter kostnader fér psykolog eller psykiater om du under resan drabbas av akut psykisk kris efter att ha
bevittnat eller sjdlv blivit utsatt for en traumatisk hdndelse. Det &r ett krav att psykolog eller psykiater &r godkdnd av ERGO
Forsakrings /ldkare.

Hogsta ersdttningsbelopp &r 25 000 SEK per fdrsdkrad och skadehdndelse.

ERGO Forsakring | Forsakring Grupp och konferens | Férsdkringsvillkor nr. 40602 | E8 24 _SE_04 02 5



1.1 D) Lokala resekostnader

Forsakringen ersdtter nddvdndiga och skdliga merkostnader for lokala resekostnaderi samband med vérd och behandling. Om
du reser med privat bil ldmnas ersdttning med 1,85 SEK per kilometer.

1.1 E) Kostnader fér mat och boende
Forsdkringen ersdtter noavindiga och skdliga merkostnader for mat och boende om:

e Du kan behandlas som dppenvidrdspatientistéllet for att vara inlagd pé sjukhus.
e Din vistelse forlangs efter din gdllande férsdkringsperiod pé grund av sjukhusvistelse, akut sjukdom eller
olycksfall, dock hogst upp till 60 dagar.

1.1 F) Konvalescensersdttning

Forsakringen ersdtter vid minst 30 dagars hel sjukskrivning, 2 000 SEK per ménad upp till lingst 2 ménader. Konvalescensen
ska styrkas med ldkarjournal, utdrag om sjukpenningsutbetalningar eller liknande.

1.1 G) Akut tandbehandling

Forsakringen omfattar nddvdndiga och skdliga kostnader fér tillfdllig behandling av legitimerad tandldkare pd resmalet vid
akuta tandbesvér. Ar det inte majligt att uppstka tandlékare pd resmél utanfér bosdttningslandet kan tillféllig akut
tandbehandling som utfors inom 48 timmar efter hemkomst ersdttas. Det dr ett krav att tandldkaren dr legitimerad i det land
du behandlas.

Begrénsningar och undantag

a) Forsdgkringen omfattar inte tandbehandling dér behandlingsbehovet med 6vervdgande sannolikhet fanns
redan innan resan péabdrjades.
b) Forsdkringen ersdtter heller inte fullféljandet av behandling som redan pdborjats innan du startade resan.

Dokumentation vid skadeanmadalan

e Intyg frdn behandlande tandldkare.

1.1. H) Tandolycksfall

Vid tandolycksfalllédmnas ersattning i upp till tre (3) dr fran olyckstillfallet. Tugg- och bitskador rdknas inte som olycksfall, men
ersdttning ldmnas fér akut tillfallig tandbehandling som uppstér pd grund av tugg- och bitskada.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dar behandlingen enligt tandldkaren mdste skjutas upp, kan detta godkdnnas
om behandlingen pdborjas inom tre (3) ar och avslutas inom fem (5) ar fran dagen for olyckstillfallet. Maste behandlingen
senareldggas pd grund av den forsékrades dlder kan detta ske tills den forsdkrade fyllt 25 ér.

Begrdnsningar/Undantag

a) Forsdkringen omfattar inte tandbehandling dar behandlingsbehovet med évervdgande sannolikhet fanns
redan innan resan pé&bdrjades.
b) Forsdkringen ersdtter heller inte fullféljandet av behandling som redan pdborjats innan du startade resan.

Dokumentation vid skadeanmdlan

e Intyg frédn behandlande tandldkare.

1.1 1) Sjukgymnastik, osteopati, arbetsterapi, akupunktur, naprapati eller kiropraktik

Forsakringen ersdtter nddvéndiga och skdliga kostnader fér behandling hos en sjukgymnast, akupunktér, naprapat, osteopat,
arbetsterapeut eller kiropraktor, om du @r i behov av omedelbar smdrtlindring under din resa. Forsdkringen gdller utan krav pd
remiss fran /dkare.

Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp &r 10 000 SEK per fdrsdkrad och resa.
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Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter
All behandling mdste utforas av certifierad utévare inom varje form av behandling.
Dokumentation vid skadeanmdlan

e Journalanteckningar frén den certifierade utévaren pd resmdlet som visar diagnos, behandling och kostnad.
e  Kvitton for kostnader som du har betalat.

1.1 J) Medicinsk felbehandling

Forsdkringen l@mnar ersdttning for bestdende invaliditet som dr ett direkt resultat av dokumenterad medicinsk felbehandling
ndr behandlingen i frdga har utférts av legitimerad /dkare under inldggning pé sjukhus eller i dppenvdrd. Behandlingen ska avse
ett medicinskt tillstdnd som omfattas av denna férsdkring.

Det dr ett krav att en legitimerad ldkare under resan har utfért en behandling, som skulle ha berdttigat dig till erséttning for
kroppsskada enligt principerna i den svenska patientskadelagen som var giltig vid skadetillfdllet. ERGO Férsékring berdknar den
medicinska invaliditeten enligt en for svenska férsdkringsbranschen gemensam tabell. Berdkningen utgdr ifrén det tabellverk
som gdllde vid skadedagen.

Ersattningen utgors av skillnaden mellan den faktiska invaliditet som d@r ett resultat av den medicinska felbehandlingen och
den invaliditet som skulle ha blivit aktuell om behandlingen hade utforts pé ett medicinskt korrekt sdtt. Ersdttning utbetalas
med den del av férsdkringsbeloppet - 1 000 000 SEK - som motsvarar skillnaden i invaliditetsgrad.

Hogsta ersdttning

Hogsta ersattningsbelopp &r 1 000 000 SEK per fdrsdkrad och resa.
Begrdnsningar/Undantag

Forsakringen ersdtter inte:

a) Medicinsk felbehandling som utforts av annan sjukvardspersonal dn legitimerad /dkare.

b) Bestdende invaliditet som dr en direkt eller forvéintad foljd av akut sjukdom eller olyckstall.

c)  Omdu har ldmnat ditt samtycke till en behandling mot ERGO Férsdkrings varning om att den erbjudna
behandlingen strider mot vedertagna medicinska behandlingsprinciper.

Dokumentation vid skadeanmadalan

e Alla relevanta lgkarjournaler, réntgen- och scanningsundersokningar och information om tidigare
sjukdomsforlopp.

e Ldkarintyg frén den behandlande /dkaren under din resa som visar din diagnos och behandlingsplan.

e Dokumentation angéende den medicinska felbehandlingen frén den behandlande /Gkareni
bosdttningslandet.

1.1 K) Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen gdller for alla aktiviteter, dven riskfyllda aktiviteter, som utdévas under dverinseende av auktoriserad instruktér
eller guide.

1.2 Generella begransningar/Undantag
Forsakringen ersdtter inte:

a) Kostnader som dr fororsakade av att fartyg eller flygplan pd grund av din skada eller akuta sjukdom mdéste
dndra sin fdardplan.

b) Direkta eller indirekta kostnader som uppstar i samband med normal graviditet och férlossning frén
graviditetsvecka 37 (37+0), medicinskt férvdntad hjdlp under férlossning och motsvarande komplikationer,
till exempel kejsarsnitt, igéngsattning av férlossning, epiduralbedévning etc.

c) Spa- eller kurbehandlingar

d) Behandling och sjukhusvistelse ndr ERGO Forsdkring har bedémt att behandlingen kan vanta tills du &tervant
till ditt bosdttningsland.

e) Planerade operationer och behandlingar och eventuella komplikationer dar av.

f)  Plastikkirurgi eller kosmetiska operationer eller féljder av dessa, om de inte dr en del i behandlingen av ett
allvarligt olycksfall som kréver akut behandling och behandlingen har férhandsgodkants av ERGO Forsakring.
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Fortsatt behandling och sjukhusvistelse om du motsétter dig hemtransport nér ERGO Férséikring har beslutat
att du ska transporteras hem.

Kostnader som uppstér pé& grund av att du inte foljt behandlande /dkares eller ERGO Férsdkrings ldkares
instruktioner.

Byte, ersdttning eller reparation av proteser, glasdgon, kontaktlinser, hdrselhjdlpmedel eller andra
hjdlpmedel.

Om ldkare har avratt dig fran att resa.

Inkomstforlust.

For férebyggande hdlsovérd, vaccinationer, graviditetskontroller, normal tandvdrd eller tandreglering.

Som kan ersdttas frén annat héll enligt lag, annan forfattning, konvention, férsdkring eller skadestdnd.

Forsakringen gdller inte for kostnader som avser skada som drabbar dig under deltagande i

Segogoce

motorsport (hastighetstavlingar)

djuphavsdykning (djupare dn 30 m)

sporter innehallande sparkar och slag
bergskldttring (berg, klippa, is)

expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter
sport- eller idrottstavlingar eller tréining pd elitniva.

1.3 Generella aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

a)

Forsdkringen ersdtter nddvéndiga och skdliga kostnader fér medicinskt nddvéndig, vetenskapligt erkénd
medicinsk behandling for ldkning av akuta medicinska tillsténd som omfattas av férsdkringen. Behandlingen
mdste utforas av en legitimerad /dkare eller annan medicinskt utbildad person, till vilken du remitterats av
legitimerad /Gkare.

Efter bedémning av ERGO Forsdkring/ ERGO Forsdkring larmcentrals /dkare har ERGO Férsékring rétt att kréva
att du atervander till bosdttningslandet fér fortsatt behandling.

All vérd ska vara ordinerad av behandlande lGkare/tandldkare pd platsen for sjukdomen/olycksfallet under
pdgdende resa.

Om kostnaderna - med undantag for akut behandling - berdknas dverstiga 10 000 SEK ska kostnaderna i
forvag vara godkdnda av ERGO Forsdkring/ERGO Férsdkring larmcentral.

Alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton, lékarintyg eller motsvarande intyg.

Behandlande och intygsgivande /dkare/tandldkare ska vara licensierad, behdrig och ojévig.

Forsakringen gdller vid normal alkoholfortdring. Du ska ha sédan kontroll 6ver ditt beteende att du inte utsdtter
dig for 6kad skaderisk.

Om du inte féljer angivna sdkerhetsforeskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.
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2. Krisberedskap

2.1 Vad forsdkringen ersdtter

Forsdkringen ersdtter kostnader foér professionell krishjdlp och/eller krisberedskap pd platsen for hdndelserna.

2.1 A) Krishjdlp for férsdkrad

Forsakringen omfattar skadehdndelse som involverar flera skadade eller om du bevittnar eller drabbas av traumatiska
handelser i samband med en naturkatastrof, terrorhandling, krig/krigsliknande tillstdnd, politiska orolighetereller livshotande
epidemi under din resa. Hogsta ersdttningsbelopp dr 25 000 SEK per fdrséikrad och skadehdndelse.

2.1 B) Krisberedskap

Vid storre olyckor/katastrofer som involverar flera personer kan ERGO Forsdkring tillhandahdlla krisberedskapsteam pd platsen
for hdndelserna. Krisberedskapsteam skickas ut efter ERGO Forsdkrings bedémning av ldget. Hogsta ersdttningsbelopp for
professionell krishjdlp/krisberedskapsteam pé platsen for hdndelserna &r ndavindiga och skdliga kostnader.

Den professionella krishjdlpen/krisberedskapen upphor nér du atervander till bosdttningslandet eller ndr insatserna for
krishjdlpen/krisberedskapen upphor pé platsen fér hdndelserna.

2.1 Q) Krishjdlp fér ndra anhérig

Ersattning for krishjdlp kan @ven ldmnas till ndra anhdriga om du drabbas av en skadehédndelse enligt 2.1.A eller avlider under
resan. Hogsta ersattningsbelopp dr 25 000 SEK totalt
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3. Hemtransport

Det dr ett krav att skadan omfattas av férsdkringen under forsdkringsavsnitt 1. Sjukdom och olycksfall.

3.1 Vad forsdkringen ersdétter
Forsakringen ersdtter nddvéndiga och skdliga merkostnader for:

e Hemtransport till bostaden eller sjukhus i bosdttningslandet vid sjukdom eller olycksfall.

e Hemtransport av dina kvarlevor till en begravningsbyrd i bosdttningslandet, inklusive kostnader for eventuella
atgdrder som krdvs enligt lag.

e Aterséindning av ditt bagage till bosdttningslandet, om du maste lémna det kvar pd platsen pé& grund av
hemtransporten.

3.1.1 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp dr nddvéndiga och skdliga kostnader om inte annat anges.

3.1.2 Begrdnsningar/Undantag

ERGO Forsakrings medicinskt ansvarige bedémer, efter konsultation med behandlande /dkare, om hemtransport &r nddviéndig
och skdlig. Efter en medicinsk beddmning av ditt tillst&nd avgér ERGO Férsdkring vilket transportmedel som ska anvdndas.

Efter bedémning av ERGO Forsdkring/ERGO Forsdkring larmcentrals lékare har ERGO Forsdkring rdtt att krdva att du Gtervander
till bosdttningslandet fér fortsatt behandling.

Forsdkringen ersdtter inte:

a) Hemtransport med ambulansflyg om ERGO Forsdkrings medicinskt ansvarige bedémer att hemtransport kan
ske pd annat sdtt som dr medicinskt sdkert.

b) Transport som anordnats av dig om ERGO F&rsdkrings medicinskt ansvarige bedémer att hemtransporten
inte &r nédvdndig och skalig.

c)  Hemtransport féranledd av din rddsla for smitta.

d) Kostnader for hemtransport som anordnats av dig och som inte skulle ha uppkommit om ERGO Férsdkring
sjdlv hade arrangerat transporten.

3.1.3 Aktsamhetskrav/Sakerhetsféreskrifter

ERGO Forsdkring kan inte hallas ansvarig for forseningar eller restriktioner i samband med transporten pd grund av vdder,
mekaniska problem, restriktioner eller inskrdnkningar meddelade av myndighet eller pilot, eller andra omstdndigheter utanfor
ERGO Forsdkrings inflytande eller kontroll.

3.1.4 Dokumentation vid skadeanmadlan

e Ldkarintyg, journalkopior och annan dokumentation fér sjukdomen eller skadan fran behandlande /Gkare
eller frén sjukhuset péa platsen.

e Resehandlingareller andra resedokument.

e Dodsattest.

3.2 Begravningskostnader i utlandet

Det dr ett krav att dédsorsaken omfattas av forsdkringen under férsdkringsavsnitt 1. Sjukdom och olycksfall.
3.2.1 Vad forsdkringen ersdtter

Vid dédsfall utomlands ersdtter férsakringen nddvdndiga och skéliga kostnader fér kremering och/eller begravning pd plats, om
dina ndra anhdriga dnskar detta.
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3.2.2 Hogsta ersdttning

Ersdttning ldmnas hdgst med ett belopp som motsvarar vad en hemtransport av kista till boséittningslandet skulle kosta.

3.2.3 Dokumentation vid skadeanmadlan

e Ldkarintyg, journalkopia eller annan dokumentation som styrker sjukdom eller olycksfallfran den
behandlande /dkaren eller sjukhuset pé& platsen. Information om diagnos och behandling ska framga.

e Dodsattest.

e  Kvitton for kostnader.
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4. Ledsagning och narstaendes resa till forsakrad

Det dr ett krav att skadan omfattas av forsdkringen under férsékringsavsnitten "Sjukdom och olycksfall" eller "Hemtransport".

Forsakringen gdller om du av medicinska skdl maste ledsagas eller om ndrstdende maste tillkallas till din vistelseort pd grund
av akut/livshotande sjukdom, olycksfall eller dédsfall.

4.1 Ledsagare

4.1.1 Vad férsdkringen ersatter
Forsakringen gdller for hdgst tvd (2) ledsagande personersom du sjdlv far valja om du:

e  Forvantas bli inlagd pa sjukhus under minst tre (3) dagar pd grund av akut sjukdom eller olycksfall.
e Drabbas av livshotande sjukdom eller olycksfall under resan

e Avlider under resan

e Ska hemtransporteras.

e Inte kan fullfélja den ursprungliga planerade resplanen for din resa.

Den ledsagande personen ska vara en person som finns pa platsen for din vistelse alternativt en tillkallad ndrstéende person
enligt forsdkringsavsnitt 4.2 Ndrstdendes resa till forsgkrad.

Forsakringen ersdtter nédvéndiga och skdliga merkostnader for ledsagarens:

e Transport - i hogst samma klass som du sjdlv reser i - dock ej flygambulans.

e Returresaihdgst ekonomiklass till ledsagarens bostadi sitt bosdttningsland efter din ankomst till
bostadenisjukhuset i bosdittningslandet.

e Boende, mdltider och lokala transporter med upp till sammanlagt 2 000 SEK per dag per ledsagande person.

e Utstdllande eller forlangning av visum for ledsagaren.

4.2 Ndrstdendes resa till forsdkrad

4.2.1 Vad férsdkringen ersatter
Forsdkringen gdller for hégst tvd (2) ndrstédende personer om du:

e Forvantas bliinlagd pd sjukhus under minst tre (3) dagar pa grund av akut sjukdom eller olycksfall.
e Ldggs in pd sjukhus pa grund av livshotande sjukdom eller olyckstall.
e Avlider under resan.

Forsdkringen ersdtter ndavindiga och skdliga merkostnadervid den forsdkrades akuta eller livshotande sjukdom, olycksfall
eller dodsfall under langst 60 dagar. Ersdttning lémnas fér:

e Transport fran den ndrstdende personens bostadtur och retur till dig. Resa med privat bil ersatts med 1,85
SEK per kilometer.

e Boende, mdltider och lokala transporter med upp till 2 000 SEK per dag per person.

e  Kostnader for utstdllande eller forldngning av visum till ndrstédende personerna.

Ndrstédende person(er) omfattas av denna férsdkring vid resa till den forsdkrade.

4.3 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp dr nddvéndiga och skdliga kostnader om inte annat anges ovan.

4.4 Begrdnsningar/Undantag

For forsdkringsavsnitt 4.1 Ledsagare och 4.2 Ndrstdendes resa till férsdkrad gdller férsdkringen for hdgst tvd (2) personer totalt
om momenten nyttjas.
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Forsdkringen ersdtter inte:

a) Ndrstdendes resaom du ska resa hem inom 24 timmar frén den ndrstéende personens avresa frén
bostaden.
b) Tillkallelse av ndrstdende person efter att du blivit utskriven fran sjukhuset.

4.5 Aktsamhetskrav/Sadkerhetsforeskrifter

Kostnader for ledsagare och nérstdendes resa till forsdkrad ska godkénnas i férvdg av ERGO Férsdkring. Férhandsgodkdnnande
frén larmcentralen krdvs foér ledsagares och ndrst@endes resa till den frsdkradei samband med tre (3) dagars inléggning pa
sjukhus.

4.6 Dokumentation vid skadeanmadlan

e  Kvitton pd utldgg for boende, mdltider, lokala transporter, visumkostnader.
e Transportkostnader.
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5. Olycksfall - invaliditet och dodsfall

5.1 Invaliditet pd grund av olycksfall

5.1.1 Vad forsdkringen ersdtter
Ersdttning ldmnas vid olycksfall som leder till bestdende medicinsk invaliditet.

Forsakringen ersdtter Gven samtalstillfallen hos psykolog eller psykiater i Sverige efter att du fatt besked om att olycksfallet
leder till medicinsk invaliditet pd minst 30 %. Hogsta ersdttningsbelopp dr 25 000 SEK.

5.1.2 Ersdttning vid medicinsk invaliditet pd grund av olycksfall

Till grund fér bestémning av den medicinska invaliditetsgraden léggs sddana av olyckstallet féranledda skador och symptom
som objektivt kan faststdllas.

Bestdmningen sker oberoende av i vilken grad den skadades arbetsforméga nedsatts pd grund av olycksfallsskadan. Kan
forlorad kroppsdel ersdttas av protes, bestdms invaliditetsgraden dven med beaktande av protesfunktionen.

ERGO Forsakring berdknar den medicinska invaliditeten enligt en fér svenska forsdkringsbranschen gemensam tabell.
Berdkningen utgdr ifrén det tabellverk som gdllde vid skadedagen.

Om flera kroppsdelar skadats vid samma olyckstillfglle kan den totala invaliditetsgraden aldrig dverstiga 99 % vilket motsvarar
fullsténdig invaliditet.

5.1.3 Invaliditetskapital

Ersdttning utbetalas med sé stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden vid den élder du uppndtt vid
olyckstallet.

Ratten till invaliditetskapital intrdder om olycksfallsskadan inom tre (3) &r frén olycksfallet medfér invaliditet och minst 12
manader forflutit fran olycksfallet. S& snart den definitiva invaliditetsgraden faststdllts, utbetalas invaliditetskapitalet.

Faststdllelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om mdgjligt ske inom tre (3) ar frén olycksfallet, men kan uppskjutas sd
ldnge detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till féreliggande rehabiliteringsmajligheter dr nédvandigt.

Intraffar dodsfall till foljd av skada gors slutreglering genom utbetalning av ett engdngsbelopp som svarar mot den faststdllda
medicinska invaliditeten som foreldg innan dodsfallet.

Avlider den forsdkrade innan rtt till invaliditetsersdttning intrétt, utbetalas ingen invaliditetsersdttning.

Invaliditet anses ha intraffat dé din fysiska eller psykiska funktionsférmdga pévisbart har férsamrats pd grund av sjukdomen.
Medicinsk invaliditet ersdtts utan hdnsyn till ditt yrke eller sysselsattning.

Hégsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp dr 1 000 000 SEK per férséikrad.

Begrdnsningar/Undantag till 5.1

For forsdkrad som fyllt 65 dr dr hogsta ersattningsbelopp hdélften av invaliditetsbeloppet som anges i férsdkringsbrevet.

5.2 Hjdlpmedel vid invaliditet
Utdver utfallande invaliditetskapital utbetalas ersdttning under ldngst tre (3) ar for hjdlpmedel som /dkare foreskriver som

nédvdndiga for att lindra invaliditetstillstdndet och som inte enligt lag eller sdrskild forfattning ska ersdttas fran annat hall.

5.2.1 Hogsta ersdttning

Ersdttning ldmnas for av ERGO Forsdkring pd férhand godkdnda kostnader med upp till 50 000 SEK per 7drsékrad och
skadehdndelse.
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5.3 Tréning och omskolning

Ersdttning ldmnas for, av ERGO Férsdkring pd forhand godkdanda, nddvédndiga och skdliga kostnader med upp till 60 000 SEK per
person och skada for arbetstréning och rehabilitering for att du ska kunna ateruppta ditt arbete. Alternativt ersdtts
omskolningskostnader om du inte kan utféra dina normala arbetsuppgifter efter olycksfallet.

5.3.1 Begrénsningar

For att ersattning ska kunna ldmnas ska den medicinska invaliditeten pa grund av olycksfallet ha faststdllts till minst 15 %.

5.4 Tekniska féréndringar av miljo

For att underldtta for dig att utféra dina arbetsuppgifter efter ett olycksfall, ldmnas ersdttning for, av ERGO Forsdkring pa
forhand godkanda, nddvdndiga och skéliga kostnader med upp till 60 000 SEK for tekniska férandringar av arbetsplatsen,
ordinarie bostadsmiljé alternativt privat fordon.

5.4.1 Begrdnsningar/Undantag

For att ersattning ska ldmnas ska den medicinska invaliditeten pd grund av olycksfallet ha faststdllts till minst 15 %.

5.5 Dadsfall pd grund av olycksfall

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan foranleder den 7drsékrades dod inom tre (3) ar frén olyckstillfdllet.
Ersdttning ldmnas med férsdkringsbeloppet for dodsfall.

Har fér samma olycksfall engéngsbelopp for invaliditet redan utbetalats frdn ERGO Forsakring eller foreligger sddan ratt till
ersdttning men den dnnu inte utbetalats, minskas dédsfallsersattningen med invaliditetsersdttningen.

Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp dr 1 000 000 SEK per férséikrad.

5.5.1 Begrdnsningar/Undantag

a) For personer som fyllt 65 &r dr dédsfallsbeloppet hdlften av forsdkringsbeloppet som anges i
forsdkringsbrevet.
b) For medféljande barn under 18 ar ar dédsfallsbeloppet maximerat till 50 000 SEK.

5.5.2 Férmdnstagare

Férmdnstagare dr om inte annat férordnande skriftligen anmadlts till ERGO Férsdkring, den 7drsékrades make/maka/
sambo/registrerad partner och barn eller om sddana anhériga saknas, laga arvingar

5.6 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

Forsakringen gdller vid normal alkoholfértéring. Du ska ha sddan kontroll 6ver ditt beteende att du inte utsdtter dig fér 6kad
skaderisk.
Om du inte foljer angivna sdkerhetsforeskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

5.7 Generella undantag
Ersattning ldmnas inte for skada som drabbar dig under deltagande i:

) Motorsport (hastighetstdvlingar).

) Djuphavsdykning (djupare dn 30 m).

) Sporter innehéllande sparkar och slag.

) Bergskldttring (berg, klippa, is).

) Expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter.
Sport eller idrottstavlingar eller tréining pa elitniva.

D O 0 T o
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Som olycksfall réknas inte:

Skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne.

Skada som uppkommit pé& grund av anvéndning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersokning som inte foranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna forsdkring.

Sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

Sadant tillstdnd som Gven om det konstaterats efter ett olycksfall enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses
bero pd olycksfall utan pd sjukdom, lyte eller sjukliga férandringar. Kan det antas att kroppsfelet medfort att
skadans féljder forvdrrats, ldmnas endast ersattning fér de féljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet
och enbart pd grund av olycksfallsskadan.

Ersdttning l@dmnas for skada dar den skadevallande hdndelsen pd ett avgérande sdtt orsakats av att den 7orsdkrade var
péverkad av narkotiska medel, sémnmedel eller missbrukat ldkemedel.

5.8 Dokumentation vid skadeanmdlan

Uppgifter om namn och adress till behandlande /Gkarel sjukhus pé resmalet.
Ldkarintyg eller journalanteckningar frén olyckstillfdllet.

Relevant medicinsk information for invaliditetsbedémning.

Polisanmadlan om sadan gjorts.

For utbetalning av dédsfallsersattning ska dodsfallsintyg och sléktutredning bifogas.
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6. Forsening av allmant fardmedel, Missad
avresa/anslutning

6.1 Missad avresa eller missad anslutning

6.1.1 Vad forsdkringen ersdtter

Forsdkringen ersdtter néavindiga och skdliga merkostnader for att kormma ikapp den bokade resplanen om du, antingen vid
resans pdborjande eller under padgéende resa, blir forsenad pd vdg till resans utgéngspunkt och dérmed missar en i férvdg
bokad avresa eller anslutning med allmadnt férdmedel. Férsakringen gdller vid utresa, rundresa och p& hemresan.

Merkostnaderkan ersdttas for ny fardbiljett i hogst samma klass som den ursprungliga resan, samt boende, mdltider och
lokala transporter. Om boende pd hotell ar nédvandigt ersdtts dven toalettartiklar och klédder om bagaget &r i transit och inte
kan levereras i samband med ett flygbyte.

6.1.2 Hogsta ersdttning

e Ny fdrdbiljett: Nédvandiga och skdliga merkostnader
e Boende eller liknande, mdltider, lokala transporter, toalettartiklar och kldder, sammanlagt upp till 2 000 SEK
per férsdkrad och dag, dock hégst 10 000 SEK per forsdkrad.

6.1.3 Begransningar/Undantag
Forsakringen gdller inte:

a) Om orsaken till att du missar avresan/anslutningen dr en hédndelse som du kunnat férutse eller forhindra.

b) Om du inte tagit hdnsyn till transportérens skriftliga anvisning gdllande inchecknings- eller anslutnings-
/transfertid, dvs. minsta anslutningstid.

c) For kostnader som kan ersdttas av transportféretaget eller av annan enlig lag, forfattning, forsckring,
konvention eller skadesténd.

d) Om férseningen orsakas av konkurs eller myndighetsingripande.

e) Vid strejk, fackliga dtgdrder eller lockout som utbrutit eller varslats innan resan pé&bérjats.

6.1.4 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsféreskrifter

e Vid en direkt p&féljande anslutning ska den férsékrade ha god marginal fér byte av fardmedel. Marginalen for
byte av fardmedel bor inte understiga tvé (2) timmar. Kortare anslutningstid kan medféra att ersdttningen
sdtts ner eller helt uteblir.

e  Ersdttning kan utebli om du inte tar hdnsyn till véider och trafikforhéllanden.

6.2 Forsenat eller instdllt allmdant fardmedel

6.2.1 Vad forsdkringen ersdtter

Om ett allmdnt férdmedel som du ska resa med forsenas med mer an tre (3) timmar vid avresa, instdills eller 6verbokas,
ersdtter forsakringen nddvéndiga och skdliga merkostnader fér boende, maltider och lokala transporter. Om boende pé hotell
dr nodvandigt ersdtts dven toalettartiklar och kldder om bagaget Gr i transit och inte kan levereras i samband med ett flygbyte.
Forsakringen gdller vid utresa, rundresa och pd hemresan.

Merkostnaderkan ersdttas for ny fardbiljett, i hdgst samma klass som den ursprungliga biljetten samt boende, maltider och
lokala transporter.
6.2.2 Hogsta ersdttning

e Ny fardbiljett: N6dvdndiga och skdliga merkostnader.
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Boende eller liknande, mdltider, lokala transporter, toalettartiklar och klader, upp till sammanlagt 2 000 SEK
per férsdkrad och dag, dock hégst 10 000 SEK per forsdkrad.

6.3 Begrdnsningar/Undantag

Forsakringen gdller inte:

Om du inte tagit hdnsyn till transportérens skriftliga anvisning gédllande inchecknings- eller anslutnings-
/transfertid (minsta anslutningstid).

Om du pé& grund av éverbokning frivilligt avstér din plats pd allmdint fGrdmedel.

For kostnader som kan ersdttas av transportféretaget eller av annan enligt lag, férfattning, konvention eller
skadestdnd.

Om fdérseningen orsakas av konkurs eller myndighetsdtgérd.

Vid strejk, fackliga &tgdrder eller lockout som utbrutit eller varslats innan resan paborjats.
Tidtabellsandringar som meddelats fére avresan frdn hemmet eller annan plats ddr resan pé&bérjas dr inte
forsening enligt dessa villkor.

6.4 Dokumentation vid skadeanmdlan

Alla kostnader/utlégg ska kunna styrkas med kvitton.
Hdndelsen ska styrkas med intyg frén ansvarig transportor.
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7. Bagageforsening

7.1 Vad forsdkringen ersétter

Forsdkringen ersatter nddvindiga och skdliga merkostnader for inkdp av kldder, hygienartiklar eller for annan nédvandig
kostnad for resans dndamal, om ditt incheckade bagage dr forsenad vid din ankomst till resmélet.

7.2 Hogsta ersdttning

e Utresa: Hogsta ersdttningsbelopp &r 3 000 SEK per forsdkrad varav hégsta ersdttning for inkép av véska ar
700 SEK.

e Hemresa:. Erséttning ldmnas med hdgst 2 000 SEK per férsdkrad for nddvéndiga och skdliga merkostnader for
kldder och hygienartiklar.

Har forseningsersdttning utbetalats enligt detta forsdkringsavsnitt samtidigt som ersdttning ska ldmnas enligt
forsdkringsavsnitt 8. Bagageskydd, avrdknas del av férseningsersdattningen.

7.3 Begrdnsningar/undantag
Forsdkringen ersdtter inte:

a) For kostnader som kan ersdttas frén annat héll enligt lag, annan forsdkring, forfattning, konvention eller
skadesténd.

b) Nar forseningen orsakats av konkurs eller myndighetsingripande.

c) Om forseningen beror pd strejk, fackliga dtgdrder eller lockout som utbrutit eller varslats innan resan
pdbdrjats.

d) For transportkostnader for att hdmta ditt bagage eller géra inkop.

7.4 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter
e Vid en direkt paféljande anslutning ska du ha god marginal for byte av transportmedel. Marginalen for byte

av transportmedel bér inte understiga tvé (2) timmar. Kortare anslutningstid kan medfora att erséttningen
sdtts ner eller helt faller bort.

Inkopen ska goras under pagdende resaq, i direkt anslutning till férseningen och innan bagaget aterfdtts.

Om du inte foljer angivna sdkerhetsforeskrifter kan detta medféra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.
7.5 Dokumentation vid skadeanmdalan

e Alla férseningar ska styrkas med P.I.R. (Property Irregularity Report).
e Alla kostnader ska styrkas med kvitto.
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8. Bagageskydd

8.1 Vad forsdkringen ersdtter

e  Forsdkringen ersdtter stéld, skada pd eller forlust av ditt bagage. Skadan ska ha orsakats av en plétslig och
oférutsedd hdndelse.

8.1.1 Personliga tillhorigheter och féretagets egendom

Forsdkringen ersdtter personliga tillhrigheter och féretagets egendom som du medfor eller képer for anvéndning under resg;
dven hyrd eller ldnad egendom och gavor.

Hogsta ersdttningsbelopp dr 40 000 SEK. Hogst 50 % av detta belopp avser stdldbegdrlig egendom.

8.1.2 Kontanter, kreditkort, resehandlingar och nycklar

Kontanter ersdtts upp till hogst 5 000 SEK per férséikrad och skada.
Resehandlingar ersétts med upp till hogst 30 000 SEK per fdrsdkrad och skada.

Forsakringen ersdtter Gven nodvéndiga och skdéliga merkostnadersom uppkommer direkt i féljd av ersdttningsbara
skadehdndelser, d.v.s. for kostnader:

e Isamband med atgdrder for att spdrra betal- eller kreditkort, resekostnader fér att géra en polisanmadlan
eller liknande, upp till hdgst 5 000 SEK per fdrsékrad och skada.

e  FOr nya nycklar till privat motorfordon och/eller nya nycklar och/eller installation av nya l&s i privatbostad, upp
till hégst 10 000 SEK per forsdkrad och skada. L&sbyte till bostad ersdtts endast om det samtidigt med
nycklarna har forlorats personliga handlingar/féremal som gér det mojligt att identifiera bostaden till vilken
nycklarna hor. Ldsen ska bytas inom en vecka efter hdndelsen.

8.2 Vdrdering och utbetalning av ersadttning

Forsdkringen ersdtter direkt ekonomisk forlust, motsvarande det dteranskaffningsvdrde som gdllde omedelbart fore
skadetillfdllet. Detta betyder att ersdttningsbeloppet kan péverkas av egendomens alder, slitage, modernitet och
anvéndbarhet.

Foljande anses till exempel inte utgdra direkt ekonomisk forlust:

e Affektionsvdrde.

e Inkomstforlust.

e Vdrdet av eget arbete for framstdllning av bilder, filmer, inspelningar, dataprogram, modeller och liknande
egendom, eller vérdet av eget arbete och tidsdtgéng efter skadan.

e Forlust som kan uppkommia till f6ljd av anvdndning av bankkort/kreditkort, telefon/SIM-kort eller liknande,
checkar eller anvéindning av konton, oavsett om detta skett lovligen eller olovligen.

Beroende pd omstdndigheterna i varje enskilt fall har ERGO Férsdkring ratt att bestdmma i vilken form ersdttningen ska
ldmnas, d.v.s. i form av kontant ersdttning eller ny, begagnad eller reparerad egendom, liksom var inkop eller reparation ska
ske.

Egendom som ERGO Férsdkring har ersatt till hor ERGO Forsdkring. Kommer det ersatta foremalet tillrdtta skall du genast
ldmna in detta till ERGO Forsékring eller dterbetala erhdllen ersattning.

ERGO Forsakring | Forsakring Grupp och konferens | Férsdkringsvillkor nr. 40602 | E8 24 _SE_04 02 20



8.2.1 Vdrderingstabell

Aldersavdrag, berdknade fréin inkdpsdagen i % av nypriset. Avdraget kan inte dverstiga 80 % om féremalet var i brukbart skick
vid tiden f&ér skadehdndelsen.

Typ av egendom 14ar 24r 3dar 4 @r 5 ar
Glaségon 0% 0% 20% 40% 50%
Cyklar 0% 0% 30% 40% 50%
Verktyg, elektroniska instrument och 0% 20% 30% 40% 50%

mdtutrustning

Mobiltelefoner, handhdllna datorer, surf- 0% 30% 50% 60% 80%
N&splattor, GPS

Videokamera, radio/TV/Stereo, kamera/tillbehor, 0% 30% 50% 60% 80%

dator/tillbehér

Kl&der och andra foremal 0% 0% 20% 40% 50%

Klockor < SEK'5 000 0% 0% 20% 40% 50%

Klockor > SEK 5 000 Varderade till marknadsvdérde

Skinnjackor/Pdlsar éver SEK 10 000 Varderade till marknadsvdérde

Guld / smycken Vdrderade till marknadsvirde, dock max 50% av forsdkringssumman.

Bocker / antikviteter Vdrderade till marknadsviéirde

Fotografier, film/hobbyarbete Ersattning utges for dteranskaffningskostnaden fér rdmaterialet.

Make-up / hygienartiklar Ersattningen reduceras med 50 %, om emballaget/férpackningen &r
bruten.

8.3 Hogsta ersdttning

Beloppen som anges under punkt 8.1 &r hdgsta ersdttningsbelopp.

8.4 Begrdnsningar/Undantag
Forsakringen gdller inte for:

a) Varor avsedda for forsdljning eller bearbetning, provkollektioner, varuprover, demoprodukter, reklamgdvor
eller liknande.

b)  Frimdrken, mynt och sedlar med samlarvdrde, manuskript, ritningar eller vérdehandlingar.

c) Djur.

d) Motordrivet fordon, husvagn, sldp, luftfartyg, paraglider, hdngglidare, marina farkost eller annan liknande
farkost. Férsakringen gdller inte heller for delar, utrustning eller inredning i némnda fordon eller farkoster.

Ersdttning ldmnas inte for:

e) VYtliga skador, sésom bucklor, repor eller liknande, utan vasentlig inverkan pd egendomens anvandbarhet.

f)  Pengar, resehandlingaroch vérdehandlingar som glémts, tappats eller férlagts, kvarldmnats i motordrivet
fordon, avldmnats for transport eller incheckats, eller omhdndertagits av annan utanfér din omedelbara
kontroll och uppsikt.

q) Stoldbegdrlig egendom och sdrskilt vérdefull egendom som ldmnats i motordrivet fordon som parkerats for
natten (nattparkering avser tiden mellan 22.00-06.00).

h) Kostnader som kan ersdttas av annan enlig lag, férfattning, konvention, forsékring eller skadesténd.
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i) Egendom som tillhor foretaget gdller férsakringen endast i den man ersdttning inte kan erhdllas genom
annan forsdkring eller annat avtal.

8.5 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

For att ha ratt till full ersgttning méste du vara aktsam om din egendom sd att stéld och skada sa langt det dr mojligt kan
forhindras. Du maste kunna dokumentera dina ersdttningsansprdk med kvitton/ dokumentation avseende den
forlorade/skadade egendomens vérde. Observera att egendom som dr stéldbegdirlig, 6mtélig eller sdrskilt véirdefull kraver
sdrskild uppsikt.

Glémska dr en indikation pd att aktsamhetskravet inte dr uppfyllt och detta kan medféra reducerad eller utebliven ersdttning.

Aktsamhetskravet innebdr ockséd att:

e Transportmedel och tillfdllig bostad inte far ldmnas oldst eller med 6ppet fonster. Som tillfdllig bostad réknas
t.ex. lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande.

e Pengar, resehandlingaroch stdldbegdirlig egendom madste l&sas in i resvéska, vardeskép, ldda eller liknande
ndr du ldmnar den tillfdlliga bostaden.

o Stéldbegdrlig egendom far inte kvarldmnas i motordrivet fordon eller férvaras i bagage som checkas in eller
transporteras av annan person/pd annat sdtt utanfér din omedelbara kontroll och uppsikt.

o Sdrskilt virdefull egendom far inte kvarldmnas i motordrivet fordon.

e  Forsdkringen gdller inte f6r egendom som du, fére avresa frén bostaden eller arbetsplatsen eller vid
aterkomsten till ndgon av dessa platser, kvarldmnar i motordrivet fordon ldngre dn vad som normalt krévs
for omgéende ilastning eller urlastning.

o Sdrskilt vdrdefull egendom ska om méjligt checkas in separat och enligt sdrskild dverenskommelse.

e Flaskor eller andra behdéllare, annat dn kosmetika/hygien- artiklar, med flytande innehdll fér inte placeras i
bagaget.

Om aktsamhetskravet inte dr uppfyllt kan detta medféra reducerad eller utebliven ersdttning. Avdragets storlek beror pa
omsténdigheterna, bland annat forsummelsens art och betydelse fér skadan samt egendomens vdrde.

8.6 Dokumentation vid skadeanmadlan

e  Polisanmadlan fran lokala myndigheter vid stéld eller forlust.

e  Forlustrapport P.LR. (Property Irregularity Report) fran flygbolaget eller férlustrapport frén annan transportor
om ditt bagage forloras eller skadas medan det dr omhdndertaget av flygbolaget/transportéren.

e  Originalkvitton, garantibevis eller liknade som visar élder, modell och kostnad fér féremalen.
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9. Ansvars- och rattsskydd

9.1 Privatansvar

9.1.1 Vad férsdkringen ersatter

Ersattning ldmnas ndr négon krdver att du som privatperson ska betala skadestand till ndgon annan for en person- eller
sakskada enligt bestdmmelse i lag om utomobligatoriskt skadestand i det land ddr skadan intraffat. Skadan maste ha orsakats
av dig under en resa.

Forsakringen ersdtter:

a) Skdliga och sedvanliga kostnader for att faststdlla ansvarsskyldighet och storlek p& skadestandet.

b) Belopp for vilket du blir skadestandsskyldig enligt tillampliga réttsregler om utomobligatoriskt
skadest&ndsansvar i det land ddr skadan intrdffade.

c) Skada pé hyrt boende/hotellrum och inredning.

Kostnaderna utbetalas efter godkdnnande av och i samrad med ERGO Forsdkring.

ERGO Forsdkrings skyldigheter
Om du krdvs pd ersdttning for en skada som kan omfattas av forsdkringen dtar sig ERGO Férsdkring gentemot dig att:

e Utreda om skadestandsskyldighet foreligger.

e Forhandla med den part som begdr skadestand.

e  Foradin talan vid rattegdng eller i skiliemannaférfarande och betala de rattegdngs- eller
skiljemannakostnader som du dsamkas eller éléggs att betala och som inte kan utfés av motpart eller
annan.

e Betala det skadestdnd som du @r skyldig att utge enligt gdllande skadestdndsriitt.

Du kan inte med bindande verkan for ERGO Forsdkring, helt eller delvis, medge ansvar for forlust, sakskada eller personskada
som vdllats av dig.

9.1.2 Hégsta ersdttning

Vid personskada: 10 000 000 SEK per resa.

Vid sakskada: 10 000 000 SEK per resa.

Oavsett om ett och samma skadetillfélle orsakar bade person- och sakskada dr det hogsta ersdttningsbeloppet 10 000 000
SEK per skadehdndelse.

Det hogsta ersattningsbeloppet utgdr 6vre grdns for ersdttning vid varje resa, dven om flera forsdkrade Gr skadestdndsskyldiga
och oavsett om hdndelsen omfattas av en eller flera forsdkringar som tecknats hos ERGO Forsdkring.

Om du dr skadestandsskyldig fér personskada gentemot person med hemvist i Sverige, begrénsas erséttningsbeloppet till
skdlig ersattning for personskada enligt svensk rdtt.

9.1.3 Begrdnsningar/Undantag
Ansvarsskyddet gdller inte for:

a) Skadestédndsansprdk som uppkommer till foljd av eller i samband med avtal (med undantag fér punkt 9.1.1.c
avseende hyrt boende/ hotellrum).

b) Skada som du férorsakat i samband med yrkes- eller tjdinsteutévning eller annan forvérvsverksamhet.

c) Renférmdgenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband med person- ellersakskada.
d) Skada for vilken du patagit dig ansvar utover gdllande réttsregler fér utomobligatoriskt skadestdndsansvar.

e) Sak- eller personskada som du orsakat néra anhérig.

f)  Skada p&d egendom som du hyrt, leasat, [@nat, bearbetat, reparerat, férvarat eller pa annat satt tagit mer én

helt tillfgllig befattning med (med undantag for punkt 9.1.1.c avseende hyrt boende/ hotellrum).

g) Forlust, sakskada eller personskada som uppstétt till foljd av slitage eller grov vérdsloshet eller uppsatlig
straffbar handling.

h)  Forlust, sakskada eller personskada som orsakats av djur.

i) Skadasom orsakats av att du éverfort sjukdomtill en annan person genom smitta eller p& annat satt.

j)  Skada som du kan géras ansvarig fér som dgare av fastighet eller ldgenhet eller som innehavare av tomtratt.

ERGO Forsakring | Forsakring Grupp och konferens | Férsdkringsvillkor nr. 40602 | E8 24 _SE_04 02 23



k)  Skadestdndsskyldighet orsakad vid anvéndning av motordrivet fordon, husvagn, sldp, /wftfartyg paraglider,
hangglidare eller annan liknande farkost. Anmérkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.

l)  Skadesté&ndsskyldighet orsakad vid anvéndning av marina fartyg, med segel eller motor, och som &r ldngre
dn 3 meter, eller marint fartyg kortare én 3 meter vars motorstyrka éverstiger 3HK.

m) Skada som uppstdtt i samband med att du uppsétligen begdtt straffbar handling.

) Boéter eller liknande som utdémts motdig.

) Slumpmdssiga olyckshéndelser.

) Atomskada.

) Skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig,

krigsliknande hdndelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror ellerupplopp.

r)  Kostnader som dr férorsakade av att fartyg eller luftfartygpa grund av ditt hdlsotillstdnd maste dndra sin
fardplan.

s)  Skada som du tillfogat annan som omfattas av denna forsdkring.

t)  Kostnader och/eller ersdttningsansvar som uppstar som en féljd av att du inte har féljt din
ldkares/barnmorskas réd eller flygbolagets regler.

9.1.4 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsféreskrifter

Ett ersdttningsansprak for vilket ERGO Forsdkring kan vara ersattningsskyldigt ska anmadlas till ERGO Férsdkring utan dréjsmal.

9.1.5 Skyldighet att ldmna upplysningar

Du dr skyldig att utan drgjsmal lémna ERGO Férsékring handlingar och andra upplysningar som kan vara av betydelse for
skaderegleringen. Om du i bedrdgligt syfte uppger, fortiger eller déljer ndgot av betydelse fér skadans bedémning, gdller inte
forsdkringen.

9.1.6 Rdddningsatgdrder

Du ska efter formaga avvdrja skada som kan befaras intréffa omedelbart eller begrénsa skada som redan intrdffat. Detta
innebdr bland annat att:

e Du dr skyldig att begrénsa verkningarna av hdndelse som kan medféra skadestdndsskyldighet.
e Du ska medverka till att eventuell regressrdtt mot tredje man bevaras.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

9.1.7 Stdmning och rdttegdngsombud

Om du instdms till domstol eller erhaller uppgift om att sé ska komma att ske, ska detta omedelbart anmdilas till ERGO
Forsakring. Om du inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersdttningsskyldighet inte dberopas mot ERGO Forsdkring.
Né&gon ersdttning for rattegdngs- eller skiliemannakostnader ldmnas i sédana fall inte heller.

9.1.8 Uppgorelse i godo

Du dr - om ERGO Férséikring sé& énskar - skyldig att medverka till uppgérelse i godo med den skadelidande. Har ERGO Forsdkring
forklarat sig villigt att géra upp i godo med den som krdver skadesténd, dr ERGO Forsdkring fritt fran skyldighet att svara fér
ddrefter uppkommen kostnad, skadestdnd eller att féreta ytterligare utredning. Om du utan ERGO Forsdkrings till&telse medger
skadestandsskyldighet, godkdnner ersdttningskrav eller betalar ersattning, dr ERGO Forsdkring fritt fran ansvarighet.

9.1.9 Dr&jsmalsrdnta

ERGO Forsdkring betalar inte ndgon rdnta som beror pd ditt dréjsmél att fullgéra vad som pd dig ankommer enligt dessa
sdkerhetsforeskrifter.

9.1.10 Dokumentation vid skadeanmadlan

e  Polisanmadlan, bekrdftelse av polisanmdlan eller skaderapporten.

e Namn och kontaktuppgifter till alla inblandade personer.

e  Originalkvitto p& reparation.

e Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdl, resedatum och syftet med resan.
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9.2 Rattsskydd

9.2.1 Vad férsdkringen ersatter

Forsakringen ersdtter specifika och pdgdende tvister som uppstér under din utlandsresa som kan prévas av en tingsrdtt, eller
motsvarande domstol/instans eller som efter rgttegang i sédan domstol kan prévas av Hovrdtt eller Hégsta domstolen i Sverige
eller motsvarande domstol(ar) utomlands.

Forsakringen ersdtter nddvéindiga och skdliga kostnaderfor:

a) Dina egna och motpartens ombudskostnader som du kan bli élagd att betala efter att tvisten har prévats i en
av ovanstdende domstolar

b) Rattegangskostnader som uppstar vid forlikning under processen, som du har tagit pé dig att betala till
motparten. Detta gdller under férutsdttning att det dr uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala
rdttegdngskostnader som uppgér till en hégre summa om tvisten hade prévats.

c) Sakkunnigas rapporter

d) Ensidigt inhdmtade specialistutldtanden.

Forsdkringen ersdtter ocksd@ nodvéndiga och skdliga resekostnadertill féljd av att du har blivit kallad som vittne till en domstol i
Sverige eller annat Schengenland.

9.2.2 Hégsta ersdttning
Hogsta ersdttningsbelopp &r 250 000 SEK per resa.

Forsakringen gdller med en sjdlvrisk p& 10 % av den totala skadekostnaden, dock lagst 2 500 SEK. Om 6verklagan sker galler
sjdlvrisken for varje instans.

Om de ekonomiska forutsdttningarna for rattshjdlp i det land rattegéngen hélls ér uppfyllda gdller forsdkringen utan sjdlvrisk.

9.2.3 Val av ombud

For att ersdttning ska utbetalas méste du anlita ett l@mpligt ombud med hdnsyn till din hemort, orten dér tvisten ska prévas
samt tvistens art och omfattning och:

a) som dr ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist som dr anstdélld hos advokat eller
pd allmdn advokatbyré, eller

b) som forordnats till bitrdde enligt rdttshjdlpslagen i tvisten, eller

c) som kan visa att han ndgon géng under de tre senaste daren forordnats till bitrdde enligt réttshjdlpslagen i
tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande &r ldmplig som sadant bitréde, eller

d) som pé& annat sdtt visat att han har sarskild ladmplighet fér uppdraget.

Prévning enligt punkt c) eller d) av ombuds l&dmplighet gors i Sverige av Forsdkringsbolagens Rattsskyddsnémnd.

En forutsdttning for att du skall f@ anlita ombud enligt punkt c) och d) dr att ombudet férbundit sig att i héndelse av tvist godta
rdttsskyddsnémndens prévning av hans arvode och 8vriga kostnader i drendet.

[ tvist som handldggs utomlands skall ombudet godkdnnas av ERGO Férséikring.

9.2.4 Begrdnsningar/Undantag

Forsakringen gdller inte:

a) Vid tvist mellan dig och resebyrdn, researrangdren eller ERGO Forsdkring Filial/ERGO Forsikring A/S.

b) Tvister som dr direkt eller indirekt relaterade till yrkes- eller tjgnsteutdévning inklusive arbetsrdttsliga tvister.

c) Familje- eller arvsrditt.

d) Brottmal.

e) For skada som du kan géras ansvarig fér som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn, sldp,

luftfartyg, paraglider, hdngglidare eller annan liknande farkost. Anmdrkning: Rattsskyddet galler dock for
forsdkrad som forare eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat slépfordon, motor- eller segelbét
som du tillfglligt lanat eller hyrt i Sverige eller annat Schengenland.

f)  Som gdller skadestand eller annat ansprdk pa grund av gdrning utférd av dig och som foranlett misstanke
om eller atal fér brott som krdver uppsdt for straffbarhet.
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9.2.5 Dokumentation vid skadeanmadlan

e Anmadlan till ERGO Férsdkring fran dig eller ditt ombud sé snart ditt ombud har atagit sig ditt fall och innan
flera atgdrder vidtas.

e Identifikation och information gdllande din motpart.

e  Vilka yrkanden som gjorts i drendet.

e Kortfattad fakta om drendet som specificerar vilka grunder tvisten gdaller.
e  Uppgift om berdknade kostnader.

Ovrig information som kan vara av betydelse fér drendet

ERGO Forsakring | Forsakring Grupp och konferens | Férsdkringsvillkor nr. 40602 | E8 24 _SE_04 02

26



10. Overfallsskydd

10.1 Vad forsdkringen ersatter

Ersattning ldmnas for personskada som du i egenskap av privatperson tillfogats genom dverfall eller annat uppsétligt vald
under resan.

10.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttning ér 1 000 000 SEK per fdrséikrad och skadehdndelse.
Ersdttningen berdknas enligt svensk skadestandsratt, i enlighet med bestémmelserna i 5 kapitlet skadesténdslagen.

For att ersattning ska utbetalas krdvs det att du &r vid liv vid tidpunkten for utbetalningen.

10.3 Begrdnsningar/undantag
Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfdlle.

Ersdttning ldmnas inte for skada som tillfogats dig ndr:

=

a) Du utan skdlig anledning utsatt dig for risken att skadas.

b) Duisamband med personskada gjort dig skyldig till uppsétlig géirning som enligt svensk lag kan leda till
dagsbéter eller hogre straff.

c) Duskadats av ndra anhdrig.

d) Skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig,
krigsliknande hdndelse, inb&rdeskrig, revolution, uppror eller upplopp.

e) Du skadats under direkt yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet.

Ersattning ldmnas inte heller for:

a) Skadestédnd om skadesté&nd/kostnadsersdttning kan betalas av annan t.ex. den skadevallande, stat/kommun
eller om skadestdnd/ kostnadsersdttning betalats frén annan férsdkring/férsékringsbolag.

b) Som endast grundar sig pd medgivande.

c) Som grundas pé& 6verldtelse frdn den som dr direkt ersdttningsberdttigad.

10.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Skada som kan medféra ersdttningskrav skall anmadlas till ERGO Forsdkring s@ snart som majligt.
Vid skada mdste du visa:

e Attdu dr berdttigad till skadestdnd.
e Attden som dr ansvarig dr okdnd eller inte kan betala skadestdndet.

Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusningsmedel fér inte anvéndas pé ett sédant satt att du utsdtter dig for risken
att drabbas av skada.

e  Foranleder skadan atal mot den som orsakat skadan ska du, om ERGO Forsdkring s& begdr, fora
skadesté&ndstalan i réttegéng, varvid ERGO Férsdkring betalar uppkomna rattegdngskostnader.

e Du mdste uppsoka polis for polisanmdlan samt ldkare/ sjukhus omedelbart efter dverfallet. Ett |dkarintyg
mdéste skrivas av behdrig ldkare pd skadeorten.

Om du inte féljer angivna féreskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.
10.5 Dokumentation vid skadeanmdlan

e  Polisrapport om dverfallet.
e Relevant sjuk- och hdlsovérdsinformation
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11. Forstorda resdagar

11.1 Vad forsdkringen ersatter

Ersdttning ldmnas med en schablonersdttning per forstoérd resdag om du under resan drabbas av akut sjukdom eller rékar ut
for olycksfall och av léGkare pa vistelseorten ordineras sjukhusvistelse, séngldge eller vila pd hotellrum eller liknande.

11.1.2 Hégsta ersdttning
Forsdkringen ersdtter 500 SEK per forstord resdag, dock hogst 20 000 SEK.

11.1.3 Begrdnsningar/undantag

a) Ersdttning ldmnas endast for forstérda resdagar om skadehdéndelsen kan ersdttas enligt férsdkringsavsnitt 1.
Akut sjukdom och olycksfall.
b) b) Ersdttningstiden upphor den dag du dterigen kan delta i planlagd aktivitet.

11.1.4 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsféreskrifter

Som forsta sjukdag réknas dagen for férsta lgkarbesoket.

11.2 Hyra av sportutrustning

11.2.1 Vad férsdkringen ersdtter

Forsakringen ersdtter hyra av likvérdig sportutrustning under resan om din privata eller hyrda sportutrustning blir férsenad,
stulen eller skadad under transport med allmcdint férdmedel eller under anvéndning.

11.2.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersdttningsbelopp fér hyra av sportutrustning ar 5 000 SEK per forsdkrad och skadetillfélle.

11.2.3 Begrdnsningar/Undantag
Forsdkringen ersdtter inte:

a) forlust eller stéld om utrustningen inte har varit inlést eller under din uppsikt.
b) ytliga skador sdsom repor och liknande skador som inte har ndgon betydande péverkan pé& anvéndbarheten.

11.2.4 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsféreskrifter

e  FOr att f@ ersattning méste du vara aktsam sé att stéld, forlust eller skada sé ladngt det ar méjligt kan
forhindras.

e  Glémska &r en indikation pd att aktsamhetskravet inte dr uppfyllt och detta kan medféra reducerad eller
utebliven ersdattning.

11.2.5 Dokumentation vid skadeanmdlan

e  Polisanmadlan fran lokala myndigheter vid stéld eller forlust.

e P.IR. (Property Irregularity Report) fran flygbolaget eller motsvarande intyg frdn annan transportér om ditt
bagage forloras eller skadas medan det dr omhéndertaget av transportdren.

e  Kvitto p& hyreskostnaden.
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12. Gemensamma avtalsbestammelser

12.1 Forsakringstiden och fornyelse av forsdkringsavtalet

Giltighetstiden @r den tid for vilken du kdpt Reseférsdkring Grupp- och konferens.
Tiden bdrjar ndr resan pé&bérjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som anges i forsdkringsbeviset eller vid den tidpunkt som
framgdr av omstdndigheterna och gdller till forsdkringstidens slut.

Reseforsdkring Grupp- och konferens gdller endast under férutsdttning att du betalat den innan giltighetstiden pé borjats.

Om du képer din Reseforsdkring Grupp- och konferens pd begynnelsedagen gdller den férst ndr du betalat den. ERGO
Forsdkrings ansvar gdller for hdndelser som intrdffar under giltighetstiden.

12.2 Upplysningsplikt och riskékning

Den som vill teckna en Reseforsdkring Grupp och konferens dr skyldig att pa ERGO Férsdkring begdran ldmna upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om férsdkringen skall meddelas. Forsdkringstagaren skall ge riktiga och fullstdndiga svar pd@ ERGO
Forsakring frégor. Aven utan férfrégan ska 7drsékringstagarendmna uppgift om férhdllanden av uppenbar betydelse fér
riskbedémningen.

Under forsakringstiden ska 7orsdkringstagaren pé begéran ge ERGO Férsdkring upplysningar om forhdllanden som anges i
forsta stycket.

En forséikringstagare som inser att ERGO Forsdkring tidigare har fatt oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter om férhallanden av
uppenbar betydelse for riskbedémningen &r skyldig att utan oskdligt drojsmal ratta uppgifterna.

Om forsdkringstagaren vid fullgérande av sin upplysningsplikt enligt ovan forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder, dr
avtalet ogiltigt enligt vad som sdgs i lagen (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar pé& férmdgenhetsrdttens omrade
och ERGO Forsdkring fritt frdn ansvar for forsakringsfall som intréffar dérefter.

Har forsdkringstagaren annars uppsétligen eller av oaktsamhet eftersatt sin upplysningsplikt och kan ERGO Férsdkring visa att
ERGO Férsdkring inte skulle ha meddelat forsdkring om upplysningsplikten hade fullgjorts, &r ERGO Forsdkring fritt frdn ansvar
for intraffade forsdkringsfall.

Kan ERGO Forsdkring visa att man skulle ha meddelat forsdkring mot hogre premie eller i 6vrigt pd andra villkor &n som
avtalats, dr dess ansvar begrénsat till vad som svarar mot den premie och de villkor i 6vrigt som har avtalats. Har ERGO
Forsdkring inte tagit dterforsdkring som annars skulle ha tecknats, skall ansvaret anpassas efter detta.

ERGO Forsakring ansvar faller inte bort eller begrdnsas enligt andra stycket, om ERGO Forsakring nér upplysningsplikten
eftersattes insdg eller borde ha insett att lémnade uppgifter var oriktiga eller ofullstdndiga. Detsamma gdller om de oriktiga
eller ofullstandiga upplysningarna saknade eller senare har upphdrt att ha betydelse fér avtalets innehaill.

12.2.1 Riskdkning

Har risken fér forsakringsfall 6kat genom &ndring av ett séddant forhéllande som angetts i forsdkringsavtalet eller som
forsékringstagaren uppgett for ERGO Forsdkring i samband med avtalsslutet och har du vidtagit eller samtyckt till den atgard
som medfort riskdkningen, dr bolaget helt eller delvis fritt frén ansvar.

Detsamma gdller om annars en sadan riskékning har forekommit och 7rsékringstagaren har férsummat att anméla detta
enligt vad som féreskrivs i avtalet.

12.2.2 Kumulrisker i samband med gruppresor Rapporteringsskyldighet och erldggande av tilldggspremie.

Det dligger forscikringstagaren att senast 14 dagar fére den dag som bat-, tég-, buss- eller flygresa p&bérjas att till ERGO
Forsdkring anmdla varje sédan resa ddr fler forsdkrade deltar och dér det sammanlagda (kumulativa) forsdkringsbeloppet for
dodsfall 6verstiger 100 MSEK.

e FOr kumulrisker dverstigande 100 MSEK debiteras sdirskild tilldggspremie
e  Forsummas séddan anmdlan eller betalas inte debiterad tilléggspremie begrdnsas ERGO Forsékrings
ansvarighet till 100 MSEK

ERGO Forsakring | Forsakring Grupp och konferens | Férsdkringsvillkor nr. 40602 | E8 24 _SE_04 02 29



Gemensamma bestdmmelser for 12.2.2

Maximal ersattning vid kumulriskskador Gr 200 MSEK.

12.3 Flygolycksfall

Vid olycksfallunder flygning ldmnas enbart ersdttning om du varit passagerare pd nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till
passagerare rdknas endast personer ombord som inte har eller utfér uppdrag i samband med flygningen.

12.4 Skador orsakade av atomkdrnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukledr substans

Olyckstallvars uppkomst eller omfattning har samband med atomkdrnprocess eller radioaktivt sénderfall omfattas av
forsakringen endast under forutsattning att atomkérnprocessen eller det radioaktiva sénderfallet inte har anknytning till
militar verksamhet, i vilken den férsdkrade deltar.

12.4.1 Begrdnsning/Undantag

Ersdttning ldmnas inte for férsdkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller nukledr substans, med undantag foér
spridning i samband med terrorhandling.

Forsakringsbeloppet vid atomskador samt skador som uppstdtt genom biologiska, kemiska och nukledra substanser begrdnsas
vid invaliditet och dodsfall till 200 000 SEK.

12.5 Krigsskador

Forsakringen gdller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror.
Forsdkringen gdller dock om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intrdffar inom 14 dagar rdknat fran
oroligheternas utbrott. Du fér inte delta i krigshdndelserna eller agera som rapportor eller liknande.

12.6 Raddningsplikt

Ndr ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart férestdende, ska du efter formdéga vidta atgdrder for att
hindra eller minska skadan och, om né&gon annan &r ersattningsskyldig, for att bevara den rétt forsdkringsbolaget kan ha mot
denne.

Har du uppsatligen ésidosatt dina skyldigheter enligt férsta stycket, kan ersdttningen sattas ned savitt angdr dig efter vad som
dr skdligt med hdnsyn till hans férhallanden och omsténdigheterna i dvrigt. Detsamma géller om du har dsidosatt sina
skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att skadan skulle intrgffa.

12.7 Atgdrder vid skada

12.7.1 Skaderegleringsbestdmmelser

(se dven forsdkringsavsnitt 13. Skadeanmdlan)
Skada ska anmdilas till ERGO Férsdkring utan drojsmadl, dock senast inom sex (6) méanader efter kdinnedomstidpunkten.

Om den ersdttningsberdttigade har forsummat att félja forsakringsvillkoren om skyldighet att anmadla forsakringsfall till ERGO
Forsdkring inom sex (6) manader eller villkor eller anvisningar enligt dessa om skyldighet att medverka till utredningen av
forsakringsfallet eller av bolagets ansvar, och forsummelsen har medfort skada for bolaget, kan den ersdttning som annars
skulle ha betalats till honom sdttas ned efter vad som dr skéligt med hénsyn till omsténdigheterna. Om du vid
ansvarsforsdkring har gjort dig skyldig till sédan férsummelse som sdgs i férsta meningen, har férsdkringsbolaget i stéllet ratt
att frén dig aterkréva en skdlig del av vad bolaget har utgett till den skadelidande. Forsta stycket tillémpas inte om
oaktsamheten har varit ringa.

Du ska kunna styrka att skadan intrdffade under den tid du var pd resa.
Du ska kunna styrka erséttningskrav med originalkvitto.
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Om du eller ndgon annan som begdr ersdttning av ERGO Forsdkring efter ett forsdkringsfall uppsétligen eller av grov
vardsloshet oriktigt har uppgett eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér bedémningen av rdtten till ersattning frén
forsakringen, kan den ersdttning som annars skulle ha betalats till honom sdttas ned efter vad som dr skaligt med hdnsyn till
omsténdigheterna, eller helt utebli.

12.7.2 Besiktning och reparation

Den som begdr ersdttning &r skyldig att medverka till besiktning som ERGO Forsdkring vill utféra med anledning av intréffad
skada. Reparation fé&r endast ske efter ERGO Férsakring godkdnnande. Detsamma gdller valet av reparatér, reparationsmetod
och material. Skadade féremadl ska behdllas till dess ERGO Férsdkring medger annat.

12.7.3 Asidosdttande av atgérder vid skada

Om du inte fullgdr sina skyldigheter enligt ovan kan ersdttningen for skadan sdttas ned med ett sdrskilt avdrag.

12.7.4 Utbetalning av ersdttning vid skada

ERGO Forsakring ska, efter att ha fatt underrdttelse om ett férsdkringsfall, utan uppskov vidta de dtgérder som behovs for att
skadan skall kunna regleras. Skaderegleringen ska ske skyndsamt och med beaktande av din och annan skadelidandes
behoriga intressen.

Forsakringsersdttning ska betalas senast en (1) ménad efter det att den ersdttningsberdttigade har anmilt fér sékringsfallet
och lagt fram den utredning som skdligen kan begdras for att faststdlla betalningsskyldigheten. Detta gdller dock inte vid
otillrackligt férsdkringsbelopp vid ansvarsforsdkring och inte heller i den man rétten till ersdttning dr beroende av att egendom
repareras eller dteranskaffas, att en myndighet meddelar ett visst beslut eller att ndgon annan liknande handelse intréffar.

ERGO Forsdkring betalar ranta enligt 6 § rdntelagen (1975:635), om inte betalning sker i tid. Om den som gor ansprak pé
forsakringsersdttning uppenbarligen har rtt till &tminstone ett visst belopp, skall detta genast betalas ut i avrdkning pd den
slutliga ersdttningen.

12.7.5 Regressrdtt och aterkrav

ERGO Forsdkring intrader i din ratt till skadesténd i frdga om ersdttning fér sjukvérdskostnader och andra utgifter och forluster
som bolaget har ersatt enligt férsdkringsavtalet.

Om du efter det att skada intraffat avstér fran sin ratt till ersdttning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande eller frén
aterkrav, begrdnsas ERGO Forsdkring ersattningsskyldighet i motsvarande man och utgiven forsdkringsersattning skall
aterbetalas till ERGO Forsdkring.

I den mdn betalning av forsdkringsersattning rétteligen inte skulle ha skett, &r du skyldig att omedelbart &terbetala beloppet
till ERGO Forsdkring, dven om du inte varit medveten om att betalningen var felaktig.

12.7.6 Framkallande av férsdkringsfall

ERGO Férsdkring dr fritt frdn ansvar mot en forsdkrad som har framkallat ett forsdkringsfall uppsatligen eller genom grov
vardsloshet. Detsamma gdller om den forsdkrade annars mdste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa. Har en forsdkrad férvarrat foljderna av ett forsdkringsfall pa satt
som sdgs i forsta stycket, dr ERGO Férsdkring fritt frdn ansvar mot den forsdkrade i den utstrdckning forhdllandet har péverkat
skadan.

12.8 Gemensamma undantag

a) vid skada pa grund av olaglig handling av den fdrsdkrade, dennes férmanstagare eller laga arvinge.

b) for skada som uppkommer till foljd av att den 7drséikrade deltar i krig, krigsliknande handelser, terrorhandling,
revolution, uppror, upplopp och liknande oroligheter eller tagit befattning ddarmed som rapportor eller dylikt.
Forsdkringsskydd, skyldigheten att betala skadeersdttning eller tillhandahallande av en f6rmdn eller tjanst
ska beviljas endast i den man och sé lédnge det inte stdr i strid med ekonomiska, handels- eller finansiella
sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige som dr direkt tilldmpliga pd avtalets
parter. Detta ska ocksa gélla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon som
antagits av USA, i den man de inte dr i strid med europeiska eller svenska lagbestdmmelser.
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Vidare kan det i samband med internationella sanktioner uppsté hinder for férsdkringsgivaren att tillhandahalla
forsdkringstjdnster, inklusive men inte begrdnsat till, utbetalning av ersattning for skadehdndelse till den skadelidande eller att
forsakringsgivarens tillhandahallande av assistans férhindras eller oméjliggors. Férsdkringsgivaren eller dennes
samarbetspartner kommer i sddana fall att erbjuda parterna den bdsta l6sningen med hénsyn till omstdndigheterna.

12.9 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos flera férsdkringsbolag, dr varje férsdkringsbolag ansvarigt mot dig som
om det bolaget ensamt hade meddelat férsdkring. Du har dock inte rdtt till hogre ersdttning sammanlagt frén bolagen &n som
svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan férsékringsbolagen efter
férhallandet mellan ansvarsbeloppen. Ar det férsdkrade intresset férsdkrat dven hos annan férsikringsgivare och har denne
traffat forbehdll, enligt vilken han i hdndelse av sédan dubbelférsdkring ska vara helt eller delvis fri fran ansvar, gdller
motsvarande forbehall vid férsdkring enligt dessa villkor.

12.10 Force majeure

Forsdkringen gdller inte for férlust som kan uppstd om skadeutredning, reparationsdtgdrd eller betalning av ersattning fordrojs
pd grund av krig, krigsliknande hdndelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller p& grund av myndighets atgdrd, strejk,
lockout, blockad eller liknande hdandelse.

12.11 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat férsdkringsskydd méste vécka talan inom tio (10) ar fran tidpunkten ndr det
forhallande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sddant skydd intrédde. Om talan inte vécks inom denna tidsfrist gér
rdtten till forsdkringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt anspréket till forsékringsbolaget inom den tid som anges i férsta stycket, ar
fristen att vdcka talan alltid sex (6) manader fran det att ERGO Férsdkring har forklarat att det har tagit slutlig stallning till
anspréket.

12.12 Tillampbar lag och behdrig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gdlla. Tvist angdende detta forsdkringsavtal eller detta férsdkringsvillkor skall provas av
svensk domstol. Detta géller dven om tvisten avser skada som intrgffar utomlands.

12.13 Forsdkringsavtalslagen

[ 6vrigt gdller for denna forsdkring bestdmmelserna i Férsdkringsavtalslagen (FAL)., 2005:104.

12.14 Behandling och utldmnande av personuppgifter

ERGO Férsakring varnar om din personliga integritet och efterstravar en hdg skyddsnivd vid all behandling av personuppgifter. Vi
anvdnder endast dina personuppgifter for de dndamdl som anges nér du l@dmnar dina personuppgifter till oss. Dina
personuppgifter lagras endast sé ldnge som det &r nodvandigt fér att vi ska kunna fullgéra véra dtaganden gentemot dig som
kund. ERGO Férsdkring ger bara vidare personuppgifter till tredje part om vi har ditt samtycke till sadant vidaregivande eller om
lagen krdver det. Alla kunder somingétt ett avtal med ERGO Forsdkring kan begdira att fd ett kostnadsfritt registerutdrag 6ver den
information vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte ldngre
onskar att motta nyhetsinformation.

Du har rdtt att genom skriftlig begdran f& de personuppgifter som &r lagrade hos ERGO Forsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera s@dana personuppgifter som vi dr dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sadan information som vi dr dlagda att behdlla
enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Din begdran kan du skicka till: ERGO Forsdkring Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som férsdkrad till ERGO Férsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begdra att f& inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstédnd och
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behandling fran ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6évriga uppgifter.
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13. Skadeanmalan

Intraffad skada anmadils till

ERGO Forsakring
Hantverkargatan 11B

112 21 Stockholm

Telefon: 0770-456 900

Fax: 08-454 33 21

E-mail: foretagsskador@erv.se

Anmadlan kan dven fyllas i pad www.erv.se Skadeanmdélan ska alltid inkludera ett tjdnstereseintyg samt innehalla
dokumentation som anges under varje férsdkringsavsnitt.

Om du inte dr n6jd mer var skadereglering

Klagomal

Vi pd ERGO Forsdkring vill ge dig en personlig service och en god personlig kontakt. Rdkar du ut for ndgot vill vi att du ska fé& en
snabb behandling av ditt drende och att du ska f& den ersdttning du har rdtt till enligt villkoren.

Om du inte dr n6jd med var skadehandldggning kan du fa drendet omprévat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Om du
fortfarande inte d@r néjd med handldggningen kan du begdra att fé& drendet prévat av ERGO Forsdkrings Kundombudsman,
kundambassaden@erv.se.

Omprdvning utanfér ERGO Forsdkring

Allmdnna Reklamationsndmnden
Prévar klagomadl fran privatpersoner, dock inte véllandefragor i trafikolyckor. Prévningen dr kostnadsfri.

Box 174
101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

Vérderingsman
Delar du inte var uppfattning om vdrdet av den skadade egendomen, kan ndgon av parterna begdra en opartisk vdrdering.

Olika férsdkringsndmnder

Personforsdkringsndmnden
Avger pa begdran av forsdkringstagare i egenskap av konsument réddgivande yttrande i tvister mellan férsdkringstagare och
forsakringsbolag inom sjuk, olycksfalls- och livforsdkring.

Box 24067

Karlavégen 108

104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20

Ansvarsférsakringens Personskadendmnd
Ndmnden prévar skaderegleringsfrdgor rérande ersdttning p& grund av personskada inom ansvarsférsdkring och annan
forsdkring som inte utgor trafikforsakring.

Box 24067

Karlavéigen 108

104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20

Allmd&n domstol
Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fd hjdlp med antingen genom:

e allmdn rattshjdlp som lamnar bidrag till rdttegéngskostnader efter inkomstprévning eller
e rdttsskyddsforsdkring.
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Radgivning utanfor ERGO Forsdkring

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Byrdn drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift att gratis ge rad
och hjdlp i olika férsdkringsdrenden @t privatpersoner (konsumenter) samt till vissa ndringsidkare.

Box 24215

Karlavégen 108

104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
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Definitioner

Affektionsvdrde dr vdrde av icke-ekonomisk art som ett féremal har for en viss person (ofta dgaren), t.ex. varde av
kanslomdssig natur. Affektionsvdrdet fér inte beaktas ndr vérdet pd foremalet bestdms.

Aktivt deltagande i krig Personer som dr utsanda av militdra myndigheter, inklusive fredsbevarande uppdrag, &r att betrakta
som aktivt deltagande i krig. Personer som direkt eller indirekt deltar i strid eller krigsliknande handlingar, dr ocksé att betrakta
som aktiva deltagare i krig, oavsett om de bdr uniform eller ej. Personer som @r ute pd humanitdra uppdrag, dr inte att betrakta
som aktiva deltagare i krig.

Akut foérsdmring dr en plotslig och ovdntad, vasentlig férsamring av det befintliga hdlsotillstédndet. Vid skadereglering tar man
hénsyn till om det medicinska tillstdndet varit stabilt tva (2) ménader innan avresa eller om du éndrat pdgéende medicinering.

Akut sjukdom Pl&tslig ny sjukdom, berdttigad misstanke om en plétslig ny sjukdom eller plétslig ofdrutsedd forsdmring av ett
befintligt medicinskt tillsténd.

Akut tandbehandling Behandling som méste utféras omedelbart fér att minimera skadans omfattning, till exempel
omedelbar smdrtlindring eller behandling.

Allmdnt fardmedel dr t.ex. tag, flyg, buss eller bat i requljdr trafik samt taxi, d.v.s. fardmedel avsedda att anvéndas i
passagerartrafik for allménheten.

Anhdrig Make/make, registrerad partner, sambo, barn, barnbarn, styvbarn, férdldrar, fosterféraldrar, styvférdldrar,
svarfordldrar, syskon, styvsyskon, far- och morférdldrar, svéigerska och svager.

Anstdlld ar person som dr tillsvidareanstdlld (fast anstdlld) eller tidsbegrdnsat anstdlld (t.ex. vikarie, provanstdilld,
projektanstdlld och feriearbetare) och som mot avtalad l6n regelbundet arbetar for sin arbetsgivare.

Bagage Tillhdrigheter som du har tagit med dig pd en tjansteresa, sésom handbagage eller incheckat bagage.
Bergsbestigning/bergsklattring Klattring pd klippor och is med specialutrustning som t.ex. rep och stegjérn.

Bostad dr den plats i bosdttningslandet ddr den du normalt har sin dygnsvila. Med bostad kan dven avses tillfdllig bostad, t.ex.
fritidshus, 6vernattningsldgenhet eller annan liknande bostad dér den du tillfélligt har sin dygnsvila.

Bosdttningsland dr det land i vilket du dr stadigvarande bosatt/folkbokford.

Befintligt medicinskt tillstdnd dr varje medicinskt tillstdnd eller ddrmed tillhdrande tillstdnd som fanns eller som tidigare krévt
behandling, medicinering eller rdd fran ldkare eller annan medicinsk personal eller som diagnostiserats eller som du kdnt till
eller rimligen borde ha kant till oavsett om en ldkare konsulterats eller inte.

Epidemi Snabb och okontrollerbar spridning av en smittsam sjukdom till ett stort antal mdnniskor inom ett specifikt omréde
och inom en relativt kort tidsram.

Forsdkrad person dr dgare till forsdkringen som avser honom eller henne. Du omfattas av férsgkringen sé ldnge anstdllningen
varar.

Forsdkringstagare dr arbetsgivaren som har tecknat férsékringsavtalet fér sina anstallda som férsdkrade. Forsdkringstagaren
har ensam rdtt att ingd avtal med ERGO Forsdkring om dndring eller upphérande av férsdkringen och att mottaga uppscgning
av férsdkringen.

Hemresa En resa tillbaka till bosdttningslandet.

Hemtransport Transport som ordinerats av en lékare frédn det land dér skadan uppkom till ditt bosdttningsland. Hemtransport
sker oftast med flygambulans, ett flyg i linjetrafik eller chartrat flyg i enlighet med ERGO Forsdkrings bedémning.

Kroniska tillstdnd Kroniskt tillstdnd dr en sjukdom eller en skada (inklusive psykiska tillstdnd) som uppfyller dtminstone ett av
foljande karakteristika:

e haringen kdnd bot, eller dterkommer

e leder till permanent funktionsnedsdttning

e orsakas av kroppsliga féréndringar som inte kan upphdévas
e kréver speciell tréning eller rehabilitering

e  krdver forldngd 6vervakning, kontroll och behandling.
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Kumulrisk dr den samlade risk som kan uppstd om flera forsdkrade personer samtidigt befinner sig pd en och samma plats
eller p& ett och samma transportmedel och drabbas av en och samma héndelse.

Ledsagare Person som ledsagar dig om du med anledning av sjukdom eller olycksfallskada av medicinska skal dr i behov av
personlig assistans

Luftfartyg dr anordning som kan erhdlla barkraft i atmosfdren genom luftens reaktioner med undantag av dess reaktioner mot
jordytan. [Bestdmmelser fér Civil Luftfart (BCL), Luftfartsverkets definitionssamling (20030101)].

Lékare Om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande ldkaren under din tjéinsteresa som ska vara behérig att utfora
yrket, ojdvig och ha avlagt [dkarexamen.

Marknadsvdrde dr vad det kostar att i allmdnna handeln kopa likvardig 16s egendom av samma slag och i samma skick som
vid skadetillféllet.

Medicinsk invaliditet dr den fysiska eller psykiska funktionsnedsdttning som faststdlls oberoende av ditt yrke och
arbetsforhdllanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsdttningen ska objektivt kunna faststdllas. Som medicinsk invaliditet
rdknas &ven bestdende vdrk, forlust av inre organ och férlust av sinnesorgan.

Medicinskt nédvdndig dr behandling som dr nddvandig for att identifiera och behandla ett medicinskt tillstdnd och som
overensstdmmer med allmént accepterad medicinsk praxis och professionell medicinsk standard i det medicinska samfundet i
var tid. Behandlingen mdste éverensstdmma med patientens symptom, diagnos och bakomliggande tillstand.

Merkostnader Kostnader som du mdste betala uteslutande som ett resultat av en ersdttningsbar skada. Om kostnaderna
skulle ha betalats &ven om skadan inte hade intréffat rgknas inte kostnaderna som merkostnader.

Minsta anslutningstid Den tid flygbolaget och/eller flygplatsen anger i sin tidtabell som nédvandig for transfer. Om du inte har
checkat in till din slutdestination, mdste en (1) timma tilldggas till den officiella transfertiden.

Naturkatastrof En katastrofsituation som inte framkallats av mdnniskor som utléser naturkrafter, inkluderande jordbdvning,
vulkanutbrott, orkan/tyfon/cyklon, storm, tornado, éversvémning, tidvattensvég och tsunami. Norden Danmark, Finland, Island,
Norge och Sverige.

Nd&ra anhdriga kallar vi make/maka/sambo/registrerad partner/sdrbo, barn, styvbarn, syskon, férdldrar, far-, mor- och
svarférdldrar, barnbarn, svdrson, svdrdotter, svager och svdgerska eller person som d@r folkbokférd pd samma adress som dig.
Sambos och registrerade partners fordldrar och syskon dr i detta villkor att jamstdlla med svarfordldrar, svager och svdgerska.

Ndra kollega/medarbetare Din ndrmsta chef (den person som du hdnvisar till) och de personer som rapporterar till dig.
Ndrmast anhérig Make, maka, sambo, registrerad partner, sdrbo, barn, syskon eller foréldrar.

Nédvdndiga och skdliga kostnader Nodvéndiga kostnader som ERGO Forsdkring, med hénsyn tagen till de aktuella
omstdndigheterna, rimligen kan férvdnta sig vara normala och sedvanliga.

Olycksfall &r en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plétslig yttre hdndelse, d v s ett utifrdén kommande vdld mot
kroppen. Med olycksfall jeimstdlls kroppsskada som uppkommit genom férfrysning, vérmeslag eller solsting. Den dag sddan
skada visar sig anses da vara tidpunkten for olycksfallet.

Pengar &r gédngbara mynt och sedlar.

Politiska oroligheter Handlingar ddr lokalbefolkningen eller delar harav aktivt forsoker att paverka makthavare och/eller
myndigheter med systematiska omvdalvningar, ofta med valdsam verkan, som medf6ér att makthavare och/eller myndigheter
fysisk ingriper i de politiska oroligheterna.

Resdag dr den dag, eller del av dagen, for vilken forsdkringen ska gdlla och premie betalas.
Resehandlingar dr fardbiljetter, pass, restaurang- och hotellkuponger, liftkort, green fee samt resecheckar.
Resekostnader dr de faktiska kostnader som erlagts fér resa och boende.

Riskfyllda aktiviteter Sport, idrott, Gventyr, expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsdttning som inte dr att
anse som motion eller fritidssysselsdttning i normal omfattning och intensitet.

Sambo dr en person som du sammanbor med under dktenskapsliknande férhallanden och som &r folkbokférd pd samma
adress. For att rdknas som sambo krdvs att ingen av parterna dr gifta med eller har registrerat partnerskap med négon annan
dn den person du sammanbor med.

Sjukdom dr en plotslig férsamring av hdlsotillstdndet och som inte dr att betrakta som olycksfall.
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Stéldbegdrlig egendom dér:

e datorer, datorplattor och mobiltelefoner

o foremdl som helt eller delvis dr av ddel metall, Gkta pérlor och ddelstenar

e antikviteter och konstverk, dkta mattor, ur, pdlsar och pélsverk

e apparater/utrustning/instrument (Gven tillbehdr och programvara till sédan egendom) fér produktion, lagring,
bearbetning, dverféring och dtergivning av ljud, text, siffror eller bilder.

e musikinstrument

e verktyg, elektroniska instrument och mdtinstrument

e vin och sprit

e vapen.

Sdkerhetsforeskrift. Med sdkerhetsforeskrift avses en féreskrift om vissa bestdmda handlingssdtt eller anordningar som &r
dgnade att forebygga eller begrénsa skada eller om vissa bestdmda kvalifikationer hos dig, en anstalld eller andra
medhijdlpare.

Sdrskilt vardefull egendom dr egendom av samma slag som utan att vara stéldbegdrlig betingar ett sammanlagt pris
Overstigande 10 000 SEK.

Terrorhandling: Terrorhandlingar &r organiserade véldshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att skapa skréck och
allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett
land.

Vérdehandlingar dr aktier, obligationer, bankbocker, skuldebrev, mm.
Oppenvard Nér en patient far medicinsk behandling utan att vara inlagd pé sjukhus.

Overfall &r en hdndelse dér en eller flera personer fysiskt attackerar en person/personer, till exempel i samband med rén eller
valdtéakt.
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