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Inledning

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare for den hdr forsdkringen dr ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial, nedan
kallat ERGO Férsdkring, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Kompletterande reseférsdkring 90 dagar

Om du betalar mer dn 50 % av din resa med ditt Coop Mastercard Betala Efter eller Coop Mastercard Betala Efter (f.d. Visa),
nedan kallat kortet, ingdr en kompletterande reseférsdkring samt avbestdllningsskydd frén forsdkringsgivare ERGO Forsikring
A/S genom ERGO Forsdkring Filial.

Forsdkringen ersdtter inte kostnader fér sjukvards- och lakekostnader samt hemtransport. Forsdkringen gdller inte vid
tjdnsteresa. For att se vilket reseskydd du har i kortférsdkringen under din resa, se punkt 4. Infor varje resa dr det viktigt att du
ser dver ditt férsdkringsskydd.

Kortférsdkringen utgor ett komplement till hemférsdkringens reseskydd som vanligtvis ersétter kostnader for sjukvérd,
olycksfall och hemtransport. Du som har bokat enkel biljett bor sdrskilt se 6ver ditt reseskydd infér din resa, dé din
kortforsdkring i dessa fall endast gdller fram till resmdélet.

Forsdkringen gdller fran att den forsdkrade ldmnar hemmet eller plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess resan dr avslutad
och den férsdkrade kommit hem igen - dock ldngst 90 dagar.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemfoérsakring som ersdtter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du helt saknar
hemforsdkring, bor du teckna en separat resefdrsdkring. Vid tjcinsteresa géller inte hemforsékringens reseskydd.
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1. Vem forsakringen galler for?

Forsdkringstagare dr Entercard Group AB, som har tecknat detta avtal for sina kunder som &r innehavare av ”kortet” samt deras
familjemedlemmar (férsdkrade) vars resa betalats enligt de férutsdttningar som gdiller fér respektive punkt. Med
“kortinnehavare” avses i dessa forsdkringsvillkor innehavare av ett giltigt Coop Mastercard Betala Efter eller Coop Mastercard
Betala Efter (f.d. Visa).

Med familjemedlem menas kortinnehavares make, maka, sambo, registrerad partner samt kortinnehavares, makes, makas,
sambos, registrerades partners hemmavarande barn under 25 dr. Med hemmavarande barn avses barn som dr folkbokfért hos
bdda eller en av sina fordldrar. Med sambo menas person som den forsékrade sammanbor med och har gemensamt hushdéll
med i parférhdllande. Samborna ska vara folkbokférda p&d samma adress. Ingen av samborna fér vara gift eller ha registrerat
partnerskap med né&gon annan.

Familjemedlemmar dr forsdkrade dven ndr de reser pd egen hand da resan betalats med kortet.

Forsakringen kan ocksd gdlla for upp till tre medresendrer (forsdkrade) som kortinnehavaren betalat resan fér enligt gdllande
forutsdttningar. Medresendr dr person som tillsammans med kortinnehavaren bestdllt resa till samma resmdl och med samma
restider. Om resa bokats for fler &n tre medresendrer &r de tre yngsta forsdkrade.

Aktivering av annan kortinnehavares forsékring

Om kortinnehavaren till mer &n 50 % betalat resa fér annan person dn ovanstdende familjemedlem gdller férsékringen, precis
som om denne sjdlv hade betalat resan med sitt eget kort. En forutsdttning dr att personen ndr resan betalades, var
innehavare av ett giltigt betal- och kreditkort utgivet av Entercard Group AB med en kompletterande reseforsdkring (ej
Swedbanks och sparbankernas betal- och kreditkort).

Forsakringen gdller fér personer som dr stadigvarande bosatta inom EU, EES och Schweiz som &r forsékrade i allmédn
forsakringskassa.
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2. Nar galler forsakringen?

Forsdkringen omfattar resa med utgadngspunkt frén hemlandet eller plats i Norden som inkdpts fore utresan dér
anmdlningsavgift och ddrefter forfallna betalningar fér resan i forvag till mer dn 50 % betalats med kortet.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur) eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende (s.k.
charterresa, reguljérbiljett och/eller boende) séld av organiserad researrangér, resebyrd eller transportféretag. Aven boende
som bokas separat ersdtts. Om kostnad finns for bade fardbiljett och boende ska det totala resepriset baseras pé bada dessa
kostnader. Betalning av resa ska ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangér, resebyra eller transportféretag. Med
direktbetalning jémstdlls betalning via deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér.
Korttidshyra av boende (stuga, ldgenhet, hotellrum etcetera) for sjalvhushall (maximalt fyra veckor) likstdlls med resa. Bokning
maste ha gjorts via organiserad férmedlare och omfattas av férsaékringen enbart vad gdller avbestdllningsskydd.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller dér ett fritt antal destinationer ingér i biljettkdpet, med kollektivt
fardmedel, s&som t ex Interrail eller jorden-runt-biljett, jamstdlls med biljettkop till en specifik resa.

Med organiserad researrangdr, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning sdljer eller férmedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller
motsvarande formedlartjanst likstdlls med organiserad researrangdr. Privatperson eller férening som sdljer eller férmedlar
resor, boenden eller tilldggsarrangemang &r inte att betrakta som féretag.

Se vidare under respektive forsdkringsavsnitt om ndr férsdkringen gdller.

Upphor kortet att vara giltigt upphdr vid samma tidpunkt dven forsdkringen att gdlla, Gven fér resa som inképts fére kortets
upphdrande. Forsdkringen gdller dock foér skada som har intraffat innan kortet upphért att galla. Fér utbytes-/ersattningskort
fortsatter forsdkringen att gdlla p&d samma sdtt som for det utbytta kortet.
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3. Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.
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4. Vad galler forsakringen for?

Typ av skada/hdndelse

Hogsta
ersdttningsbelopp SEK
(forsakrad/kort)

Viktiga begrénsningar och undantag

Kompletterande reseskydd

Avbestdllningsskydd

Vid akut sjukdom, olycksfall, dodsfall,
brand eller annan of6rutsedd hdandelse i
bostaden

Resa som kostar minst 750 SEK per
forsdkrad

15 000 SEK/45 000 SEK

Forsakringen gdller inte

o for kostnader ddr ersdttning kan erhallas fran
annan part, resebyrd, organiserad researrangdr
eller organiserad férmedlare fér kostnader som
uppkommit genom att den forsdkrade drojt
med avbestdllningen

e om orsaken till avbestdllningen dr ett befintligt

medicinskt tillstdnd som har visat symptom

och/eller medfért inldggning pé sjukhus, dndrad
medicinering och/eller behandling eller
lakarbesok, utdver planerade kontrollbesék,
inom sex (6) manader innan resan bokades.

for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska

ingrepp som ej dr en féljd av sjukdom/olycksfall.

e om resan bestdllts mot medicinskt rad

e vid gruppresa om annan medresendr dn
ndrstdende rékar ut for allvarlig
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall.
Med gruppresa menas mer dn fyra personer
eller fler an tva familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmdl.

Tank pa

Forsdkringen ersdtter inte avbestdllning till foljd av
graviditet eller forlossning. Forsdkringen ersctter dock
avbestdllning till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forscikring i
vrigt ar uppfyllda.

Personférsening

Resan mdste ske med kollektivt fardmedel (flyg,
bat, tag eller buss). Med kollektivt fardmedel avses
inte t.ex. taxi eller bil.

Forseningen ska styrkas med férseningsintyg frén
transportféretaget.

Efter 6 timmars férsening (schablon)

1 000 SEK/3 000 SEK

Efter 24 timmars férsening (ytterligare
ersdttning mot kvitto)

2 500 SEK/7 500 SEK

Bagageforsening

Forsdkringen gdller inte vid bagagefdrsening till den
sista destinationen med allmdnt fardmedel pd
hemresa.

Resan mdste ske med kollektivt fardmedel (flyg,
bat, tag eller buss). Med kollektivt fardmedel avses
inte t.ex. taxi eller bil.

Bagagefdrsening ska styrkas med forseningsintyg
frén transportféretaget.

Efter 6 timmars férsening - for
nédvandiga och skadliga merkostnader
(kvitto)

2 000 SEK/6 000 SEK
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Efter 24 timmars férsening - ytterligare
ersdttning fér nddvéndiga och skaliga
merkostnader (kvitto)

6 000 SEK/15 000 SEK

Kapitalbelopp vid olycksfall

Ersdttning for dodsfall och invaliditet utbetalas med
hégst 50 000 000 SEK totalt for samtliga Coop
Mastercard Betala Efters forsdkrade vid olycksfall
som intrdffar vid en och samma skadehdndelse,
dven om fler kort har anvénts vid betalning av
resan.

Ersdttning l@dmnas inte

o for skada som skett i samband med arbete,
annan forvdrvsverksamhet eller tjgnsteutévning

o for skada som uppkommit i samband med
deltagande i riskfylld sport eller sysselsdttning
som t.ex. bergsbestigning, dykning,
fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning,
paragliding, bungyjump, motorsport,
forsrdnning samt tdvlingar inom ridning och
motorsport.

Vid dodstall

Forsdakrad 0-74 &r 100 000 SEK/forsdkrad
Forsdkrad fran 75 ar 50 000 SEK/férsdkrad

Vid medicinsk invaliditet

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 200 000 SEK/forsakrad
Vid invaliditetsgrad 50 % 400 000 SEK/forsdkrad

Sjdlvriskskydd

Innan ersdttning utbetalas frdn denna forsékring
ska skadan vara reglerad enligt gdllande hem- eller
bilférsakringsvillkor, d.v.s. en ersdttningsbar skada.

Sjdlvriskskyddet fér hemforsdkringen gdller endast
ndr bostaden under den forsdkrades resa varit
obebodd.

Sjdlvriskskyddet for bilforsakringen gdller inte for

¢ skada som omfattas av bilens réttsskydds- eller
maskinskadeférsdkring eller till
maskinskadeforsdkringen hérande ratt till
avbrottsersdttning

e bonusforlust

o stillestdndsersdttning eller kostnad fér hyrbil

e avdrag for slitage.

Sjdlvriskskydd hyrbil utomlands

o Sjdlvriskskyddet fér hyrbil géller vid utlandsresa
betald enligt ovan eller om den férsdkrade
betalat fordonshyran till 100 % med kortet vid
annat tillfalle.

e Med fordon avses bil, husbil, vespa, moped,
motorcykel, skoter, segway, elsparkcykel och
elcykel.

e En forutsdttning for forsdkringsskyddet ar att
det gér att teckna en férsdkring for det aktuella
fordondet hos uthyraren.

e Forsdkring for fordonet ska ha tecknats i
samband med fordonshyran. Om
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fordonsforsdkringen inte gdller for skador pd
fordonet (t.ex. om du inte tecknat forsakring for
skada pé glas och ddck) l@dmnas inte heller
ersdttning frén denna forsdkring.

e Kostnaderna ska kunna styrkas med
originalkvitto.

Sjdlvriskskydd fér hemforsakring 10 000 SEK/ skada
Sjdlvriskskydd for bilférsakring 10 000 SEK/ skada
Sjdlvriskskydd hyrbil utomlands 30 000 SEK/skada

Kopforsdkring

Sjdlvriskskydd bilbdrgning och assistans
Aktiveras genom att drivmedel betalas
till 100 % med kortet (minst 20 liter eller
5 kg gas per tankning).

3 000 SEK/skada
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Andra viktiga begransningar och undantag

Krig, strejk, konkurs, atomkdrnprocess med mera
Forsakringen gdller inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har samband med

e krig, krigsliknande héndelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land som
utrikesdepartementet avrader ifr@n att resa till. Forsdkringen gdéller dock om du vistas i det drabbade
omrédet vid utbrottet och skadan intrdffar inom 14 dagar rdknat frén oroligheternas utbrott. Du fér inte delta
i krigshdéndelserna eller agera som rapportor eller liknande.

e naturkatastrofer sésom orkan, dversvdmning, jordskalv eller vulkanutbrott

e atomkdrnprocess

e myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga atgdrder.

Forsakringen gdller inte om researrangdr, resebyrd, trafikbolag, stuguthyrare eller hotell gdr i konkurs.

Terrorism/terrorhandling

Forsakringen gdller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med terrorhandling. Med
terrorhandling avses en skadebringande handling som dr straffbelagd ddr den begds eller dér skadan uppstar, och som
framstar att vara utfor i syfte att:

e allvarligt skrimma en befolkning

o otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller avstd fran att
genomfora en viss &tgdrd

e allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Hogsta ersdttning per forsdkrad

Om tvé eller flera Coop Mastercard Betala Efter anvénts vid betalning av resa utbetalas ersdttning en géng for samma skada
och person.

Gemensamma undantag

e  Forsdkringen gdller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den férsékrade, dennes férménstagare
eller laglig arvinge.

e  Ersdttning ldmnas inte for kostnader som kan ersdttas frén annat hdll enligt lag, annan forfattning,
konvention, skydd eller skadestand.

e  Ersdttning ldmnas inte d& kostnader har ersatts frdn annan férsakring.

Framkallande av férsdkringsfall

Har den forsdkrade uppsatligen framkallat eller forvarrat féljderna av férsdkringsfallet limnas ingen ersdttning. Har den
forsdkrade framkallat eller forvarrat foljderna av férsdkringsfallet genom grov vérdsléshet kan ersdttningen sdttas ned efter
vad som dr skaligt med hdnsyn till omstdndigheterna. Detsamma gdller om den forsékrade annars méste antas ha handlat
eller underldtit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intrdffa. Till exempel kan
anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pé ett sddant satt att den forsdkrade utsdtter sig for risken att
drabbas av skada innebdra att reglerna om framkallande av férsdkringsfall tilladmpas.
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Behandling och utlémnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig fér ERGO Foérsékring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsdkringsrelaterade adndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lédnge det dr nodvandigt fér verksamhetsrelaterade
dndamél samt i enlighet med gdllande rétt. ERGO Férsdkring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt &ndamal, exempelvis ndr det ar nédvandigt for fullgérandet av vért avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med ERGO Férsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har rétt att genom skriftlig begdran f& de personuppgifter som &r lagrade hos ERGO Forsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sGdana personuppgifter som vi dr élagda att behdélla enligt lag. Skulle vi ha sédan information som vi dr dlagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna information.

Las mer pd var hemsida www.erv.se
Din begdran kan du skicka till: ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begdra att f@ inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstand och
behandling fran ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.

Klagomal

Om du inte dr néjd med vér service eller skadehandldaggning bér du i férst hand vénda dig till personen som hanterade ditt
drende. Om du ddrefter fortfarande inte dr néjd kan du séinda ett skriftligt klagomal till: ERGO Forsdkrings Kundombudsman
kundambassaden@erv.se.

Om du inte dr néjd med ERGO Forsékrings hantering av ditt klagomél kan du vdnda dig till féljande instanser utanfér ERGO
Forsdkring for radgivning och omprévning: Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN), Konsumenternas forsdkringsbyrd eller
allman domstol. Webbaserad konsumentupplysning finns pd Hallé konsument, www.hallakonsument.se
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