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Inledning

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare for den hdr forsdkringen dr ERGO Forsikring A/S , CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial, nedan
kallat ERGO Férsdkring, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Kompletterande reseférsdkring — 90 dagar

Om du betalar mer dn 50 % av din resa med ditt Svenska Golfférbundets betal- och kreditkort MoreGolf Mastercard ingér en
kompletterande reseforsdkring samt avbestdllningsskydd fran forsdkringsgivare ERGO Forsikring A/S genom ERGO Forsdkring
Filial. Forsakringen ersdtter inte kostnader for sjukvdrds- och ldkekostnader samt hemtransport. For att se vilket reseskydd du
har i kortforsdkringen under din resa, se punkt 4. Infor varje resa dr det viktigt att du ser éver ditt férsakringsskydd.
Kortférsakringen utgor ett komplement till hemférsakringens reseskydd som vanligtvis ersdtter kostnader for sjukvdrd,
olycksfall och hemtransport. Du som har bokat enkelbiljett bor sdirskilt se dver ditt reseskydd infor din resa, dé din kortférsdkring
i dessa fall endast gdller fram till resmdélet.

Forsakringen gdller fr@n att den forsdékrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden dér resan pébdrjas, till dess resan @r
avslutad och den férsdkrade kommit hem igen - dock léngst 90 dagar.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsakring som ersdtter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du helt saknar
hemférsdkring, bor du teckna en separat reseférsakring. Vid tjdnsteresa gdller inte hemforsdkringens reseskydd.

Golfutrustningsférsdkring och ersdttning for hole-in-one

Forsdkringen gdller vid golfspel hemma eller vid resa, enligt punkt 12 och 13.
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1. Vem forsakringen galler for?

Forsdkringstagare dr Entercard Group AB, som har tecknat detta avtal for sina kunder som &r innehavare av Svenska
Golfférbundets betal- och kreditkort MoreGolf Mastercard (kortet) samt deras familjemedlemmar (férsdkrade) vars resa
betalats enligt de férutsdttningar som gdiller fér respektive punkt. Med ”kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor
innehavare av ett giltigt kort.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make, maka, sambo, registrerad partner samt kortinnehavares makes, makas,
sambos, registrerade partners hemnmavarande barn under 25 ar. Med hemmavarande barn avses barn som dr folkbokfort hos
bdda eller en av sina fordldrar. Med sambo menas person som den forsdkrade sammanbor med och har gemensamt hushdéll
med i parférhallande. Samborna ska vara folkbokférda p&d samma adress. Ingen av samborna fér vara gift eller ha registrerat
partnerskap med nadgon annan. Familjemedlemmar dr férsikrade Gven ndr de reser pd egen hand dé resan betalats med
kortet.

Forsdkringen gdller dven for kortinnehavarens barnbarn under 25 ar som medféljer kortinnehavaren pd resa utan fordlders
sdllskap.

Forsdkringen kan gdlla fér upp till tre medresendrer som kortinnehavaren betalat mer &n 50 % av resan fér med kortet.
Aktivering av annan kortinnehavares frsdkring

Om kortinnehavaren till mer &n 50 % betalat resa fér annan person dn ovanstdende familjemedlem gdller férsékringen, precis
som om denne sjdlv hade betalat resan med sitt eget kort. En férutsdttning dr att personen nér resan betalades, var
innehavare av ett giltigt betal- och kreditkort utgivet av Entercard Group AB med en kompletterande reseforsdkring (ej
Swedbanks och sparbankernas betal- och kreditkort).

Forsakringen gdller fér personer som dr stadigvarande bosatta i Norden och forsdkrade i allmdn forsékringskassa.
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2. Nar galler forsakringen?

Kompletterande reseforsdkring

Forsdkringen omfattar resa med utgadngspunkt frén Norden som inkdpts fore utresan dér anmdlningsavgift och ddrefter
forfallna betalningar for resan i férvdg till mer an 50 % betalats med kortet. Under férutsdttning att den som betalar resan, vid
resans betalning innehade ett giltigt kort jamstdlls betalningar gjorda via Entercards kortwebb med kortbetalning. Annat
betalningssdtt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras. Detta ska dé styrkas med intyg frén
inkopsstdillet.

Om kundférhéllandet med Entercard upphér, gdller forsgkringen under férutsattning att kundforhdllandet med Entercard var
giltigt da kdpet foretogs.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur) eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende (s.k.
charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) séld av organiserad researrangér, resebyra eller transportféretag. Aven boende
som bokas separat ersdtts. Om kostnad finns for bade fdrdbiljett och boende ska det totala resepriset baseras pé bada dessa
kostnader. Betalning av resa ska ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangér, resebyré eller transportféretag. Med
direktbetalning jamstdlls betalning via deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér.
Korttidshyra av boende (stuga, ldgenhet, hotellrum etcetera) for sjalvhushdll (maximalt fyra veckor) likstdlls med resa. Bokning
maste ha gjorts via organiserad férmedlare och omfattas av forsdkringen enbart vad gdller avbestallningsskydd och for
aktivering av momentet Sjdlvriskeliminering hyrbil.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller ddr ett fritt antal destinationer ingdr i biljettkdpet, med kollektivt
fardmedel, s&som t ex Interrail eller jorden-runt-biljett, jdmstalls med biljettkop till en specifik resa.

Med organiserad researrangdr, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning sdljer eller férmedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb

eller motsvarande formedlartjanst likstdlls med organiserad researrangdr. Privatperson eller férening som sdljer eller férmedlar
resor, boenden eller tilldggsarrangemang dr inte att betrakta som féretag.

Se vidare under respektive forsdkringsavsnitt om ndr férsdkringen gdaller.

Golfutrustningsforsdkring och ersdttning fér hole-in-one

Se vidare under respektive forsdkringsmoment, punkt 12 och 13 om hur férsdkringen aktiveras och om ndr forsdkringen gdiller.
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3. Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.
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4. Vad galler forsakringen for?

Typ av skada/héndelse Punkt Hogsta ersdttningsbelopp
(forsdkrad/kort)

Kompletterande reseférsdkring

Avbestdllningsskydd 5

Gdiller for resa som kostar minst 1 000 SEK per forsdkrad

Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall, brand eller annan plétslig och 30000 SEK/90 000 SEK

oférutsedd héndelse i bostaden

Personférsening vid ut- och hemresa 6

Efter 6 timmars férsening (schablon) 1 000 SEK/3 000 SEK

Efter 24 timmars férsening (ytterligare ersdttning mot kvitto) 2 500 SEK/7 500 SEK

Bagageférsening 7

Efter 6 timmars forsening - fér nodvéndiga och skaliga 2 000 SEK/6 000 SEK

merkostnader (kvitto) eller

Efter 24 timmars férsening - for nédvandiga och skdliga 6 000 SEK/15 000 SEK

merkostnader (kvitto)

Missat anslutningsflyg 8 10 000 SEK/30 000 SEK

N&dvandiga och skadliga merkostnader

Kapitalbelopp vid olycksfall 9

Vid dodstall

Forsakrad O-74 @r 100 000 SEK/férsékrad

Forsdkrad fran 75 ar 50 000 SEK/férsakrad

Vid medicinsk invaliditet™

Forsékrad 0-74 dr

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 375 000 SEK/forsdkrad

Vid invaliditetsgrad fran 50 % 750 000 SEK/férsdkrad

Forsakrad frén 75 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 200 000 SEK/férsakrad

Vid invaliditetsgrad frén 50 % 400 000 SEK/férsdkrad

* Erséittning utbetalas med sé stor del av kapitalbeloppet som

svarar mot invaliditetsgraden.

Sjdlvriskskydd 10

Sjdlvriskskydd for hemforsdkring 10 000 SEK/skada

Sjdlvriskskydd for bilférsakring 10 000 SEK/skada

Sjdlvriskeliminering hyrbil 11 30 000 SEK/skada

Sjdlvrisk eller reparationskostnad

(i Sverige och utomlands)

Ovriga férsdkringar

Golfutrustningsférsdkring 12

Sjdlvriskskydd for annan férsdkring 6 000 SEK/skada

Skillnad i ersattningsniva jamfért med annan forsdkring 10 000 SEK/skada

Hole-in-one 13 2 000 SEK/skada
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Kompletterande reseforsakring

5. Avbestallningsskydd

5.1 Nar gdller férsakringen?

Forsakringen gdller fér resa med utgangspunkt frdn Norden som kostar minst 1 000 SEK (inklusive skatter och avgifter) per
forsdkrad.

Forsakringen gdller fran resans betalningstillfélle eller nér anmalningsavgiften fér resan inbetalats. For att resan ska omfattas
av avbestdllningsférsdkringen ska mer dn hélften av resans totala pris betalas med kortet. Har endast anmadlningsavgiften
betalats med kortet och avbestdllning sker fore slutbetalningen av resan, ldmnas endast ersdttning fér anmalningsavgiften.

Avbestdllningsskyddet upphér att gdlla ndr den forsdkrade

e passerat sdkerhetskontrollen pd flygplatsen

e visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal
e stigit ombord pé tdg eller buss

e ldmnat bostaden och pdbdrjat bilresan.

Om enbart boende bokats upphdr avbestdllningsskyddet nér den férsdkrade checkat in pd boendet.
Vid enkelresa méste avbestdllningen ske innan resan som biljetten gdiller fér pdborjats.

Vid avbestdllning av tur- och returresa eller paketresa mdste avbestdllningen ske innan resan som den forsta biljetten gdller for
pdbdrjats.

Vid avbestdllning av korttidshyrd stuga, ldgenhet for sjdlvhushdéll eller hotellrum maste avbestdllningen ske innan hyrestiden
pdbdrjats.

5.2 Vad gdller forsdkringen for?

Ersattning ldmnas for den forsdkrades andel av de avbestdllningskostnader som ska betalas enligt av researrangér,
formedlare/uthyrare eller trafikforetag faststdllda bestdmmelser eller, om sGddana bestdmmelser saknas, de av

Svenska Resebyrdforeningen (SRF) och Researrangdrsforeningen i Sverige (RIS) utfdrdade allménna resevillkor eller
motsvarande om hemlandet inte &r Sverige. Férsdkringen omfattar dven eventuella tilldggsarrangemang pd resmalet sGsom
All inclusivepaket, teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang.
Hela kostnaden méste vara betald med kortet innan avresan.

Ersattning for ovan ndmnda avbestdllningskostnader ldmnas om den férsdkrade tvingas avbestdlla resa eller boende
(hotellrum, korttidshyrd stuga eller ldgenhet) p& grund av att

e den forsdkrade rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e entill den forsdkrade ndrstdende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
ndrstdende person menas make, maka, sambo, registrerad partner, barn, (Gven makes, sambos, registrerad
partners barn), barnbarn, syskon, fordldrar, svarférdldrar, mor-/farféréldrar, svdrdotter, svérson, svager och
svdgerska

e medresendr, som tillsammans med den forsdkrade bestdllt resa till samma resmal, rakar ut fér
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e medresendrs ndrstéende person rdkat ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Ersdttning ldmnas
dock inte om fler an fyra medresendrer eller fler dn tvé familjer bokat resa till samma resmal

e person som den férsdkrade med resan har fér avsikt att besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller doédsfall

e brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vésentlig skada i den férsdkrades permanenta bostad.

Ersattning ldmnas med hdgst 30 000 SEK per forsdkrad, dock hogst 90 000 SEK per kort.
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Anmdrkningar

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lékarintyg fran fysisk undersékning genomférd fére avresa, och vara
utférdat av legitimerad och ojdvig lgkare. Vid smittsamma sjukdomar ddr fysiskt ldkarbesok inte ar mojligt
kan i undantagsfall ldkarkontakt pé distans godkdnnas.

e Polisrapport, dédsfallsintyg eller andra handlingar som visar orsaken till avbestdllningen

e Resa/arrangemang ska avbokas hos resebyrd, researrangdr, transportféretag, hotell eller stuguthyrare, om-
edelbart efter det att sjukdom/olycksfallsskada blivit kdnd.

5.3 Begrdnsningar och undantag
Forsakringen gdller inte

e  for kostnader ddr ersdttning kan erhdllas frén annan part, resebyrd, organiserad researrangdr eller
organiserad formedlare eller d& kostnader har ersatts frdn annan férsékring
e  for kostnader som uppkommit genom att den férsdkrade dréjt med avbestdlliningen
e om orsaken till avbestdllningen dar sjukdom eller olycksfallsskada som var kdnd innan resan bokades och som
inom de senaste sex (6) ménaderna innan resan bokades
- visat symptom och/eller
- medfért inldggning pé sjukhus och/eller
- medfort dndrad medicinering och/eller behandling eller ldkarbesdk utéver planerade kontrollbesdk.
o for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej &r en foljd av sjukdom/olycksfall.
e om resan bestdllts mot medicinskt rdd
e vid gruppresa om annan medresendr dn ndrst@ende rékar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall. Med gruppresa menas mer &n fyra personer eller fler &n tvé familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmal.

Ténk pa

Forsdkringen ersdtter inte avbestdllning till foljd av graviditet eller forlossning. Forsdkringen ersdtter dock avbestdllning till foljd
av akut sjukdom som uppstdr under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsakring i dvrigt dr uppfyllda.
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6. Personforsening vid ut- och hemresa

6.1 Nar gdller forsdkringen?

Forsdkringen gdller fran att den férsdkrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess resan dr
avslutad och den férsdkrade kommit hem igen - dock léngst 90 dagar. Vid kép av enkelbiljett gdller forsdkringen fran att den
forstékrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdbdrjats, till dess att den forsékrade kommit fram till
resmalet.

Resan mdste ske med kollektivt fardmedel. Med kollektivt fardmedel avses inte t.ex. taxi eller bil.

Fardbiljett ska ha kopts for en specifik resa. Manadskort, arskort eller liknande ridknas inte som fardbiljett for en specifik resa.

6.2 Vad gdller forsakringen for?

Ersdttning utbetalas om den forsdkrade ankommer mer dn 6 respektive 24 timmar férsenad till sin slutdestination, p& grund av
att det allmdnna fardmedlet (bdt, flyg, tag eller buss) varit forsenat, instdllt eller dverbokat sa att den forsdkrade inte kommit
med.

Ersdttning ldmnas enligt foljande:

e Vid forsening mer dn 6 timmar - 1 000 SEK per forsdkrad, dock hdgst 3 000 SEK per kort i schablonersdttning.

e Vid forsening mer dn 24 timmar ldmnas ytterligare ersdttning for nédvandiga och skaliga merkostnader fér
madltider, boende eller annan kostnad nodvéndig for resans dndamdl. Hogsta ersdttning &r ytterligare 2 500
SEK (kvitto) per person, dock hégst 7 500 SEK (kvitto) per kort. Inkdpen/dvernattningen ska goras efter 24
timmars forsening pé& den ort ddr férseningen intrdffade och i omedelbar anslutning till férseningen.

Anmdrkningar till 6.2

e Forseningen ska styrkas med férseningsintyg frén transportforetaget.
e Tidtabellsandringar som meddelats minst 24 timmar fére avresan rdknas inte som férsening enligt dessa
villkor.
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7. Bagageforsening

7.1 Ndr gdller forsdkringen?

Forsdkringen gdller vid bagageférsening vid det allmdnna fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemorten och omfattar
resor med utg@ngspunkt frén hemlandet eller annan plats i Norden - dock léngst 90 dagar. Med allmént fardmedel avses flyg,
bat, tég eller buss.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med kollektivt fardmedel avses inte t.ex. taxi eller bil.

7.2 Vad gdiller forsdkringen for?

Vid forsening av incheckat bagage till resmal utanfér hemorten (inrikes och utrikes) far du ersdttning fér merkostnader som ar
nédvdndiga och skdliga for resans dndamdl, t.ex. kostnader for kldder, toalettartiklar och andra personliga tillhdrigheter. Hyra
likstalls med kop.

Har den forsdkrades incheckade bagage inte ldmnats ut inom 6 respektive 24 timmar efter fardmedlets ankomst till resmdlet
utanfér hemorten, ldmnas ersdttning for inkop enligt féljande:

e Vid bagagefdrsening mer dn 6 timmar - hogst 2 000 SEK (kvitto) per férsdkrad, dock hégst 6 000 SEK (kvitto)
per kort. Inkdpen ska goras efter 6 timmars férsening.

eller

e Vid bagagefdrsening mer dn 24 timmar - hégst 6 000 SEK (kvitto) per forsdkrad, dock hogst 15 000 SEK
(kvitto) per kort. Inkdpen ska goras efter 24 timmars férsening.

Anmdrkningar till 7.2

e Inkopen ska géras innan bagaget aterfatts.
e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original.
e Bagagefdrseningen ska styrkas med foérseningsintyg fran transportféretaget.

7.3 Undantag till punkt 7

Forsdkringen gdller inte vid bagageforsening till den sista destinationen med allmant fardmedel pa hemresa.
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8. Missat anslutningsflyg

8.1 Nar gdller férsdkringen?

Forsdkringen gdller fran att den férsdkrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess resan dr
avslutad och den férsdkrade kommit hem igen - dock léngst 90 dagar.

Vid kép av enkelbiljett gdller forsdkringen fran att den férsékrade ldmnade hemmet eller annan plats i Norden, dér resan
pdbdorjats, till dess att den férsdkrade kommit fram till resmaélet.

Se dven punkt 2.

8.2 Vad gdiller forsdkringen for?

Vid férsenat eller instdllt flyg som medfor missat anslutningsflyg ersdtts nddvandiga och skéliga merkostnader for att komma
fram till resmdlet samt eventuella merkostnader fér kost och boende.

Ersattning ldmnas med hogst 10 000 SEK per forsdkrad, dock hdgst 30 000 SEK per kort och skada.

8.3 Anmadrkningar

e Den forsdkrade ska vara ute i sa god tid att den forsdkrad enligt planerad tidtabell ér pa plats senast:

- 1timme fére meddelad avgéngstid inom Norden

- 2 timmar fére meddelad avgdngstid inom Europa

- 3timmar fére meddelad avgdangstid 6vriga vérlden eller annan léngre tid enligt flygbolagets regler och
rekommendationer.

e Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

8.4 Begrdnsningar och undantag
Ersdttning ldmnas inte for kostnader

e som uppkommit p.g.a. orsak som den férsdkrade sjdlv kan rédda éver

e som uppkommit om den forsékrade bokat anslutningsflyg utan att ta hdansyn till flygbolagets regler och
rekommendationer for att vara i tid for incheckning.

e som kan ersdttas frén annat hdll enligt lag, annan forfattning, konvention, skydd eller skadesténd.
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9. Kapitalbelopp vid olycksfall

9.1 Nar gdller férsdkringen?

Forsdkringen gdller fran att den férsdkrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess resan dr
avslutad och den férsdkrade kommit hem igen - dock léngst 90 dagar. Vid kép av enkelbiljett gdller forsdkringen fran att den
forsgkrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjats, till dess att den forsdkrade kommit fram till
resmdlet.

9.2 Vad gdiller férsakringen for?

Ersdttning ldmnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall pd grund av olycksfall under resa. Férsékringen l&mnar ersattning for
direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar under férsdkringstiden.

9.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada @r en kroppsskada som drabbar den férsdkrade ofrivilligt genom en plétslig och yttre hdndelse d.v.s. ett
utifran kommande vald mot kroppen. Psykiska besvdr betraktas inte som kroppsskada. Total hdlseneruptur (helt avsliten
hdlsena) och vridvald mot knd anses som olycksfallsskada dven utan oférutsedd plétslig yttre hdndelse. Vid kroppsskada som
uppkommit genom férfrysning, varmeslag eller solsting bortses fran kravet pd plétslighet.

Finns det redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada) ndr olycksfallsskadan intréffar eller har
kroppsfelet tillkommit senare gdiller féljande. Kan det antas att kroppsfelet medverkat till att féljderna av skadan férvarrats,
ldmnas ersdttning bara for de foljder som direkt beror pé olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. Om det kan antas att det
endast dr kroppsfelet som har orsakat besvdren l&mnas ingen ersdttning.

Sasom olycksfallsskada rdknas inte kroppsskada som uppkommit genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittémne (infektion p& grund av insektsstick eller liknande kan dock
rdknas sdsom olycksfallsskada)

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvéndning av
ldkemedel

e  forslitning, 6verbelastning eller 6veranstrangning

e frivillig orsakad kroppsskada.

9.4 Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand ddr det efter den akuta sjuktiden finns sd@dan best&dende nedséttning av
kroppsfunktionen som faststdlls oberoende av den férsdkrades yrke och arbetsférhdllanden eller fritidsintressen. Till grund for
bestdmning av invaliditetsgraden léggs sddana av olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan faststdllas.

Som medicinsk invaliditet rgknas dven forlust av inre organ. Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for
forsdkringsbranschen i Sverige gemensam tabell.

Ersdttning ldmnas endast vid sddana invaliditetsgrader som dr frén 20 % eller daréver och med sé stor del av kapitalbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden. Vid lagre invaliditetsgrad &n 20 % utbetalas ingen ersdttning.

For forsdkrad 0-74 dr

e Vid invaliditetsgrader frén 20-49 % &r hégsta ersattningsbeloppet vid invaliditet 375 000 SEK per forsdkrad.
e Vid invaliditetsgrader frédn 50 % dr hdgsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 750 000 SEK per férsdkrad.

For forsdkrad fran 75 dr

e Vid invaliditetsgrader frén 20-49 % &r hégsta ersattningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per forsdkrad.
e Vid invaliditetsgrader frén 50 % dr hdgsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 400 000 SEK per férsdkrad.
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Utbetalningen ska ske till den férsdkrade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pé flera kroppsdelar utges
ersdttning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 99 %. Ersdttning utbetalas med sd stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersdttning foreligger sé& snart den definitiva invaliditeten har kunnat faststdllas, dock tidigast 1 &r efter skadetillféllet.
Ersattningen berdknas utifrdn det férsdkringsbelopp som gdllde vid skadetillfdllet.

Kan funktionsférmagan forbdttras genom anvdndning av protes eller ldkemedel, bestdms invaliditetsgraden med beaktande
av detta. Var funktionsférmdgan redan tidigare nedsatt p& grund av sjukdom, sjuklig férandring eller kroppsskada frédnrdknas
motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Ndr den medicinska invaliditetsgraden faststdllts, l[dmnas vénteersdttning motsvarande 2,5 % per &r av utbetald ersdttning for
medicinsk invaliditet. Ersattning l@mnas for tiden fran det att invaliditetstillstédnd intrdtt- dock tidigast fr.o.m. 1 dr efter det att
skadan intréffade - fram till utbetalningsdagen.

Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfoér en vdsentlig och bestdende férsémring av kroppsfunktionen efter det att
ersdttningen bestdmts och betalats ut.

Vid dodsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till dédsboet det belopp som motsvarar den sdkerstéllda medicinska
invaliditet som forelag fére dodsfallet. Ratt till ersattning foreligger inte om dédsfallet intraffar inom 1 dr fran skadetillfallet.

9.5 Ersdttning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsdkringstiden och som inom 3 ar fran skadetillfdllet leder till dodsfall, utbetalas
dddsfallsbeloppet. Har for samnma olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan ldmnats frdn denna férsdkring, minskas
dddsfallsersattningen med invaliditetsersdttningen.

Formanstagare dr i forsta hand den férsgkrades make, maka, sambo, registrerad partner. I andra hand, om make, maka,
registrerad partner, sambo inte finns, blir arvingarna istdllet forménstagare. Bland arvingarna kommer de egna barnen forst.

For forsdkrad 0-74 ar ar dédsfallsbeloppet 100 000 SEK per forsdkrad.

For forsdkrad frén 75 ar dr dodsfallsbeloppet 50 000 SEK per férsdkrad

9.6 Begrdnsningar och undantag till punkt 9

Ersdttning for dodsfall och invaliditet utbetalas med hogst 50 000 000 SEK totalt fér samtliga betal- och kreditkort MoreGolf
Mastercards forsdkrade vid olycksfall som intrdffar vid en och samma skadehdndelse, dven om fler kort har anvants vid
betalning av resan.

Ersdttning ldmnas inte

e  for skada som skett i samband med arbete, annan forvérvsverksamhet eller tjdnsteutévning

e  for skada som uppkommit i samband med deltagande i riskfylld sport eller sysselsdttning sdsom t.ex.
bergsbestigning, dykning, bungy jump, fallskarmshoppning, flygning (annat dn som passagerare) samt
tévlingar inom ridning och motorsport.

9.7 Sékerhetsforeskrift till punkt 9

Den férsdkrade far inte anvénda narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pd sédant satt att den férsdkrade utsdtter sig
for risken att drabbas av skada.

Om den forsdkrade bryter mot sdkerhetsfoéreskrifterna riskerar den forsdékrade att ersattningen vid skada minskas i enlighet
med vad som kan anses vara skaligt. Hur stort avdraget blir beror pd omstdndigheterna och pé férhdllandets samband med
den intrdffade skadan.
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10. Sjalvriskskydd

10.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller fran att den férsdkrade ldmnar hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess resan dr
avslutad och den férsdkrade kommit hem igen - dock léngst 90 dagar. Vid kép av enkelbiljett gdller forsdkringen fran att den
forstékrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdbdrjats, till dess att den forsékrade kommit fram till
resmalet.

Anmdrkning

Innan ersdttning utbetalas fran denna forsdkring ska skadan vara reglerad enligt gdllande hem- eller bilférsakringsvillkor, d.v.s.
en ersdttningsbar skada.

10.2 Skada enligt hemlandets hemforsdkringsvillkor

Intraffar under resa en ersdttningsbar skada i den férsdékrades permanenta bostad i Norden och skadan till sin omfattning
overstiger gdllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med ett belopp som motsvarar sjdlvrisken - dock hdgst 10 000 SEK per skada.

10.2.1 Begrdnsningar

Ersdttning ldmnas endast ndr bostaden under den férsdkrades resa, varit obebodd.

10.3 Skada enligt hemlandets bilforsdkringsvillkor

Intraffar under resa en ersattningsbar skada med den forsdkrades privata personbil och skadan till sin omfattning éverstiger
gallande sjdlvrisk, l@mnas erséttning med ett belopp som motsvarar sjdlvrisken - dock hégst 10 000 SEK per skada. Ersdttning
ldmnas dven om bilen inte medforts pé resan utan vid skadetillfdllet stétt parkerad pd annan plats.

10.3.1 Undantag
Sjalvriskskyddet gdller inte for

e skada som omfattas av bilens rdttsskydds- eller maskinskadeférsdkring eller till maskinskadeférsdkringen
hérande ratt till avbrottsersdttning

e  bonusférlust

e stillestédndsersdttning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.
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11. Sjalvriskeliminering hyrbil

11.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller vid hyra av fordon under resa, inrikes och utrikes, betald enligt punkt 2 eller om den férsékrade betalat
fordonshyran till 100 % med kortet vid annat tillfélle.

Med fordon avses bil, husbil, vespa, moped, motorcykel, skoter, segway, elsparkcykel och elcykel.

Sjalvriskelimineringsskyddet gdller under hyrtiden, dock ldngst 90 dagar frén avresa frdn hemmet eller annan plats i Norden
ddr resan pdbdrjas.

11.2 Vad gdller férsakringen fér?

Om hyrt fordon blir skadat eller stulet ersdtter férsdkringen antingen sjélvrisken eller reparationskostnaden, dock hégst
30 000 SEK per skada, fér ersdttningsbar skada pd det hyrda fordonet enligt uthyrningsfirmans forsékring.

Anmdrkningar

e En forutsattning for forsdkringsskyddet &r att det gdr att teckna en forsdkring fér det aktuella fordonet hos
uthyraren.

e Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad uthyrningsfirma pa resmal utanfér hemorten. Forsdkringen gdller
dven for fordon som hyrts av en auktoriserad uthyrningsfirma pd hemorten under forutséttning att den
forsakrade har bokat boende/korttidshyra av boende (se definition i punkt 2) fér minst en natt p& resmal
utanfér hemorten under den period fordonet hyrts. Boendet ska vara betalat enligt punkt 2 alternativt ska
den forsdkrade betalat fordonshyran till 100 % med kortet.

o  Erforderligt forsdkringsskydd for fordonet ska ha tecknats i samband med fordonshyran. Om fordonsférsak-
ringen inte gdller for skador pd fordonet (t.ex. om du inte tecknat forsdkring for skada pé glas och dack)
[dmnas inte heller ersdttning frén denna férsdkring.

e Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.
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Ovriga forsakringar

12. Golfutrustningsforsakring

12.1 Nar gdller férsdkringen?

Forsakringen gdller dd den férsdkrade skadat eller forlorat golfutrustning. Skada pd golfutrustningen ska ha uppkommit genom
en plotslig och oférutsedd hdndelse och gdller dven fér skada som uppkommit under golfspel.

Anmdrkning

Med golfutrustning avses klubbor, bag, golfskor, bollar och sddana kldder som férvaras i golfbagen.

12.2 Sjdlvriskskydd fér annan férsdkring
(t.ex. hem-, allrisk- eller golfférsdkring)

Intréffar en ersdttningsbar skada pa eller férlust av den férsdkrades golfutrustning och skadan till sin omfattning éverstiger
gdllande sjdlvrisk p& annan forsdkring ldmnas ersdttning med ett belopp som motsvarar sjdlvrisken — dock hdgst 6 000 SEK per
skada.

12.3 Skillnader i forsdkringsvillkor eller ersattningsnivé

Ersdttning ldmnas ocksa for skillnader i férsdkringsvillkor samt eventuella skillnader i erséttningsnivd mellan denna férsékring
och annan giltig férsdkring. Har ersdttning ldmnats fran annan forsdkring med storre dldersavdrag dn i nedanstéende tabell
(punkt 12.5) ldmnas ersdttning fér mellanskillnaden. Hégsta erséttningsbelopp dr 10 000 SEK per skada.

Anmdrkning till 12.2 och 12.3

Innan ersdttning ldmnas ska skadan ha anmalts till och slutreglerats genom annan férsdkring, sdsom t.ex. hem-, villahem-,
allrisk-, eller golfforsdkring.

12.4 Om annan férsdkring inte l@dmnat ersdttning

Om annan giltig forsdkring saknas eller inte ldmnat erséttning gdller férsdkringen om skadan 6verstiger 800 SEK. Den
ersdttning som da ldmnas dr sjdlvriskfri. Hogsta ersattningsbelopp dr 10 000 SEK.

12.5 Aldersavdrag
Aldersavdrag vid skada pd eller forlust av klubba

0-12 mdénader 0%

13-24 mdénader 10%
25-48 ménader 20%
49-60 manader 40%

For dldre golfklubbor ldmnas ersdttning med dagsvdrde.
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12.6 Undantag
Forsdkringen gdller inte fér skada

e som uppkommit vid reparation eller genom uppsdt hos den forsékrade

e genom nétning, forslitning, forbrukning, sjdlvforstoring eller annan éldersférandring
e genom stold ur nattparkerat fordon

e genom bedrdgeri eller férskingring

e betingad av bearbetning eller reparation utférd av ndringsidkare.

12.7 Aktsamhetskrav

Golfutrustningen ska handhas med normal omsorg och aktsamhet. Om detta villkor inte dr uppfyllt minskas som regel
ersdttningen. Vid allvarlig férsummelse minskas ersdttningen kraftigt och kan till och med helt falla bort (Nedsdttning till noll.)
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13. Ersattning for hole-in-one

13.1 Nar gdller férsakringen

Forsdkringen gdller ndr den forsdkrade spelat minst nio hal med godkdnd markdr. Férsdkringen gdller Gven vid spel pa bana
som deltagare i golftévling nér den forsdkrade spelat minst nio hal med godkdnd markér.

Anmdrkning

Med bana menas séddan bana som dr godkénd och ansluten till Svenska Golfférbundet eller motsvarande golfférbund i annat
land. Markdren eller sekreteraren eller hemmaklubbens sekreterare ska signera scorekortet.

13.2 Vad gdller férsdkringen for

Forsdkringen gdller ndr den forsdkrade sldr en hole-in-one. Ersdttningsbeloppet dr 2 000 SEK per hole-in-one.
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14. Allmanna bestammelser

14.1 Krig, strejk, konkurs, atomkdrnprocess med mera
Forsakringen gdller inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har samband med

e  krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land som utrikes-
departementet avréder ifran att resa till. Férsdkringen gdller dock om du vistas i det drabbade omrédet vid
utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar rdknat frén oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigs-
hdndelserna eller agera som rapportor eller liknande.

e naturkatastrofer sésom orkan, dversvdmning, jordskalv eller vulkanutbrott

e atomkdrnprocess

e myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga atgdrder.

Forsakringen gdller inte om researrangdr, resebyrd, trafikbolag, stuguthyrare eller hotell gdr i konkurs.

14.2 Skador orsakade av atomkdrnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukledr substans

Ersdttning ldmnas inte for férsdkringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkdrnreaktion.

Ersdttning ldmnas inte for forsdkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller nukledr substans som spridits ut i
samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som dr straffbelagd dér den begds eller
ddr forsdkringsfallet intraffar och som framstar att vara utford i syfte att

e allvarligt skrimma en befolkning

o otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta fran att
genomfora viss dtgdrd eller

e allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

14.3 Tidpunkt for betalning av ersdéttning

Ersdttning ska betalas senast en manad efter det att den forsdkrade fullgjort vad som dligger honom enligt denna forsdkring.
Ddrefter betalas dréjsmdalsrdnta enligt rdntelagen. Rénta betalas ej om den dr mindre dn 100 SEK.

14.4 Force majeure

ERGO Forsdkring dr inte ansvarigt for férlust som kan uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant ersdttning fordrojs
pd grund av krig, krigsliknande hdndelse, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgard, strejk, vild
strejk, lockout, blockad eller annan liknande héndelse.

14.5 Efterskydd

Forsakringen gdller inte med négot efterskydd.

14.6 Dubbelforsdkring och dterkrav

Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos flera férsdkringsbolag, dr varje férsdkringsbolag ansvarigt mot den
forstikrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsdkring. Den forsdkrade har dock inte rditt till hégre erséttning
sammanlagt frén bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas ansvarigheten
mellan forsdkringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstréckning som den forsdkrade fatt ersattning, dvertar ERGO Forsdkring rdtten att aterkrdva utbetald ersdttning av
den som &r ansvarig fér skadan eller frdn annan férsdkring eller part.
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14.7 Hogsta ersdttning per forsdkrad

Om tvé eller flera betal- och kreditkort MoreGolf Mastercard anvdnts vid betalning av resa utbetalas ersdttning en géng for
samma skada och person.

14.8 Gemensamma undantag

e  Forsdkringen gdller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den férsékrade, dennes férménstagare
eller laglig arvinge.

e  Ersdttning ldmnas inte for kostnader som kan ersdttas frdn annat hall enligt lag, annan férfattning,
konvention, skydd eller skadestadnd

e  Ersdttning ldmnas inte dé kostnader har ersatts frén annan férsdkring.

14.9 Framkallande av férsakringsfall
Har den forsdkrade uppsdtligen framkallat eller férvarrat féljderna av forsakringsfallet limnas ingen ersdttning.

Har den forsdkrade framkallat eller férvdrrat foljderna av forsdkringsfallet genom grov vérdsloshet kan ersdttningen sdttas ned
efter vad som dr skaligt med hdnsyn till omstdndigheterna.

Detsamma gdller om den foérsdkrade annars maste antas ha handlat eller underldtit att handla i vetskap om att detta innebar
en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Har anvdndande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel framkallat eller férvérrat foljderna av forsdkringsfallet kan
ersdttning sdttas ned eller utebli.

14.10 Forsdkringsavtalslagen

For denna forsdkring gdller i 6vrigt bestdmmelserna i Forsdkringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

14.11 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat férsdkringsskydd méste vécka talan inom tio ar frén tidpunkten ndr det
forhdllande som enligt forsdkringsavtalet berdttigar till sédant skydd intrédde. Om talan inte vécks inom denna tidsfrist gér
rdtten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstdllt ansprdket till forsdkringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, @r
fristen att vdcka talan alltid sex ménader fran det att ERGO Forsdkring har forklarat att det har tagit slutlig stdllning till
anspréket.

14.12 Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig fér ERGO Foérsékring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsakringsrelaterade dndamdal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lédnge det dr nédvandigt for verksamhetsrelaterade
dndamal samt i enlighet med gdllande ratt. ERGO Forsdkring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt &ndamal, exempelvis ndr det dr nédvandigt for fullgérandet av vért avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med ERGO Forsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag dver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har rgtt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Férsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi dr &lagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sédan information som vi dr alagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Lds mer pd var hemsida www.erv.se
Din begdran kan du skicka till: ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.
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Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som férsdkrad till ERGO Férsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begdra att f@ inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstand och

behandling frén ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Férsékring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring ratt att ta del av journaler och 6évriga uppgifter.
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15. Vid skada eller forsakringsfragor

15.1 Skadeanmadlan

Skadeanmadlan kan goéras direkt pd ERGO Forsdkrings hemsida www.erv.se. Anmal sé& snart som méjligt. Den forsdkrade dr vid
skada skyldig att styrka ersattningskraven.
Adress: Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm

Skadeanmdlan ska innehdlla féljande:

e  Kvitto/verifikation p& att resan dr betald enligt de férutsdttningar som krévs enligt respektive
forsdkringsavsnitt.
e Biljett/bokningsbekrdftelse/resebevis eller dylikt som visar resendrer, avgéngar och totala resepriset.

Avbestdllningsskydd

e  Kvitto/verifikation p& avbestdllningskostnader (t.ex. avbokningsintyg/avbokningsunderlag/flygbiljetter/rese-
bevis).

e  Ldkarintyg frén behorig och ojdvig lékare.

e  Polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar som visar orsaken till avbestdllningen.

Bagageforsening

e Bagageforseningsintyg (P.I.R- Property Irregularity Report).
e  Kvitton pd inkdp/hyra.

Personfdrsening
e  Forseningsintyg fran transportforetaget.
Olycksfall

e  Ldkarintyg.
e  For utbetalning av dédsfallsersdttning ska dédsfallsintyg och slaktutredning bifogas.

Sjélvriskskydd/Sjélvriskeliminering hyrbil

e Dokumentation frdn bil- eller hemférsdkring som visar att ersdttning har utbetalats och som styrker
avdragen sjdlvrisk.

e Vid polisanmadlan ska kopia av polisrapporten bifogas.

e FOr hyrt fordon ska underlag for reparationskostnaden/sjdlvriskkostnaden och hyresavtalet bifogas.

Golfutrustningsforsékring

e Dokumentation frén annat férsdkringsbolag som visar att ersdttning har utbetalats och som styrker
avdragen sjdlvrisk och/eller aldersavdrag for utrustningen.

Erséttning for hole-in-one

e  Signerat scorekort frén spelad bana.

Om vi inte skulle komma dverens

Vi pd ERGO Forsdkring vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rékar du ut for nagot vill vi att du ska fa en
snabb behandling av ditt &rende och att du ska fé@ den ersdttning du har rétt till enligt villkoren.

Om du inte dr néjd med vér skadehandldggning kan du f& drendet omprovat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det kanske
har uppstatt ett missférstdnd eller det kan ha kommit fram nya omstdndigheter som kan péverka drendet.

Om du dndd inte dr ndjd med handléggningen kan du begdra att f& drendet provat av ERGO Forsdkrings Kundombudsman,
e-post: kundambassaden®@erv.se.
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Radgivning och omprévning utanfor ERGO Forséikring

Allmdnna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allmd&n domstol
Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du f& hjdlp med antingen genom:

e allmadn rattshjdlp som ldmnar bidrag till rattegéngskostnader efter inkomstprévning.

e Rattsskyddsforsdkring.
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