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FORSAKRINGSVILLKOR

re:member Resefdrsdkring

Villkor gallande frén 2024-09-01

Férsakringsgivare for den har férsakringen &r Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska
ERV Filial, organisationsnummer 516410-9208. Tillsyns-
myndighet ar danska Finanstilsynet.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING - 90 DAGAR

Om du betalar mer @n 50 % av din resa med ditt re:member
kreditkort ingar en kompletterande reseférsakring samt av-
bestéliningsskydd fran forsakringsgivare Europaeiske Rej-
seforsikring genom Europeiska ERV Filial (harefter Europe-
iska ERV).

Foérsakringen ersatter inte kostnader fér sjukvards- och I&-
kekostnader samt hemtransport. For att se vilket reseskydd
du har i kortférsakringen under din resa, se punkt 4. Infor
varje resa ar det viktigt att du ser over ditt forsakrings-
skydd. Kortforsakringen utgdr ett komplement till hemfor-
sakringens reseskydd som vanligtvis ersatter kostnader for
sjukv%rd, olycksfall och hemtransport. Du som har bokat
enkelbiljett bor sarskilt se 6ver ditt reseskydd infér din resa,
d& din kortférsakring i dessa fall endast galler fram till res-
malet.

Forsakringen galler frén att den férsakrade lamnar hemmet
eller annan plats i Norden dér resan pabérijas, till dess resan
ar avslutad och den férsakrade kommit hem igen - dock
langst 90 dagar, om inte annat anges under respektive for-
sakringsomfattning.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemforsakring
som ersatter bl.a. lakekostnader under resan eller om du
helt saknar hemfoérsékring, bér du teckna en separat rese-
forsakring. Vid tjdnsteresa galler inte hemférsakringens re-
seskydd.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR?
Férsakringstagare ar Entercard Group AB, organisations-
nummer 556673-0585 som har tecknat detta avtal for sina
kunder som ar innehavare av kreditkortet re:member (ne-
dan kallat kortet) samt deras familjemedlemmar (forsak-
rade) vars resa betalats enligt de forutsattningar som galler
for respektive punkt. Med "kortinnehavare” avses i dessa
forsakringsvillkor innehavare av ett giltigt kort.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make, maka,
sambo, registrerad partner samt kortinnehavares makes,
makas, sambos, registrerade partners hemmavarande barn
under 25 &r. Med hemmavarande barn avses barn som &r
folkbokfdrt hos bada eller en av sina féraldrar. Med sambo
menas person som den forsakrade sammanbor med och har
gemensamt hushdll med i parforhallande. Samborna ska
vara folkbokférda pd samma adress. Ingen av samborna far
vara gift eller ha registrerat partnerskap med nagon annan.
Familjemedlemmar &r férsikrade dven nar de reser pd egen
hand da resan betalats med kortet.

Aktivering av annan kortinnehavares forsakring

Om kortinnehavaren till mer én 50 % betalat resa for an-
nan person &n ovanstdende familjemedlem galler férsék-
ringen, precis som om denne sjalv hade betalat resan med
sitt eget kort. En forutsattning ar att personen nér resan
betalades, var innehavare av ett giltigt betal- och kredit-
kort utgivet av Entercard Group AB med en komplette-
rande reseforsakring (ej Swedbanks och sparbankernas
betal- och kreditkort).
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Foérsdkringen galler fér ovan namnda personer som &r sta-
digvarande bosatta i Norden och férsakrade i allman nor-
disk forsakringskassa.

Upphor kortet att vara giltigt upphér vid samma tidpunkt
aven forsakringen att galla. Detta géller aven for resa/vara
som inkdpts fore kortets upphérande.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen omfattar resa med utgdngspunkt frdn Norden
som inkopts fore utresan dar anmalningsavgift och déarefter
forfallna betalningar for resan i forvag till mer én 50 % be-
talats med kortet. Under forutsattning att den som betalar
resan, vid resans betalning var innehavare av ett giltigt kort
jamstalls betalningar gjorda via Entercards kortwebb med
kortbetalning. Annat betalningssatt medges endast om be-
talning enligt ovan inte kan genomféras. Detta ska d& styr-
kas med intyg frn inkdpsstallet.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur) eller
researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende
(s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) séld av
organiserad researrangér, resebyrd eller transportforetag.
Aven boende som bokas separat ersitts. Om kostnad finns
for b&de fardbiljett och boende ska det totala resepriset ba-
seras pa bada dessa kostnader. Betalning av resa ska ske
med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangor, rese-
byr8 eller transportféretag. Med direktbetalning j&mstalls
betalning via deras betalningsférmedlare, dock omfattas
inte avbetalningsplan via denne leverantér. Korttidshyra av
boende (stuga, ldgenhet, hotellrum etcetera) for sjalvhus-
hall (maximalt fyra veckor) likstalls med resa. Bokning
méste ha gjorts via organiserad formedlare och omfattas av
forsakringen enbart vad galler avbestélliningsskydd och for
aktivering av momentet Sjalvriskeliminering hyrbil.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller
dér ett fritt antal destinationer ingdr i biljettképet, med kol-
lektivt fardmedel, sdsom t ex Interrail eller jorden-runt-bil-
jett, jamstélls med biljettkop till en specifik resa.

Med organiserad researrangor, resebyra, transportforetag el-
ler organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin verk-
samhetsbeskrivning saljer eller formedlar resor, boende eller
tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller motsva-
rande formedlartjanst likstalls med organiserad researran-
gor. Privatperson eller férening som saljer eller formedlar re-
sor, boenden eller tilldggsarrangemang ar inte att betrakta
som foretag.

Se vidare under respektive forsakringsavsnitt om nar for-
sakringen galler.

For resa till lander dit svenska utrikesdepartementet avra-
der frén resor galler inte forsakringen om inte annat separat
har avtalats med Europeiska ERV.

3. SJALVRISK
Férsakringen galler utan sjalvrisk.
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4, VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

TYP AV SKADA/HANDELSE

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

Avbestdllningsskydd
Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall, brand eller annan plétslig
och ofdérutsedd handelse i bostaden

Resestartskydd
Vid ej ombokningsbar biljett
Noédvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

Missat anslutningsflyg
Nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

Personforsening vid ut- och hemresa
Efter 6 timmars férsening (schablon)
Efter 24 timmars férsening (ytterligare ersattning mot kvitto)

Bagageforsening

Efter 6 timmars forsening - fér nddvandiga och skaliga merkost-

nader (kvitto)

Efter 24 timmars férsening - ytterligare ersattning fér nédvan-
diga och skaliga merkostnader (kvitto)

Kapitalbelopp vid olycksfall
Vid dédsfall
Férsakrad 0-17 ar

Forsakrad fran 18 ar

Vid medicinsk invaliditet*
Forsakrad

* Frséttning utbetalas med s8 stor del av kapitalbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

Sjalvriskskydd
Sjalvriskskydd for hemforsakring

Sjalvriskskydd for bilférsakring
Sjalvriskskydd for hemforsakringens reseskydd

Sjalvriskeliminering hyrbil
Sjalvrisk eller reparationskostnad

ID-stold
Ateranskaffningskostnader for id-handling, pass etc.

Kostnader for juridiskt ombud for att tillvarata den férsakrades
ratt i ssmband med obehorig anvandning av id-handling

Kostnader for obehdriga uttag/kdp i samband med obehdrigs
anvandande av id-handling
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HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

LbLar (FORSAKRAD/KORT)
5
20 000 SEK/60 000 SEK
6 30 000 SEK/100 000 SEK
7
30 000 SEK/100 000 SEK
8
1 200 SEK/3 600 SEK
2500 SEK/7 500 SEK
9
3 000 SEK/6 000 SEK
6 000 SEK/15 000 SEK
10
50 000 SEK/forsakrad
100 000 SEK/forsékrad
500 000 SEK/férsakrad
11
10 000 SEK/skada
10 000 SEK/skada
2 000 SEK/skada
12
30 000 SEK/skada
13

50 000 SEK/handelse
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KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar gadller forsakringen?

Férsakringen géller fr@n resans betalningstillfalle eller nar
anmalningsavgiften fér resan inbetalats. For att resan ska
omfattas av avbestallningsférsékringen ska mer én 50 %
av resans totala pris betalas med kortet. Har endast anmal-
ningsavgiften betalats med kortet och avbestdllning sker
fore slutbetalningen av resan, Idmnas endast ersattning for
anmalningsavgiften.

Avbestallningsskyddet upphor att gélla nar den forsakrade
« passerat sakerhetskontrollen pd flygplatsen.

« visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal.

« stigit ombord p& t8g eller buss.

e lamnat bostaden och pabériat bilresan.

Om enbart boende bokats upphér avbestallningsskyddet
nar den férsakrade checkat in p& boendet.

Vid enkelresa m&ste avbestillningen ske innan resan som
biljetten galler for paborijats.

Vid avbestallning av tur- och returresa eller paketresa
maste avbestallningen ske innan resan som den forsta bil-
jetten galler for pabérijats.

Vid avbestéllning av korttidshyrd stuga, ldgenhet for sjalv-
hushall eller hotell m&ste avbestaliningen ske innan hyres-
tiden pabérijats.

5.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas for den forsdkrades andel av de avbe-
stallningskostnader som ska betalas enligt av researrangor,
formedlare/uthyrare eller trafikféretag faststallda bestam-
melser eller, om sddana bestammelser saknas, de av
Svenska Resebyraféreningen (SRF) och Researrangdrsfor-
eningen i Sverige (RIS) utfardade allmanna resevillkor eller
motsvarande om hemlandet inte ar Sverige. Férsakringen
omfattar dven eventuella tilliggsarrangemang p8 resmalet
sasom All inclusivepaket, teaterbiljetter, idrottsbiljetter,
rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller lik-
nande arrangemang. Hela kostnaden maste vara betald
med kortet innan avresan.

Ersattning for ovan namnda avbestallningskostnader lamnas
om den forsakrade tvingas avbestélla resa eller boende (ho-
tellrum, korttidshyrd stuga eller lagenhet) pa grund av att
o den forsakrade rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dodsfall
e en till den forsikrade néarstdende person rdkar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med narsta-
ende person menas make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, (dven makes, sambos, registrerad partners
barn), barnbarn, syskon, foraldrar, svarféréldrar, mor-
/farforaldrar, svardotter, svarson, svager och svéagerska
samt person som har vardnad om ndgon inom ovan angi-
ven personkrets
medresenar, som tillsammans med den forsakrade be-
stéllt resa till samma resmal, rékar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall
person som den forsakrade med resan har for avsikt att
besoka, rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall
brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar va-
sentlig skada i den forsdkrades permanenta bostad.
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Ersattning ldmnas med hogst 20 000 SEK per forsakrad,
dock hdgst 60 000 SEK per kort.

Anmérkningar

e Akut sjukdom och/eller olycksfall ska styrkas med ldkar-
intyg fr&n fysisk undersdkning genomférd fére avresa,
och vara utfardat av legitimerad och ojavig lékare. Vid
smittsamma sjukdomar dar fysiskt ldkarbesdk inte &r
m&jligt kan i undantagsfall ldkarkontakt pd distans god-
kannas.

Polisrapport, dodsfallsintyg eller andra handlingar som vi-
sar orsaken till avbestallningen.

Resa och/eller arrangemang ska avbokas hos resebyr3, re-
searrangor, transportféretag, hotell eller stuguthyrare, ome-
delbart efter det att sjukdom/olycksfallsskada blivit kand.

5.3 Begradnsningar och undantag

Forsakringen galler inte

o for kostnader dar ersattning kan erhdllas fran annan part,

resebyrd, organiserad researrangér eller organiserad for-

medlare eller da kostnader har ersatts fr&n annan forsakring

for kostnader som uppkommit genom att den forsdkrade

dréjt med avbestéllningen

e om orsaken till avbestallningen ar sjukdom eller olycks-
fallsskada som var kand innan resan bokades och som
inom de senaste sex (6) m&naderna innan resan bokades
- visat symptom och/eller
- medfért inlaggning pa sjukhus och/eller
- medfort andrad medicinering och/eller behandling eller

lakarbesdk utdver planerade kontrollbesok.

o for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp

som ej ar en féljd av sjukdom/olycksfall

om resan bestéllts mot medicinskt rad

« Ersdttning lamnas inte p& grund av medresenérs olycksfalls-
skada, akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppresa. Med
gruppresa menas mer an tre personer eller fler &n tva famil-
jer som bokat resa tillsammans till samma resmal.

« Aterbetalning av skatter ersatts ej.

Tank pa

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av gravidi-
tet eller forlossning. Férsakringen ersatter dock avbestall-
ning till f6ljd av akut sjukdom som uppst&r under eller som
en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren
enligt denna forsakring i 6vrigt ar uppfyllda.

6. RESESTARTSKYDD
For resendr med ej ombokningsbara biljetter

6.1 Nar gadller forsakringen?

Forsakringen galler frén att den férsakrade lamnar hemmet
eller annan plats i Norden dér resan pabérjas, till dess resan
ar avslutad och den férsédkrade kommit hem igen - dock
langst 90 dagar. Vid kop av enkelbiljett géller férsakringen
frén att den forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i
Norden dar resan pdbériats, till dess att den forsakrade
kommit fram till resmalet.

Resan maste ske med kollektivt fairdmedel. Med kollektivt
fardmedel avses inte t.ex. taxi eller bil.

Fardbiljett ska ha képts fér en specifik resa. M8nadskort,
arskort eller liknande raknas inte som fardbiljett for en spe-
cifik resa.
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6.2 Vad galler forsakringen for?

Kommer du inte fram i tid till den plats i Norden dar resan
med flyg skall bérja, lamnas ersattning for de merkostnader
som kan uppsta for att du ska kunna ansluta dig till den
planerade resan.

6.2.1 Forsening av allmant fardmedel

Ersattning lamnas om férseningen beror pa att det allménna
fardmedlet som den forsikrade 8kt med eller planerat aka
med foérsenats och férseningen varit en foljd av kollision, di-
keskorning, tekniskt fel, oférutsett vaderlekshinder eller an-
nan trafikolycka dar fardmedlet inte ar direkt inblandat men
inneburit att fardmedlet blivit hindrat att komma eller
komma fram i tid. Ersattning lamnas med hégst 30 000 SEK
per férsakrad, dock hogst 100 000 SEK per kort och skada.

6.2.2 Forsening nar forsakrad fardas med eget fordon
Ersittning lamnas om férseningen beror pd att fordonet
som den forsakrade akt med forsenats och orsaken &r egen
eller annans trafikolycka, tekniskt fel, oférutsett vaderleks-
hinder som inneburit forsening under den direkta farden till
resans utgdngspunkt.

Ersattning lamnas med hdgst 30 000 SEK per forsakrad,
dock hogst 100 000 SEK per kort och skada.

Anmdérkningar till 6.2.1 och 6.2.2

« Den férsakrade ska vara ute i sd god tid att den forsak-
rade planerat resan for att vara pa plats senast 2 timmar
fore avgang.

e Den forsakrade ska aven ta hansyn till vaderlek och tra-
fiksituationen nar resan startas.
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e Den forsdkrade ska dven ta hansyn till vaderlek och tra-
fiksituation nar resan startas.

Merkostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

7.3 Begrdnsningar och undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnader

e som uppkommit p.g.a. orsak som den foérsdkrade sjdlv
kan rada 6ver

e som uppkommit om den forsakrade bokat anslutningsflyg
utan att ta hansyn till transportérens/arrangérens eller
flygbolagets regler och rekommendationer for att vara i
tid for incheckning

« som kan erséttas av annan part, fr&n annat hall enligt lag,
forfattning, konvention, eller skadestand

e som har ersatts av annan forsakring eller motsvarande
skydd

« som beror pa konkurs, myndighets ingripande, krigstill-
stand eller liknande politiska oroligheter, strejk, lockout
eller andra fackliga 3tgarder.

6.3 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for:

« kostnader som beror pa konkurs, myndighetsingripande,
krigstillstadnd eller liknande politiska oroligheter, strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder

« den 8terbetalning som kan utga fr@n researrangér, trafik-
foretag, hotell eller liknande.

7. Missat anslutningsflyg

7.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler frén att den forsakrade lamnar hemmet
eller annan plats i Norden dar resan pbérjas, till dess resan
ar avslutad och den forsdkrade kommit hem igen - dock
langst 90 dagar.

Vid kdp av enkelbiljett géller forsakringen fran att den for-
sakrade ldmnade hemmet eller annan plats i Norden, dar re-
san pabdriats, till dess att den forsakrade kommit fram till
resmalet.

Se dven punkt 2.

7.2 Vad galler forsakringen for?

Vid forsenat eller installt flyg som medfér missat anslut-
ningsflyg ersatts nédvandiga och skaliga merkostnader for
att komma fram till resm&let samt eventuella merkostnader
for kost och boende.

Ersattning lamnas med hogst 30 000 SEK per forsakrad,
dock hdgst 100 000 SEK per kort och skada.

Anmérkningar

« Den forsakrade ska vara ute i sd god tid att den forsak-
rade enligt planerad tidtabell &r p plats senast:
- 1 timme fére meddelad avgangstid inom Norden
- 2 timmar fére meddelad avgangstid inom Europa
- 3 timmar fére meddelad avgangstid 6vriga vérlden
eller annan ldngre tid enligt transportdrens/ arrangdrens
eller flygbolagets regler och rekommendationer.

8. PERSONFORSENING VID UT- OCH HEMRESA

8.1 Nar galler forsdkringen?

Forsakringen galler frén att den férsakrade lamnar hemmet
eller annan plats i Norden dé&r resan pabérjas, till dess resan
ar avslutad och den fdorsédkrade kommit hem igen - dock
langst 90 dagar. Vid kop av enkelbiljett géller férsakringen
fran att den forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i
Norden dar resan pdbériats, till dess att den forsakrade
kommit fram till resmalet.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med kollektivt
fardmedel avses inte t.ex. taxi eller bil.

Fardbiljett ska ha kopts for en specifik resa. Manadskort,
8rskort eller liknande raknas inte som fardbiljett fér en spe-
cifik resa.

8.2 Vad galler forsdakringen for?

Ersattning ldamnas om den forsdkrade ankommer mer én 6
respektive 24 timmar forsenad till sin slutdestination (galler
bade vid ut- och hemresa) pa grund av att det allménna
fardmedlet (bat, flyg, tdg eller buss) varit férsenat, installt
eller dverbokat s8 att den forsdkrade inte kommit med och
ingen alternativ transport kan erbjudas.

Vid forsening mer &n 6 timmar lamnas ersdttning med
1 200 SEK per forsakrad, dock hégst 3 600 SEK per kort i
schablonersattning

Vid férsening mer @n 24 timmar lamnas ytterligare ersatt-
ning for nédvandiga och skaliga kostnader for kost och bo-
ende eller annan kostnad nédvandig fér resans dndamal.
Hogsta ersattningsbelopp &r ytterligare 2 500 SEK (kvitto)
per person, dock hégst 7 500 SEK (kvitto) per kort vid ett

och samma forseningstillfalle. Inképen/évernattningen ska
géras efter 24 timmars férsening pa den ort dar férseningen
intréffade och i omedelbar anslutning till férseningen. Inko-
pen ska gdras med kortet. Accepteras inte kortet, eller gar
inte kortet att anvanda, godkanns kontanta utlagg.

8.3 Begransningar och undantag

Ersattning 1dmnas inte for kostnader:

e som kan ersattas av annan part eller ersattning enligt lag,
forfattning, konvention, skadestand eller som har ersatts
av annan foérsakring

e som beror pa konkurs, myndighets ingripande, strejk,
lockout eller andra fackliga §tgérder.
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9. BAGAGEFORSENING

9.1 Nar galler forsdakringen?

Férsakringen géller vid bagageférsening vid det allmanna
fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemorten och om-
fattar resor med utgdngspunkt fr&n hemlandet eller annan
plats i Norden — dock langst 90 dagar. Med allmant fardme-
del avses flyg, bat, tdg eller buss.

9.2 Vad galler forsdakringen for?

Vid forsening av incheckat bagage till resmal utanfor hem-
orten (inrikes och utrikes) f&r du erséttning fér merkostna-
der som &r nodvandiga och skéliga for resans dandamal,
t.ex. kostnader for klader, toalettartiklar och andra person-
liga tillhérigheter. Hyra likstélls med kop.

Har den forsakrades incheckade bagage inte lamnats ut inom
6 respektive 24 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet
utanfér hemorten, ldmnas erséattning enligt foljande:

e Vid bagageférsening mer @n 6 timmar - hdgst 3 000 SEK
(kvitto) per forsékrad, dock hogst 6 000 SEK (kvitto) per
kort. Inkdpen ska goras efter 6 timmars férsening.
Kostnaderna for inképen ska styrkas med kvitton i original.
Inkdpen ska géras med kortet. Accepteras inte kortet, eller
gar inte kortet att anvanda, godkénns kontanta utlagg.

o Vid bagageférsening mer &n 24 timmar - lamnas ytterli-
gare ersattning hogst 6 000 SEK (kvitto) per forsakrad,
dock hogst 15 000 SEK (kvitto) per kort. Inkdpen ska go-
ras efter 24 timmars forsening.

Anmérkningar till 9.2

« Inkdpen ska géras innan bagaget aterfatts.

e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original.

o Bagagefdrseningen ska styrkas med forseningsintyg (P.I.R.
- Property Irregularity Report) fran transportforetaget.

9.3 Undantag till punkt 9

Forsdkringen galler inte vid:

e bagageforsening till den sista destinationen med allmant
fardmedel pd hemresa.

o forsening till foljd av konkurs, myndighets ingripande,
strejk, lockout eller fackliga atgarder.

e som kan ersdttas av annan part eller ersattning enligt lag,
forfattning, konvention eller skadestand

e som har ersatts av annan forsakring eller motsvarande skydd.

10. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

10.1 Nar gdller forsakringen?

Foérsakringen galler frén att den férsékrade lamnar hemmet
eller annan plats i Norden dér resan pabérijas, till dess resan
ar avslutad och den férsakrade kommit hem igen - dock
langst 90 dagar. Vid kop av enkelbiljett galler forsakringen
fr@n att den férsdkrade ldmnat hemmet eller annan plats i
Norden d&r resan pabériats, till dess att den forsakrade
kommit fram till resmalet.

10.2 Vad giller forsdakringen for?

Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och dodsfall pa
grund av olycksfall under resa. Férsdkringen lamnar ersattning
for direkta foljder av olycksfallsskada som intréffar under for-
sakringstiden.

Anmérkning
Férsdkringen lamnar inte ersattning for kostnader foér sjuk-,
lakar- eller annan vard i samband med olycksfallsskadan.

10.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den for-
sakrade ofrivilligt genom en plétslig och yttre hdndelse d.v.s.
ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Vid kroppsskada
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som uppkommit genom forfrysning, vdrmeslag eller sol-
sting bortses fran kravet p& plotslighet.

Finns det redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring
eller annan kroppsskada) nar olycksfallsskadan intraffar el-
ler har kroppsfelet tillkommit senare galler foljande: Kan
det antas att kroppsfelet medverkat till att féljderna av ska-
dan forvarrats, lamnas ersattning bara for de foljder som
direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet.
Om det kan antas att det endast &r kroppsfelet som har
orsakat besvdren ldmnas ingen ersattning.

Sdsom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som upp-

kommit genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne (infektion
pd grund av insektsstick eller liknande kan dock raknas
sa som olycksfallsskada)

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medi-
cinsk behandling) eller genom anvandning av ldkemedel

o forslitning, déverbelastning eller 6veranstrangning.

10.4 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter
den akuta sjuktiden finns s8dan bestdende nedsattning av
kroppsfunktionen som faststdlls oberoende av den forsak-
rades yrke och arbetsférhallanden eller fritidsintressen. Till
grund fér bestamning av invaliditetsgraden ldggs s8dana av
olycksfallet foranledda skador och symptom som objektivt
kan faststallas.

Som medicinsk invaliditet rdknas aven foérlust av inre organ.
Den medicinska invaliditeten bestédéms med ledning av en
for forsakringsbranschen i Sverige gemensam tabell.

Ersattning ldmnas endast vid sddana invaliditetsgrader som
ar fr@n 20 % eller daréver och med s& stor del av kapital-
beloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Vid lagre inva-
liditetsgrad an 20 % utbetalas ingen ersattning. Kapitalbe-
loppet ar 500 000 SEK per foérsékrad.

Utbetalningen ska ske till den forsakrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar
utges ersattning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av
99 %. Ersattning utbetalas med s& stor del av kapitalbelop-
pet som svarar mot invaliditetsgraden.

Ra&tt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invalidite-
ten har kunnat faststallas, dock tidigast 1 &r efter skadetill-
fallet. Ersattningen berdknas utifran det forsakringsbelopp
som géllde vid skadetillfallet. Kan funktionsférmagan forbatt-
ras genom anvandning av protes eller Iakemedel, bestams in-
validitetsgraden med beaktande av detta. Var funktionsfor-
magan redan tidigare nedsatt p& grund av sjukdom, sjuklig
forandring eller kroppsskada franraknas motsvarande medi-
cinska invaliditetsgrad.

10.5 Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden och
som inom 3 8r fr@n skadetillfallet leder till dédsfall, utbetalas
dodsfallsbeloppet. Har for samma olycksfall engangsbelopp for
invaliditet redan l&mnats fran denna forsakring, minskas dods-
fallsersattningen med invaliditetsersattningen.

Har invaliditetsgrad faststallts och motsvarande ersattning
ar hégre an dodsfallsbeloppet vid dédsfall, utbetalas déds-
fallsbeloppet som mellanskillnaden mellan dddsfallsbelop-
pet och den beslutade invaliditetsersattningen.

Formanstagare &r i forsta hand den forsakrades make, maka,
sambo, registrerad partner. I andra hand, om make, maka,
registrerad partner, sambo inte finns, blir arvingarna istallet
férmanstagare. Bland arvingarna kommer de egna barnen
forst. Onskas annan formanstagare ska detta anmalas skrift-
ligt till férsakringsbolaget.

For forsakrad 0-17 &r &r dodsfallsbeloppet 50 000 SEK per
forsakrad.
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For forsakrad fran 18 3r ar dodsfallsbeloppet 100 000 SEK
per férsakrad.
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skada. Ersattning ldmnas &ven om bilen inte medférts pa re-
san utan vid skadetillfallet statt parkerad pa annan plats.

10.6 Begransning och undantag

Totalt utbetalas genom denna forsakring vid olycksfallsskada
hogst 40 000 000 SEK i ersattning for dodsfall och invaliditet
vid olycksfall som intréffar vid en och samma skadehdndelse,
oavsett hur manga som drabbats av handelsen.

Ersattning lamnas inte

« for skada som intraffat som féljd av deltagande i slagsmal
eller i en i férvag utlyst sport- eller idrottstavling, organi-
serat traningslager eller expedition

e Forsdkringen galler inte heller vid riskfylld sysselsattning
som sdsom t.ex. bergsbestigning, bergsklattring, dykning,
bungy jump, fallskarmshoppning, drakflygning, segelflyg-
ning, paraglidning, motorsport, forsréanning eller annan risk-
fylld sysselsattning.

11.4.1 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskin-
skadeférsakring eller till maskinskadeférsakringen ho-
rande ratt till avbrottsersattning

e bonusforlust

« stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.

10.7 Sakerhetsforeskrift till punkt 10

Den forsékrade far inte anvanda narkotika, alkohol eller
andra berusningsmedel pa sddant satt att den forsakrade
utsatter sig for risken att drabbas av skada.

Om den forsakrade bryter mot sakerhetsféreskrifterna ris-
kerar den forsakrade att ersattningen vid skada minskas i
enlighet med vad som kan anses vara skaligt. Hur stort av-
draget blir beror p8 omsténdigheterna och pé férhallandets
samband med den intréffade skadan.

11. SJALVRISKSKYDD

11.1 Nar gdller forsakringen?

Férsakringen galler frén att den férsédkrade lamnar hemmet
eller annan plats i Norden déar resan pabérijas, till dess resan
ar avslutad och den férsakrade kommit hem igen - dock
langst 90 dagar. Vid kép av enkelbiljett galler férsakringen
fran att den forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i
Norden dé&r resan pabériats, till dess att den forsakrade
kommit fram till resm3let.

Anmérkning

Innan ersattning utbetalas fran denna forsdkring ska ska-
dan vara reglerad enligt gédllande hem- eller bilférsékrings-
villkor, d.v.s. en ersattningsbar skada.

11.2 Skada enligt hemlandets hemforsadkringsvillkor
Intraffar under resa en ersattningsbar skada i den forsak-
rades permanenta bostad i Norden och skadan till sin om-
fattning Overstiger géllande sjélvrisk, lamnas ersattning
med ett belopp som motsvarar sjalvrisken — dock hogst
10 000 SEK per skada.

11.2.1 Begridnsningar
Ersattning ldmnas endast nar bostaden under den forsak-
rades resa varit obebodd.

11.3 Skada enligt hemforsakringens reseskydd
Intraffar under resa en ersattningsbar skada som omfattas
av den forsdakrades hemforsakrings reseskydd och skadan
till sin omfattning dverstiger sjalvrisken, lamnas ersattning
med ett belopp som motsvarar hemférsakringens sjalvrisk,
dock hdgst 2 000 SEK.

Anmdérkning till 11.2 och 11.3
Innan ersattning utbetalas fran denna forsdkring ska ska-
dan vara reglerad enligt géllande hemfdrsakringsvillkor.

11.4 Skada enligt hemlandets bilforsdkringsvillkor

Intréffar under resa en ersattningsbar skada med den for-
sakrades privata personbil och skadan till sin omfattning
Overstiger géllande sjalvrisk, ldmnas ersattning med ett be-
lopp som motsvarar sjalvrisken — dock hégst 10 000 SEK per

12. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

12.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid hyra av fordon under resa, betald enligt
punkt 2, eller om den forsakrade betalat fordonshyran till
100 % med kortet vid annat tillfalle.

Med fordon avses bil, husbil, vespa, moped, motorcykel,
skoter, segway, elsparkcykel och elcykel.

Sjalvriskelimineringsskyddet galler under hyrtiden, dock
ldngst 90 dagar fran avresa fran hemmet eller annan plats
i Norden dar resan pabérijas.

12.2 Vad gaéller forsakringen for?

Om hyrt fordon blir skadat eller stulet ersatter forsakringen
antingen sjalvrisken eller reparationskostnaden, dock hogst
30 000 SEK per skada, fér ersittningsbar skada pd det
hyrda fordonet enligt uthyrningsfirmans férsakring.

Anmérkningar

o En forutsattning for forsakringsskyddet ar att det gar att

teckna en férsdkring for det aktuella fordonet hos uthyraren.

Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad uthyrnings-

firma p& resmdl utanfér hemorten. Férsakringen galler

aven for fordon som hyrts av en auktoriserad uthyrnings-
firma p& hemorten under férutsattning att den férsakrade

har bokat boende/korttidshyra av boende (se definition i

punkt 2) féor minst en natt pd resmal utanfér hemorten

under den period fordonet hyrts. Boendet ska vara betalat
enligt punkt 2 alternativt ska den férsakrade betalat for-
donshyran till 100 % med kortet.

» Erforderligt forsdkringsskydd for fordonet ska ha tecknats
i samband med fordonshyran. Om fordonsférsakringen
inte géller for skador pd fordonet (t.ex. om du inte tecknat
forsakring for skada pa glas och dack) lamnas inte heller
ersattning frdn denna forsakring.

e Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.

« Innan ersattning utbetalas fr&n denna forsikring ska skadan

vara reglerad enligt géllande fordonsférsakringsvillkor.

Skadekostnaden ska vara hégre &n avtalad sjélvrisk pa

forsakringen for hyrt fordon. Om kostnaderna for reparat-

ion understiger sjalvrisken ersatter forsakringen i stallet
reparationskostnaden.

13. ID-STOLD

13.1 Nar galler forsakringen?
Forsakringen géller i handelse av ID-stdld som drabbar den
forsakrade.

13.2 Vad galler forsdakringen for?

13.2.1 Kostnader for att dteranskaffa id-handling
Forsakringen ersatter kostnader for att 8teranskaffa stulna
id-handlingar, kérkort, pass eller annan id-handling med fo-
tografi som a@r godkénd av bank som id-handling. Med kost-
nader avses direkta kostnader, s@som exempelvis avgifter
och fotografering. Ersattning lamnas inte for indirekta kost-
nader, sasom exempelvis forlorad arbetsinkomst.

Den forsakrade ska snarast efter upptackten av
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forlusten av id-handlingen, sparra denna samt polis-anmala
forlusten. Ersattningen kan i annat fall sattas ned eller helt
utebli efter vad som kan anses skaligt.

13.2.2 Kostnader i samband med obehdrig
anvandning av id-handling

Forsakringen ersatter kostnader som uppkommit till féljd av
obehdrigt anvéandande av den forsakrades id-handling vid be-
talning med check eller kort eller vid upptagande av kredit
om detta medfort krav pa betalning mot den forséakrade.

Ersattning lamnas for féljande kostnader:

o Kostnader for juridiskt ombud eller annan sakkunnig for
att tillvarata den férsakrades ratt i samband med obehd-
rig anvandning av id-handling.

e Kostnader for obehdériga uttag/kép i samband med obe-
hoérigt anvandande av id-handling.

Ersattning lamnas med hogst 50 000 SEK per skadehdndelse.

13.3 Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
Férsakrad ska vara sarskilt aktsam om sina id-handlingar
och anpassa sitt handlande efter platsen dar den forsékrade
befinner sig samt till vilka mdjligheter som finns for att upp-
tacka och forhindra stéld av id-handlingar.

Om aktsamhetskraven 8sidosatts kan ersattningen sattas
ned eller helt utebli efter vad som kan anses skaligt.

13.4 Undantag

Foérsakringen ersatter inte:

« andra indirekta kostnader &n sddana som sarskilt angetts
i villkoret

e kostnader om den som missbrukat id-handlingen ar néra
anhorig till den forsakrade

e kostnader till féljd av att forsakrad frivilligt overlamnat sin
kortkod till annan.
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14.3 Tidpunkt for betalning av erséattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som &ligger honom enligt denna
forsakring. Dérefter betalas dréjsmalsranta enligt rantela-
gen. Ranta betalas ej om den ar mindre an 100 SEK.

14.4 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan uppsta
om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning
fordréjs pa grund av krig, krigsliknande héndelse, inbdrdes-
krig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighets-
dtgard, strejk, vild strejk, lockout, blockad eller annan lik-
nande handelse.

14.5 Dubbelférsdkring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos
flera forsdkringsbolag, ar varje férsakringsbolag ansvarigt
mot den forsdakrade som om det bolaget ensamt hade med-
delat forsakring. Den férsdkrade har dock inte ratt till hogre
ersattning sammanlagt fran bolaget &n som svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada,
fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter for-
h&llandet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstrackning som den forsakrade fatt ersattning,
o6vertar Europeiska ERV ratten att dterkréva utbetald er-
sattning av den som &r ansvarig for skadan eller fr&n annan
forsakring eller part.

14.6 Hogsta ersidttning per forsakrad

Om tva eller flera re:member kreditkort anvénts vid betal-
ning av resa utbetalas ers&ttning en gang fér samma skada
och person.

14. ALLMANNA BESTAMMELSER

14.1 Krig, atomkarnprocess med mera

Forsdkringen galler inte for skada vars uppkomst eller om-

fattning direkt eller indirekt har samband med

e krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution,
uppror eller upplopp i ett land som utrikesdepartementet
avrader ifrdn att resa till. Férsakringen galler dock om du
vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan
intraffar inom 14 dagar réknat fran oroligheternas ut-
brott. Du far inte delta i krigshdndelserna eller agera som
rapportor eller liknande.

e Atomkarnprocess.

14.2 Skador orsakade av atomkadrnreaktion eller av
biologisk/kemisk/nukledr substans

Ersattning lamnas inte for forsakringsfall vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med atomkarnre-
aktion.

Ersattning ldmnas inte for forsakringsfall som uppstatt ge-

nom biologisk, kemisk eller nukledr substans som spridits

ut i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses

en skadebringande handling som &r straffbelagd dér den

begas eller dar forsakringsfallet intréffar och som framstar

att vara utférd i syfte att

e allvarligt skramma en befolkning

o otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell or-
ganisation att genomfora eller avstd fran att genomféra
viss 8tgard eller

¢ allvarligt destabilisera eller férstéra de grundlaggande po-
litiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala struk-
turerna i ett land eller i en internationell organisation.

14.7 Gemensamma undantag

o Forsakringen galler inte vid skada p@ grund av olaglig
handling av den forsékrade, dennes férmanstagare eller
laglig arvinge.

e Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas
fr&n annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention,
skydd eller skadestdnd eller d& kostnader har ersatts fran
annan forsakring.

14.8 Framkallande av forsakringsfall
Har den forsakrade uppsatligen framkallat eller forvarrat
féljderna av forsakringsfallet Idmnas ingen ersattning.

Har den foérsakrade framkallat eller forvarrat féljderna av
forsakringsfallet genom grov vardsldshet kan ersattningen
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstan-
digheterna.

Detsamma galler om den férsidkrade annars maste antas ha
handlat eller underldtit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Har anvandande av narkotika, alkohol eller andra berus-
ningsmedel framkallat eller forvarrat foljderna av forsak-
ringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.

14.9 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestdmmelserna i For-
sakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

14.10 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd m&ste vacka talan inom tio &r frén tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar
till sddant skydd intradde. Om talan inte vacks inom denna
tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstéllt anspra-
ket till forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta
stycket, &r fristen att vacka talan alltid sex manader frén
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det att Europeiska ERV har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

14.11 Behandling och utlamnande av personuppgifter
Din integritet &r viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av
dina personuppgifter sker endast for berattigade, lagliga,
forsakringsrelaterade dndamal. Uppgifterna kommer end-
ast att bevaras s& ldnge det &r nodvandigt for verksamhets-
relaterade andamal samt i enlighet med géllande rétt. Euro-
peiska ERV kommer endast att lamna ut dina personupp-
gifter till tredje part nar det finns ett lagligt &ndamal, ex-
empelvis nar det &r nédvandigt for fullgorandet av vart av-
tal med dig. Alla kunder som ingdtt ett avtal med Europe-
iska ERV kan begara att fa ett kostnadsfritt registerutdrag
over den information vi har sparade om dig som kund. Du
kan alltid kontakta oss for att andra dina uppgifter om du
t.ex. inte ldngre 6nskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran fa de personuppgif-
ter som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan
dock inte radera sadana personuppgifter som vi ar dlagda
att behalla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi
ar 8lagda att behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om
varfor vi inte kan radera denna information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV, Data-
skyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.

Réttelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov l&mna ut upp-
gifter som har [dmnats av dig som forsakrad till Europeiska
ERVs servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan
Europeiska ERV begéara att fa inhdmta uppgifter om ditt hal-
sotillstdnd och behandling frén likare och sjukhus som har
behandlat dig. Europeiska ERV kan begara att du under-
tecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt att ta del
av journaler och dvriga uppgifter.

15. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

15.1 Skadeanmalan

Skadeanmaélan kan géras direkt p& Europeiska ERVs hem-
sida www.erv.se. Anmal s& snart som majligt. Den forsak-
rade &r vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Adress: Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm
Organisationsnummer: 516410-9208

Skadeanméilan ska innehdlla féljande:

« Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt de forut-
sattningar som kravs enligt respektive forsakringsavsnitt.

e Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som vi-
sar resenarer, avg%ngar och totala respriset.

Avbestéllningsskydd

« Kvitto/verifikation pd avbestallningskostnader (t.ex. avbok-
ningsintyg/avbokningsunderlag/flygbiljetter/resebevis).

« Lakarintyg frén behérig och ojavig lakare.

e Polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar som visar
orsaken till avbestallningen.

Resestartskyddet

e Handelsen som orsakat férseningen ska kunna styrkas
med intyg eller annan handling. Observera att Europeiska
ERV i forvag ska kontaktas innan ny biljett bokas.

Bagageférsening
e Bagagefdrseningsintyg (P.I.R- Property Irregularity Re-
port).
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e Bifoga biljett/bokningsbekréftelse/resebeviset som visar
resenarer, avg%ngar och totala respriset.
« Kvitton i original pd inkép vid bagageférsening.

Férsening av allmént férdmedel

« Forseningsintyg fran transportforetaget.

e Bifoga biljett/bokningsbekréftelse/resebeviset som visar
resenarer, avg%ngar och totala resepriset.

« Kvitton i original pd merkostnader i samband med trans-
portférsening overstigande 24 timmar.

Olycksfall

e Lakarintyg.

e FOr utbetalning av dddsfallsersattning ska dédsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

Sjélvriskskydd/Sjélvriskeliminering hyrbil

« Dokumentation fran bil- eller hemférsakring som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjalv-
risk.

¢ Vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas.

e FOor hyrt fordon ska underlag for reparationskostna-
den/sjalvriskkostnaden och hyresavtalet bifogas.

ID-stéld

« Underlag som styrker 8teranskaffningskostnader av id-
handlingar, pass etc.

o Kostnader for juridiskt ombud.

o Kostnader som styrker obehdériga uttag/kép.

e Polisanmaélan

Om vi inte skulle komma d6verens

Vi p8 Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. Rakar du ut fér ndgot vill vi att du
ska f& en snabb behandling av ditt &rende och att du ska f&
den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r néjd med var skadehandlaggning kan du fa
arendet omprévat. Ta kontakt med skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstdtt ett missférstand eller det kan ha
kommit fram nya omstandigheter som kan paverka &ren-
det. Om du &nda inte &r néjd med handl&dggningen kan du
begéra att fa arendet prévat av Europeiska ERVs Kundom-
budsman, e-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprévning utanfor Europeiska ERV

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00

Konsumenternas Forsdkringsbyrd
Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allman domstol

Aven om du fatt &rendet prévat i ndgon av ovanstdende

namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i sam-

band med domstolsprévningen kan du fa hjélp med an-

tingen genom:

o allmén rattshjalp som ldmnar bidrag till rattegangskost-
nader efter inkomstprévning.

o Rattsskyddsférsakring.
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