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Inledning

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare for den hdr forsdkringen dr ERGO Forsikring A/S , CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial, nedan
kallat ERGO Férsdkring, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Vid forsdkringsfragor kontakta ERGO Forsdkring pd 0770-457 984 eller info@erv.se.

Allmdnt

Forsakringen gdller fér kortinnehavare den (férsdkrade) som koper produkter med kreditkortet re:member (kortet). Om
kundférhdllandet med Entercard Group AB, med organisationsnummer 556673-0583 (nedan Entercard) upphor, gdller
forsakringen under forutsdttning att kundforhéllandet med Entercard var giltigt dé képet féretogs.

For kortinnehavare av kreditkortet re:member Flex gdller Trygghetspaketet endast fér de kortinnehavare som valt
Trygghetspaketet.

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk

Typ av skada/héndelse Punkt Hogsta ersdttningsbelopp
(forsdkrad/kort)

Evenemangsavbestéllning 1

Gdller vid avbokat evenemang p.g.a. akut sjukdom, olycksfall,

dodsfall eller plétslig och oférutsedd handelse i hemmet 10 000 SEK/30 000 SEK

Evenemanget ska vara betalat till 100 % med kortet

Allrisk - Hemelektronik och hushéllsmaskiner 2 dar 2

Varans inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK

och vara betald till 100 % med kortet 20 000 SEK/skada

Prisgaranti 90 dagar 3

Prisskillnad: Minst 100 SEK

Varan betald till 100 % med kortet 5 000 SEK/skada

Varans inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK
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1. Evenemangsavbestallning

1.1 Nar gdller férsgkringen?

Forsdkringen bdrjar gdlla ndr anmdlningsavgift och ddrefter férfallna betalningar for evenemanget betalats till 100 % med
kortet och upphdr att gélla vid inpassering till evenemanget.

1.2 Vad gdller férsakringen for?

Evenemangsavbestdllningsskyddet omfattar evenemang sdsom teaterbiljett, biljett till mdssa, konsert och/eller
idrottsevenemang.

Ersattning ldmnas for evenemangsavbestdllningskostnader om den forsdkrade fére inpassering till evenemanget tvingas
avbestdlla evenemanget p.g.a. att:

e den forsdkrade rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e entill den forsdkrade ndrstdende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
ndrstdende person menas make, maka, sambo, registrerad partner, barn, (Gven makes, sambos, registrerad
partners barn), barnbarn, barnbarnsbarn, syskon, halvsyskon, fordldrar, svdr-, mor- och farfordldrar,
svdrdotter, svdrson, svager och svdgerska, samt person som har vérdnad om anhérig inom den férsdkrades
familj

e medféljande person, som tillsammans med den forsdkrade bestdllt och betalat biljett till evenemang, rékar
ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vasentlig skada i den férsgkrades permanenta bostad.

Hogsta ersdttning &r 10 000 SEK per férsdkrad eller 30 000 SEK per kort.

Ersdttning ldmnas for de forsdkrades andel av de evenemangsavbestdllningskostnader som kan pdféras de forsdkrade enligt
av evenemangsarrangdrens faststdllda bestdmmelser och/eller utférdade allmdnna avtalsvillkor.

Anmdrkningar

e Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att ndgon av ovanstdende hdndelser blivit kand fér den
forsdkrade.

e Biljett till evenemanget ska vara férmedlad och séld av organiserat och auktoriserat forsdljningsstdlle for
evenemang.

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran fysisk undersékning genomford fére
evenemangsstart, och vara utférdat av behdrig och ojévig ldkare. Vid smittsamma sjukdomar dar fysiskt
ldkarbescék inte dr mojligt kan i undantagsfall &karkontakt pé distans godkénnas.

e Vid sjukdom/olycksfall néra inpd evenemangsstart och dé det dr medicinskt eller praktiskt oméjligt att
genomféra en ldkarundersokning innan evenemangets start, ska den forsékrade omgéende kontakta
Vdrdguiden i det landsting/region som den forsdkrade befinner sig i, sa att journalanteckning géllande den
forsdkrades sjukdom/-olycksfall noteras.

1.3 Begrdnsningar och undantag

e  Ersdttning ldmnas inte for evenemang ddr den forsdkrade sjdlv ténkt medverka som tévlande eller deltagare
i evenemanget.

e  Ersdttning ldmnas inte for kostnader ddr erséttningen kan fés frén annan part eller annat skydd eller dé
kostnader har ersatts frdn annan férsdkring.

e  Forsdkringen gdller endast om sjukdom eller skada var okdnd vid bestdllningstillfdllet av evenemanget.

e  Forsdkringen ersdtter inte kostnader som uppkommit genom att den forsdkrade dréjt med avbestdllningen.
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Forsakringen gdller inte

Ténk pa

om orsaken till avbestdllningen &r sjukdom eller olycksfallsskada som var kdnd innan evenemanget bokades
och som inom de senaste sex (6) mdnaderna innan evenemanget bokades

- visat symptom och/eller

- medfort inldggning pé sjukhus och/eller

- medfort dndrad medicinering och/eller behandling eller ldkarbesdk utover planerade kontrollbesok.

for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej &r en foljd av sjukdom/olycksfall.

om evenemangsbiljett bestdllts mot medicinskt rad eller om ldkare vid forfragan avrdtt fran att gé pd
evenemanget.

Ersdttning ldmnas inte p.g.a. medféljande persons olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid
gruppbokning. Med gruppbokning menas mer dn tre personer eller fler &n tva familjer som bokat biljetter
tillsammans till samma evenemang.

Forsakringen ersdtter inte avbestdllning till foljd av graviditet eller férlossning. Forsékringen ersdtter dock avbestdllning till féljd
av akut sjukdom som uppstdr under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsdkring i 6vrigt dr uppfyllda.
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2. Allrisk - hemelektronik och hushallsmaskiner 2 ar

2.1 Ndr gdller forsdkringen?

Forsdkringen gdller fran inképstillféllet, upp till 2 @r, for varor som placerats for permanent bruk i forsdkrades ordinarie bostad
eller fritidshus i hemlandet. Forsdkringen gdller dven under direkt transport till bostaden/fritidshuset.

Forsdkringen gdller for kortinnehavaren sésom &gare till varor inkdpta med kortet.

2.2 Vad gdiller forsdkringen for?

Ersdttning ldmnas for plotslig och oférutsedd utifrén kommande skada samt férlust (p.g.a. stéld, brand, skadegdrelse eller
annan oférutsedd héndelse) av hemelektronik* och hushallsmaskiner** som kopts fér privat bruk.

* Med hemelektronik menas t.ex., radio, stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol.
** Med hushallsmaskin menas maskin avsedd for klddvard, disk, stddning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Anmdrkningar

e Varans inkdpsvdrde ska vara minst 1 000 SEK.

e Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

e Varan ska vara inkdpt i Sverige eller frén ett svenskregistrerat féretag pd Internet.

e Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsdljare.

e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

e Varan ska ha kopts for privat bruk och vara fabriksny vid inkdpstillfdllet.

e  Forsdkringsskyddet gdller parallellt med innehavet av kortet, upphér kortet att gélla upphor ocksé
forsdkringsskyddet. Detta gdller Gven for de varor som inképts fore kortets upphérande.

2.3 Undantag

Forsdkringen gdller inte for:

e persondatorer, mobiltelefoner, mp3-spelare, surfplattor eller kameror samt tillbehor till dessa

e  forbrukningstillbehér sdsom batterier och dylikt

e skada som bestar i férslitning, forbrukning, korrosion, beltéiggning eller annan gradvis férsémring

e skada som den férsdkrade borde inse skulle komma att intrdffa

e skada som orsakats av att den férsdkrade inte varit aktsam om sin egendom och handhaft den pé sé sdtt att
forlust och skada sé langt som mojligt forhindrats

e skada som inte péverkar varans anvéndbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service

e skada orsakade av djur eller insekter

e skada som bestér i sjalvforstorelse

e skada som bestar i form-, struktur-, farg- eller luktfordndring

e egendom som tappats bort, bortglédmts eller forlagts

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal

e  kostnader for reparationer som utforts av icke auktoriserad verkstad.

2.4 Vdrderingsregler
Hogsta ersdttning vid erséttningsbar skada ér 20 000 SEK per skada.

Vardering av skada gérs med utgdngspunkt frén vad ny likvardig egendom kostar i allménna handeln och med dldersavdrag
enligt nedanstdende tabell.

Aldersavdrag réknas per pabérjad 12-manadersperiod frén inkdpsdagen. Férsta 12 méanaderna sker inget dldersavdrag.

Varans élder 0-12 mdn 13-24 méan

Aldersavdrag 0% 10 %
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2.5 Ersdattningsregler

ERGO Forsdkring har ratt att avgéra om skadad vara ska erséttas genom reparation, med kontant ersdttning eller med likvérdig
ny eller begagnad vara. Ersdtts den skadade varan med ny eller begagnad likvérdig vara gdéller forsdkringen fér den nya varan 2
ar fradn den ursprungliga varans inkdpsdatum. Ersdttning berdknas enligt varderingsregler punkt 2.4. Den férsékrade dr vid
skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Forsakringen avser endast sddant intresse som bestdr i att den férsdkrade varans varde minskar eller gér férlorat p.g.a. skadan
eller forlusten. Affektionsvdrde, forlorad arbetsfortjdnst eller eget nedlagt arbete pd varan ersdtts ej.

Forsakringen gdller ej dd ratt till erséttning foreligger p.g.a. garanti eller avtal eller dd kostnader har ersatts frdn annan
forsakring.

2.6 Aterkrav

I samma utstrdckning som ERGO Férsdkring har betalat ersdttning fér skada, dvertar ERGO Forsékring kortinnehavarens ratt att
kréva ersdttning av den som dr ansvarig for skadan.
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3. Prisgaranti 9o dagar

3.1 Nar gdller forsdkringen?

Forsakringen gdller vid inkdp av vara som till 100 % betalas med kortet.

3.2 Vad gdller forsakringen for?

Ersdttning utbetalas om kortinnehavaren hittar likvérdig vara till légre ordinarie pris inom 90 dagar frén inképsdatum. Hégsta
ersdttningsbelopp dr 5 000 SEK per skada.

Anmdrkningar

e  Produkten ska vara betald till 100 % med re:member kreditkort.

e Varans inkopsvdrde ska vara minst 1 000 SEK.

e Prisskillnaden ska vara minst 100 SEK.

e Det lagre priset ska vara ordinarie pris.

e Varan med ldgre pris ska finnas att képa i en annan affdr i Sverige eller hos ett annat svenskregistrerat
foretag pé Internet. Ersdttning ldmnas inte om samma vara hittas i den butik eller inom samma affdrskedja
som den ursprungliga varan inhandlades.

e  Ersdttning for prisskillnad kan endast ldmnas en géng per inkdpt produkt, dven om man senare hittar en
likvardig produkt till ett ldgre pris.

e Kortinnehavaren ska forbli dgare till den ursprungliga produkten och produkten fdr inte aterlédmnas efter det
att ersdttning utbetalats enligt denna forman.

e  Ersdttning enligt denna férman utgdr till kortinnehavaren fér hégst fem olika prisgarantifall per kalenderdr.

e  Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det ldgre priset i form av en annons eller katalog dér det framgdr
att det lagre priset hittats inom 90 dagar fran inkdpsdatum av varan.
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4. Allmanna bestammelser

4.1 Krig, atomkdrnprocess med mera
Forsakringen gdller inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har samband med

e krig, krigsliknande héndelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land som
utrikesdepartementet avrader ifr@n att resa till. Forsdkringen gdéller dock om du vistas i det drabbade
omrédet vid utbrottet och skadan intrdffar inom 14 dagar rdknat frén oroligheternas utbrott. Du fér inte delta
i krigshdéndelserna eller agera som rapportor eller liknande.

e  Atomkdrnprocess.

4.2 Skador orsakade av atomkdrnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukledr substans

Ersattning ldmnas inte for forsdkringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkdrnreaktion.

Ersdttning ldmnas inte for forsdkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller nukledr substans som spridits ut i
samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som dr straffbelagd ddr den begds eller
ddr forsdkringsfallet intrdffar och som framstar att vara utford i syfte att

e  allvarligt skramma en befolkning

e otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomféra eller avsté frdn att
genomfora viss atgdrd eller

e allvarligt destabilisera eller férstora de grundléggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

4.3 Tidpunkt fér betalning av ersdttning

Ersdttning ska betalas senast en mdanad efter det att den férsdkrade fullgjort vad som éligger honom enligt denna férsdkring.
Ddrefter betalas dréjsmadlsrénta enligt rantelagen. Rédnta betalas ej om den dr mindre dn 100 SEK.

4.4 Force majeure

ERGO Forsdkring dr inte ansvarigt for férlust som kan uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant ersdttning fordrojs
pd grund av krig, krigsliknande hdndelse, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgard, strejk, vild
strejk, lockout, blockad eller annan liknande héndelse.

4.5 Dubbelférsdkring och aterkrav

Om samma intresse har férsdkrats mot samma risk hos flera férsdkringsbolag, dr varje férsdkringsbolag ansvarigt mot den
forstikrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsdkring. Den forsdkrade har dock inte rditt till hégre erséttning
sammanlagt fran bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas ansvarigheten
mellan férsdkringsbolagen efter férhdllandet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstrdckning som den forsékrade fatt ersattning, dvertar ERGO Forsdkring rdtten att &terkrdva utbetald ersdttning av
den som d&r ansvarig for skadan eller frén annan férsdkring eller part.

4.6 Gemensamma undantag

e  Forsdkringen gdller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den férsékrade, dennes férménstagare
eller laglig arvinge.

e  Ersdttning ldmnas inte for kostnader som kan ersdttas frdn annat hall enligt lag, annan férfattning,
konvention, skydd eller skadestand.

e  Ersdttning ldmnas inte dé kostnader har ersatts frén annan férsdkring.
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4.7 Framkallande av forsdkringsfall
Har den forsdkrade uppsatligen framkallat eller forvarrat féljderna av férsdkringsfallet ldmnas ingen ersdttning.

Har den forsdkrade framkallat eller forvarrat foljderna av férsdkringsfallet genom grov vérdsloshet kan ersdttningen séttas ned
efter vad som &r skdligt med hdnsyn till omstdndigheterna.

Detsamma gdller om den forsdkrade annars mdste antas ha handlat eller underlétit att handla i vetskap om att detta innebar
en betydande risk fér att skadan skulle intrgffa.

Har anvdndande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel framkallat eller forvérrat féljderna av forsdkringsfallet kan
ersdttning sdttas ned eller utebli.

4.8 Forsdkringsavtalslagen

For denna forsdkring gdller i 6vrigt bestdmmelserna i Forsdkringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

4.9 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersdttning eller annat forsdkringsskydd mdste vécka talan inom tio @r fran tidpunkten ndr det
forhallande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sddant skydd intrédde. Om talan inte vécks inom denna tidsfrist gér
rdtten till forsdkringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstdllt ansprdket till forsdkringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, @r
fristen att vdcka talan alltid sex ménader fran det att ERGO Forsdkring har forklarat att det har tagit slutlig stallning till
anspréket.

4.10 Behandling och utlédmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig fér ERGO Foérsékring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsakringsrelaterade dndamdal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lédnge det dr nédvandigt for verksamhetsrelaterade
dndamal samt i enlighet med gdllande ratt. ERGO Forsdkring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt &ndamal, exempelvis ndr det dr nédvandigt for fullgérandet av vért avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med ERGO Forsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag dver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har rgtt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Férsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sGdana personuppgifter som vi dr élagda att behdélla enligt lag. Skulle vi ha sédan information som vi dr dlagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Las mer pd var hemsida www.erv.se
Din begdran kan du skicka till: ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som férsdkrad till ERGO Férsakrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begéra att f& inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstédnd och
behandling fran ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6évriga uppgifter.
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5. Vid skada eller forsakringsfragor

5.1 Skadeanmalan

Skadeanmadlan kan goéras direkt pd ERGO Forsdkrings hemsida www.erv.se. Anmal sé& snart som méjligt. Den forsdkrade dr vid
skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Adress: Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm
Organisationsnummer: 516410-9208

Skadeanmadlan ska innehdlla féljande:
Evenemangsavbestdliningsskydd

e  Kvitto/verifikation pé avbestdllningskostnader (t.ex.
avbokningsintyg/avbokningsunderlag/evenemangsbiljett).

e  Ldkarintyg frén behorig och ojdvig lékare.

e Polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar som visar orsaken till avbestdllningen.

Allrisk - Hemelektronik och hushdllsmaskiner

e Inkopskvitto pa skadat/férlorat foremdl samt reparationsutldtande och kvitto pa eventuell utford reparation.
e  Polisanmadlan vid forlust.
e  Garantibevis.

Prisgaranti 90 dagar

e Dokumentation som visar att det ldgre priset &r ett ordinarie pris och har hittats inom 90 dagar.
e Inkopskvittot p& inkdpt produkt

Om vi inte skulle komma dverens

Vi pd ERGO Forsdkring vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rékar du ut for nagot vill vi att du ska fa en
snabb behandling av ditt &rende och att du ska fé@ den ersdttning du har rétt till enligt villkoren.

Om du inte dr néjd med vér skadehandldggning kan du f& drendet omprévat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det kanske
har uppstdtt ett missférstand eller det kan ha kommit fram nya omsténdigheter som kan péaverka drendet. Om du dnda inte @r
ndjd med handldggningen kan du begdra att fa drendet prévat av ERGO Forsdkrings Kundombudsman,

e-post: kundambassaden®@erv.se.

Radgivning och omprévning utanfor ERGO Forsékring

Allmdnna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allmd&n domstol
Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du f& hjalp med antingen genom:

e allmdn réttshjdlp som l@mnar bidrag till rattegdngskostnader efter inkomstprévning.

e Rdttsskyddsforsdkring.
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