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Forsakringsvillkor

Kompletterande Reseférsakring

EUROPEISKA &) ERV

Galler for Bankkort och Bankkort online utgivna av Skandiabanken

Villkor géllande fr&n 2021-06-15

Forsakringstagare &r Skandiabanken AB, organisations-
nummer 516401-9378, som har tecknat detta avtal for sina
kunder som ar innehavare av ett Bankkort och/eller Bankkort
online utgivet av Skandiabanken AB (nedan kallat kortet).

Foérsakringsgivare for den har forsakringen ar Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska
ERV Filial, organisationsnummer 516410-9208 (nedan kallat
Europeiska ERV). Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Alla kursiverade ord &r definierade i slutet av forsakrings-
villkoret.

For att se vilket reseskydd du har i kortférsakringen under din
resa, se punkt 4. Infor varje resa ar det viktigt att du ser dver
ditt forsakringsskydd. Kortférsakringen utgor ett komplement
till hemfdrsakringens reseskydd som vanligtvis ersatter kost-
nader for sjukvard, olycksfall och hemtransport. Du som bara
har betalat enkelbiljett med kortet bor sarskilt se dver ditt
reseskydd infér din resa, da@ din kortforsakring i dessa fall
endast galler fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsdkring som
ersatter bl.a. lakekostnader under resan eller om du helt
saknar hemforsakring, bor du teckna en separat rese-
forsakring. Vid tjansteresa galler inte hemférsakringens
reseskydd. Kontakta Europeiska ERV pa telefon 0770-456 903
eller info@erv.se sa far du hjilp att hitta en forsakring som
passar dig och din resa.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for dig som kortinnehavare och dina familje-
medlemmar (forsdkrade) vars resa betalats enligt gallande for-
utsattningar enligt punkt 2.

Familjemedlemmar &r forsakrade dven nér de reser pa egen
hand d& resan betalats med kortet.

Forsakrade ska vara folkbokférda i Norden och férsdkrade i
allman nordisk férsakringskassa.

2. NAR FORSAKRINGEN GALLER

Foérsakringen galler under kortets giltighetstid. Upphor kortet
att vara qiltigt upphor vid samma tidpunkt daven férsakringen
att gdlla. Det innebar att resa eller produkt som inkdpts fore
kortets upphdrande inte omfattas av forsakringsskyddet om
skadetillfallet intraffar efter att kortet upphdrt att galla. Detta
galler dock inte utbytes-/ersattningskort, utan da fortsatter
forsakringen att gilla pd samma satt som for det utbytta
kortet.

2.1 Avbestillningsskydd
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
avbestallningsskydd frén Europeiska ERV.

Férsdkringen galler for resa som kostar minst 1 000
SEK/foérsakrad inklusive skatter och avgifter.

Under forutsattning att den som betalar resan, vid resans
betalning var innehavare av ett giltigt kort galler férsdkrings-
skyddet &ven vid betalningar gjorda direkt frdn ndgot av
kortinnehavarens konton hos Skandiabanken till exempel via
Skandiabankens internetbank, girobetalning eller med Swish.

Foérsdkringsskyddet galler inte om betalningen har belastat
kortinnehavarens konto hos Skandiabanken, men genomforts
med ett kort utstallt av annan kortutgivare an Skandiabanken.

Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan
inte kan genomféras. Detta ska da& styrkas med intyg fran
inkopsstallet.

Vid kop av charterresa/paketresa berdknas andelen som
betalats med kortet pd resans totala pris (anmalningsavgift
samt darefter forfallna betalningar).

Vid kop av férdbiljett eller boende som inte sdljs som ett
paket beréknas andelen som betalats med kortet separat for
varje del.

Om endast anmalningsavgiften ar betald nar resan avbokas
beraknas andelen pd denna.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till organiserad
researrangér, resebyr8, transportféretag, organiserad for-
medlare eller organiserad uthyrare. Med direktbetalning
jamstalls betalning via deras betalningsférmedlare.

2.1.1 Nar forsdkringen gaéller
Foérsakringen omfattar resa med utgangspunkt fran Norden.

Forsakringen géller frdn att anmalningsavgiften for resan
inbetalats eller, om anmalningsavgiften inte betalas med
kortet, fran att slutbetalning gjorts med kortet och upphér att
galla i samband med avresan fran Norden nar du:

« passerat sakerhetskontrollen pd flygplatsen

« visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal

« stigit ombord pa& tag eller buss.

Om du bara betalat boende med kortet upphér forsakringen
att galla nar du lamnat hemmet och pabérjat resan till
boendet.

Vid enkelresa maste avbestéllningen ske innan resan som
biljetten galler for pabérjats. Vid avbestélining av tur- och
returresa eller paketresa maste avbestillningen ske innan
resan som den forsta biljetten galler fér pdbérjats. Vid
avbestallining av boende maste avbestéllningen ske innan
resan pabdrjats fran hemmet.

2.1.2 Begransningar och undantag

e Vid kop av fardbiljett eller boende som inte saljs som ett
paket galler avbestdllningsskyddet bara fér de delar som
har betalats med kortet.

e Betalning av resa med presentkort, bonuspodng eller
liknande jamstalls inte med kortbetalning.

o Forsakringen omfattar inte eventuella tilldggsarrangemang
till resan.
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2.2 Kompletterande reseforsakring 60 dagar
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar en
kompletterande reseférsikring fran Europeiska ERV.

Under forutsattning att den som betalar resan, vid resans
betalning var innehavare av ett giltigt kort galler férsakrings-
skyddet &ven vid betalningar gjorda direkt frdn nagot av
kortinnehavarens konton hos Skandiabanken till exempel via
Skandiabankens internetbank, girobetalning eller med Swish.
Foérsakringsskyddet galler inte om betalningen har belastat
kortinnehavarens konto hos Skandiabanken, men genomférts
med ett kort utstdllt av annan kortutgivare an Skandia-
banken.

Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan
inte kan genomféras. Detta ska d& styrkas med intyg frén
inkdpsstallet.

Andelen som betalats med kortet beréknas pa resans totala
pris (anmalningsavgift samt darefter forfallna betalningar).

Betalning av resa ska ske som direktbetalning till organiserad
researrangér, resebyr8, transportféretag eller organiserad
uthyrare. Med direktbetalning jamstalls betalning med kortet
via arrangdrens betalningsformedlare. Dock omfattas inte
avbetalningsplan via denne arrangér eller via arrangodrens
betalningsférmedIare.

Forsakringen omfattar resa med utgdngspunkt fran Norden
och som betalats fore utresan.

2.2.1 Nar forsdkringen gaéller

Vid kop av tur- och returbiljett géller férsakringen frén att du
ldmnar din bostad eller annan plats i Norden déar resan
paborias, till dess resan &r avslutad och du kommit hem igen
- dock langst 60 dagar.

Vid kép av enkel firdbiljett géller forsakringen frn att du
passerat sikerhetskontrollen pa flygplatsen, visat biljetten vid
ombordstigning pa farjeterminal eller stigit ombord pa t&g eller
buss. Forsakringen slutar gélla nar du kommit fram till resmalet.
Vid kép av tva enkelbiljetter, en for utresa och en fér hemresa,
géller motsvarande regler som for tur- och returresa om bada
biljetterna betalats med kortet. Returresan ska vara betald innan
utresan fran Norden pabérijas.

Vid betalning av endast boende géller férsakringen fran att
du checkar in pa boendet tills du checkar ut.

Sjalvriskskydd for hyrbil galler aven om resan inte ar betald
med kortet om hyreskostnaden betalas till 100 % med kortet
vid annat tillfalle.

Outnyttjade kostnader for liftkort/skidskola galler for liftkort/-
skidskola som betalats till minst 75 % med kortet.
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2.2.2 Begréansningar och undantag

Forsakringen galler inte

o for sjukvardskostnader eller kostnader for hemtransport

e vid resor i tjansten

o for ansvarsskydd, rattsskydd eller dverfallsskydd

e for medhavd egendom, for exempelvis stdld eller skadad
egendom

o for resor till omrdden som svenska utrikesdepartementet
avrader frén att resa till. Férsakringen galler dock i upp till 14
dagar om du redan vistas i det drabbade omradet nar rese-
avradan utfardas, under forutsattning att du lamnar omradet
vid forsta majliga tillfalle.

Betalning av resa med presentkort, bonuspoang eller
liknande jamstalls inte med kortbetalning.

3. SJALVRISK
Forsakringen galler utan sjalvrisk.
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4. FORSAKRINGSOMFATTNING

TYP AV SKADA/HANDELSE PUNKT L

PER SKADEHANDELSE
Avbestallningsskydd 5
Vid resa till ett varde av lagst 1 000 SEK/person.
Omfattar avbestallningskostnader for resa vid akut sjukdom, 25 000 SEK/person
olycksfall, dédsfall, brand eller annan plétslig och oférutsedd 75 000 SEK/kort
handelse i bostaden.
KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING
Forsening av allmant fardmedel vid ankomst 6
Ersattning om du blir forsenad till din slutdestination p.g.a. att
det allmdnna fardmedlet ar forsenat, installt eller om du inte
kommer med p& grund av 6verbokning.
Mer an 4 timmars férsening - schablonersattning 500 SEK/person
Mer an 5 timmars férsening - schablonersattning 600 SEK/person
Mer an 6 timmars férsening - schablonersattning 700 SEK/person
Mer an 7 timmars férsening - schablonersattning 800 SEK/person
Mer an 8 timmars férsening - schablonersattning 900 SEK/person
Mer an 9 timmars férsening - schablonersattning 1 000 SEK/person

Max 3 000 kr/kort och férsakringsfall

Bagageforsening 7
Vid férsening av bagage vid utlandsresa lamnas ersattning for
merkostnader som &r nédvandiga och skéliga for resans andamal.
Foérsakringen galler inte vid hemresa.

Efter 6 timmars forsening - ersattning mot kvitto
Efter 48 timmars forsening - ytterligare ersattning mot kvitto 1 000 SEK/person, 4 000 SEK/kort
2 000 SEK/person, 8 000 SEK/kort

Dodsfall och invaliditet vid olycksfall 8
Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall pa grund
av olycksfall under resa.

Vid dédsfall 50 000 SEK/person
Vid medicinsk invaliditet* 1 000 000 SEK/person
* Ersattning lédmnas vid invaliditet som ar minst 20 % och

utbetalas med s§ stor del av férsékringsbeloppet som svarar mot

invaliditetsgraden.

Sjadlvriskskydd hem- och bilforsdakring 9

Ersattning lamnas for betald sjalvrisk om det under utlandsresa
intraffar en skada i din permanenta bostad eller pa din privata

personbil.

Sjalvriskskydd for hemforsakring 10 000 SEK
Sjalvriskskydd for bilférsékring 10 000 SEK
Sjalvriskskydd hyrbil 10

Om det under utlandsresa intraffar en skada som omfattas av
uthyrningsforetagets forsakring lamnas ersattning fér betald
sjalvrisk 10 000 SEK

Outnyttjat liftkort/deltagande i skidskola 11 6 000 SEK/kalenderar och kort



5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar forsakringen gailler
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
avbestallningsskydd.

Forsdkringen galler for resa som kostar minst 1 000
SEK/férsakrad inklusive skatter och avgifter.
For annat betalningssatt se 2.2.

5.2 Vad forsdkringen galler for

Ersattning lamnas for avbestallningskostnader om du tvingas

avbestilla resa pa grund av att:

« du rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

« en nérstdende person till dig rdkar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dodsfall

o medresenér rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall

« medresendrs nérstdende person r3kar ut fér olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dodsfall nar du reser i sallskap
med endast denne medresenar

« person som du avser att bestka, rdkar ut for olycksfalls-

skada, akut sjukdom eller dédsfall

brand eller annan oforutsedd handelse som orsakar

vasentlig skada i din permanenta bostad.

Ersattning ldamnas for din andel av de avbestallningskost-
nader som du ska betala enligt de bestammelser som ar
faststallda av researrangdr, resebyra, transportforetag, for-
medlare eller uthyrare. Férsakringen omfattar inte eventuella
tilldaggsarrangemang som ar bokade och betalade i samband
med resan.

Orsaken till avbestallningen ska styrkas med intyg, t.ex. /dkar-
intyg, polisrapport eller dédsfallsintyg. Ldkarundersdkning ska
vara genomford fére planerad avresa.

Ersattning ldmnas med hogst 25 000 SEK per forsdkrad, dock
hoégst 75 000 SEK per kort.

5.3 Begransningar och undantag

Foérsakringen galler inte:

o for kostnader som uppkommit genom att du inte avbokat
sa snart som mojligt efter att du fatt vetskap om avbestall-
ningsorsaken

e om resan bestéllts mot medicinskt rad

e om orsaken till avbestallningen ar sjukdom eller olycksfalls-
skada som var kand innan resan bokades. Om du har
symptom anses du kanna till sjukdomen eller skadan dven
om du inte fatt en diagnos. Om du har en kand sjukdom
kan avbestéllningsforsdkringen anda galla om du varit
besvarsfri de senaste sex manaderna innan resan bokades.
Du raknas inte som besvarsfri om du haft symptom, varit
inlagd pa sjukhus, &ndrat medicinering eller varit pa
ldkarbesok annat an planerade kontrollbesok.

o for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som
ej ar en foljd av sjukdom/olycksfall.

e om orsaken till avbokningen &r en pandemi.

Ersattning lamnas inte:

e p& grund av medresendrs avbokning vid gruppresa. Med
gruppresa menas mer an tre personer eller fler &n tva
familjer som bokat resa tillsammans till samma resmal.

o for kostnader for lakarbesok, lakarintyg, lakarjournaler eller
liknande

o for skatter och avgifter som &r aterbetalningsbara av
ansvarigt transportforetag.
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Tank pé

Férsakringen ersatter inte avbestallning till féljd av graviditet
eller forlossning. Forsakringen ersatter dock avbestallning till
folijd av akut sjukdom som uppstdr under eller som en
konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt
denna forsakring i dvrigt ar uppfyllda.

5.4 Aktsamhetskrav och siakerhetsforeskrifter
Resa ska avbokas omedelbart efter det att orsaken till att du
behdver stélla in resan blivit kand.

5.5 Skadeanmalan ska innehdlla féljande

o Verifikation p% att resan/boendet har betalats enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).

« Verifikation som visar om arrangéren aterbetalat ndgon del
av resans pris/kostnaden for boendet.

e Lakarintyg, polisrapport, dddsfallsintyg eller andra hand-
lingar som visar orsaken till avbestallningen.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING 60
DAGAR

6. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL VID ANKOMST

6.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingdr ett
skydd vid forsening av allmant fardmedel vid ankomst.

For annat betalningssatt se 2.2.

6.2 Vad forsakringen galler for

Ersattning Idmnas om du blir férsenad till din slutdestination
(géller bade vid ut- och hemresa) p.g.a. att det allmédnna
fardmedl|et ar forsenat, installt eller om du inte kommer med
p§ grund av Overbokning och ingen alternativ transport kan
erbjudas inom 4 timmar.

Ersattning lamnas enligt nedanstdende schablon:

Mer an 4 timmars forsening - 500 SEK
Mer én 5 timmars férsening - 600 SEK
Mer &n 6 timmars forsening - 700 SEK
Mer én 7 timmars férsening - 800 SEK
Mer an 8 timmars forsening - 900 SEK
Mer @n 9 timmars férsening — 1 000 SEK

Hogsta ersattningen ar 3 000 SEK/kort och férsakringsfall.

6.3 Begransningar och undantag

Férsakringen galler inte vid férsening som transportoren
informerat om innan du lamnar din bostad eller annan plats i
Norden dér resan pabdrijas.

6.4 Skadeanmalan ska innehalla foljande

« Verifikation pa att resan &r betald enligt de férutsattningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).

« Intyg pa forsening frén transportféretaget dar det framgar
planerad och faktiskt avresetid respektive ankomsttid samt
orsak till forseningen.



7. BAGAGEFORSENING

7.1 Nar galler forsdkringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
skydd vid bagageférsening.

For annat betalningssatt se 2.2.

7.2 Vad forsakringen galler for

Vid forsening av incheckat bagage till resmal utanfér hem-
landet far du ersattning for merkostnader som &r nédvandiga
och skaliga for resans andamal, t.ex. kostnader for klader,
toalettartiklar och andra personliga tillhérigheter. Hyra
likstalls med inkdp.

Vid férsening mer @n 6 timmar lamnas ersattning med hogst
1 000 SEK (kvitto) per person, dock hégst 4 000 SEK (kvitto)
per kort.

Vid férsening mer an 48 timmar lamnas ytterligare ersattning
hogst 2 000 SEK (kvitto) per person, dock hogst 8 000 SEK
(kvitto) per kort.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under
forseningstiden kan dessa ersattas dven om de gjorts innan
tidsgransen for ratt till ersattning uppndtts under forut-
sattning att den faktiska forseningen Overstiger tidsgransen
for ratt till ersattning.

7.3 Begransningar och undantag
Forsakringen galler inte for transportkostnader for att hamta
ditt bagage eller géra inkép.

7.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Resan ska ske med allmant fardmedel.

o Inkdpen ska ske innan bagaget aterfatts och i direkt
anslutning till forseningen.

e Inkdpen ska i forsta hand géras med kortet.

« Vid en direkt pafoljande anslutning ska du ha god marginal
for byte av transportmedel. Marginalen fér byte av tran-
sportmedel utanfor Norden far inte understiga tvd timmar.

e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma
att begdra in dem i samband med skada.

7.5 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande

« Verifikation pd att resan &r betald enligt de férutsattningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller resebevis).

o Kvitton p8 inkép.

« Intyg pa forsening fran transportforetaget (P.I.R. — Property
Irregularity Report).

8. DODSFALL OCH INVALIDITET VID OLYCKSFALL

8.1 Nar gdller forsakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
kapitalbelopp i hdndelse av dddsfall och invaliditet vid olycksfall.

For annat betalningssatt se 2.2.

8.2 Vad forsdkringen galler for

Ersattning lamnas for medicinsk invaliditet och dédsfall pd
grund av olycksfall under resa. Foérsakringen l@mnar
ersattning for direkta féljder av olycksfallsskada.

8.2.1 Medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den
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akuta sjuktiden finns bestdende nedséattning av kropps-
funktionen. Denna faststélls oberoende av ditt yrke, dina
arbetsforhdllanden eller fritidsintressen. Som medicinsk inva-
liditet raknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestédms med ledning av en for
forsakringsbranschen i Sverige gemensam tabell.
Berédkningen utgdr ifrdn det tabellverk som gallde vid skade-
dagen.

Till grund foér bestamningen laggs skador och symptom som
objektivt kan faststillas. Kan funktionsformagan forbéattras
genom anvandning av protes eller lékemedel, bestdms
invaliditetsgraden med beaktande av detta. Ratt till ersattning
foreligger sd snart den definitiva invaliditeten har kunnat
faststallas, dock tidigast 1 ar efter skadetillfallet.

Ersdttning lamnas vid en medicinsk invaliditet som ar minst
20 % och utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden. Ersattningen berdknas
utifr@n det forsakringsbelopp som gallde vid skadetillfallet.

Forsakringsbeloppet vid fullstandig medicinsk invaliditet (99 %)
ar 1 000 000 SEK.

8.2.2 Dédsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden och
som inom 3 &r frén skadetillfallet leder till dédsfall, utbetalas
ett dodsfallsbelopp.

Har ersattning for medicinsk invaliditet redan utbetalats for
samma olycksfallsskada, minskas dddsfallsersattningen med
utbetald invaliditetsersattning. Har invaliditetsgrad faststallts
men annu inte utbetalats minskas dddsfallsbeloppet med
invaliditetsersattningen.

Ddédsfallsbeloppet 50 000 SEK per person.

Ersattning utbetalas i forsta hand till den forsdkrades make,
maka, sambo eller registrerad partner. Om make, maka,
registrerad partner eller sambo inte finns, blir arvingarna istallet
férmanstagare. Bland arvingarna kommer de egna barnen forst.
Onskas annan férmanstagare ska detta anmalas skriftligt till
Europeiska ERV.

8.3 Begransningar och undantag

e Ersdttning lamnas inte for kostnader for sjuk-, lakar- eller
annan vard i samband med olycksfallsskadan.

e Ersattning lamnas for invaliditetsintyg som Europeiska ERV
har begart.

Ersattning lamnas inte fér kroppsskada som uppkommit till

foljd av:

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersékning vid medicinsk
behandling

e anvandning av lakemedel

o forslitning, éverbelastning eller éveranstrangning.

Forsakringen galler inte vid skada p& grund av:

e sjalvmord eller sjéalvmordsforsék

« deltagande i slagsmal eller i en i forvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller expedition

o riskfylld sysselsattning som t.ex. bergsbestigning, bergsklatt-
ring, dykning, bungy jump, fallskdrmshoppning, drakflygning,
segelflygning, paraglidning, motorsport, forsranning eller
annan riskfylld sysselsattning.



Om du redan har ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig féréndring
eller annan kroppsskada) nar olycksfallsskadan intraffar eller
om kroppsfelet har tillkommit senare ldmnas erséattning bara
for de foljder som direkt beror pd olycksfallsskadan oberoende
av kroppsfelet. Om det kan antas att det endast ar kroppsfelet
som har orsakat besvaren lamnas ingen ersattning.

Har skador uppkommit pa flera kroppsdelar genom samma
olycksfall betalas ersattning efter en beraknad invalidi-
tetsgrad av hogst 99 % (fullstédndig medicinsk invaliditet).

For att invaliditetsersattningen ska utbetalas kravs det att du
ar vid liv vid tidpunkten foér utbetalningen.

Totalt utbetalas, fér samtliga Skandiabankens forsakrade
med Bankkort och Bankkort online hogst 20 000 000 SEK i
ersattning for dodsfall och invaliditet vid olycksfall som
intraffar vid en och samma skadehandelse.

8.4 Aktsamhetskrav och sidkerhetsforeskrifter

Du far inte anvénda narkotika, alkohol eller andra berusnings-
medel pa sddant sitt att du utsatter dig for risken att drabbas
av skada.

8.5 Skadeanmalan ska innehadlla féljande

« Verifikation pa att resan &r betald enligt de férutsattningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala pris
(t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).

o Ldkarintyg.

e FOr utbetalning av dddsfallsersattning ska dédsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

9. SJALVRISKSKYDD HEM- OCH BILFORSAKRING

9.1 Nar gdller forsakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
sjalvriskskydd fér hem- och bilférsakring.

For annat betalningssatt se 2.2.

9.2 Vad forsdkringen galler for

Foérsdkringen galler om det under utlandsresa intraffar en
skada i din permanenta bostad i Norden eller pa din privata
personbil. Om kostnaden Overstiger géllande sjalvrisk i din
hem- eller bilférsékring lamnas ersattning med ett belopp
som motsvarar betald sjalvrisk — dock hégst 10 000 SEK per
skada.

Innan ersattning utbetalas fr&n den héar forsikringen ska
skadan vara reglerad och ersattning ska ha lamnats av ditt
hem- eller bilférsakringsbolag.

9.3 Begransningar och undantag

9.3.1 Hemforsakring
Ersattning lamnas endast om bostaden har varit obebodd
under din resa.

9.3.2 Bilforséakring

Ersattning ldmnas endast om bilen antingen medférts pa
resan eller sttt oanvénd under resan. Bilen ska d& ha varit
parkerad hemma eller p& betald parkeringsplats i Norden.

Sjalvriskskyddet géller inte for

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskin-
skadeforsakring eller till maskinskadeférsakringen hérande
ratt till avbrottsersattning
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e bonusforlust
« stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil
e avdrag for slitage.

9.4 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

« Verifikation pa att resan &r betald enligt de férutsattningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).

o Dokumentation fr&n bil- eller hemférsakring som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjélvrisk.

e Om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrapporten
bifogas.

10. SJALVRISKSKYDD HYRBIL

10.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingdr ett
sjalvriskskydd for hyrbil.

Sjalvriskskydd fér hyrbil gdller aven om resan inte ar betald
med kortet om hyreskostnaden betalas till 100 % med kortet
vid annat tillfalle.

For annat betalningssatt se 2.2.

10.2 Vad forsdkringen galler for

Forsakringen galler om du hyr bil, husbil, vespa eller moped
av auktoriserad uthyrningsfirma utomlands och den blir
skadad eller stulen.

Forsakring for fordonet ska tecknas i samband med hyran och
innan ersattning utbetalas ska skadan vara reglerad av
uthyrningsféretagets forsakringsbolag.

Ersattning lamnas for betald sjalvrisk till uthyrningsféretagets
forsakringsbolag. Ersattning lamnas med hdgst 10 000 SEK
per skada.

10.3 Begransningar och undantag
Foérsakringen galler inte for vespa éver 100 cc.

10.4 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande

e Verifikation pd att fordonshyran &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

o Verifikation som visar resendérer, avg%ngar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)
om fordonshyran inte ar betald till 100 % med kortet.

e Hyresavtalet.

e Underlag for betald sjalvriskkostnad.

e Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.

11. OUTNYTTJIAT LIFTKORT/DELTAGANDE I SKIDSKOLA

11.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
skydd vid outnyttjat liftkort/deltagande i skidskola.

For annat betalningssatt se 2.2.

11.2 Vad forsdkringen galler for

Drabbas du av olycksfall eller akut sjukdom under resa och kan
du och medféljande forsakrade darfor inte utnyttja liftkort eller
deltaga i skidskola som betalats med kortet, Idmnas ersattning
for icke utnyttjad del av liftkort/deltagande i skidskola.
Ersattning lamnas med hégst 6 000 SEK per kalenderdr och
kort oavsett hur manga forsakrade som drabbats.



11.3 Begransningar och undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnader

« som enligt kopavtal &terbetalas fran skidanlaggningen
genom att liftkort aterlamnas eller skidkursen avbryts

e som uppkommit genom att du drojt med att dterlamna
liftkort eller avanmala dig fran skidskola

e om skada intraffat fore eller sjukdom visat symptom innan
du ingdtt avtal om deltagande i skidskola eller kopt liftkort.

11.4 Skadeanmalan ska innehdlla féljande

« Verifikation pd att resan &ar betald enligt de férutsattningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation pd att liftkort/skidskola &r betalade enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

o Ldkarintyg

12. ALLMANNA VILLKOR

12.1 Gemensamma begrdnsningar och undantag
Forsakringen galler inte vid skada pd8 grund av olaglig
handling av den forsakrade, dennes férmanstagare eller laglig
arvinge.

Ersattning lamnas inte for:

« kostnader som kan ersattas fr&n annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention, skydd eller skadestand eller da
kostnader har ersatts fran annan férsakring.

« skada som direkt eller indirekt beror pa konkurs, myndig-
hetsingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra
fackliga atgarder

« den 3terbetalning som kan lamnas frdn researrangér,
trafikforetag, hotell eller liknande

« skada som uppkommit p.g.a. orsak som du sjalv kan rada
over.

Forsakringen galler inte fér skada vars uppkomst eller omfatt-

ning direkt eller indirekt har samband med

e krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution,
uppror eller upplopp. Forsakringen galler dock i upp till
14 dagar raknat fr@n oroligheternas utbrott under forut-
sattning att du l&mnar omradet vid forsta méjliga tillfalle.
Du far inte delta i krigshdndelserna eller agera som rappor-
tor eller liknande.

e atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyvning,
joniserande stralning, strdlning fran radioaktivt bransle eller
avfall eller kemiskt eller biologiskt amne.

Forsakringen ersatter inte skada som orsakas av aktivitet
som direkt strider mot tillampliga specifika eller allmanna
handelsrestriktioner, inklusive ekonomiska och finansiella
restriktioner eller sarskilda sanktioner eller embargon som
inforts av EU, USA eller i Norden, om de ovan ndmnda atgar-
derna inte inforts i strid mot tillamplig EU-ratt eller lag i
Norden.

Vidare kan det i samband med internationella sanktioner uppsta
hinder for forsakringsgivaren att tillhandahalla forsskrings-
tjanster, inklusive men inte begransat till, utbetalning av
ersattning for skadehdndelse till den skadelidande eller att
forsakringsgivarens tillhandahdllande av assistans forhindras
eller oma@jliggors.

Forsakringsgivaren eller dennes samarbetspartner kommer i
sddana fall att erbjuda parterna den bésta I6sningen med hansyn
till omstandigheterna.
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12.2 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan uppstd
om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande héndelse, inbordes-
krig, revolution eller uppror eller pd grund av myndig-
hetsatgérd, strejk, vild strejk, lockout, blockad eller annan
liknande handelse.

12.3 Dubbelférsdkring och aterkrav

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning som
redan reglerats av ett annat forsakringsbolag eller kredit-
kortsforetag. Varje férsakringsbolag ansvarar dock mot den
forsakrade som om det forsakringsbolaget ensamt ansvarade
for skadan. Forsdakringsgivaren har regressratt och ansvars-
beloppet ska fordelas mellan férsdkringsbolagen efter for-
hallandet mellan respektive ansvarsbelopp.

Nar en skadeanmadlan gors ar du skyldig att informera
Europeiska ERV om eventuella férsakringar som har tecknats
med andra forsakringsgivare

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat ersatt-
ning for skada, overtar Europeiska ERV din ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

12.4 Hogsta ersdttning per forsdakrad

Om tva eller flera kort utgivna av Skandiabanken anvénts vid
betalning av resa utbetalas ersattning en gang for samma
skada och person.

12.5 Nedsattning av ersattning vid skada
Om du uppsatligen framkallat eller férvéarrat foljderna av ett
forsakringsfall lamnas ingen ersattning.

Har du genom grov vardsléshet framkallat eller foérvarrat
foljderna av ett férsdkringsfall eller om du har forsummat att
folja en sakerhetsforeskrift, kan ersattningen sattas ned efter
vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat eller
underldtit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel kan
anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusnings-
medel pd ett sddant satt att du utsatter dig for risken att
drabbas av skada innebara att reglerna om framkallande av
forsakringsfall tillampas.

12.6 Preskription

Skada maste anmalas till Europeiska ERV inom 10 &r frén
skadetillfallet. Aven om Europeiska ERV har tagit slutlig stall-
ning till anspréket senare &n 10 &r fran skadetillfillet har du
alltid sex manader pa dig att ga till domstol.

12.7 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring géller i 6vrigt bestammelserna i Forsak-
ringsavtalslagen (FAL).

12.8 Behandling och utlamnande av personuppgifter
Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och
efterstravar en hég skyddsniva vid all behandling av person-
uppgifter. Vi anvander endast dina personuppgifter for de
andamal som anges néar du ldmnar dina personuppgifter till
oss. Dina personuppgifter lagras endast sa lange som det &r
nodvandigt for att vi ska kunna fullgéra véra dtaganden
gentemot dig som kund. Europeiska ERV ger bara vidare
personuppgifter till tredje part om vi har ditt samtycke till
sadant vidaregivande eller om lagen kréaver det.



Alla kunder som ingdtt ett avtal med Europeiska ERV kan
begara att f3 ett kostnadsfritt registerutdrag éver den infor-
mation vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid
kontakta oss for att &ndra dina uppgifter om du t.ex. inte
langre onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran fa de personuppgifter
som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock
inte radera sddana personuppgifter som vi &r alagda att
behalla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi &r
8lagda att behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér
vi inte kan radera denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut uppgifter
som har lamnats av dig som forsdkrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska
ERV begéra att f8 inhamta uppgifter om ditt halsotillstdnd och
behandling frén ldkare och sjukhus som har behandlat dig.
Europeiska ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt
som ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga
uppgifter.

13. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

Vid en skada ska du s& snart som méjligt anmala denna
genom att fylla i en skadeanmélan pd www.erv.se. Om du
inte kan fylla i en skadeanmaélan pd natet kan en blankett
bestéllas fran Europeiska ERV. Information om vilka
handlingar som ska bifogas finns under respektive férsak-
ringsavsnitt.

Telefon: +46 (0) 770 456 903

E-post: kortskador@erv.se

Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg

Organisationsnummer: 516410-9208

14. KLAGOMAL

Om vi inte skulle komma overens

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god
personlig kontakt. R8kar du ut for ndgot vill vi att du ska 8
en snabb behandling av ditt drende och att du ska fa den
ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r ndjd med var skadehandlaggning kan du fa
arendet omprdévat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det
kanske har uppstatt ett missforstadnd eller det kan ha kommit
fram nya omsténdigheter som kan paverka arendet.

Om du anda inte &r néjd med handlaggningen kan du begéra
att f& drendet provat av Europeiska ERVs Kundombudsman.
E-post:kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprévning utanfér Europeiska ERV

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00
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Kommunala konsumentvdgledarna
S6k konsumentvagledarna i den kommun som du tillhor.

Halld konsument
Webbaserad konsumentupplysning www.hallakonsument.se

Allméan domstol

Aven om du fatt drendet provat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband
med domstolsprovningen kan du f& hjélp med antingen
genom allmén réttshjélp som lamnar bidrag till rattegdngs-
kostnader efter inkomstprévning eller rattsskyddsférsékring.

15. BEGREPPSFORKLARINGAR

Allmént firdmedel: Tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik,
d.v.s. fardmedel avsedda att anvéndas i passagerartrafik for
allmanheten. Med allmant fardmedel avses t.ex. inte taxi eller bil.

Bagage: Tillhérigheter som du har tagit med dig pa en resa,
o .
sasom handbagage eller incheckat bagage.

Boende: Hyrt hotellrum, Idgenhet eller hus i hogst 60 dagar.

Familjemedlem: Kortinnehavares make, maka, sambo,
registrerad partner, hemmavarande barn under 23 &r samt
kortinnehavares makes, makas, sambos, registrerade partners
hemmavarande barn under 23 &r. Med hemmavarande barn
avses barn som &r folkbokfdrt hos bada eller en av sina foraldrar.
Med sambo menas person som den férsakrade sammanbor med
och har gemensamt hushall med i parférhdllande. Samborna ska
vara folkbokférda p& samma adress. Ingen av samborna far vara
gift eller ha registrerat partnerskap med nagon annan.

Fardbiljett: Firdbiljetten ska i forvag ha varit bokad foér en
namngiven person och képts fér en specifik resa. Mdnadskort,
3rskort eller liknande raknas inte som fardbiljett.

Incheckat bagage: Allt bagage som transportéren ansvarar
for och i samband darmed utstaller ett bagagekvitto for.

Kortinnehavare: Innehavare av ett giltigt kort. Som kort-
innehavare menas dven innehavare av giltigt extrakort som
ar kopplat till huvudkortinnehavarens kort.

Lakarintyg: Intyg utfardat av legitimerad och ojavig lakare
vid fysiskt lakarbesok.

Lakarundersokning: Undersokning av legitimerad och ojavig
lakare vid fysiskt lakarbesok.

Medresenar: Person som tillsammans med kortinnehavaren
. . o .
bestallt resa till samma resmal och med samma restider.

Merkostnader: Kostnader som du maste betala uteslutande
som ett resultat av en ersattningsbar skada. Om kostnaderna
skulle ha betalats dven om skadan inte hade intraffat réknas inte
kostnaderna som merkostnader.

Nérstidende person: Make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, syskon, féraldrar, svarféraldrar, mor- eller far-
foraldrar, barnbarn och dessa personers maka, make, sambo
samt person som har vdrdnad om ndgon inom ovan angiven
personkrets.


http://www.hallakonsument.se/

Organiserad researrangor, resebyrd, transportforetag
eller organiserad uthyrare: Foretag som saljer eller
formedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang. Airbnb
eller motsvarande férmedlartjénst likstélls med organiserad
researrangdr. Privatperson eller forening som séljer eller
formedlar resor, boende eller tilliggsarrangemang ar inte att
betrakta som foretag.

Pandemi: En epidemi som sprider sig dver internationella
granser och som vanligen berér ett stort antal manniskor.

Privat personbil: Privat personbil som du eller din make,
maka, sambo eller registrerade partner ager eller privatleasar.
Make, maka, sambo eller registrerad partner ska vara
folkbokfoérd pa samma adress som du.

Resa: Fardbiljett (enkel- eller tur och returbiljett), rundresa,
charterresa eller boende sdlt av organiserad researrangér,
resebyrd, transportféretag eller organiserad uthyrare.

Tilliggsarrangemang: All inclusive-paket, teaterbiljetter,
idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golf-
paket eller liknande arrangemang som &r bokade i samband
med resa.
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