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Forsakringsvillkor

Kompletterande Reseférsakring
Galler for Kreditkort utgivna av Skandiabanken
Villkor gallande fr&n 2021-06-15

Forsakringstagare &r Skandiabanken AB, organisations-
nummer 516401-9378, som har tecknat detta avtal for sina
kunder som é&r innehavare av ett Kreditkort utgivet av
Skandiabanken AB (nedan kallat kortet).

Forsakringsgivare for den har forsakringen ar Europeeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska
ERV Filial, organisationsnummer 516410-9208 (nedan kallat
Europeiska ERV). Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

For att se vilket reseskydd du har i kortforsakringen under din
resa, se punkt 4. Infor varje resa ar det viktigt att du ser 6ver
ditt foérsakringsskydd. Kortforsdkringen utgor ett komplement
till hemforsakringens reseskydd som vanligtvis ersatter
kostnader fér sjukvard, olycksfall och hemtransport. Du som
bara har betalat enkelbiljett med kortet bor sarskilt se dver
ditt reseskydd infor din resa, da din kortférsakring i dessa fall
endast galler fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemfdrsékring som
ersatter bl.a. lakekostnader under resan eller om du helt
saknar hemforsakring, boér du teckna en separat rese-
forsakring. Vid tjansteresa gadller inte hemforsakringens
reseskydd. Kontakta Europeiska ERV p& telefon 0770-456 903
eller info@erv.se sd far du hjélp att hitta en foérsikring som
passar dig och din resa.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen gaéller for dig som kortinnehavare och dina familje-
medlemmar (forsékrade) vars resa betalats enligt gallande
forutsattningar enligt punkt 2.

Familjemedlemmar &r forsédkrade dven nér de reser pa egen
hand da resan betalats med kortet.

Forsdkrade ska vara folkbokfoérda i Norden och férsakrade i
allman nordisk férsakringskassa.

2. NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen galler under kortets giltighetstid. Upphor kortet
att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt aven forsakringen
att galla. Det innebar att resa eller produkt som inkdpts fore
kortets upphdrande inte omfattas av forsakringsskyddet om
skadetillfallet intraffar efter att kortet upphort att gélla. Detta
galler dock inte utbytes-/ersattningskort, utan da fortsatter
forsakringen att gilla p& samma satt som for det utbytta
kortet.

2.1 Avbestdllningsskydd
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
avbestallningsskydd frén Europeiska ERV.

Forsakringen galler for resa som kostar minst 1 000
SEK/forsakrad inklusive skatter och avgifter.
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Annat betalningssatt an via kreditkortet medges endast om
betalning inte kan genomféras med kreditkortet. Detta ska
dd styrkas med intyg fran inkopsstallet.

Vid kdp av charterresa/paketresa berdknas andelen som
betalats med kortet pd resans totala pris (anmalningsavgift
samt darefter forfallna betalningar).

Vid kdp av fédrdbiljett eller boende som inte saljs som ett
paket beraknas andelen som betalats med kortet separat for
varje del.

Om endast anmalningsavgiften ar betald nar resan avbokas
beraknas andelen p& denna.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till organiserad
researrangér, resebyr8, transportféretag, organiserad for-
medlare eller organiserad uthyrare. Med direktbetalning
jamstalls betalning via deras betalningsférmedlare.

2.1.1 Nér forsakringen gaéller
Férsakringen omfattar resa med utgdngspunkt frén Norden.

Férsakringen galler frn att anmaélningsavgiften for resan
inbetalats eller, om anmalningsavgiften inte betalas med
kortet, fr@n att slutbetalning gjorts med kortet och upphér att
galla i samband med avresan fran Norden nar du

« passerat sakerhetskontrollen p& flygplatsen

« visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal

« stigit ombord p& tag eller buss.

Om du bara betalat boende med kortet upphor forsakringen
att gélla nar du lamnat hemmet och pdbérjat resan till
boendet.

Vid enkelresa maste avbestallningen ske innan resan som
biljetten galler fér pabériats. Vid avbestalining av tur- och
returresa eller paketresa maste avbestillningen ske innan
resan som den forsta biljetten galler for pdbérjats. Vid
avbestillning av boende méste avbestaliningen ske innan
resan paborjats fran hemmet.

2.1.2 Begransningar och undantag

e Vid kop av férdbiljett eller boende som inte saljs som ett
paket galler avbestallningsskyddet bara for de delar som
har betalats med kortet.

e Betalning av resa med presentkort, bonuspoang eller
liknande jamstalls inte med kortbetalning.

e Forsakringen omfattar inte eventuella tillaggsarrangemang
till resan.

2.2 Kompletterande reseforsakring 60 dagar
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar en
kompletterande reseférsakring fr&n Europeiska ERV.

Annat betalningssatt @n via kreditkortet medges endast om
betalning inte kan genomféras med kreditkortet. Detta ska
d& styrkas med intyg frén inkopsstallet.


mailto:info@erv.se

Andelen som betalats med kortet beréknas p& resans totala
pris (anmalningsavgift samt darefter férfallna betalningar).

Betalning av resa ska ske som direktbetalning till organiserad
researrangér, resebyr8, transportféretag eller organiserad
uthyrare. Med direktbetalning jamstalls betalning med kortet
via arrangOrens betalningsférmedlare. Dock omfattas inte
avbetalningsplan via denne arrangor eller via arrangdrens
betalningsférmedlare.

Forsakringen omfattar resa med utgdngspunkt fr&n Norden
och som betalats fore utresan.

2.2.1 Nér forsdkringen géller

Vid kép av tur- och returbiljett géller férsakringen fran att du
lamnar din bostad eller annan plats i Norden dar resan
paborijas, till dess resan &r avslutad och du kommit hem igen
- dock langst 60 dagar.

Vid koép av enkel firdbiljett géller forsakringen fran att du
passerat sakerhetskontrollen pd flygplatsen, visat biljetten
vid ombordstigning pa farjeterminal eller stigit ombord p& tag
eller buss. Forsakringen slutar gélla nér du kommit fram till
resmalet. Vid kdp av tva enkelbiljetter, en for utresa och en
for hemresa, galler motsvarande regler som for tur- och
returresa om bada biljetterna betalats med kortet.
Returresan ska vara betald innan utresan fr8n Norden
paborijas.

Vid betalning av endast boende géller forsakringen fran att
du checkar in p& boendet tills du checkar ut.

Sjalvriskeliminering for hyrbil galler dven om resan inte ar
betald med kortet om hyreskostnaden betalas till 100 % med
kortet vid annat tillfélle.

Outnyttjade aktiviteter galler om aktiviteten till minst 75 %
betalats med kortet.

2.2.2 Begréansningar och undantag

Férsakringen galler inte:

o for sjukvardskostnader eller kostnader fér hemtransport

e vid resor i tjansten

o for ansvarsskydd, rattsskydd eller 6verfallsskydd

o for medhavd egendom, for exempelvis stold eller skadad
egendom

o for resor till omraden som svenska utrikesdepartementet
avrader frén att resa till. Férsikringen géller dock i upp till
14 dagar om du redan vistas i det drabbade omradet nar
reseavradan utfardas, under forutsattning att du l&mnar
omradet vid forsta mojliga tillfalle.

Betalning av resa med presentkort, bonuspoang eller lik-
nande jamstalls inte med kortbetalning.
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2.3 Kopforsakring

Om du betalar en produkt eller en greenfee till 100 % med
ditt kort ingdr en képférsikring frén Europeiska ERV. Annat
betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan inte
kan genomféras. Detta ska d& styrkas med intyg fran inképs-
stallet.

2.3.1 Nér forsdkringen géller
Allrisk hemelektronik och vitvaror géller i 3 &r fr8n inkdps-
datum.

Forlangd garanti trader i kraft nar tillverkarens garanti upphor
och géller i 1 &r, dock inte l&ngre &n 3 &r frn och med ink6ps-
datum.

Leveransforsakring vid internetkop galler fran att en produkt
kopts via Internet tills den levererats till din bostad.

Hole in one géller aven om du inte har betalat greenfee med
kortet om du spelar p@ din hemmabana eller vid spel pa bana
som deltagare i golftavling.

3. SJALVRISK
Foérsdkringen galler utan sjalvrisk, utom for forlangd garanti
(punkt 17), som galler med en sjélvrisk p& 500 SEK.



4. FORSAKRINGSOMFATTNING

TYP AV SKADA/HANDELSE PUNKT

Avbestdllningsskydd 5
Vid resa till ett varde av lagst 1 000 SEK/person.

Omfattar avbestdllningskostnader for resa vid akut sjukdom,
olycksfall, dédsfall, brand eller annan plétslig och oférutsedd

handelse i bostaden.
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Resestartskydd 6
Foérsakringen galler under den direkta farden till utresans eller
hemresans utgdngspunkt. Kommer du inte fram i tid Iamnas
ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader som

uppstar for att du ska kunna ansluta dig till resan.

Missat anslutningsflyg 7
Vid férsenat eller installt flyg som medfér missat

anslutningsflyg far du ersattning for nédvandiga och skaliga
merkostnader for att komma fram till resmalet samt eventuella
merkostnader for maltider och boende.

Forsening av allmant fardmedel vid ankomst 8
Ersattning om du blir férsenad till din slutdestination p.g.a. att

det allmanna fardmedlet ar forsenat, installt eller om du inte

kommer med p& grund av éverbokning.

Mer an 4 timmars forsening — schablonersattning
Mer @n 5 timmars férsening - schablonersattning
Mer an 6 timmars forsening — schablonersattning
Mer @n 7 timmars férsening - schablonersattning
Mer an 8 timmars forsening — schablonersattning
Mer @n 9 timmars férsening - schablonersattning

Efter 24 timmars forsening — ytterligare ersattning mot kvitto

Bagageforsening 9
Vid férsening av bagage vid utlandsresa lamnas ersattning for
merkostnader som ar nédvandiga och skaliga for resans

andamal. Forsakringen galler inte vid hemresa.

Utan karenstid - ersattning mot kvitto
Efter 24 timmars forsening - ytterligare ersattning mot kvitto

Dodsfall och invaliditet vid olycksfall 10
Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och dodsfall pa
grund av olycksfall under resa.

Vid dddsfall
Vid medicinsk invaliditet*

* Erséttning Idmnas vid invaliditet som &r minst 20 % och utbe-
talas med s stor del av férsékringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

Sjalvriskskydd hem- och bilforsdakring 11
Ersattning lamnas for betald sjalvrisk om det under utlandsresa
intraffar en skada i din permanenta bostad

eller pa din privata personbil.

Sjalvriskskydd for hemférsakring

Sjalvriskskydd for bilforsakring
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HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
PER SKADEHANDELSE

25 000 SEK/person
75 000 SEK/kort

10 000 SEK/kort

10 000 SEK/person
30 000 SEK/kort

500 SEK/person

600 SEK/person

700 SEK/person

800 SEK/person

900 SEK/person

1 000 SEK/person

Max 3 000 kr/kort och férsakringsfall

2 000/person, 8 000/kort

2 000 SEK/person, 8 000 SEK/kort
3 000 SEK/person, 12 000 SEK/kort

50 000 SEK/person

1 000 000 SEK/person

10 000 SEK
10 000 SEK



Sjalvriskeliminering hyrbil

Om det under utlandsresa intraffar en skada som omfattas av
uthyrningsforetagets forsakring lamnas ersattning antingen for
betald sjalvrisk eller for kostnaden for reparation om den
understiger sjalvrisken.

Sjalvriskskydd hemforsdakringens reseskydd

Ersattning lamnas for betald sjalvrisk om det under utlandsresa
intraffar en skada som omfattas av din hemforsakrings
reseskydd.

Outnyttjade aktiviteter

Forsékringen galler om du inte kan delta i bokad aktivitet under
resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall eller om din
aktivitetsutrustning blivit stulen under resan eller blivit
forsenad vid fard med allmant fardmedel. Ersattning lamnas for
merkostnader for outnyttjad aktivitet eller for hyra av
aktivitetsutrustning.

KOPFORSAKRING

Allrisk hemelektronik och hushdllsmaskiner 3 ar
Ersattning lamnas vid skada, forlust eller stold av produkten
inom 3 &r fran inkdpsdatum. Skadan eller forlusten ska ha
orsakats av en plotslig och oférutsedd yttre handelse.

Produktens inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK.

Prisgaranti 90 dagar

Om du inom 90 dagar fran inkdpsdatum hittar en identisk
produkt till ett lagre ordinarie pris lamnas ersattning for
mellanskillnaden. Prisskillnaden ska vara minst 200 SEK.

Forlangd garanti 1 ar

Vid inkdp av fabriksny hemelektronik och hushallsmaskiner
ldmnas ytterligare 1 drs garanti, motsvarande den garanti som
den ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer an till
totalt 3 &r fran och med inképsdatum.

Leveransforsakring vid internetkop

Forsékringen galler vid kop av fabriksnya produkter via internet
och ersatter kostnader om produkten ar skadad vid leverans.
Ersattning lamnas d@ven om leveransen uteblir eller om
produkten saknas i levererat paket.

Hole-in-one
Ersattning lamnas nar du slar en hole-in-one.

12

13

14

15

16

17

18

19
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20 000 SEK

2 000 SEK

2 500 SEK/person, 10 000 SEK/kort

40 000/skadehandelse

3 000 SEK

40 000 SEK/forsakrad och ar
Sjalvrisk 500 SEK/skada

20 000 SEK/kort

2 000 SEK



5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar forsakringen gailler
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
avbestallningsskydd.

Forsakringen galler fér resa som kostar minst 1 000
SEK/forsakrad inklusive skatter och avgifter.

For annat betalningssatt se 2.2.

5.2 Vad forsakringen galler for

Ersattning lamnas fér avbestallningskostnader om du tvingas

avbestalla resa pa grund av att

« du rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e en nérstdende person till dig rakar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dodsfall

o medresendr rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall

o medresenédrs nérst8ende person rakar ut for olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dédsfall nar du reser i sallskap
med endast denne medresenar

e person som du avser att besoka, rakar ut for olycks-

fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

brand eller annan of6rutsedd héandelse som orsakar

vasentlig skada i din permanenta bostad.

Ersattning ldmnas fér din andel av de avbestdllnings-
kostnader som du ska betala enligt de bestdammelser som ar
faststallda av researrangér, resebyrd, transportféretag, for-
medlare eller uthyrare.

Forsakringen omfattar inte eventuella tilldggsarrangemang
till resan.

Orsaken till avbestdllningen ska styrkas med intyg, t.ex.
ldkarintyg, polisrapport eller dodsfallsintyg. Lédkarunder-
s6kning ska vara genomfoérd fore planerad avresa.

Ersattning lamnas med hdgst 25 000 SEK per férsdkrad, dock
hégst 75 000 SEK per kort.

5.3 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte:

o for kostnader som uppkommit genom att du inte avbokat
sa snart som mojligt efter att du fatt vetskap om att du inte
rimligen kan resa.

e om resan bestillts mot medicinskt rad

e om orsaken till avbestdllningen ar sjukdom eller olycksfalls-
skada som var kand innan resan bokades. Om du har
symptom anses du kanna till sjukdomen eller skadan dven
om du inte fatt en diagnos. Om du har en kand sjukdom
kan avbestallningsforsakringen &nda galla om du varit
besvarsfri de senaste sex manaderna innan resan bokades.
Du raknas inte som besvarsfri om du haft symptom, varit
inlagd pa sjukhus, &ndrat medicinering eller varit pa
lakarbestk annat an planerade kontrollbesok.

o for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som
ej ar en foljd av sjukdom/olycksfall.

e om orsaken till avbokningen ar en pandemi.

Ersattning ldmnas inte:

e pa& grund av medresenérs avbokning vid gruppresa. Med
gruppresa menas mer an tre personer eller fler &n tva
familjer som bokat resa tillsammans till samma resmal

o fOr kostnader for ldkarbesok, lakarintyg, lakarjournaler eller
liknande

« for skatter och avgifter som &r aterbetalningsbara av ansva-
rigt transportféretag.
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Tank pa

Forsékringen ersatter inte avbestallning till foljd av graviditet
eller férlossning. Forsakringen ersatter dock avbestallning till
folijd av akut sjukdom som uppstar under eller som en
konsekvens av graviditet eller forlossning, om villkoren enligt
denna forsakring i 6vrigt ar uppfyllda.

5.4 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter
Resa ska avbokas omedelbart efter det att orsaken till att du
behodver stélla in resan blivit kand.

5.5 Skadeanmilan ska innehdlla féljande

« Verifikation pd att resan/boendet har betalats enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenarer, avgdngar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).

« Verifikation som visar om arrangéren aterbetalat ndgon del
av resans pris/kostnaden for boendet.

e Lakarintyg, polisrapport, dddsfallsintyg eller andra hand-
lingar som visar orsaken till avbestallningen.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING 60
DAGAR

6. RESESTARTSKYDD VID UT- OCH HEMRESA

6.1 Nar forsdakringen géller
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingdr ett
resestartskydd vid ut- och hemresa.

For annat betalningssatt se 2.2.

6.2 Vad forsakringen galler for

Forsdkringen galler fér forsening under den direkta farden till
utresans utgangspunkt eller hemresans utgdngspunkt som gor
att du missar i forvdag bokad avresa med allmédnt fardmedel.
Kommer du inte fram i tid lamnas ersattning foér nédvandiga
och skaliga merkostnader som uppstar for att du ska kunna
ansluta dig till resan. Ar anslutning inte méjlig eller om du
forlorar mer an halva den planerade restiden lIdmnas istallet
ersattning for motsvarande den ursprungliga resans pris.

Forseningen ska bero pa trafikolycka, tekniskt fel eller oférut-
sett vaderlekshinder.

Merkostnader kan erséattas for ny fardbiljett i hogst samma
klass som den ursprungliga resan, samt boende, maltider och
lokala transporter.

Ersattning lamnas med hdgst 10 000 SEK per kort.

6.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Du ska vara ute i god tid och planera att vara p& plats
senast enligt transportérens skriftliga anvisning.

e Du ska ta hansyn till den vaderlek och den trafiksituation
som kan forvéntas rada.

e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma
att begdra in dem i samband med skada.

6.4 Skadeanmailan ska innehdlla féljande

« Verifikation pa att resan &r betald enligt de férutsattningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenérer, avgéngar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller resebevis).

 Verifikation som styrker handelsen som orsakat missad
resestart (t.ex. polisintyg, verkstads- eller bargningsrak-
ning).



e Kvitton som styrker nédvandiga och skaliga merkostnader
till f6ljd av missad resestart.

e Kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original om
Europeiska ERV begar det.

7. MISSAT ANSLUTNINGSFLYG

7.1 Nar forsakringen gaéller
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
skydd for missat anslutningsflyg.

For annat betalningssatt se 2.2.

7.2 Vad forsakringen galler for
Forsakringen galler vid férsenat eller installt flyg som medfor
att du missar ditt anslutningsflyg fr&n samma flygplats.
Ersattning lamnas fér nddvandiga och skaliga merkostnader
for att komma fram till resmdlet samt eventuella mer-
kostnader for maltider och boende.

Ersattning lamnas med hdgst 10 000 SEK per person, dock
hégst 30 000 SEK per kort.

7.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
« Du ska vara ute i s8 god tid att du enligt planerad tidtabell
skulle ha varit pa plats senast:
- 1 timme fére meddelad avgangstid inom Norden
- 2 timmar fore meddelad avgangstid inom &vriga vérlden,
dock inte kortare tid &n enligt transportérens skriftliga
anvisning.
e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma
att begdra in dem i samband med skada.

7.4 Skadeanmaélan ska innehdlla féljande

« Verifikation pd att resan &r betald enligt de férutsittningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller resebevis).

e Kvitton pa inkép.

« Intyg pa forsening fran transportforetaget dér planerad och
faktisk ankomsttid samt orsaken till forseningen framgar.

8. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL VID
ANKOMST

8.1 Nar galler forsdakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
skydd vid férsening av allmant fardmedel vid ankomst.

For annat betalningssatt se 2.2.

8.2 Vad forsdkringen galler for

Ersattning lamnas om du blir férsenad till din slutdestination
(géller bade vid ut- och hemresa) p.g.a. att det allménna
fdrdmedl/et ar forsenat, installt eller om du inte kommer med
pd grund av dverbokning och ingen alternativ transport kan
erbjudas inom 4 timmar.

Ersattning lamnas enligt nedanstdende schablon:

Mer an 4 timmars férsening - 500 SEK
Mer an 5 timmars férsening - 600 SEK
Mer an 6 timmars férsening - 700 SEK
Mer an 7 timmars férsening - 800 SEK
Mer an 8 timmars férsening - 900 SEK
Mer an 9 timmars férsening - 1 000 SEK
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Hogsta ersattningen ar 3 000 SEK/kort och forsakringsfall.

Vid férsening mer @n 24 timmar lamnas ytterligare ersattning
for nodvandiga och skaliga merkostnader for maltider, boende
eller annan kostnad nédvandig for resans andamal. Hogsta
ersattning ar ytterligare 2 000 SEK (kvitto) per person, dock
hdgst 8 000 SEK (kvitto) per kort.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under forse-
ningstiden kan dessa ersattas daven om de gjorts innan 24
timmar har gatt under forutsattning att den faktiska
forseningen blir mer an 24 timmar.

8.3 Begransningar och undantag

Forsékringen galler inte vid forsening som transportéren
informerat om innan du lamnar din bostad eller annan plats i
Norden dé&r resan pabdrijas.

8.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Vid forsening mer an 24 timmar ska inkdpen och Over-
nattningen ske p& den ort dar forseningen intraffade och i
omedelbar anslutning till férseningen.

e Inkdpen ska i forsta hand goras med kortet.

e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma
att begdra in dem i samband med skada.

8.5 Skadeanmailan ska innehélla féljande

« Verifikation pa att resan &r betald enligt de férutsattningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenérer, avgéngar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekriftelse eller resebevis).

e Kvitton pa inkdp vid férsening dver 24 timmar.

« Intyg pa forsening fran transportforetaget dar det framgar
planerad och faktiskt avresetid respektive ankomsttid samt
orsak till férseningen.

9. BAGAGEFORSENING

9.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
skydd vid bagageférsening.

For annat betalningssatt se 2.2.

9.2 Vad forsakringen gdller for

Vid forsening av incheckat bagage till resmal utanfor
hemlandet far du erséttning fér merkostnader som &r
nodvéandiga och skéliga for resans &ndamal, t.ex. kostnader
for klader, toalettartiklar och andra personliga tillhérigheter.
Hyra likstalls med inkop.

Vid forsening (ingen karenstid) lamnas ersattning med hogst
2 000 SEK (kvitto) per person, dock hégst 8 000 SEK (kvitto)
per kort.

Vid férsening mer an 24 timmar lamnas ytterligare ersattning
hégst 3 000 SEK (kvitto) per person, dock hégst 12 000 SEK
(kvitto) per kort.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under forse-
ningstiden kan dessa ersdttas daven om de gjorts innan
tidsgrénsen for ratt till ersittning uppndtts under forut-
sattning att den faktiska férseningen 6verstiger tidsgransen
for ratt till ersattning.

9.3 Begransningar och undantag
Foérsakringen galler inte for transportkostnader for att hamta
ditt bagage eller goéra inkop.



9.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Resan ska ske med allmant fardmedel.

e Inkdpen ska ske innan bagaget aterfatts och i direkt
anslutning till férseningen.

e Inkdpen ska i forsta hand goras med kortet.

« Vid en direkt p&féljande anslutning ska du ha god marginal
for byte av transportmedel. Marginalen for byte av tran-
sportmedel utanfér Norden far inte understiga tvd timmar.

e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma
att begdra in dem i samband med skada.

9.5 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

« Verifikation p& att resan ar betald enligt de forutsattningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).

 Kvitton pa inkop.

« Intyg pa férsening frén transportféretaget (P.1.R. - Property
Irregularity Report).

10. DODSFALL OCH INVALIDITET VID OLYCKSFALL

10.1 Nar galler forsakringen

Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
kapitalbelopp i handelse av ddédsfall och invaliditet vid
olycksfall.

For annat betalningssatt se 2.2.

10.2 Vad forsdakringen galler for

Ersattning lamnas for medicinsk invaliditet och dédsfall pa
grund av olycksfall under resa. Fo&rsdkringen lamnar
ersattning for direkta féljder av olycksfallsskada.

10.2.1 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter den
akuta sjuktiden finns bestdende nedsattning av kropps-
funktionen. Denna faststdlls oberoende av ditt yrke, dina
arbetsforhdllanden eller fritidsintressen. Som medicinsk
invaliditet raknas aven férlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestams med ledning av en for
forsakringsbranschen i Sverige gemensam tabell. Berak-
ningen utgar ifrn det tabellverk som gallde vid skadedagen.

Till grund foér bestdémningen 1&dggs skador och symptom som
objektivt kan faststéllas. Kan funktionsférmdgan forbattras
genom anvandning av protes eller ldkemedel, bestams
invaliditetsgraden med beaktande av detta. Ratt till
ersattning foreligger s snart den definitiva invaliditeten har
kunnat faststillas, dock tidigast 1 &r efter skadetillfallet.

Ersattning lamnas vid en medicinsk invaliditet som ar minst
20 % och utbetalas med s& stor del av forsakringsbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden. Ersattningen berdknas
utifrén det forsakringsbelopp som géllde vid skadetillfallet.

Forsakringsbeloppet vid fullstdndig medicinsk invaliditet (99 %)
ar 1 000 000 SEK.

10.2.2 Dédsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden och
som inom 3 &r frén skadetillfallet leder till dodsfall, utbetalas
ett dodsfallsbelopp.

Har ersattning for medicinsk invaliditet redan utbetalats for
samma olycksfallsskada, minskas dodsfallsersattningen med
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utbetald invaliditetsersattning. Har invaliditetsgrad faststallts
men annu inte utbetalats minskas dodsfallsbeloppet med
invaliditetsersattningen.

Dodsfallsbeloppet 50 000 SEK per person.

Ersattning utbetalas i forsta hand till den forsakrades make,
maka, sambo eller registrerad partner. Om make, maka,
registrerad partner eller sambo inte finns, blir arvingarna
istallet formanstagare. Bland arvingarna kommer de egna
barnen férst. Onskas annan férmanstagare ska detta anmélas
skriftligt till Europeiska ERV.

10.3 Begransningar och undantag

e Ersattning ldmnas inte for kostnader for sjuk-, lédkar- eller
annan vard i samband med olycksfallsskadan.

e Ersattning léamnas for invaliditetsintyg som Europeiska ERV
har begart.

Ersattning lamnas inte for kroppsskada som uppkommit till

foljd av:

e smitta av bakterier, virus eller annat smittamne

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersdokning vid medicinsk
behandling

e anvandning av ldkemedel

o forslitning, 6verbelastning eller 6veranstrangning.

Foérsakringen géller inte vid skada p& grund av:

e sjalvmord eller sjalvmordsforsdk

« deltagande i slagsmal eller i en i férvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller expedition

o riskfylld sysselsattning som t.ex. bergsbestigning, bergs-
klattring, dykning, bungy jump, fallskarmshoppning, drak-
flygning, segelflygning, paraglidning, motorsport, fors-
ranning eller annan riskfylld sysselsattning.

Om du redan har ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring
eller annan kroppsskada) nar olycksfallsskadan intraffar eller
om kroppsfelet har tillkommit senare lamnas ersattning bara
for de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende
av kroppsfelet. Om det kan antas att det endast ar kroppsfelet
som har orsakat besvaren lamnas ingen ersattning.

Har skador uppkommit pa flera kroppsdelar genom samma
olycksfall betalas ersattning efter en berdaknad invaliditets-
grad av hogst 99 % (fullstédndig medicinsk invaliditet).

For att invaliditetsersattningen ska utbetalas kravs det att du
ar vid liv vid tidpunkten for utbetalningen.

Totalt utbetalas, for samtliga Skandiabankens kreditkors-
forsakringar hogst 20 000 000 SEK i ersattning for dodsfall
och invaliditet vid olycksfall som intraffar vid en och samma
skadehandelse.

10.4 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter

Du far inte anvanda narkotika, alkohol eller andra berus-
ningsmedel pd sddant satt att du utsatter dig for risken att
drabbas av skada.

10.5 Skadeanmailan ska innehélla féljande

« Verifikation pd att resan &r betald enligt de férutsattningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenérer, avgéngar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller resebevis).

e Ldkarintyg.

e FOr utbetalning av ddédsfallsersattning ska dédsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.



11. SJALVRISKSKYDD HEM- OCH BILFORSAKRING

11.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar ett
sjalvriskskydd fér hem- och bilférsakring.

For annat betalningssatt se 2.2.

11.2 Vad forsdkringen galler for

Forsakringen galler om det under utlandsresa intréffar en
skada i din permanenta bostad i Norden eller pa din privata
personbil. Om kostnaden overstiger gallande sjalvrisk i din
hem- eller bilférsdkring lamnas ersattning med ett belopp som
motsvarar betald sjélvrisk — dock hogst 10 000 SEK per skada.

Innan ersattning utbetalas fr&n den héar forsakringen ska
skadan vara reglerad och ersattning ska ha lamnats av ditt
hem- eller bilférsakringsbolag.

11.3 Begransningar och undantag

11.3.1 Hemféorséakring
Ersattning lamnas endast om bostaden har varit obebodd
under din resa.

11.3.2 Bilforsakring

Ersattning ldmnas endast om bilen antingen medforts pa
resan eller sttt oanvdnd under resan. Bilen ska da ha varit
parkerad hemma eller p& betald parkeringsplats i Norden.

Sjalvriskskyddet géller inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskin-
skadeforsakring eller till maskinskadeférsakringen hérande
ratt till avbrottsersattning

e bonusforlust

« stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.

11.4 Skadeanmailan ska innehdlla féljande

« Verifikation pd att resan &r betald enligt de férutsittningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller resebevis).

« Dokumentation fr8n bil- eller hemférsikring som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjalvrisk.

e Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.

12. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

12.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ingar
sjélvriskeliminering for hyrbil.

For annat betalningssatt se 2.2.

Sjalvriskeliminering for hyrbil galler dven om resan inte ar
betald med kortet om hyreskostnaden betalas till 100 % med
kortet vid annat tillfalle.

12.2 Vad forsdkringen galler for

Foérsdkringen galler om du hyr bil, husbil, vespa eller moped
av auktoriserad uthyrningsfirma utomlands och den blir
skadad eller stulen.

Foérsakring for fordonet ska tecknas i samband med hyran och
innan ersattning utbetalas ska skadan vara reglerad av
uthyrningsforetagets forsakringsbolag.
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Ersattning lamnas antingen for betald sjalvrisk till uthyrnings-
foretagets forsakringsbolag eller for kostnaden fér reparation
om den understiger sjalvrisken. Ersattning lamnas med hdgst
20 000 SEK per skada.

12.3 Begransningar och undantag
Foérsdkringen galler inte for vespa éver 100 cc.

12.4 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter
Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma att
begadra in dem i samband med skada.

12.5 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

« Verifikation p& att fordonshyran och resan &ar betald enligt
de forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller konto-
utdrag).

« Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller resebevis)
om fordonshyran inte &r betald till 100 % med kortet.

e Hyresavtalet

e Underlag for betald reparations- eller sjalvriskkostnad.

e Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten
bifogas.

13. SJALVRISKSKYDD HEMFORSAKRINGENS RESESKYDD

13.1 Nar gdller forsakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ing8r ett
sjalvriskskydd for hemforsakringens reseskydd.

For annat betalningssatt se 2.2.

13.2 Vad forsdakringen galler for

Férsdkringen galler om det under utlandsresa intraffar en skada
som omfattas av din hemfdrsékrings reseskydd. Om kostnaden
Overstiger gallande sjélvrisk i din hemférsdkrings reseskydd
lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar betald sjalvrisk
- dock hdgst 2 000 SEK per skada.

Innan ersattning utbetalas fr&n den héar forsakringen ska
skadan vara reglerad och ersattning ha lamnats av ditt hem-
forsakringsbolag.

13.3 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

« Verifikation pa att resan &r betald enligt de férutsattningar
som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).

o Dokumentation fran hemforsakring dar betald sjalvrisk
framgar.

e Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten
bifogas.

14. OUTNYTTIADE AKTIVITETER

14.1 Nar gdller forsakringen
Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt kort ing8r ett
skydd vid outnyttjade aktiviteter.

Foér annat betalningssatt se 2.2.

14.2 Vad forsdakringen galler for

Forsdkringen galler om du inte kan delta i bokad aktivitet
under resa p& grund av att du drabbas av akut sjukdom eller
olycksfall pd resmalet. Forsdkringen galler ocksd om din
aktivitetsutrustning blivit stulen under resan eller blivit
forsenad vid fard med allmant fardmedel.



Vid akut sjukdom eller olycksfall lamnas ersattning for out-
nyttjad aktivitet (t.ex. dyk-, skid- eller golfskola).

Vid stold eller férsening lamnas ersattning for hyra av aktivi-
tetsutrustning (t.ex. skid-, dyk-, klattringsutrustning eller
golfklubbor).

Hogsta ersattning ar 2 500 SEK per person, dock hdogst
10 000 SEK per kort.

14.3 Begransningar och undantag

Ersattning ldmnas inte:

o for kostnad som enligt hyres- eller kopevillkor aterbetalas
frén uthyraren eller anlaggningen

o for kostnad som uppkommit pd grund av att du dr&jt med
att 8terlamna utrustning, liftkort, greenfee eller avanmala
dig frén aktivitet

« om du ingdtt avtal om hyra av aktivitetsutrustning, bokat
aktivitet, kopt liftkort eller betalat greenfee efter det att
skada intraffat eller sjukdom visat symtom.

14.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma att
begara in dem i samband med skada.

14.5 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

o Verifikation pa att aktiviteten &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala
pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).

e Kvitton som visar merkostnader.

e Lakarintyg som styrker akut sjukdom eller olycksfall och
som visar diagnos och ordination av antal dagar som
aktiviteten inte kunnat utdvas vid akut sjukdom eller
olycksfall som intraffat under resa.

« Intyg pa forsening fran transportforetaget om kostnaderna
uppstatt p.g.a. férsening.

e Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten
bifogas.

e Hyres- eller kbpeavtal.

KOPFORSAKRING

15. ALLRISK HEMELEKTRONIK OCH
HUSHALLSMASKINER 3 &r

15.1 Nar forsakringen galler
Forsakringen galler om du betalar en produkt till 100 % med
ditt kort. Inkdpet ska ha gjorts fr.o.m. 1 januari 2020.

15.2 Vad forsdkringen galler for

Ersattning lamnas vid skada, forlust eller stéld av
hemelektronik eller hushdllsmaskiner inom 3 &r fran inkdps-
datum. Skadan eller férlusten ska ha orsakats av en plotslig
och of6rutsedd yttre handelse.

Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-
spelkonsol. Med hush&llsmaskin menas maskin avsedd for
kladvard, disk, stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsakringen galler fér produkter du kopt fabriksnya for
personligt bruk till dig sjélv, eller som gavor, och som
placerats fér permanent bruk i din eller gdvomottagarens
ordinarie bostad eller fritidshus i Norden. Férsakringen galler
aven under direkt transport frén butiken till bostaden eller
fritidshuset.
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Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i Norden.
Inkodpspriset ska vara minst 1 000 SEK. Produkten ska vara
képt hos auktoriserad 3terforsiljare och omfattas av
sedvanliga garantier.

Ersattning lamnas for reparation, byte, eller ny produkt upp
till 40 000 SEK per skadehandelse. Reparationskostnader
ersatts upp till inkoépspris.

15.3 Varderingsregler

Vérdering av skada gérs med utgdngspunkt fr&n vad ny
likvérdig produkt kostar i allménna handeln och med alders-
avdrag enligt nedanstdende tabell. Aldersavdrag riaknas per
pdborjad tolvmanadersperiod frén inkdpsdagen. Férsta 24
mé&naderna sker inget ldersavdrag.

Produktens dlder 0-24 mén | 25-36 man

Aldersavdrag 0 % 20 %

15.4 Ersattningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgdéra om skadad produkt ska
ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller med
likvardig ny eller begagnad produkt. Ersatts den skadade
produkten med ny eller begagnad likvardig produkt galler
forsakringen for den nya produkten 3 &r fran den ursprungliga
produktens inképsdatum. Ersdttning berdknas enligt ovan-
stdende véarderingsregler.

Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar i att
den férsakrade produktens varde minskar eller gdr férlorat
p.g.a. skadan eller forlusten. Affektionsvarde, férlorad
inkomst eller eget nedlagt arbete p8 produkten ersétts inte.

15.5 Begrinsningar och undantag

Ersattning lamnas inte for:

e produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet
e produkter som vid kopet var begagnade, specialtillverkade,
andrade eller kopta i andra hand

produkter som tappats bort, glémts eller forlagts, dven om
de senare blir stulna

persondatorer, mobiltelefoner, surfplattor eller kameror samt
tillbehor till dessa

kostnad for reparation som har utforts av icke auktoriserad
verkstad

forlust som féljd av myndigheters beslagtagande av pro-
dukten

forlust eller skada pa produkt som du inte har mottagit

« skada som beror pd normal anvéndning

skada som beror pa 6versvdmning, ldckage fran vatten-
ledningssystem, anga eller jordb&vning

skada som bestar i forslitning, forbrukning, korrosion, beldgg-
ning eller annan gradvis férsamring

skada som du borde inse skulle komma att intraffa

skada som inte paverkar produktens anvandbarhet eller
som kan avhjalpas genom normal service

skada orsakade av djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som bestdr i form-, struktur-, farg- eller luktfor-
andring.

15.6 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter

e Vid stold, ska stolden utan dréjsmal anmaélas till polis eller
motsvarande med begaran om intyg.

o Du ska vara aktsam om din egendom och handha den pa sa
satt att forlust och skada sa langt som méjligt férhindras.

e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma
att begdra in dem i samband med skada.
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15.7 Skadeanmalan ska innehdlla féljande

o Verifikation pa att produkten &r betald enligt de forut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som styrker handelsen som orsakat skadan
(t.ex. polisintyg).

« Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som
visar vad som maste repareras och vilka kostnader som &r
forbundna med reparationen.

16. PRISGARANTI 90 DAGAR

16.1 Nar forsdakringen galler
Forsakringen galler om du betalar en produkt till 100 % med
ditt kort.

16.2 Vad forsdakringen galler for

Om du koper en produkt och inom 90 dagar fran inkdpsdatum
hittar en identisk produkt till ett lagre ordinarie pris lamnas
ersattning for mellanskillnaden. Prisskillnaden ska vara minst
200 SEK och hdgsta ersattning &r 3 000 SEK per skada.

Forsakringen galler for produkter du kopt fabriksnya for
personligt bruk till dig sjalv eller som gavor. Bade ursprungs-
produkten och jamforelseprodukten ska vara kopta av ett
foretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

For att ersattning for prisskillnad ska kunna lamnas kravs att
ursprungsprodukten jamfors med en produkt som kan kdpas
pa samma satt som ursprungsprodukten. Det innebar bl.a.
att inkdpspriset pa en produkt som képs i affar éver disk inte
kan jamforas med en produkts pris vid kop 6ver internet eller
via postorder. Eventuella fraktkostnader ska medraknas i
jamforelse av pris vid kdp 6ver internet och postorder.

Ersattning utbetalas tidigast 30 dagar efter inkdpsdatum.

16.3 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for:

e produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet

e produkter som vid kdpet var begagnade, specialtillverkade,

andrade eller kopta i andra hand

produkter som hittas hos en annan butik inom samma

butikskedja som den ursprungliga produkten inhandlades

produkter som har terlamnats till butik

resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, adelmetall

som inte &r smycken eller bruksféremal, konstverk, anti-

kviteter, samlarmynt, frimarken, samlarobjekt, djur, vaxter

eller fasta installationer

e konsumtionsprodukter eller lattforstorbara produkter (t.ex.

matvaror och bransle)

hjadlpmedel sdsom glaségon eller linser, material eller

utrustning av medicinsk- eller tandteknisk karaktar

e fordon och tillbehor till fordon

« fler &n fem olika prisgarantiskador per kalenderar

prisskillnad for samma produkt mer &n en gang dven om

den forsakrade senare hittar ytterligare en identisk produkt

till ett lagre pris

o frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader
forutom fraktkostnader vid kép 6ver internet.

16.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma att
begara in dem i samband med skada.

16.5 Skadeanmalan ska innehdlla foljande
o Verifikation pa att produkten &r betald enligt de forut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
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« Annons eller katalog dar det lagre ordinarie priset framgar
och att det hittats inom 90 dagar fran inkdpet av produkten.
Det fullstandiga namnet pa produkten ska dven framga.

17. FORLANGD GARANTI 1 AR

17.1 Nar forsdakringen gadller
Férsakringen galler om du betalar en produkt till 100 % med
ditt kort.

17.2 Vad forsakringen galler for

Vid inkép av hemelektronik och hush8llsmaskiner I&dmnas en
forlangd garanti motsvarande den garanti som den ursprung-
lige tillverkaren lamnade.

Garantitiden trader i kraft nar tillverkarens garanti upphor
och gélleri 1 &r, dock inte langre &n 3 &r fran och med inkdps-
datum. Forsakringen galler fér mekaniska, elektriska och
elektroniska fel som inte beror pa en yttre paverkan.

Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-
spelkonsol. Med hushéllsmaskin menas maskin avsedd for
kladvard, disk, stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsdkringen galler for fabriksnya produkter du kopt for
personligt bruk till dig sjélv eller som g&vor.

Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i Norden
och utanfor tull- eller skattefri zon. Inkdpspriset ska vara
minst 1 000 SEK. Produkten ska vara képt hos auktoriserad
dterforsaljare och omfattas av sedvanliga garantier.

Ersattning lamnas for reparation, byte eller ny produkt. Kostnad
fér reparationsutidtande ersiatts och om matvaror forstors i sam-
band med ersdttningsbar skada ldmnas erséattning for dessa.
Hogsta ersattningsbelopp &r 40 000 SEK/férsikrad och &r.

Foérsiakringen galler med en sjalvrisk p& 500 SEK per skada.

17.3 Ersattningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgora om skadad produkt ska
ersdttas genom reparation eller med kontant ersattning
motsvarande likvardig ny eller begagnad produkt. Om det ar
omdjligt eller fér kostbart att reparera produkten kommer du
att fa produkten ersatt med vérdet av en identisk produkt. Om
det inte ar maojligt att hitta en identisk produkt, kommer du att
f& en motsvarande produkt med samma kvalitet och funktion.

Europeiska ERV har ratt att krava att du p§ egen bekostnad
sdnder in den skadade produkten.

17.4 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for:

e produkter avsedda att anvandas i yrkesmadssig verksamhet

e produkter som vid kdpet var begagnade, specialtillverkade,
andrade eller kopta i andra hand

e persondatorer, mobiltelefoner, mp3-spelare, surfplattor
eller kameror samt tillbehor till dessa

« produkter som g&r sénder innan tillverkarens ursprungliga
garanti har upphort

e produkter som ar inkdpta for vidareférsaljning

e produkter utan serienummer och svensk originalgaranti
frén tillverkare

o forbrukningsprodukter eller produkter som ska kastas efter
anvandning (t.ex. glédlampor, sakringar och batterier)

e kostnad for reparation som har utforts av icke auktoriserad
verkstad
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e kostnad for att ta bort blockeringar (med undantag av
kylsystemet pa kylprodukter)

« kostnad knuten till att f& 8tkomst till att reparera apparater
som ar en del av en stérre anlaggning

« kostnad knuten till tillverkarens dterkallande av en produkt

« kostnad knuten till &teruppbyggnad eller ombyggnad

e kostnad knuten till reparation fororsakad av rutinmassig
service, underhall, inspektion eller installation

e kostnad for tillkallande av reparatdér utan att det hittas
ndgot fel pd produkten

e skada som orsakats av anvandande av tillaggsutrustning
som inte ar sammansatt av tillverkaren

« forlust som beror pd att produkten inte kan anvéndas, eller
forluster utéver produktens kostnad, dock ersatts forstorda
matvaror.

17.5 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Du ska vara aktsam vid anvandning av inkopta produkter
och noggrant félja tillverkarens bruksanvisningar.

e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma
att begdra in dem i samband med skada.

17.6 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

« Verifikation pa att produkten &r betald enligt de forut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

« Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som
visar vad som maste repareras och vilka kostnader som &r
forbundna med reparationen.

e Tillverkarens originalgaranti.

18. LEVERANSFORSAKRING VID INTERNETKOP

18.1 Nar forsakringen galler
Férsakringen galler om du betalar en produkt till 100 % med
ditt kort.

18.2 Vad forsdakringen galler for

Ersattning lamnas om den produkt du kopt fabriksny via
internet far en utifrdn kommande skada under direkt leverans
till bostaden. Férsakringen galler aven om leveransen uteblir
eller om produkten saknas i levererat paket.

Produkten ska i forsta hand reklameras till leverantéren.

Foérsdkringen galler for produkter du kopt fabriksnya for per-
sonligt bruk till dig sjalv eller som gévor.

Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat inom EU,
EES eller Schweiz och levererat via postpaket, auktoriserat
transportféretag eller budfirma.

Inkdpspriset ska vara minst 1 000 SEK.

Ersattning lamnas for produkten samt eventuella mer-
kostnader for tull, kontakt med leverantdren, frakt och andra
avgifter, dock hégst 20 000 SEK per kort.

18.3 Ersattningsregler

e Om produkten ar skadad vid leverans ersatts kostnader for
att returnera produkten. Om produkten inte ersatts av
leverantéren med reparerad eller ny produkt inom 30 dagar
frdn reklamationsdagen lamnas ersattning motsvarande
inkopspriset for den skadade produkten.

e Vid forlust av produkten under transporten eller om
produkten saknas i levererat paket lamnas ersdttning
motsvarande inkdpspriset om ingen ny produkt levererats
inom 30 dagar fran reklamationsdagen.
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18.4 Begrinsningar och undantag

Ersattning lamnas inte for:

e produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet

e produkter som ar kopta for vidareforsaljning

e produkter kdpta via internetauktion

e biljetter, vardehandlingar, adelmetall som inte ar smycken
eller bruksféremal, levande djur eller vaxter.

e kontanter

e livsmedel eller vatskor

e Ol, vin, sprit

e motordrivna fordon inkl. motorredskap

o lakemedel och narkotiska preparat

e tjanst, service eller data som sants via internet

e skada som bestdr i form-, struktur-, farg- eller lukt-
forandring

e férlorad inkomst.

18.5 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter
Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma att
begadra in dem i samband med skada.

18.6 Skadeanmailan ska innehélla féljande

« Verifikation pd att produkten ar betald enligt de férut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

 Verifikation som styrker hdndelsen som orsakat skadan
(t.ex. polisintyg).

« Verifikation pa andra merkostnader sdsom telefonkostnader
vid kontakt med leverantor.

e Verifikation som visar att skadad vara eller utebliven
leverans ar reklamerad till leverantoren.

19. HOLE-IN-ONE

19.1 Nar forsdkringen galler
Forsdkringen galler nar kortet anvands till 100 % for
betalning av greenfee.

Hole in one géller aven om du inte har betalat greenfee med
kortet om du spelar p@ din hemmabana eller vid spel pa bana
som deltagare i golftavling.

19.2 Vad forsdkringen galler for
Ersattning lamnas med 2 000 SEK nér du slar en hole-in-one.

Forsakringen galler vid spel pa bana nar du spelat minst nio hal
med godkand markdér. Markoren, sekreteraren eller hemma-
klubbens sekreterare ska signera scorekortet.

19.3 Skadeanmailan ska innehélla féljande

« Vid spel p& hemmabana ska kopia av medlemsbevis bifogas.

« Vid spel p& annan bana ska verifikation pa att greenfee &r
betald enligt de forutsattningar som kravs bifogas (t.ex.
kvitto eller kontoutdrag).

« Signerat scorekort fran spelad bana.

20. ALLMANNA VILLKOR

20.1 Gemensamma begransningar och undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig
handling av den férsakrade, dennes férmanstagare eller laglig
arvinge.

Ersattning lamnas inte for:

« kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention, skydd eller skadestand eller d&
kostnader har ersatts fran annan forsakring.
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« skada som direkt eller indirekt beror p8 konkurs, myndig-
hetsingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra fack-
liga 8tgérder

« den 3terbetalning som kan ldmnas fran researrangér, tra-
fikféretag, hotell eller liknande

« skada som uppkommit p.g.a. orsak som du sjalv kan rada
over.

Forsakringen galler inte fér skada vars uppkomst eller om-

fattning direkt eller indirekt har samband med:

e krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution,
uppror eller upplopp. Forsakringen galler dock i upp till
14 dagar raknat fr@n oroligheternas utbrott under forut-
sattning att du ldmnar omradet vid forsta mojliga tillfalle.
Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som
rapportor eller liknande.

e atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyvning,
joniserande stralning, stralning fran radioaktivt bransle eller
avfall eller kemiskt eller biologiskt amne.

Forsdkringen ersatter inte skada som orsakas av aktivitet
som direkt strider mot tillampliga specifika eller allmanna
handelsrestriktioner, inklusive ekonomiska och finansiella
restriktioner eller sarskilda sanktioner eller embargon som
inférts av EU, USA eller i Norden, om de ovan ndmnda atgér-
derna inte inforts i strid mot tillamplig EU-ratt eller lag i
Norden.

Vidare kan det i samband med internationella sanktioner
uppstd hinder for forsakringsgivaren att tillhandahdlla for-
sakringstjanster, inklusive men inte begrdnsat till, ut-
betalning av ersattning for skadehandelse till den skade-
lidande eller att férsikringsgivarens tillhandahdllande av
assistans forhindras eller omdjliggors. Forsdkringsgivaren
eller dennes samarbetspartner kommer i sidana fall att
erbjuda parterna den basta l6sningen med hansyn till
omstandigheterna.

20.2 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan uppstd
om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning
fordréjs pa grund av krig, krigsliknande handelse, inbordes-
krig, revolution eller uppror eller p& grund av myndig-
hetsdtgard, strejk, vild strejk, lockout, blockad eller annan
liknande handelse.

20.3 Dubbelférsakring och aterkrav

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning som
redan reglerats av ett annat forsdkringsbolag eller kredit-
kortsforetag. Varje férsékringsbolag ansvarar dock mot den
forsakrade som om det forsakringsbolaget ensamt ansvarade
for skadan. Forsdkringsgivaren har regressratt och ansvars-
beloppet ska férdelas mellan férsakringsbolagen efter
forhallandet mellan respektive ansvarsbelopp.

Nar en skadeanmalan gors ar du skyldig att informera
Europeiska ERV om eventuella férsakringar som har tecknats
med andra férsakringsgivare

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat
ersattning for skada, Overtar Europeiska ERV din ratt att
krdva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

20.4 Hogsta ersattning per forsakrad

Om tva eller flera kort utgivna av Skandiabanken anvénts vid
betalning av resa utbetalas ersattning en gang for samma
skada och person.
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20.5 Nedsdttning av ersdttning vid skada
Om du uppsatligen framkallat eller férvérrat foljderna av ett
forsakringsfall lamnas ingen ersattning.

Har du genom grov vardsloshet framkallat eller férvarrat
foljderna av ett forsakringsfall eller om du har forsummat att
folja en sakerhetsféreskrift, kan ersattningen sattas ned efter
vad som ar skaligt med hansyn till omstéandigheterna.

Detsamma galler om du annars maste antas ha handlat eller
underldtit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel kan
anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusnings-
medel pd ett sddant satt att du utsatter dig for risken att
drabbas av skada innebara att reglerna om framkallande av
forsakringsfall tillampas.

20.6 Preskription

Skada maste anmalas till Europeiska ERV inom 10 &r frén
skadetillfillet. Aven om Europeiska ERV har tagit slutlig
stallning till anspréket senare &n 10 ar fran skadetillfallet har
du alltid sex ménader pa dig att ga till domstol.

20.7 Forsakringsavtalslagen
Fér denna forsakring galler i Ovrigt bestammelserna i
Forsdkringsavtalslagen (FAL).

20.8 Behandling och utlamnande av personuppgifter
Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av
dina personuppgifter sker endast for berattigade, lagliga,
forsakringsrelaterade andamal. Uppgifterna kommer endast
att bevaras s& lange det &r nodvandigt  for
verksamhetsrelaterade &ndamal samt i enlighet med gallande
ratt. Europeiska ERV kommer endast att ldmna ut dina
personuppgifter till tredje part ndr det finns ett lagligt
andamal, exempelvis nar det ar nédvandigt for fullgdrandet
av vart avtal med dig. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begdra att fa ett kostnadsfritt
registerutdrag 6ver den information vi har sparade om dig
som kund. Du kan alltid kontakta oss for att andra dina
uppgifter om du t.ex. inte ldngre Onskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran fa de personuppgifter
som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock
inte radera sddana personuppgifter som vi &r alagda att
behalla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi &r
dlagda att behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor
vi inte kan radera denna information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21
Stockholm.

Réttelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut uppgifter
som har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska
ERV begéra att fa inhamta uppgifter om ditt halsotillstdnd och
behandling frén lskare och sjukhus som har behandlat dig.
Europeiska ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt
som ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga
uppgifter.
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21. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

Vid en skada ska du s3 snart som mdjligt anméla denna
genom att fylla i en skadeanmaélan p&8 www.erv.se. Om du
inte kan fylla i en skadeanmaélan pd néitet kan en blankett
bestéllas fran Europeiska ERV. Information om vilka hand-
lingar som ska bifogas finns under respektive forsakrings-
avsnitt.

Telefon: +46 (0) 770 456 903

E-post: kortskador@erv.se

Adress: Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm
Organisationsnummer: 516410-9208

22. KLAGOMAL

Om vi inte skulle komma éverens

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god
personlig kontakt. R8kar du ut fér ndgot vill vi att du ska fa
en snabb behandling av ditt drende och att du ska fa den
ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r ndjd med var skadehandlaggning kan du fa
arendet omprovat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det
kanske har uppstatt ett missférstdnd eller det kan ha kommit
fram nya omstandigheter som kan p8verka &rendet.

Om du &nda inte &r néjd med handlaggningen kan du begéra
att f& &rendet provat av Europeiska ERVs Kundombudsman.
E-post: kundambassaden@erv.se

Radgivning och omprévning utanfor Europeiska ERV

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvagledarna
Sok konsumentvéagledarna i den kommun som du tillhor.

Halld konsument
Webbaserad konsumentupplysning www.hallakonsument.se

Allman domstol

Aven om du f8tt &rendet prévat i n8gon av ovanstdende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband
med domstolsprévningen kan du f8 hjélp med antingen
genom allman rattshjalp som Ilamnar bidrag till
ratteg@ngskostnader efter inkomstprévning eller réattsskydds-
forsakring.

23. BEGREPPSFORKLARINGAR
Allmént firdmedel: T3g, flyg, buss eller bt i reguljar trafik,
d.v.s. fardmedel avsedda att anvandas i passagerartrafik for

allmanheten. Med allmant fardmedel avses t.ex. inte taxi eller bil.

Bagage: Tillhérigheter som du har tagit med dig pa en resa,
s8som handbagage eller incheckat bagage.

Boende: Hyrt hotellrum, lagenhet eller hus i hégst 60 dagar.
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Familjemedlem: Kortinnehavares make, maka, sambo,
registrerad partner, hemmavarande barn under 23 &r samt
kortinnehavares makes, makas, sambos, registrerade partners
hemmavarande barn under 23 &r. Med hemmavarande barn
avses barn som ar folkbokfort hos bada eller en av sina
foraldrar. Med sambo menas person som den forsakrade
sammanbor med och har gemensamt hushdll med i
parférhadllande. Samborna ska vara folkbokférda pd samma
adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha registrerat
partnerskap med ndgon annan.

Fardbiljett: Firdbiljetten ska i forvag ha varit bokad for en
namngiven person och képts fér en specifik resa. M8nadskort,
arskort eller liknande raknas inte som férdbiljett.

Incheckat bagage: Allt bagage som transportéren ansvarar
for och i samband darmed utstaller ett bagagekvitto for.

Kortinnehavare: Innehavare av ett giltigt kort. Som kort-
innehavare menas dven innehavare av giltigt extrakort som
ar kopplat till huvudkortinnehavarens kort.

Lakarintyg: Intyg utfardat av legitimerad och ojavig lakare
vid fysiskt lakarbesok.

Ldkarundersékning: Undersokning av legitimerad och ojavig
lakare vid fysiskt lakarbesok.

Medresendér: Person som tillsammans med kortinnehavaren
. . o .
bestallt resa till samma resmal och med samma restider.

Merkostnader: Kostnader som du maste betala uteslutande
som ett resultat av en ersattningsbar skada. Om kostnaderna
skulle ha betalats aven om skadan inte hade intréffat rdknas
inte kostnaderna som merkostnader.

Nérstdende person: Make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, syskon, férdldrar, svarféraldrar, mor- eller far-
foraldrar, barnbarn och dessa personers maka, make, sambo
samt person som har v8rdnad om ndgon inom ovan angiven
personkrets.

Organiserad researrangér, resebyrd, transportféretag
eller organiserad uthyrare: Foretag som saljer eller formedlar
resor, boende eller tilldggsarrangemang. Airbnb eller
motsvarande formedlartjanst likstdlls med organiserad
researrangdr. Privatperson eller forening som saljer eller
formedlar resor, boende eller tilldaggsarrangemang &r inte att
betrakta som foretag.

Pandemi: En epidemi som sprider sig Over internationella
granser och som vanligen beror ett stort antal manniskor.

Privat personbil: Privat personbil som du eller din make,
maka, sambo eller registrerade partner ager eller privatleasar.
Make, maka, sambo eller registrerad partner ska vara folk-
bokférd pd samma adress som du.

Resa: Fardbiljett (enkel- eller tur och returbiljett), rundresa,
charterresa eller boende salt av organiserad researrangér,
resebyr§, transportféretag eller organiserad uthyrare.

Tillaggsarrangemang: All inclusive-paket, teaterbiljetter,
idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golf-
paket eller liknande arrangemang som ar bokade i samband
med resa.
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