EUROPEISKA &) ERV

FORSAKRINGSVILLKOR

Betal- och kreditkort Mastercard Platinum
frdn Swedbank och Sparbankerna

Gallande frén 2022-06-01




FORSAKRINGSVILLKOR

Betal- och kreditkort Mastercard Platinum

frdn Swedbank och Sparbankerna
Villkor géllande fran 2022-06-01

Forsakringsgivare for den har férsakringen ar
Europeaeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat
Europeiska ERV, organisationsnummer 516410-9208.
Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

RESEFORSAKRING

Om du betalar mer @n 50 % av din resa med ditt betal- och
kreditkort Mastercard Platinum frdn Swedbank och Spar-
bankerna ingdr en reseférsikring samt avbestéliningsskydd
fran forsakringsgivare Europaeiske Rejseforsikring A/S,
genom Europeiska ERV Filial, som galler i 90 dagar. Forsdk-
ringen ersatter kostnader for sjukvards- och lakekostnader
samt hemtransport under resan.

Infér varje resa ar det viktigt att du ser dver ditt forsak-
ringsskydd. For att se vilket skydd du har under resan, se
punkt 4 i forsakringsvillkoret. Du som har bokat enkelbiljett
bor sarskilt se dver ditt reseskydd infor din resa, d& din
kortférsakring endast géller fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemfdrsakring
eller om du helt saknar hemférsakring, bér du teckna en
separat resefdrsakring med ett mer omfattande skydd. Vid
tjansteresa galler inte hemférséakringens reseskydd.

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?
Forsakringstagare ar Entercard Group AB, som har tecknat
detta avtal for sina kunder som ar innehavare av betal- och
kreditkort Mastercard Platinum fr&n Swedbank och
Sparbankerna (kortet) samt familjemedlemmar
(férsékrade) vars resa betalats enligt de forutsattningar
som galler for respektive moment.

Med “kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor
innehavare av ett giltigt betal- och kreditkort Mastercard
Platinum fran Swedbank och Sparbankerna.

Med familjemedlem menas kortinnehavarens make/ ma-
ka/sambo/registrerad partner och deras hemmavarande
barn under 25 &r. Hemmavarande barn ska vara folkbok-
forda hos kortinnehavaren eller hos den andra vardnads-
havaren. Med sambo menas person som den forsakrade
sammanbor med under aktenskapsliknande férhallanden
och som é&r folkbokférd pa samma adress som kortinne-
havaren. Som familjemedlem omfattas aven foraldrar till
kortinnehavaren samt foraldrar till kortinnehavarens ma-
ke/maka/sambo/registrerad partner. Forsakringen galler
&ven om nagon av ovan ndmnda familjemedlemmar reser
pa egen hand.

Férsakringen géller aven for kortinnehavarens och dennes
make/maka/sambo/registrerad partners barnbarn under
25 &r som medfdljer pa resa utan foralders sallskap.

Aktivering av annan kortinnehavares forsdkring
Om kortinnehavaren till mer &n halften betalat resa for

annan person an ovanstaende familjemedlem géller for-
sakringen precis som om denne sjdlv hade betalat resan
med sitt eget kort under férutsattning att personen vid
resans betalning innehade ett giltigt bank- eller betal- och
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kreditkort fran Swedbank eller Sparbankerna med en
tillhorande Kompletterande kortférsakring vid resa.

Om en medresendr som &r innehavare av ett annat
Swedbank- eller Sparbankskort betalar kortinnehavarens
resa till mer an 50 % med sitt Swedbank- eller Sparbanks-
kort, géller forsakringen p& samma satt som om kortinne-
havaren sjalv hade betalat resan med sitt eget kort. Det ska
framgd av bokningsbevis eller liknande att kortinnehavarna
&r medresenérer till samma resmal.

Férsakringen galler endast for personer som ar bosatta i
Norden och som ar registrerade i nordisk allman forsak-
ringskassa.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Reseforsakringen, punkt 5-18, omfattar resa som har sin
utgdngspunkt i hemlandet eller annan plats Norden och
som inképts fore utresan dar anmalningsavgift och darefter
forfallna betalningar fér resan i forvag till mer an 50 %
betalats med kortet.

Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjanster;
Internetbetalning, Girobetalning och Direktbetalning jam-
stalls med en kortbetalning. Kontot behdver inte vara
kopplat till kortet. Annat betalningssatt medges endast om
betalning enligt ovan inte kan genomféras. Detta ska d&
styrkas med intyg fran inkdpsstallet. Vid tur- och returresa
galler férsdkringen langst i 90 dagar.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur) eller
researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende
(s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) sdld av
organiserad researrangér, resebyra eller transportforetag.
Aven boende som bokas separat ersatts. Om kostnad finns
for bdde fardbiljett och boende ska det totala resepriset
baseras pd bdda dessa kostnader. Betalning av resa ska
ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangoér,
resebyrd eller transportféretag. Med direktbetalning
jamstélls betalning via deras betalningsférmedlare, dock
omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér.
Korttidshyra av boende (stuga, lagenhet, hotellrum
etcetera) for sjalvhushdll (maximalt fyra veckor) likstalls
med resa. Bokning maste ha gjorts via organiserad
formedlare och omfattas av forsdkringen enbart vad galler
avbestallningsskydd och for aktivering av momentet
Sjalvriskeliminering hyrbil.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller
dar ett fritt antal destinationer ingar i biljettkopet, med
kollektivt fardmedel, s8som t ex Interrail eller jorden-runt-
biljett, jamstalls med biljettkop till en specifik resa.

Avbestallningsskyddet omfattar dven eventuella tillaggs-
arrangemang pa resmalet sdsom All inclusivepaket,
teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyr-
bilar, liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang. Hela
kostnaden maste vara betald med kortet innan avresan.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transportforetag
eller organiserad uthyrare menas foretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar resor,



boende eller tillaggsarrangemang till konsumenter. Airbnb
eller motsvarande féormedlartjanst likstélls med organiserad
researrangor. Privatperson eller forening som saljer eller
férmedlar resor, boenden eller tilldggsarrangemang ar inte
att betrakta som foretag.

Se vidare under respektive férsakringsmoment om nar
férsakringen galler.

For resa till lander dit svenska utrikesdepartementet
avrader fran resor géller inte forsakringen om inte annat
separat har avtalats med Europeiska ERV.

For ovriga forsdkringar, punkt 19-26, se vidare under
respektive forsakringsmoment om hur férsdkringen akti-
veras och om nar férsdkringen galler.

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt
aven forsakringen att galla, aven for resa/vara som inkdpts
fore kortets upphorande. Detta galler dock inte utbytes-
/ersattningskort, utan da fortsatter forsakringen att galla
p& samma séitt som for det utbytta kortet.

3. SJALVRISK
Férsakringen galler utan sjalvrisk.
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4. VAD INGAR I FORSAKRINGEN?
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Vid dédsfall
0-17 ar
18-74 ar
Frén 75 ar

Vid medicinsk invaliditet
Vid invaliditetsgrad fran 20 %

Samtliga Swedbanks och Sparbankernas forsakrade

TYP AV SKADA/HANDELSE PUNKT | HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP (SEK)

RESEFORSAKRING

Avbestidllningsskydd 5

Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall,

eller plétslig och oférutsedd handelse i hemmet 50 000/férsékrad, 120 000/kort

Resestartskydd 6

Vid ej ombokningsbar biljett

Nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto) 30 000/forsakrad, 100 000/kort

Personforsening 7

Efter 4 timmars férsening — schablon eller 800/forsakrad, 3 200/kort

Efter 4 timmars forsening — nddvandiga och skaliga merkostnader 1 500/férsakrad, 6 000/kort

(kvitto)

Efter 12 timmars férsening - ytterligare ersattning fér nédvandiga

och skaliga merkostnader (kvitto) 2 000/forsakrad, 8 000/kort

Missat anslutningsflyg 8

Ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader vid forsenat 30 000/férsakrad

flyg som medfér missat anslutningsflyg (kvitto) 100 000/kort

Bagageforsening vid ut- och hemresa 9

Ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader

Utan karens (kvitto) 2 000/forsakrad, 8 000/kort

Efter 12 timmars férsening - ytterligare ersattning fér nédvandiga

och skaliga merkostnader (kvitto) 4 000/forsakrad, 16 000/kort

Efter 48 timmars férsening - ytterligare ersattning fér nédvandiga

och skaliga merkostnader (kvitto) 4 000/férsakrad, 16 000/kort

Outnyttjad aktivitet 10

Om den forsakrade drabbas av akut sjukdom, olyckfall

eller att bagaget ej kommit fram i tid (kvitto) 7 500/forsakrad, 30 000/kort

Bagageskydd 11

Personlig 16s egendom, varav for: 15 000/forsakrad, 47 500/kort
. Dator, kamera och mobiltelefon 5 OOO/f('jremél, 47 500/kort
e  Hyrd skidutrustning 2 500/féremal, 7 500/kort
e Egen skidutrustning 7 500/foérsakrad, 22 500/kort
. @olfutrustning 47 500/kort
e Ovrig I6s egendom 2 000/féremal, 47 500/kort

Kontanter, pass och biljetter 5 000/kort

Akut sjukdom och olycksfall 12

Sjukvard/Akut tandvard/tandvard p.g.a. olycksfall Nodvandiga och skaliga kostnader

Lokala resekostnader 7 000/skada

Merkostnader for hemresa Noédvandiga och skaliga kostnader

Reseavbrott 15 000/forsakrad, 60 000/kort

Hemtransport av avliden Noédvandiga och skaliga kostnader

Begravning pa plats 100 000/kort

Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden Noédvandiga och skaliga kostnader

Merkostnader for boende vid férlangd vistelse Nodvandiga och skaliga kostnader

Sjukhusersattning 13

Vid sjukhusinlaggning utanfér hemlandet p.g.a. sjukdom eller 750/dag, 7 500/forsakrad

olycksfall

Kapitalbelopp vid olycksfall 14

100 000/forsdkrad

1 000 000/férsakrad

500 000/férsakrad

2 500 000/forsékrad, 10 000 000/kort

40 000 000/skadehéandelse
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Ansvarsskydd (privatansvar)
Vid personskada och sakskada

15

1 000 000/kort

Akutservice i hemmet
Reparationer i hemmet vid nédlage

16

20 000/skada

Strejkskydd
Boende och aterresa till hemorten

17

5 000/forsakrad, 20 000/kort

Sjalvriskskydd
Sjalvriskskydd for hem- och bilforsakring
Sjalvriskeliminering for hyrbil

18

15 000/skada
20 000/skada

OVRIGA FORSAKRINGAR

Alirisk (180 dagar)
Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK
och vara betald till 100 % med kortet

19

25 000/vara, 235 000/ink6p
665 000/ar och kort

Allrisk for hemelektronik och hushallsmaskiner (5 &r)
Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK
och vara betald till 100 % med kortet

20

40 000/skada och ar

2 ars forlangd garanti

Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK

och vara betald till 100 % med kortet En garanti som tar vid da den
ursprungliga garantin

som tillverkaren/forsaljningsstéllet lamnade upphor

21

20 000/skada, 140 000/ar

Prisgaranti 90 dagar
Varan ska vara betald till 100 % med kortet
Prisskillnad: Minst 300 SEK.

22

15 000/skada

Evenemangsavbestallningsskydd

Galler vid avbokat evenemang p.g.a. akut sjukdom, olycksfall,
dddsfall eller plotslig och oférutsedd handelse i hemmet.
Evenemanget ska vara betalat till 100 % med kortet.

23

10 000/férsakrad, 40 000/kort

Forlust av nyckel
Nya nycklar, omkodning av nycklar samt nya |&s

24

Noédvandiga och skaliga kostnader
2 000/skada och kort

Tankning av fel bransle
Aktiveras genom att drivmedel betalas till 100 % med kortet
(minst 20 liter eller 5 kg gas per tankning).

25

4 000/skada

Sjalvriskeliminering - Bilbdargning och assistans

Aktiveras genom att drivmedel betalas till 100 %

med kortet (minst 20 liter eller 5 kg gas per tankning) alternativt att
kortet anvands for laddning av elbil.

26

4 000/skada




RESEFORSAKRING

5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen omfattar resor med utgdngspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden och géller fr@n den
tidpunkt anmalningsavgiften till mer an 50 % betalats
enligt punkt 2. Har endast anmalningsavgiften betalats
med kortet och avbestdllning sker fore slutbetalning av
resa, lamnas ersattning endast for anmaélningsavgiften.
Avbestallningsskyddet upphor att galla efter att den
forsdkrade passerat sikerhetskontrollen pd flygplatsen
eller annan plats dar resan pabdrjats, t.ex. farjeterminal,
tdg-/busstation.

Se dven punkt 2.

5.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lémnas for den férsakrades andel av de
avbestillningskostnader som kan péféras den férsikrade
enligt av researrangér, uthyrare eller trafikforetag fast-
stillda bestdmmelser eller, om sddana bestammelser
saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och
Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade all-
manna resevillkor eller motsvarande om hemlandet inte ar
Sverige. Ersattning for ovan namnda avbestallningskost-
nader ldmnas om den forsdkrade fére avresan tvingas av-
bestélla resa eller researrangemang p.g.a. att

= den forsdkrade rdkar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

en till den férsdkrade nérstdende person rdkar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med
narstaende person menas make/maka/sambo/registre-
rad partner, barn, syskon, foraldrar, svarféraldrar, svar-
dotter, svarson, svdger, svagerska mor-/farféraldrar,
barnbarn och dessa personers maka/make/sambo/
registrerad partner samt person som har v8rdnad om
ndgon inom ovan angiven personkrets

person som den forsakrade med resan har for avsikt att
besoka rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

medresenar, som tillsammans med den forsdkrade be-
stallt resa till samma resmal, r8kar ut fér olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dédsfall

brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar
vasentlig skada i den forsdkrades permanenta bostad.

Ersattning ldamnas med hdgst 50 000 SEK per férsakrad och
hdgst 120 000 SEK per kort.

5.3 Anmarkningar

= Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran
fysisk undersdkning genomférd fére avresa, och vara
utfardat av behorig och ojavig ldkare. Vid smittsamma
sjukdomar dar fysiskt lakarbesok inte ar mdojligt kan i
undantagsfall Iakarkontakt pa distans godkannas.

= Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det
blivit kant att resan inte kan genomféras.
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= Forsakringen galler inte for medicinska foljder av
kosmetiska/estetiska ingrepp som ej ar en foljd av
sjukdom/olycksfall.

= Férsakringen galler inte for kostnader som uppkommit
genom att den forsdkrade drojt med avbestallningen.

= For befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd galler
forsakringen endast om personen varit symptomfri/
besvirsfri sex (6) ménader fére bokningstillfillet.

= Ersattning lamnas inte p.g.a. medresenars olycksfalls-
skada, akuta sjukdom eller dodsfall vid gruppresa. Med
gruppresa menas mer &n fyra personer eller fler &n tva
familjer som bokat resa tillsammans till samma resmal.

Tank pa

Forsdkringen ersatter inte avbestdllning till féljd av
graviditet eller forlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar under
eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om
villkoren enligt denna férsékring i évrigt ar uppfyllda.

5.4 Begransningar och undantag

= Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattningen kan
f&s fr&n annan part eller annat skydd.

= Ersattning lamnas inte heller om kostnader har ersatts
fr@n annan forsakring

= Forsdkringen galler endast om sjukdom eller skada ar
akut. Sjukdomen eller skadan ska ha uppstatt efter bok-
ningen av resa eller stuga/ldagenhet och ska ha varit
okdnd vid bokningstillfallet.

6. RESESTARTSKYDD

6.1 Nar galler forsakringen?

Férsakringen galler vid utresa under farden mellan hemmet
eller annan plats i Norden dar resan pdbérjas och
flygplatsen i Norden dar resan med flyg ska pabérjas.

Se aven punkt 2.

6.2 Vad galler forsdakringen for?

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga merkost-
nader med 30 000 SEK per forsakrad, dock hogst
100 000 SEK per kort. Forsakringen galler for férsakrad
resenar med ej ombokningsbar flygbiljett som inte kommer
fram i tid till den plats i Norden dér resa med flyg ska
pdbérijas. Ersattning ldmnas &ven for de merkostnader som
kan uppsta for att den forsakrade ska kunna ansluta sig till
den planerade resan. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i
original.

6.2.1 Forsening av allmant fardmedel

Ersittning lamnas om férseningen beror pd att det
allmanna fardmedlet som den forsakrade &kt med eller
planerat 8ka med férsenats och férseningen varit en féljd
av kollision, dikeskorning, tekniskt fel, oférutsett vader-
lekshinder eller annan trafikolycka dar fardmedlet inte ar
direkt inblandat men inneburit att fardmedlet blivit hindrat
att komma eller komma fram i tid.

6.2.2 Forsening nar forsdakrad fardas med eget fordon
Ersattning lamnas om foérseningen beror pa att fordonet
som den férsikrade 8kt med férsenats och orsaken &r egen
eller annans trafikolycka, tekniskt fel, of6rutsett
vaderlekshinder som inneburit féorsening under den direkta
farden till resans utgangspunkt.

6.3 Anmadrkningar till 6.2.1 och 6.2.2

» Héndelsen som orsakat forseningen ska kunna styrkas
med intyg.

= Den forsékrade ska vara ute i sd god tid att den forsak-
rade planerat resan for att vara pa plats senast 1 timme
fore avgang.

= Den forsakrade ska daven ta hansyn till vaderlek och
trafiksituationen nar resan startas.

6.4 Begransningar och undantag
Ersattning lamnas inte for den aterbetalning som kan utga
fr@n researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.
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Ersattning Idmnas inte for kostnader

som uppkommit p.g.a. orsak som den férsdkrade sjélv
kan rdda dver

som kan ersdttas av annan part eller ersattning enligt lag,
forfattning, konvention, eller skadestand

som har ersatts fr&n annan férsakring eller motsvarande
skydd

som beror pd konkurs, myndighetsingripande, strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder.

= Transportforetagets intyg om forsening med erforderliga
tider ska bifogas vid skadeanmalan.

7. PERSONFORSENING

7.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller frdn det att den forsakrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabérjas, till
dess resan ar avslutad och den forsakrade kommit hem
igen - dock langst 90 dagar.

Vid kép av enkelbiljett géller foérsakringen frén att den
forsakrade ldamnade hemmet eller annan plats i Norden, dar
resan paborijats, till dess att den forsidkrade kommit fram
till resmalet.

Se aven punkt 2.
7.2 Vad galler forsdakringen for?

7.2.1 Forsening mer an 4 timmar

Om den forsdkrade blir forsenad till sin slutdestination

(inrikes eller utrikes), med mer &n 4 timmar, p.g.a. att det

allmanna fardmedlet (flyg, bat, t8g eller buss) varit

forsenat, installt eller dverbokat, sa att den forsakrade inte

kommit med, ldmnas ersattning enligt foljande:

= Vid forsening med mer an 4 timmar vid ankomst, lamnas
ersattning med 800 SEK per férsdkrad och forsening, dock
hogst 3 200 SEK per kort och férsening i schablonersattning
eller

= 1 500 SEK per forsékrad och férsening, dock hdogst
6 000 SEK per kort och férsening mot uppvisande av kvitto
i original.

7.2.1.1 Anmaérkningar

= Inkdpen/bdvernattningen ska goras efter 4 timmars for-
sening och i anslutning till férseningen.

= Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

7.2.2 Forsening mer dn 12 timmar

Om den forsdkrade blir forsenad till sin slutdestination, med
mer an 12 timmar, p.g.a. att det allmanna fardmedlet (flyg,
bat, tdg eller buss) varit férsenat, installt eller verbokat,
sa att den forsakrade inte kommit med, ldmnas ersattning
med ytterligare 2 000 SEK per forsdakrad och forsening,
dock max 8 000 SEK per kort och forsening, for nédvandiga
och skaliga kostnader.

7.2.2.1 Anmaérkningar

= Inkdpen ska vara noddvandiga och skaliga for resans
andamal och géras under pdgdende férsening.

= Inkdpen/6vernattningen ska goras efter 12 timmars
forsening och i anslutning till férseningen.

= Inkdpen bor i forsta hand géras med kortet. Accepteras
inte kortet, eller g&r inte kortet att anvanda, godkanns
kontanta utlagg.

= Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

7.4 Undantag till punkt 7

= Férsakringen galler inte vid férsening till foljd av konkurs,
myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout eller
andra fackliga atgarder (strejkskydd vid hemresa se
punkt 17).

» Férsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som kan
ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention
eller skadestand.

= Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som har
ersatts av annan forsakring.

» Tidtabellsandringar som meddelats innan du lamnat
hemmet ar inte forsening enligt dessa villkor.

8. MISSAT ANSLUTNINGSFLYG

8.1 Nar galler forsdakringen?

Foérsakringen giller frdn det att den forsakrade ldmnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérias, till
dess resan ar avslutad och den férsdakrade kommit hem
igen - dock langst 90 dagar.

Vid kdp av enkelbiljett géaller forsakringen frén att den
forsakrade lamnade hemmet eller annan plats i Norden, dar
resan pabdrijats, till dess att den forsdkrade kommit fram
till resmalet.

Se dven punkt 2.

8.2 Vad galler forsdakringen for?

Vid forsenat flyg som medfér missat anslutningsflyg ersatts
nddvandiga och skaliga merkostnader for att komma fram
till resmalet samt eventuella merkostnader for kost och
boende.

Ersattning lamnas med hogst 30 000 SEK per forsakrad,
dock hdgst 100 000 SEK per kort och skada.

8.3 Anmarkningar

Den forsakrade ska vara ute i s god tid att den forsakrad
enligt planerad tidtabell &r pd plats senast

- 1 timme fére meddelad avgangstid inom Norden

- 2 timmar fére meddelad avgangstid inom Europa

- 3 timmar foére meddelad avgdngstid 6vriga vérlden
eller annan langre tid enligt flygbolagets regler och
rekommendationer.

Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

8.4 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader

som uppkommit p.g.a. orsak som den forsakrade sjalv kan
rdda 6ver

som uppkommit om den forsakrade bokat anslutningsflyg
utan att ta hansyn till flygbolagets regler och rekommenda-
tioner for att vara i tid for incheckning

som kan ersittas av annan part, fr&n annat hall enligt lag,
forfattning, konvention, eller skadestand

som har ersatts av annan forsdkring eller motsvarande
skydd

som beror p& konkurs, myndighetsingripande, vild strejk,
strejk, lockout eller andra fackliga atgarder. (Strejkskydd vid
hemresa se punkt 7).

7.3 Begradnsningar till punkt 7

= Forsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik
resa. Manadskort, arskort etc. jamstdlls inte med
biljettkop.




9. BAGAGEFORSENING VID UT- OCH HEMRESA

9.1 Nar galler forsdakringen?

Forsakringen galler vid bagagefdrsening vid det allmanna
fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemorten och
omfattar resor med utgangspunkt frdn hemlandet eller
annan plats i Norden - dock ldngst 90 dagar. Med allmant
fardmedel avses flyg, bat, tag eller buss.

Vid kop av enkelbiljett galler férsakringen till dess att den
forsikrade och dennes bagage kommit fram till resmalet.
Forsakringen galler aven vid bagagefdrsening vid fard-
medlets ankomst till hemorten, dock ej fér resenar med
enkelbiljett.

Se aven punkt 2.

9.2 Vad galler forsakringen for?

Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfér hem-
orten (inrikes och utrikes) far du ersattning fér merkost-
nader som &r nédvandiga och skéliga foér resans &ndamal,
t.ex. kostnader for klader, toalettartiklar och andra per-
sonliga tillhérigheter. Hyra likstalls med kop.

9.2.1 Bagageforsening utan karens

Om den forsdkrades incheckade bagage inte ldmnas ut
efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfér hemorten
eller vid ankomst till hemorten ldmnas ersattning med
2 000 SEK (kvitto) per forsakrad. Hogsta ersattning ar
8 000 SEK (kvitto) per kort vid ett och samma férsenings-
tillfalle.

9.2.2 Bagageforsening efter 12 timmar

Om den forsdkrades incheckade bagage inte ldmnas ut
inom 12 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet
utanfér hemorten eller vid ankomst till hemorten [dmnas
ersattning med vytterligare hogst 4 000 SEK (kvitto) per
forsakrad.

Hogsta ersattningsbelopp ar 16 000 SEK (kvitto) per kort
vid ett och samma forseningstillfalle. Inkdpen ska goras
efter 12 timmars férsening.

9.2.3 Bagageforsening efter 48 timmar

Om den forsakrades incheckade bagage inte ldmnas ut
inom 48 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet
utanfér hemlandet eller vid ankomst till hemlandet lamnas
ersattning med ytterligare 4 000 SEK (kvitto) per forsak-
rad, hégst 16 000 SEK (kvitto) per kort. Inkdpen ska goras
efter 48 timmars férsening.

9.3 Anmarkningar till punkt 9

» Vid bagageférsening pa utresa ska inkdpen vara
nodvéandiga och skéliga for resans andamal och géras pa
den ort dar forseningen intréffade och innan bagaget
terfatts.

= Vid bagageférsening p& hemresa ersatter forsakringen

nodvandiga och skaliga kostnader for inkép av

motsvarande tillhérigheter som i det férsenade bagaget

och som du har ett omedelbart behov av.

Inkdpen bér i foérsta hand géras med kortet. Accepteras

inte kortet, eller gar inte kortet att anvanda, godkanns

kontanta utlagg.

Merkostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i

original samt forseningsintyg, (P.I.R) Property Irregu-

larity Report.
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= Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som kan
ersittas fr&n annat hall enligt lag, férfattning, konvention
eller skadestand.

» Férsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som har
ersatts fran annan forsékring.

10. OUTNYTTIAD AKTIVITET

10.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran det den forsakrade ldmnar hemmet
eller annan plats i Norden dér resan pabérijas, till dess resan
ar avslutad och den forsdakrade kommit hem igen - dock
langst 90 dagar.

Vid resa betald enligt punkt 2 galler punkt 10 outnyttjad
aktivitet dven d& den forsakrade betalat aktivitetskost-
naden pd resmalet. Aktivitetskostnaden ska d& betalas till
100 % med kortet.

Se aven punkt 2.

10.2 Vad gadller forsakringen for?

Ersattning lamnas for kostnader for hyra av aktivi-
tetsutrustning (exempelvis skidor, golfutrustning etc.)
och/eller outnyttjad aktivitetsbiljett (exempelvis liftkort,
greenfee, dykarkurs etc.) om den forsdakrade drabbas av
akut sjukdom, olycksfall under resa eller att bagaget ej
kommit fram i tid och som paverkar nyttjandet av betald
och inbokad aktivitet.

Ersattning lamnas med hogst 7 500 SEK per forsakrad och
hégst 30 000 SEK per kort och skada. Ar den som drabbats
under 12 8r ldamnas &ven ersédttning till en férsakrad
medféljande vuxen. Sjukdomen, olycksfallet eller det
forsenade bagaget ska styrkas med lakarintyg och/eller
forseningsintyg av transportéren. Hyra av aktivitetsutrust-
ning ska goras pa plats hos organiserad uthyrare. Kostna-
derna ska styrkas med kvitto och avtal i original.

10.3 Undantag

Ersattning lamnas ej for kostnader

» som ersatts av annan forsdkring eller av researrangér

som aterbetalats till den forsakrade for outnyttjade

aktivitetsbiljetter

som uppkommit p.g.a. att den forsékrade sjalv ar vall-

ande till kostnaden

om sjukdomen eller olycksfallet intraffat innan resan

bokats

symptom som den férsakrade kande till fore bokningen

av resan

= som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention eller skadestand.

9.4 Undantag till punkt 9

= Forsakringen géller inte vid forsening till foljd av konkurs,
myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout eller
andra fackliga 8tgarder.

11. BAGAGESKYDD

11.1 Na&r galler forsdakringen?

Forsakringen géller fran det den forsakrade ldmnar hemmet
eller annan plats i Norden dér resan pabérijas, till dess resan
ar avslutad och den forsdakrade kommit hem igen - dock
langst 90 dagar.

Vid koép av enkelbiljett géller férsikringen frén att den
forsdkrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan paborijats, till dess att den férsdkrade kommit fram
till resmalet.

Se dven punkt 2.




11.2 Vad gadller forsakringen for?

Ersattning ldmnas vid plotslig och oférutsedd forlust/stold
av, eller skada pa egen, I&nad eller hyrd 16s egendom.
Ersattning lamnas for direkt ekonomisk férlust, mot-
svarande ateranskaffningspriset omedelbart fore forsak-
ringsfallet. Ersattning lamnas med hdgst 15 000 SEK per
forsakrad eller hogst 47 500 SEK per kort.

11.3 Sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
till punkt 11

Ersattningen paverkas av foremalets alder, forslitning,
modernitet och anvandbarhet.

Beroende pd omsténdigheterna i det enskilda fallet kan
ersattning lamnas i form av kontant ersattning enligt
varderingsreglerna nedan for ny eller begagnad egendom
eller for reparationskostnaden. Europeiska ERV avgoér
formen av ersattning samt var eventuella inkdp eller
reparationer ska goras.

For att full ersattning ska lamnas ska den forsékrade vara
aktsam om sin egendom och handha den s8 att skada s&
I&ngt som moéjligt forhindras. Av betydelse &r t.ex. om
egendomen &r 6mtélig, stéldbegérlig, sarskilt vardefull
eller av sddan karaktar att det framstar som naturligt att
ha denna under séarskild uppsikt.

Aktsamhetskravet innebar bl.a. att

transportmedel och tillfallig bostad inte far ldmnas olast
eller med 6ppet fonster. Som tillféllig bostad raknas t.ex.
lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande
pengar, resehandlingar och stdldbegédrlig egendom ska
I&sas in i resvaska, skap, I&da eller liknande nar den
forsdkrade lamnar den tillfélliga bostaden, d.v.s. vara
dubbelt inldst. Med resehandling avses fardbiljetter, pass,
telefonkort, restaurang- och hotellkuponger, liftkort,
greenfee samt resecheckar.

stoldbegarlig/sarskilt vardefull egendom inte far lamnas
kvar i motordrivet fordon eller férvaras i bagage som
checkas in eller transporteras av annan utanfor den
forsakrades uppsikt

sarskilt vardefull egendom om mojligt ska special-
incheckas

flaskor eller andra behallare med flytande innehdll inte far
placeras i bagage som checkas in for transport.

Glomska innebdr att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och
kan medfora reducerad ersattning.

Har sdkerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte
uppfyllts satts ersattningen ned. Avdragets storlek beror
pa omstandigheterna, bl.a. forsummelsens art och bety-
delse for skadan samt vérdet pa egendomen. Normal
nedséttning ar 25 %, vid allvarlig férsummelse satts dock
ersattningen ned kraftigt och i undantagsfall kan
ersattningen sattas ned till 0 SEK.

Med stéldbegérlig egendom avses féremal helt eller delvis
av metall, akta parlor och &delstenar, antikviteter och
konstverk, dkta mattor, ur, palsar och palsverk,
apparater/utrustning/instrument (&ven tillbehér och pro-
gramvara till sddan egendom) for produktion, lagning,
bearbetning, 6verféring och 3atergivning av ljud, text,
siffror eller bilder, musikinstrument, verktyg, elektroniska
instrument och matinstrument, vin, sprit och vapen.

Med sérskilt vérdefull egendom avses egendom av
samma slag som utan att vara stoldbegarlig egendom
betingar ett sammanlagt pris 6verstigande 10 000 SEK.
Den forsakrade ska vid stéld, inbrott, forlust och ran gora
polisanmaélan pa den ort dar skadan intraffat.

Skada som intraffat pd hotell eller under transport ska
anmalas till hotellet respektive transportforetaget.

Som direkt ekonomisk férlust rdaknas inte t.ex. affek-
tionsvarde, forlorad arbetsfértjanst, vardet av eget
arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupp-
tagningar, dataprogram, modeller eller dylikt eller eget
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arbete nedlagt efter skadan eller forluster som kan uppsta
till f6ljd av anvandning av kontokort/ kreditkort, telefon-
/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och utnyttjande
av konto, oavsett om detta kan anses ha skett lovligen
eller olovligen.

11.4 Undantag till punkt 11

Erséttning lamnas inte for

= kostnader som kan ersittas fran annat hall enligt lag,
annan forfattning, konvention eller skadest&nd

kostnader som har ersatts fran annan forsakring
stdldbegarlig egendom och sérskilt vardefull egendom som
har ldmnats kvar i motordrivet fordon vid nattparkering.
Med nattparkering avses tiden mellan kl.20.00 - 08.00
ytliga skador, s&som bucklor, repor eller liknande, som inte
vasentligt inverkar pa anvandbarheten

pengar och resehandlingar som glomts, tappats eller
forlagts, lamnats kvar i motordrivet fordon, lamnats in for
transport eller incheckats eller omhandertagits av annan
utanfoér den forsakrades uppsikt

varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, prov-
kollektioner, varuprover, demonstrationsexemplar, pre-
sentreklam eller liknande

frimarke, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript,
ritningar eller vardehandlingar. Med véardehandling avses
aktier, obligationer, bankbodcker, skuldebrev, mm.

djur eller skador orsakade av djur

motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon
&ngbat, motorbat, vattenskoter eller segelbdt

svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg,
windglider, hdngglidare eller liknande farkoster.

Forsdkringen galler inte heller for delar eller utrustning till
ovan namnda fordon eller farkoster.

11.5 Los egendom inkl. dator, kamera och mobiltelefon
For dator, kamera och mobiltelefon Iamnas ersattning med
hégst 5 000 SEK per féremal eller hégst 47 500 SEK per
kort.

For ovrig 16s egendom lamnas ersattning med hogst
2 000 SEK per féremal eller hgst 47 500 SEK per kort.

11.6 Ersattningsregler

= Stéldbegarlig egendom inkl. dator, kamera och mobil-
telefon som inte &r aldre &n 6 manader, klassificeras som
ny och erséattning Ildmnas med vad det i allmé@nna handeln
kostar att kopa ny likvardig egendom. Ar féoremalet aldre
an sex (6) mdnader ldmnas ersittning med vad det i
allmanna handeln kostar att képa likvardig egendom av
samma slag och i samma skick som den skadade vid
skadetillfallet (d.v.s. marknadsvardet). Egendomen
ldmnas i dessa fall for vardering till en extern
varderingsfirma vilket Europeiska ERV bekostar.

Ovrig 16s egendom: Under férutsattning att egendomen
inte ar aldre an tvd &r, klassas denna som ny och
ersattning lamnas med vad det i allmanna handeln kostar
att képa ny likvérdig egendom vid skadetillfallet. Ar
foremalet aldre an tva &r gors en avskrivning med 20 %
per &r raknat frdn anskaffningsdret. Avdrag gérs aldrig
med mer an 80 % om egendomen var i funktionsdugligt
skick vid tiden for skadan.

For foremal som &r yngre &n tva ar utbetalas 70 % av
ersattningen direkt. Om ersattningskdp gors inom sex
ménader utbetalas resterande 30 % nar kvitto for 3ter-
anskaffad egendom inkommer.

For glaségon gors ingen avskrivning de forsta tva aren.
Fr.o.m. ar 3 gérs avskrivning med 20 % per ar. Avskriv-
ning gors dock aldrig med mer an 80 % av glaségonens
dteranskaffningskostnad.




= For forbrukningsartiklar sdsom t.ex. toalettartiklar, par-
fym, strumpor och underklader goérs en avskrivning med
50 % av vad det kostar att kdpa ny likvardig egendom.

= For bocker, antikviteter, konstverk, a@kta mattor, sam-
lingar eller foremal med samlarvarde l&mnas ersattning
for dteranskaffningen av rdmaterialet.

11.7 Skidutrustning

Hyrd utrustning

Ersattning lamnas fér kostnad som den férsakrade alagts
att betala till skiduthyraren med hogst 2 500 SEK per
forsdkrad eller hogst 7 500 SEK per kort.

Egen utrustning

Ersattning lamnas med hoégst 7 500 SEK per forsdkrad eller
hégst 22 500 SEK per kort.

Anmérkning till 11.7

Under férutsattning att skidutrustningen inte &r aldre &n tva
ar, klassificeras denna som ny och ersattning lamnas med
vad det i allmdnna handeln kostar att kdpa ny likvardig
skidutrustning. Ar foremadlet aldre &n tva ar gors en
avskrivning med 20 % per &r riknat fr@n anskaffningsaret.
Avdrag gors aldrig med mer an 80 % om skidutrustningen
var i funktionsdugligt skick vid tiden for skadan.

11.8 Golfutrustning
Ersattning ldamnas med hogst 47 500 SEK per kort.

Anmérkning till 11.8

Under férutsattning att golfutrustningen inte &r &ldre &n tva
ar, klassificeras denna som ny och ersattning lamnas med
vad det i allmdnna handeln kostar att kdpa ny likvardig
golfutrustning. Ar foremalet &aldre &n tvd &r gors en
avskrivning med 20 % per &r riknat fr@n anskaffningsaret.
Avdrag gors aldrig med mer an 80 % om golfutrustningen
var i funktionsdugligt skick vid tiden for skadan.

11.9 Kontanter, pass och biljetter
Ersattning lamnas med hogst 5 000 SEK per kort avseende
kontanter, pass och biljetter.

12. AKUT SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

12.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid resa fran det den forsakrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabérijas, fram
till dess att den sista biljetten ar nyttjad, resan ar avslutad
och den forsdkrade kommit hem igen - dock ldngst
90 dagar.

Vid koép av enkelbiljett galler forsakringen fran att den
forsdkrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan paborjats, till dess den forsakrade kommit fram till
resmalet. Efter ankomst till resmalet ersitts inga kostnader
enligt detta moment. Se till att du har motsvarande skydd
i separat reseforsakring eller se Over ditt reseskydd i
hemférsakringen.

Se aven punkt 2.

12.2 Vad gadller forsakringen for?

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for
ldkar- och/eller sjukhusvard samt for behandling och
hjalpmedel som behorig och ojavig lakare féreskriver. Med
sjukdom avses en plotslig forsamring av halsotillstandet
och som inte ar att betrakta som olycksfallsskada (for
definition for olycksfall se punkt 14.3)

Ersattning lamnas &ven foér nodvandiga och skaliga
kostnader for tillfallig behandling av akuta tandbesvar som
under resa maste utféras av behérig och ojavig tandlakare
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utanfér hemorten. Skadas den forsakrades tander vid en
olycksfallsskada lamnas dessutom ersattning for
behandling som utférs av behdérig och ojavig tandlakare i
hemlandet. S8vél behandling som kostnad ska pa férhand
godkannas av Europeiska ERV.

12.2.1 Undantag

Férsakringen omfattar inte tandbehandling dar behand-
lingsbehovet med oOvervagande sannolikhet fanns innan
resan pdbdrjades.

Forsakringen ersatter inte heller fullféljandet av behandling
som redan pabodrjats innan den forsakrade pabdrjade
resan.

12.3 Resor i samband med sjukvard och tandvard
Behover den forsdkrade resa for att fa sjukvard eller
tandvard, lamnas ersattning fér nédvandiga och skiliga,
lokala resekostnader. Ar den drabbade en férsakrad under
12 &r lamnas &dven erséttning for en férsakrad medféljande
vuxens nddvandiga och skaliga lokala resekostnader.

Ersattning lamnas med hogst 7 000 SEK per skada.

12.3.1 Begridnsning
Maste den forsakrade resa hem for att soka sjukvard i
hemorten lamnas endast erséttning enligt punkt 12.4.

12.4 Merkostnader for hemresa

Bedomer behorig och ojavig ldkare pa vistelseorten att
forsdkrad maste dtervinda till hemorten, betalas ersattning
for ndédvéndiga och skéliga merkostnad for hemresan. Ar
den drabbade en férsikrad under 12 8r ersitts &ven
merkostnader for en forsdakrad medféljande vuxens
hemresa. Saval nddvindigheten av hemresan som fard-
sattet ska vara foreskrivet av ldakaren.

12.5 Reseavbrott

Forsakringen ersatter om det hander nagot allvarligt med
den foérsékrades anhoriga enligt behorig och ojavig lakares
beddmning.

Forsdkringen ersatter dessutom om allvarlig skada intraffar
pd den férsakrades privata egendom i hemlandet, t.ex.
brand eller inbrott i bostaden. F&rsdkringen ersatter
ndédvandiga och skdliga merkostnader fér omedelbar
dterresa till hemorten med transportmedel i reguljér trafik
med hogst 15 000 SEK per forsakrad och med hogst
60 000 SEK per kort.

12.6 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen
Skulle den forsakrade avlida utanfér hemorten ersatter
Europeiska ERV kostnaden for transport av den avlidne till
hemorten. Europeiska ERV betalar ocksd kostnaden for
sadana arrangemang som &r nédvandiga for transportens
genomfdrande.

Vid dodsfall utanfor hemlandet kan, i stallet for hem-
transport av den avlidne, kostnaderna for begravning pa
platsen betalas dock hégst 100 000 SEK per kort.

12.7 Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden
Bedomer behoérig och ojavig lakare den forsdkrades till-
stdnd som livshotande, betalar Europeiska ERV nédvandiga
och skaliga kostnader for en anhérigs resa fran hemlandet
och 3ter samt kostnader fér kost och boende. Detsamma
galler om forsakrad avlider utomlands och begravning ager
rum pd platsen.
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12.8 Intyg och andra handlingar

Ersattning 1damnas for lakarintyg och andra handlingar som
den forsakrade pé begaran &r skyldig att ta fram for att
reglera skadan.

12.9 Merkostnader for boende vid forlangd vistelse
Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga merkost-
nader i form av boende som de forsékrade drabbas av vid
forlangd vistelse p@ resmalet p.g.a. sjukdom. Noédvandig-
heten av den férlangda vistelsen ska vara foéreskriven av
behorig lakare.

12.10 Anmarkningar till punkt 12

= Kostnader ska styrkas med kvitton i original.

= Om kostnaderna - med undantag for akut behandling -
beraknas Overstiga 10 000 SEK ska kostnaderna i férvag
vara godkanda av Europeiska ERV/Europeiska ERV Alarm,
se punkt 28.1.

= Anhorigs resa till avliden eller allvarligt sjuk/olycksfalls-
drabbad forsékrad ska alltid godkannas i forvag av
Europeiska ERV/ Europeiska ERV Alarm.

= Efter beddmning av Europeiska ERVs/ Europeiska ERV
Alarms lékare har Europeiska ERV ratt att krdva att den
forsakrade atervander till hemlandet for fortsatt behand-
ling.

12.11 Riskfyllda aktiviteter
Forsakringen galler for alla aktiviteter som utévas under
overinseende av auktoriserad instruktér eller guide.
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= kostnad dar det far antas att den skadevallande
handelsen orsakats av att den férsdkrade var paverkad
av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller
narkotiska medel.
direkta eller indirekta kostnader som uppstar i samband
med graviditet eller férlossning frén graviditetsvecka 37
(374+0), medicinskt forvantad hjalp under férlossningen
och motsvarande komplikationer, till exempel kejsarsnitt,
igdngsattning av forlossning, epiduralbeddvning etc.
Forsakringen galler dock for ovantad sjukdom eller
komplikationer for modern/fostret som uppstdr under
eller som en konsekvens av graviditet eller forlossning.
Aven férlossning och behandling av fér tidigt fétt barn
innan vecka 37 (36+6) omfattas av forsakringen.
kostnad som avser vistelse p& bad- eller kuranstalt och
dérmed forenade resor
kostnad som &r fororsakad av att fartyg eller flygplan
p.g.a. den forsakrades skada maste &ndra sin fardplan
= kostnad som har ersatts fran annat hall, enligt lag, annan
forfattning, konvention eller annan forsakring.

12.11.1 Undantag

Ersattning ldmnas inte vid olycksfallsskada som drabbar

den forsékrade under deltagande i

= sport- eller idrottstavling eller traning som representant
for idrottsforbund eller annan idrottsférening an kor-
porationsidrottsforening

= riskfylld sysselsattning som t.ex. bergsbestigning, bergs
klattring, dykning (djupare an 30 meter), fallskdrms-
hoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bun-
gyjump, motorsport, forsranning eller annan riskfylld
verksamhet

= bergsbestigning, vandring p& hojder dver 3 500 meter
over havet eller verksamhet som kan karakteriseras som
expedition

= yrkesmassigt kroppsarbete.

12.12 Begransningar till punkt 12

= Forsakringen galler under flygning bara nar férsékrad ar
passagerare pa nationalitetsbetecknat Iuftfartyg. Till
passagerare raknas endast personer ombord som inte har
eller utfor uppdrag i samband med flygningen.
Ersittning ldmnas endast for sddana kostnader som avser
sjukvard inom 60 dagar frén forsta lakarbesoket.

Vid olycksfallsskada &r ersattningstiden hogst tre ar frén
olycksfallet.

Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller bitning
ldamnas ersattning for den temporara behandling som
utférts utanfor hemorten.

Féreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller for aldern
inte normala forandringar, lamnas ersattning endast for
den skada som kan antas skulle ha blivit féljden om
forandringarna inte funnits dd skadan intraffade.

13. SJUKHUSERSATTNING

13.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsakrade
ldmnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pabérias, till dess resan &ar avslutad och den forsikrade
kommit hem igen - dock langst 90 dagar.

Vid koép av enkelbiljett géller férsikringen frén att den
forsdkrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan paborijats, till dess att den férsdkrade kommit fram
till resmalet. Efter ankomst till resmalet ersatts inga
kostnader enligt detta moment. Se till att du har motsva-
rande skydd i separat reseférsakring eller se over ditt
reseskydd i hemforsakringen.

Se dven punkt 2.

13.2 Vad giller forsdakringen for?

Ersattning lamnas for varje hel 24 timmarsperiod som
forsdkrad méste vara inlagd pa sjukhus utanfér hemlandet
p.g.a. olycksfall eller sjukdom som kan styrkas. Ersattning
ldmnas med 750 SEK per dag eller hégst 7 500 SEK per
forsakrad.

13.3 Riskfyllda aktiviteter
Foérsakringen galler for alla aktiviteter som utdvas under
Overinseende av auktoriserad instruktér eller guide.

12.13 Undantag till punkt 12

Ersattning [dmnas inte for

= kostnad som beror p att vardbehov féreldg redan da den
forsakrade paborjade resan. Blir hélsotillstdndet for-
samrat under resan lamnas sdledes endast erséttning for
den merkostnad férsamringen medfért

13.3.1 Undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader

= for skada som intraffat som foljd av deltagande i en i férvag
utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat traningslager
eller expedition

= som uppkommit vid riskfylld sysselsdttning som t.ex.
bergsbestigning, bergskldttring, dykning (djupare &n
30 meter), fallskdrmshoppning, drakflygning, segelflyg-
ning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsrdnning
eller annan riskfylld verksamhet.

» bergsbestigning, vandring pa héjder éver 3 500 meter dver
havet eller verksamhet som kan karakteriseras som
expedition

= yrkesmassigt kroppsarbete.

13.4 Undantag

Ersattning ldamnas inte for kostnader

= som inte ar en direkt foljd av olyckstillféllet eller sjukdomen

= for sjukhusvistelse p.g.a. ndgon form av behandling eller
operation som kan framskjutas tills forsakrad &tervander till
hemlandet
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= for tillaggsperioder pa sjukhus for behandling eller service pa
ett konvalescenthem, sjukhem eller pd ett reha-
biliteringscenter

som uppstatt efter det att beslut tagits att den férsakrade
kan fortsdtta behandlingen i hemlandet.

for sjukhusvistelse p.g.a. tropisk sjukdom dar den forsak-
rade inte foljt rekommenderat vaccin/medicinering

for sjukhusvistelse p.g.a. medicinsk diagnos som kon-
staterats fore avresan

som uppstdtt vid sjilvmord, vid skada p.g.a. sjalv-
mordsforsok eller vid deltagande i slagsmal.

dar den forsékrade genom anvandande av narkotika, alkohol
eller andra berusningsmedel har framkallat eller forvarrat
foliderna av forsakringsfallet. Ersattning kan da sattas ned
eller utebli.

14. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

14.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler frén det den férsékrade ldmnar hemmet
eller annan plats i Norden dar resan pabérijas, fram till dess
att den sista biljetten ar utnyttjad, resan ar avslutad och
den forsdkrade kommit hem igen - dock langst 90 dagar.

Vid koép av enkelbiljett galler forsakringen fran att den
forsdkrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan paborijats, till dess att den forsdkrade kommit fram
till resmalet.

Se dven punkt 2.

14.2 Vad galler forsdakringen for?
Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och dodsfall
p.g.a. olycksfall under resa.

14.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den

forsakrade ofrivilligt genom en plotslig och yttre handelse

dvs. ett utifrf@n kommande vald mot kroppen. Vid

kroppsskada som uppkommit genom forfrysning,

vérmeslag eller solsting bortses frén kravet pd plétslighet.

Sdsom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som

uppkommit genom

= smitta av bakterier, virus eller annat smittamne (infektion
p.g.a. insektsstick eller liknande kan dock réknas s8som
olycksfallsskada)

* smitta genom intagande av mat eller dryck

= ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medi-
cinsk behandling) eller genom anvandning av lakemedel

= forslitning, dverbelastning eller 6veranstrangning.

14.4 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter
den akuta sjuktiden finns sadan bestdende nedséattning av
kroppsfunktionen som faststdlls oberoende av den for-
sakrades yrke och arbetsfoérhallanden eller fritidsintressen.
Till grund fér bestamning av invaliditetsgraden laggs
sadana av olycksfallet féranledda skador och symptom som
objektivt kan faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas
aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en
for forsakringsbranschen i Sverige gemensam tabell.

Erséttning lamnas endast vid sddana invaliditetsgrader som &r
20 % eller daréver och med sa stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden. Kapitalbeloppet  ar
2 500 000 SEK per forsakrad, hogst 10 000 000 SEK per kort.

Utbetalningen ska ske till den forsakrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar
utges ersattning hogst efter en beraknad invaliditetsgrad
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av 99 %. Ersattning utbetalas med s& stor del av kapital-
beloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning foreligger s& snart den definitiva
invaliditeten har kunnat faststéllas, dock tidigast ett &r efter
skadetillfallet.

Ersittningen berdknas utifrdn det férsakringsbelopp som
gallde vid skadetillfallet.

14.5 Ersattning vid dodsfall
Vid olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden
och som inom tre (3) &r fran skadetillfallet leder till
dodsfall, utbetalas dddsfallsbeloppet i forsta hand till den
forsdakrades make/maka/sambo/registrerad partner och
barn eller, om s&dana anhériga saknas, laga arvingar.
= For forsakrad 0-17 ar ar dodsfallsbeloppet 100 000 SEK
per férsakrad.
= For forsakrad fran 18-74 ar &r dodsfallsbeloppet
1 000 000 SEK per forsakrad.
= For forsakrad fran 75 ar ar dodsfallsbeloppet
500 000 SEK per forsakrad.

Har for samma olycksfall engdngsbelopp for invaliditet
redan lamnats frdn denna foérsakring, minskas dédsfalls-
ersattningen med invaliditetsersattningen. Har invalidi-
tetsgrad faststallts och motsvarande ersattning ér hégre én
dddsfallsbeloppet, utbetalas dodsfallsbeloppet som
mellanskillnaden mellan dodsfallsbeloppet och den beslu-
tade invaliditetsersattningen.

14.8 Riskfyllda aktiviteter
Férsakringen galler for alla aktiviteter som utdvas under
Overinseende av auktoriserad instruktér eller guide.

14.8.1 Undantag

Férsakringen galler inte for

= for skada som intraffat som féljd av deltagande i en i
férvag utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat
traningslager eller expedition.

= vid riskfylld sysselsattning som t.ex. bergsbestigning,
bergsklattring, dykning (djupare an 30 m), fallskdrms-
hoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bun-
gyjump, motorsport, forsrédnning eller annan riskfylld
verksamhet

= bergsbestigning, vandring p& héjder 6éver 3 500 meter
over havet eller verksamhet som kan karakteriseras som
expedition

= yrkesmassigt kroppsarbete.

14.9 Begransningar och undantag till punkt 14

= Vid olycksfallsskada som orsakar dddsfall/ invaliditet och
som intraffar vid en och samma skadehandelse, utbetalas
hdgst 40 000 000 SEK totalt fér samtliga Swedbanks och
Sparbankernas forsakrade.

» Forsakringen galler inte vid sjalvmord, vid skada p.g.a.
sjalvmordsforsok eller vid deltagande i slagsmal.

= Har anvdndande av narkotika, alkohol eller andra berus-
ningsmedel framkallat eller férvarrat féljderna av forsak-
ringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.

15. ANSVARSSKYDD (PRIVATPERSON)

15.1 Nar galler forsdakringen?

Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsakrade
ldmnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pabérias, till dess resan &ar avslutad och den forsikrade
kommit hem igen - dock langst 90 dagar.
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Vid koép av enkelbiljett galler forsakringen fran att den
forsdkrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan paborijats, till dess att den forsdkrade kommit fram
till resmalet.

Se aven punkt 2.

15.2 Vad gailler forsakringen for?

Ansvarsskyddet galler for den forsakrade som privatperson
i egenskap av resenar. Ansvarsskyddet galler nar nagon
kraver att den forsdkrade ska betala skadestdnd for en
person- eller sakskada som den forsdkrade férorsakat
ndgon under forsakringstiden.

Om den forsakrade kravs pd ersittning for en skada som

kan omfattas av forsakringen

= utreder Europeiska ERV om den forsakrade ar skade-
standsskyldig

= forhandlar Europeiska ERV med den som kraver skade-
stand

= f6r Europeiska ERV den férsikrades talan vid rittegdng
och svarar i s fall ocksa for rattegangskostnaderna

= betalar Europeiska ERV det skadestdnd som den férsak-
rade ar skyldig att utge.

Ersattning lamnas med hogst 1 000 000 SEK vid varje
skadetillfalle per kort. Dessa belopp géller aven om flera av
de som forsakringsavtalet géller for ar skadestands-
skyldiga. Detta géller ocksd om flera skador uppkommit av
samma orsak och vid samma tillféalle. Om person har ratt
till skadestdnd enligt svensk lagstiftning ska skalig
ersattning for personskada utbetalas.

15.3 Skada p& hyrd bostad
Europeiska ERV betalar ersattning for skada p& hotellrum
eller annan hyrd bostad samt inventarier dari.

15.3.1 Anmarkningar

= Skada orsakad av barn som inte uppndtt sddan 3lder att
det enligt lag kan dlaggas skadestands-ansvar ersatts som
om denna 8lder uppnatts. Detta galler dock inte i den man
ersattning for skadan kan utgd fran annan.

= Krévs forsakrad pa skadestdnd och utan Europeiska ERVs
tilldtelse medger skadestdndsskyldighet, —godkanner
ersattningsbelopp eller betalar ersattning, ar detta inte
bindande foér Europeiska ERV. Om det blir rattegdng ska
den fbrsdkrade genast underrdtta bolaget och félja
Europeiska ERVs anvisningar, annars blir domen inte
bindande for Europeiska ERV.
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segelyta av hogst 7,5 kvm, galler férsakringen dock for
personskada

- luftfartyg
= for skada som uppstatt i samband med att den forsakrade
utfort brottslig garning.

16. AKUTSERVICE I HEMMET

16.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsakrade
ldmnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pabérias, fram till fem dagar efter det att resan &r avslutad
- dock langst 90 dagar.

Vid koép av enkelbiljett géller férsikringen frén att den
forsdkrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan pdbodrijats, till dess den férsidkrade kommit fram till
resmalet.

Se aven punkt 2.

16.2 Vad gadller forsakringen for?

Férsakringen galler for akut reparation av den forsakrades
tillfsrsel av hushallsgas eller el, uppvarmningssystem,
hushallsrér, avloppssystem, dérrar, fonster, tak eller 13s till
ytterdorr.

Ersattning lamnas med hogst 20 000 SEK per skada.

16.3 Sakerhetsforeskrift

For att full ersattning ska lamnas maste den forsakrade
vara aktsam om sin egendom och handha den s3 att skada
s8 l8ngt som méajligt férhindras.

Glomska innebdr att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och
kan medféra reducerad ersattning.

15.4 Undantag
Ansvarsskyddet géller inte
= for skada p.g.a. slitage eller vanvard
= for skada som har ersatts genom annan férsakring
= till den del den forsdkrade tagit pa sig ansvar utdver
gallande skadestdndsratt
= for skada som forsakrad orsakat medlem i sin egen familj
= for skada pd egendom som den férsikrade hyrt, l8nat,
bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit mer &n helt
tilifallig befattning med (betrdffande hyrd bostad, se
punkt 15.3)
= for skada som den férsakrade kan gdras ansvarig for som
agare av fastighet eller lagenhet eller som innehavare av
tomtratt
= for skada som den férsakrade kan gdras ansvarig for som
agare, brukare eller forare av
- motordrivet fordon d& skadan uppkommit till foljd av
trafik med fordonet. Undantaget avser dock inte
eldriven rullstol
- 3ng-, motor- eller segelbdt, fartyg, svévare eller
hydrokopter. Om bdten &r utrustad med antingen
utombordsmotor om hégst 6 hk eller segel med en

16.4 Undantag

Ersattning lamnas inte

= for kostnader om det centrala uppvarmnings-systemet
slutar fungera, savida det inte finns en risk att den
forsakrades hem blir frostskadat

= for kostnader vid nodldgen som orsakats av lacka fran
vattenslang eller fr&n vattenanordningar

= for kostnader vid lacka som svammar over eller gradvist
lackage p.g.a. defekta fogar, isolering som involverar en
septisk behallare, avldgsnande av kalkavlagring p.g.a.
hart vatten

= for skada som uppkommit d& hantverkare skaffat sig
nddvandig tillgdng till den férsidkrades hem

= for skada pa annan egendom i den forsékrades hem.

17. STREJKSKYDD

17.1 Nar galler forsakringen?

Férsakringen géller vid utlandsresa fran det den férsakrade
ldamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pdbérias, till dess resan &r avslutad och den férsikrade
kommit hem igen - dock langst 90 dagar.

Vid kdp av enkelbiljett géaller forsakringen frén att den
forsdkrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden déar
resan pabdrijats, till dess att den forsdkrade kommit fram
till resmalet.

Se dven punkt 2.
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17.2 Vad gadller forsakringen for?

Blir den forsakrades hemresa forsenad eller avbruten i mer
an 24 timmar till foljd av strejk, vild strejk eller fackliga
dtgarder, kan den forsakrade fa ersattning for nodvandiga
och skaliga merkostnader for logi och aterresa till hemorten
i Sverige eller annan plats i Norden. Ersattning [amnas med
hoégst 5 000 SEK per forsakrad och hogst 20 000 SEK per
kort.

17.3 Anmaérkning
Resan maste vara kopt fore det att strejken brutit ut eller
varslats for att ersattning ska utg3.

18. SJALVRISKSKYDD

18.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid resa frén det den férsakrade ldmnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérias, till
dess resan ar avslutad och den forsakrade kommit hem
igen — dock langst 90 dagar.

Vid kép av enkelbiljett géller foérsakringen frén att den
forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan paborijats, till dess att den forsdkrade kommit fram
till resmalet.

Se aven punkt 2.

18.1.1 Anmarkningar till punkt 18

= Innan ersattning utbetalas frdn denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande hem-eller bilfér-
sakringsvillkoren.

= For hyrbil eller hyrd vespa/moped ska skadan vara
ersattningsbar (se vidare under 18.4).

18.2 Skada enligt hemlandets hemforsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/ldagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i den
forsakrades permanenta bostad i hemlandet och skadan till
sin omfattning O&verstiger gallande sjalvrisk, lamnas
ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken -
dock hégst 15 000 SEK per skada.

18.2.1 Anmaérkningar

Ersattning lamnas endast nar bostaden under den
forsdkrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd
stuga/ldagenhet i hemlandet, varit obebodd.

18.3 Skada enligt hemlandets bilforsakringsvillkor
Intraffar under resa en ersittningsbar skada pd den
forsakrades privata personbil och skadan till sin omfattning
overstiger gallande sjélvrisk, lamnas ersattning med ett
belopp som motsvarar sjalvrisken — dock hogst 15 000 SEK
per skada. Ersattning lamnas dven om bilen inte medférts
pa resan utan vid skadetillfallet statt parkerad pd annan
plats.

18.3.1 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for

= skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeférsakring eller till maskinskadeférsakringen
horande ratt till avbrottsersattning

= bonusférlust

= stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

= avdrag for slitage.
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Med fordon avses bil, husbil, vespa, moped, motorcykel,
skoter, segway, elsparkcykel och elcykel.

Férsakringen ersdtter antingen sjalvrisken eller repara-
tionskostnaden, dock hogst 20 000 SEK per skada, for
ersittningsbar skada p& fordon enligt fordonsférsakringen.

18.4.1 Anmadrkningar

Sjalvriskelimineringsskyddet galler under hyrtiden.

» En férutsattning for forsakringsskyddet ar att det gér att
teckna en forsakring for det aktuella fordonet hos
uthyraren.

Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad uthyrnings-
firma p& resmal utanfér hemorten. Forsakringen géller
aven for fordon som hyrts av en auktoriserad
uthyrningsfirma p8 hemorten under férutsattning att den
forsakrade har bokat boende/korttidshyra av boende (se
definition i punkt 2) fér minst en natt pa8 resmal utanfor
hemorten under den period fordonet hyrts. Boendet ska
vara betalat enligt punkt 2 alternativt ska den férsdkrade
betalat fordonshyran till 100 % med kortet.

Erforderligt forsdkringsskydd foér fordonet ska ha tecknats
i samband med fordonshyran. Om fordonsférsakringen
inte géller for skador pd fordonet (t.ex. om du inte tecknat
forsakring for skada pa glas och déck) lamnas inte heller
ersittning fr&n denna férsakring.

Kostnaderna ska kunna styrkas med original kvitto.

OVRIGA FORSAKRINGAR
19. ALLRISK 180 DAGAR

19.1 Nar galler forsakringen?
Férsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till
varor inkdpta med kortet.

Forsakringen galler i 180 dagar for varor som placerats
permanent i den fOrsakrades ordinarie bostad eller
fritidshus i hemlandet for privat bruk. Férsakringen galler
aven under direkt transport till bostaden/fritidshuset.

Anmérkningar

= Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

» Varans inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK

= Varan ska ha kopts for privat bruk och vara fabriksny vid
inkopstillfallet.

= Varan ska vara inkopt i hemlandet eller fran ett nordiskt
registrerat foretag pd Internet.

= Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare.

» Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

19.2 Vad giller forsdakringen for?

Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd yttre hdandelse
pé vara eller férlust p.g.a. stéld, brand, skadegérelse eller
annan plotslig och oférutsedd handelse av inkdpt vara.
Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar i att
den forsakrade varans varde minskar eller gar forlorat
p.g.a. skadan eller forlusten. Ersattning lamnas for
reparation, byte, eller varans kostnad.

18.4 Sjalvriskeliminering hyrbil

Forsakringen galler vid hyra av fordon under resa, inrikes
och utrikes, betald enligt punkt 2 eller om den férsakrade
betalat fordonshyran till 100 % med kortet.

19.3 Undantag

Férsdkringen galler inte for

= persondatorer/mobiltelefon/kameror med tillbehér

= forbrukningstillbehdr sdsom batterier och dylikt

= skada som bestar i slitage, férbrukning, korrosion, be-
laggning, eller annan gradvis férsamring

= skada som den férsdkrade borde inse skulle komma att
intraffa

= skada som orsakats av att den férsdkrade inte varit
aktsam om sin egendom och handhaft den pa sa satt att
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stold och skada s& langt som méjligt forhindrats

skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som
kan avhjalpas genom normal service

skada orsakad av djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som bestdr i form- eller strukturférandring, farg-
eller luktférandring

egendom som tappats bort, bortglémts eller forlagts
skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal

kostnader som kan erséttas av annan part, fran annat hall
enligt lag, férfattning, konvention eller skadest&nd
kostnader som har ersatts av annan forsdkring eller
motsvarande skydd

kostnader for reparationer som utférts av icke-
auktoriserad verkstad.

Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt
arbete p% varan ersatts ej.
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= Varan ska vara inkopt i hemlandet eller fran ett nordiskt
registrerat foretag pd Internet.

= Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare.

» Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

20.2 Vad gadller forsakringen for?

Ersattning lamnas for plotslig och oforutsedd yttre
kommande skada p3 eller férlust (p.g.a. stéld, brand, ska-
degérelse eller annan oférutsedd handelse) pa hem-
elektronik* och hush8llsmaskiner** som képts fér privat
bruk.

* hemelektronik menas t.ex. radio, stereo, TV, DVD-
spelare, TV-spelkonsol.

** hush§llsmaskin menas maskin avsedd fér klddvérd,
disk, stddning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

19.4 Varderingsregler

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada &r
= hogst 25 000 SEK per vara

= hégst 235 000 SEK per inkdp

= hogst 665 000 SEK per ar och kort.

Skada varderas till vad det i allmanna handeln kostar att
inkopa likvardig egendom i sddant skick den hade vid
skadetillféllet. Finns inte likvardig egendom att inkdpa i
begagnat skick varderas egendomen till vad den sannolikt
skulle ha kostat om den hade funnits.

Kan skadad egendom repareras varderas skadan till den
reparationskostnad som ar rimlig. Reparationskostnaden
far aldrig 6verstiga den ersattning forsakrad kan fa enligt
varderings- och ersattningsreglerna enligt ovan. Vardering
sker utan hansyn till affektionsvarde, d.v.s. utan hansyn till
forsikrades personliga kénslor for foremalet.

19.5 Ersattningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgéra om en skada ska
ersattas kontant enligt varderings- och ersdttningsreglerna
eller med egendom som ar ny, begagnad respektive
reparerad. Kommer féremal som bolaget ersatt tillratta,
ska forsdkrad genast lamna det till bolaget. Om den fér-
sékrade hellre 6nskar behdlla féremalet, ska den forsak-
rade dterbetala erhallen erséttning.

19.6 Aterkrav

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat
ersattning for skada, oOvertar Europeiska ERV kortinne-
havarens ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig
for skadan.

20. ALLRISKFORSAKRING FOR HEMELEKTRONIK OCH
HUSHALLSMASKINER 5 AR

20.1 Nar gdller forsakringen?

Forsakringen galler for kortinnehavaren sdsom &gare till
varor inkdpta med kortet. Forsakringen galler vid kép av
fabriksnya varor fran inkopstillfallet upp till 5 ar efter in-
kdpsdatum.

Forsakringen galler féor varor som permanent placerats i
kortinnehavarens ordinarie bostad eller fritidshus i hem-
landet. Forsakringen géller aven under direkt transport till
bostaden/fritidshuset.

Anmdérkningar
= Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.
= Varans inkOpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.

20.3 Undantag

Férsdkringen galler inte for

= datorer, mobiltelefoner, mp3-spelare eller kameror samt
tillbehor till dessa

= skada som bestdr i forslitning, foérbrukning, korrosion,
belaggning eller annan gradvis forsamring

= skada som den férsdkrade borde inse skulle komma att

intraffa

skada som orsakats av att den forsdkrade inte varit

aktsam om sin egendom och handhaft den pa sa satt att

forlust och skada s l8ngt som méajligt férhindrats

skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som

kan avhjalpas genom normal service

skada orsakad av djur eller insekter

skada som bestdr i sjalvfoérstorelse skada som bestdr i

form-, struktur-, farg- eller luktférandring

egendom som tappats bort, bortglédmts eller forlagts

skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,

garanti eller avtal

forbrukningstillbehdr sdsom batterier och dylikt

kostnader som kan ersatts av annan part, frén annat hall

enligt lag, forfattning, konvention eller skadestand

kostnader som har ersatts av annan férsékring eller

motsvarande skydd

kostnader for reparationer som utférts av icke-

auktoriserad verkstad.

20.4 Varderingsregler
Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 40 000 SEK
per skada och &r.

Véardering av skada goérs med utgdngspunkt frén vad ny
likvardig egendom kostar i allmanna handeln och med
dldersavdrag enligt nedanstdende tabell.

Aldersavdrag réknas per pabérjad 12-manaders-period
fran inkdpsdagen. Forsta 24 manaderna sker inget dlders-
avdrag.

Varans alder | 0-24 man |25-36 man| 37-48 man | 49-60 man

Aldersavdrag 0 % 20 % 30 % 40 %

20.5 Ersattningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgdéra om skadad vara ska
ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller
med likvardig ny eller begagnad vara. Ersatts den skadade
varan med ny eller begagnad likvardig vara galler
férsakringen fér den nya varan 5 &r fran den ursprungliga
varans inkdpsdatum. Ersattning berdknas enligt véarde-
ringsregler punkt 20.4. Den forsdkrade &r vid skada skyldig
att styrka ersattningskraven.

Forsakringen avser endast sadant intresse som bestar i att
. . e . o .
den forsdkrade varans varde minskar eller gar forlorat
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p.g.a. skadan eller forlusten. Affektionsvarde, forlorad
arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pd varan ersitts
ej.

Forsakringen galler ej da ratt till ersattning foreligger p.g.a.
garanti eller avtal eller om kostnader har ersatts fran annan
forsakring.

20.6 Aterkrav

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat er-
sattning for skada, Overtar Europeiska ERV kortinne-
havarens ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig
for skadan.

21. 2 ARS FORLANGD GARANTI

21.1 Nar gdller forsakringen?

Forsakringen galler for kortinnehavaren sdsom &gare till

varor inkdpta med kortet. Varan ska

= ha betalats till 100 % med kortet

= vara kopt hos auktoriserad terforsaljare av ett foretag
registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon

= omfattas av sedvanliga garantier.

21.2 Vad galler forsdakringen for?

Vid nyinkép av hemelektronik* och hush8llsmaskiner **
l&mnas en motsvarande garanti, med ytterligare 2 &r, som
den ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer an till
totalt 4 ar fran och med inkdpsdatum.

* hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-
spelkonsol, dock ej persondatorer, mobiltelefoner eller
kameror med dess tillbehor.

*x hush8llsmaskin menas maskin avsedd fér klddvérd,
disk, stddning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsakringen ersatter mekaniska fel pa vara, d.v.s. fel som
&r inifr@n kommande tekniska fel och som inte beror p en
yttre paverkan.

Ersattningen lémnas for reparationskostnader upp till
inképspris, dock hégst 20 000 SEK per skada eller hogst
140 000 SEK per ar.

Europeiska ERV har ratt att avgéra om skadad vara ska
ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller
med likvardig ny eller begagnad vara.

21.3 Sdkerhetsforeskrifter och undantag
Den forsakrade ska vara aktsam vid anvandning av inkdpta
varor och noggrant folja tillverkarens bruksanvisningar.

Har sdkerhetsféreskrifterna inte uppfyllts satts ersatt-
ningen ned. Avdragets storlek beror pd omsténdigheterna
bland annat oaktsamhetens art och betydelse for skadan
samt véardet pd varan.
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sakringar och batterier)
= kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av
kylsystemet pa kylprodukter)
kostnader férbundna med att fa 3tkomst till att reparera
apparater som ar en del av en stoérre anlaggning
kostnader knutna till tillverkarens 3terkallande av en vara
= varor knutna till dteruppbyggnad/ombyggnad
varor avsedda for yrkesmadssig verksamhet
kostnader knutna till reparationer fororsakade av rutin-
maéssig service, underhdll, inspektion eller installation
skada som orsakats av anvdandande av tillaggsutrustning
som inte ar sammansatt av tillverkaren
kostnader for tillkallande av reparatdér utan att det hittas
ndgot fel pd varan
forluster eller kostnader som ar en féljd av att varan inte
kan anvandas, eller forluster utéver varans kostnad.
stold eller skada som beror pd bedrageri, missbruk,
vardsléshet eller underldtenhet att félja tillverkarens
anvisningar fér anvandning, installation, anslutning eller
underhall eller férluster till foljd av olaglig verksamhet
eller handling
= skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal
= skada som har ersatts fran annan forsakring.

21.4 Undantag

Ersattning 1dmnas inte for

= kostnader for reparationer som utférts av icke-
auktoriserad verkstad.

varor som gar sonder innan tillverkarens ursprungliga
garanti har upphort

varor som ar begagnade, dndrade, eller som kopts i andra
hand

varor som ar inkdpta for vidareférsaljning

varor utan serienummer och/eller nordisk originalgaranti
fran tillverkare

varor som tillverkaren har definierat som forbruknings-
varor eller varor som skall kastas efter anvandning (t.ex.

22. PRISGARANTI 90 DAGAR

22.1 Nar géller forsdakringen?
Férsakringen galler vid inkop av vara som till 100 % betalas
med kortet.

22.2 Vad gadller forsakringen for?

Ersattning utbetalas om kortinnehavaren hittar exakt
samma vara till ett pris som ar minst 300 SEK lagre an kopt
vara inom 90 dagar efter kopet.

Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 SEK per skada.

Anmérkningar

Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK.

Varan ska finnas i ordinarie sortiment och till ett ordinarie
pris.

Jamford vara far inte vara en enstaka lockvara.

Varan ska vara identisk med varan inképt med kortet.

» Jamford vara ska finnas att kdpa i en ordinarie butik eller
ett svenskregistrerat foretag pa Internet.
Ursprungsvaran ska jamforas med en vara som kan kdpas
pa samma satt som ursprungsvaran. Det innebér bl.a. att
inkopspriset pd en vara som képs i affar éver disk inte
kan jamféras med motsvarande varas pris vid kdp over
Internet eller via postorder. Eventuella fraktkostnader
ska medraknas.

Ersattning 1dmnas inte om samma vara hittas i den butik
eller inom samma affarskedja som den ursprungliga
varan inhandlades.

Kortinnehavaren ska forbli agare till den ursprungliga
varan och varan far inte 3terlamnas efter det att
ersattning utbetalats enligt denna forsakring.

Ersattning enligt denna férsakring utgdr till kort-
innehavaren for hogst fem (5) olika prisgarantifall per
kalenderar.

Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre priset
i form av annons eller liknande som styrker priset och
som visar att priset hittats inom 90 dagar.
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22.3 Undantag

Ersattning 1dmnas inte for

= varor som ar begagnade, andrade, eller som képts i andra

hand

resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver,

guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken,

samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta anordningar

konsumtionsvaror eller lattforstérbara varor (t.ex. mat-

varor och bransle)

varor avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet

alla typer av fordon och tillbehér till fordon

specialbestallda och specialtillverkade varor

material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller

tandteknisk karaktar

= frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader
forutom fraktkostnader vid kép 6ver Internet

= krav eller delkrav som omfattas av lagprisgarantier.
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kontakt omgaende tas med Vardupplysningen i den stad
dar den férsdkrade befinner sig i.

23. EVENEMANGSAVBESTALLNINGSSKYDD

23.1 Nar gdller forsakringen?

Férsakringen borjar gdlla nar anmalningsavgift och darefter
forfallna betalningar for evenemanget betalats till 100 %
med kortet och upphor att galla vid inpassering till
evenemanget.

23.2 Vad galler forsakringen for?
Evenemangsavbestallningsskyddet omfattar evenemang
sdsom teaterbiljett, biljett till massa, konsert och/eller
idrottsevenemang.

Ersattning for evenemangsavbestallningskostnader om den
forsdkrade fore inpassering till evenemanget tvingas
avbestdlla evenemanget p.g.a. att

= forsidkrad/medfdljande eller néarstdende person rdkar ut
for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med
narstdende person menas make/maka/sambo/ registre-
rad partner, barn, syskon, foraldrar, svarféraldrar, svar-
dotter, svarson, svdger, svagerska mor-/farféraldrar,
barnbarn och dessa personers maka/make/sambo/regi-
strerad partner samt person som har va8rdnad om n8gon
inom ovan angiven personkrets

brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar
vasentlig skada i den forsdkrades permanenta bostad.

Hogsta ersattning &ar 10 000 SEK per forsdkrad eller
40 000 SEK per kort.

Ersattning lamnas for de forsakrades andel av de evene-
mangsavbestallningskostnader som kan paféras de for-
sdkrade enligt av evenemangsarrangérens faststallda be-
stammelser och/eller utfardade allmanna avtalsvillkor. Har
den forsakrade aven betalat evenemangskostnad for med-
féljande personer ersatts avbestallningskostnader for hdgst
tre medfdljande personer.

23.3 Anmarkningar

» Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att
ndgon av ovanstdende handelser blivit kdnd for den
forsakrade.

Biljett till evenemanget ska vara formedlad och sdld av
organiserat och auktoriserat férsaljningsstalle for evene-
mang. Conciergeservice jamstalls med organiserat och
auktoriserat forsaljningsstalle.

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med l&karintyg fran
undersdkning genomfdrd foére evenemangsstart, och vara
utfardat av behorig och ojavig lakare.

Vid sjukdom/olycksfall nara inp8 evenemangsstart och dd
det @r medicinskt eller praktiskt omdjligt att genomfora
en ldkarundersékning innan evenemangets start, ska

23.4 Begransningar och undantag

= Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattningen kan
fas frdn annan part eller annat skydd.

= Ersattning lamnas inte heller for kostnader som har ersatts
fran annan férsékring.

= Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut

och okand vid bestélining av evenemang.

Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit

genom att den férsakrade drojt med avbestallningen.

Forsakringen galler inte om evenemangsbiljett bestallts

mot medicinskt rad.

For befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler

forsakringen endast om forsdkrad varit symptom-

fri/besvarsfri sex (6) manader fére bokningstillfallet och att

inte behandlande ldkare eller annan lakare vid forfragan

skulle ha avratt fr@n att g8 pd evenemanget.

Ersattning lamnas inte p.g.a. medféljande persons olycks-

fallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppbokning.

Med gruppbokning menas mer an fyra personer eller fler

&n tva familjer som bokat biljetter tillsammans till samma

evenemang.

Tank pa

Forsdkringen ersatter inte avbestdllning till féljd av
graviditet eller forlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar under
eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om
villkoren enligt denna férsékring i dvrigt ar uppfyllda.

24. FORLUST AV NYCKEL

24.1 Nar géller forsdkringen?

Forsakringen galler om kortinnehavaren p.g.a. stéld, ran,
overfall eller annan plétslig och of6érutsedd handelse
forlorar sina nycklar eller vid ofrivillig inldsning av nycklarna
i den forsakrades permanenta bostad. Forsakringen galler i
Sverige.

24.2 Vad galler forsdakringen for?

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for
I&séppningen. Ytterligare ersattning lamnas med hogst
2 000 SEK (kvitto) per skada och kort fér kostnad for
tillverkning av nycklar, omkodning av nycklar samt vid
behov byte av 13s.

24.3 Anmadrkningar

= Med bostad menas dar den férsakrade ar bosatt i Sverige
mer &n 183 dagar per &r samt fér annan bostad som den
forsakrade hyr i minst sex manader.

= Alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.

24.4 Undantag

= Férsakringen galler inte fér andra bostader t.ex. bostad
dar kortinnehavaren ar tillfalligt inneboende.

= D& forsakrad sjalvmant lamnat nycklarna till annan part.

25. TANKNING AV FEL BRANSLE

25.1 Nar géller forsdkringen?

Forsdkringen galler nar kortet anvands till 100 % for
betalning vid tankning av drivmedel med minst 20 liter eller
5 kg gas per gang. Forsakringsskyddet géller fr.o.m. forsta
tankningen med kortet och darefter i 60 dagar. Vid varje
ny tankning férlangs férsakringsskyddet med motsvarande
period.
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25.2 Vad galler forsdakringen for?

Vid tankning av fel brénsle ersatts kostnader med hdgst
4 000 SEK per skada for

= sanering av bransletank och branslesystem

= byte av branslefilter.

Anmdérkningar

= Forsakringen géller for privat personbil och mc som den
forsdkrade ar registrerad agare av.

= Forsakringen galler ocksd fér den férsikrades férmansbil
via anstélining. Med férmansbil avses en personbil som
ett foretag dger eller leasar men I3ter en anstélld anvanda
for privat bruk.

25.3 Undantag

= Ersattning lamnas inte for branslekostnaden for det som
tankats fel eller ersattningsbransle.

= Forsakringen galler inte for tjanstebil, budbil eller taxi vid
yrkesutdévning.

= Den forsakrade far inte vara straffbart paverkad av
alkohol eller annat berusningsmedel.

= Fordonet far inte ha forlagts med korférbud.

= Den férsakrade ska ha giltigt kérkort och den &lder som
kravs for att framfora fordonet.

26. SJALVRISKELIMINERING - BILBARGNING OCH
ASSISTANS

26.1 Nar gdller forsakringen?

Sjalvriskeliminering bilbargning och assistans galler nar
kortet anvands till minst 100 % for betalning vid tankning
av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas per gang.
Forsakringen galler dven for elbil naér kortet anvants till att
betala for laddning av bilen. Skyddet gaéller fr.o.m. férsta
tankningen/laddningen med kortet och déarefter i 60 dagar.
Vid varje ny tankning/laddning forlangs forsakringsskyddet
med motsvarande period.

Férsakringen galler for privat personbil/férm&nsbil som du
eller din make, maka, sambo eller registrerade partner ager
eller privatleasar. Make, maka, sambo eller registrerad
partner ska vara folkbokférd pa samma adress som du.

26.2 Vad galler forsdakringen for?

Forsakringen galler for bilbargning eller assistans om din
privata personbil/fdrmansbil drabbas av plétsligt och ofor-
utsett driftsstopp p& grund av maskintekniskt eller elek-
triskt fel, trafikolycka, brand eller stold. Bilen ska omfattas
av en hel- eller halvférsakring.

Innan ersattning utbetalas fr&n den har férsikringen ska
skadan vara reglerad av ditt bilférsakringsbolag.

Ersattning lamnas antingen for den sjalvrisk du betalat till
ditt bilférsakringsbolag eller fér kostnaden for bilbédrgning
och assistans om den understiger sjalvrisken. Ersattning
lamnas med hdgst 4 000 SEK per skada.

26.3 Begransningar och undantag

= Forsakringen galler inte for tjanstebil, budbil eller taxi vid
yrkesutdvning.

= Férsakringen lamnar erséttning fér hogst tvd (2) skade-
handelser per kalenderar.

= Ersdttning lamnas inte vid driftsstopp som orsakats av att
du uppenbarligen underldtit att varda och underhalla
personbilen.

= att du glémt att tanka personbilen.
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att begdra in dem i samband med skada.

27. ALLMANNA BESTAMMELSER

27.1 Krig och atomkdrnprocess

Férsakringen galler inte for skada som har samband med
krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution,
uppror eller atomkarnprocess. Férsdkringen galler dock om
du vistas i det drabbade omrédet vid utbrottet och skadan
intraffar inom 14 dagar raknat fr8n oroligheternas utbrott.
Du far inte delta i krigshdndelserna eller agera som
rapportor eller liknande.

27.2 Raddningsplikt

Om ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara
omedelbart férestdende, ska den férsikrade efter formaga
vidta dtgéarder for att hindra eller minska skadan. Har den
forsdkrade uppsdtligen 8sidosatt sina skyldigheter, kan
ersattningen sattas ned. Detsamma galler om den forsak-
rade har 3sidosatt sina skyldigheter med vetskap om att
det innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa
eller annars genom grov vardsléshet.

27.3 Tidpunkt for betalning av erséattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna
forsakring. Déarefter betalas dréjsmalsranta enligt rénte-
lagen.

27.4 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan uppsta
om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning
fordrojs p.g.a. krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig,
revolution eller uppror eller p.g.a. myndighetsdtgard,
strejk, vild strejk, lockout, blockad eller annan liknande
handelse.

27.5 Hogsta ersattning per forsakrad

Om tva eller flera betal- och kreditkort Mastercard Platinum
frdn Swedbank och Sparbankerna anvénts vid betalning av
resa utbetalas ersattning en gang for samma skada och
person.

27.6 Dubbelforsakring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos
flera férsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt
mot den forsakrade som om det bolaget ensamt hade
meddelat forsakring. Den férsdkrade har dock inte ratt till
hogre ersattning sammanlagt fran bolaget &n som svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skada, fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen
efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstrackning som den forsdkrade fatt ersattning,
overtar Europeiska ERV ratten att 3terkrdva utbetald
ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller fran
annan forsakring eller part.

27.7 Hogsta ersattning per forsakrad

Om tva eller flera betal- och kreditkort Mastercard Platinum
frdn Swedbank och Sparbankerna anvénts vid betalning av
resa utbetalas ersattning en gang for samma skada och
person.

26.4 Aktsamhetskrav och sikerhetsforeskrifter
Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma

27.8 Gemensamma undantag

Férsakringen galler inte

» vid skada p.g.a. olaglig handling av den f6rsakrade,
dennes formanstagare eller laglig arvinge

» for resa till lander dit svenska utrikesdepartementet
avrader fran resor.
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Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeerséattning
eller tillhandah&llande av en forman eller tjanst ska beviljas
endast i den m&n och s3 lange det inte stdr i strid med
ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller
embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige
som &r direkt tillampliga pa avtalets parter. Detta skall
ocksd gélla for ekonomiska, handels- eller finansiella
sanktioner eller embargon som antagits av USA i den man
de inte &r i strid med europeiska eller svenska
lagbestéammelser.

27.9 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i Ovrigt bestdémmelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

27.10 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd m&ste vacka talan inom 10 &r frén tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar
till sddant skydd intradde. Om talan inte vécks inom denna
tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som anges i
forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex
ménader frén det att Europeiska ERV har férklarat att det
har tagit slutlig stallning till anspréket.

27.11 Behandling och utlamnande av personuppgifter
Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av
dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsakringsrelaterade  &ndamal. Uppgifterna kommer
endast att bevaras sd ldnge det &r nodvandigt for
verksamhetsrelaterade &ndamal samt i enlighet med
gallande ratt. Europeiska ERV kommer endast att [amna ut
dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett lagligt
andamal, exempelvis nar det &r nédvandigt for fullgérandet
av vart avtal med dig. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begidra att f8 ett kostnadsfritt
registerutdrag 6ver den information vi har sparade om dig
som kund. Du kan alltid kontakta oss for att dndra dina
uppgifter om du t.ex. inte langre Onskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftig begaran fa de
personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sddana personuppgifter
som vi ar dlagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sadan
information som vi ar 8lagda att behalla enligt lag, kommer
vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna
information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begéara att fa inhdmta uppgifter
om ditt hélsotillstdnd och behandling fr@n lakare och
sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara
att du undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV
ratt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.
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28. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

28.1 Skadeanmalan

Skadeanmélan kan goras direkt p@ Europeiska ERVs hem-
sida www.erv.se

s& snart som mdjligt. Utbetalning av erséttning lamnas till
kortinnehavaren. Den férsakrade &r vid skada skyldig att
styrka ersattningskraven.

Adress: Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista
Organisationsnummer: 516410-9208

For omedelbar assistans dygnet runt vid allvarliga
olycks- eller sjukdomsfall, kontakta Europeiska ERV
Alarm. Telefon: + 46 (0)770 456 920 alternativt +46
(0)771 410 014.

Skadeanmailan ska innehdlla féljande

= Kvitto/verifikation pé att resan/varan ar betald enligt de
forutsattningar som kravs enligt respektive moment.

= Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som
visar resenarer, avg%ngar och totala resepriset.

» Samt de dokument som finns specificerade under
respektive moment i detta villkor

Missat anslutningsflyg
= Kvitton i original.

Strejkskydd
= Kvitton i original.

Akutservice i hemmet
= Kopia pa faktura for utférd reparation eller andra
dokument som styrker utldggen.

1 &rs férléngd garanti

= Inkopskvitto i original fran affaren dar produkten koptes.

= Kortkvitto i original fr&n affiren dar produkten képtes
eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran
bank/kortutgivare.

* Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som
visar vad som maste repareras och vilka kostnader som
ar forbundna med reparationen.

= Tillverkarens originalgaranti.

Avbestéllning/evenemangsavbestéliningsskydd

= Kvitto/verifikation p& avbestallningskostnader (t.ex.
flygbiljetter/ resebeuvis).

= Lakarintyg fra&n behorig och ojavig lakare.

= Polisrapport, dddsfallsintyg och andra handlingar som
visar orsaken till avbestdllningen.

Férsening av fdrdmedel/bagage alt vid ankomstférsening

= Intyg pd bagagefdérsening (P.I.R) Property Irregularity
Report eller férseningsintyg kan erhdllas av transport-
foretaget) samt kvitton i original pa inkép.

Olycksfall

= Lakarintyg.

= For utbetalning av dddsfallsersattning ska dédsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

Sjukdom

= Lakarintyg.

= Originalkvitton pa utlagg for sjukvarden, lakekostnader,
medicinkostnader och/eller dylikt.
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Sjélvriskskada e allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegdngs-
= Dokumentation frén bil-, hyrbil- eller hemférsakring som kostnader efter inkomstprévning
visar att ersattning har utbetalats och som styrker av- e  rattsskyddsfoérsakring.

dragen sjalvrisk.

= Vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas.

= Vid hyrt fordon ska underlag for reparationskostnaden
bifogas.

Allriskskada

= Inképskvitto pd skadat/forlorat foremal samt repara-
tionsutldtande och kvitto p& eventuell utférd reparation.

= Polisanmalan vid forlust.

= Garantibeuvis.

Prisgaranti
= Dokumentation som visar att det lagre priset ar ett
ordinarie pris och har hittats inom 90 dagar.

Forlust av nyckel

= Vid borttappad nyckel ska polisanmalan gdras snarast.
= Alla kostnader ska styrkas med kvitto i original.

= Vid stéld, rdn, 6verfall ska polisrapport bifogas.

Bagageskydd

= Kvitto/verifikation som styrker innehav av egendom.

= Polisanmalan vid forlust.

= Intyg frén transportbolag som visar forlustanmalan
avseende incheckat bagage.

Tankning av fel brénsle
= Alla kostnader ska styrkas med kvitto i original.

Sjélvriskeliminering — Bilbdrgning och assistans

= Verifikation p8 att drivmedlet &r betalt enligt de férut-
sattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

= Dokumentation fran bilforsakringsbolag som visar att
bilen ar hel- eller halvférsékrad.

= Dokumentation fran bilforsakringsbolag som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk om du begar ersattning for sjalvrisken.

= Verifikation p8 kostnad fér betald bilbargning och
assistans om kostnaden understiger sjalvrisken pa bil-
forsakringen.

Om du inte ar n6jd med var skadereglering

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. R8kar du ut fér nagot vill vi att du
ska fa en snabb behandling av ditt drende och att du ska fa
den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r nojd med var skadehandldggning kan du fa
arendet omprovat. Kontakta skaderegleraren igen. Det
kanske har uppstdtt ett missférstdnd eller det kan ha
kommit fram nya omstdndigheter som kan paverka
bedémningen. Om du &ndd inte &r ndjd med hand-
ldggningen kan du begdra att fa &rendet provat av
Europeiska ERVs Kundombudsman.

Radgivning och omprévning utanfor Europeiska ERV

Allmanna Konsumenternas
Reklamationsnamnden Forsikringsbyra
Box 174 Box 24 215

101 23 Stockholm 104 51 Stockholm

Tel: +46(0)8-508 860 00 Tel: +46(0)8-22 58 00

Allman domstol

Aven om du fatt drendet provat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i sam-
band med domstolsprovningen kan du fa hjalp med
antingen genom
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