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Kompletterande kortférsakring vid resa

KORTFATTAD INFORMATION

EUROPEISKA &) ERV

Avbestidllningsforsakring

Om resan kostat mer @an 1 000 kr (exklusive
skatter och avgifter) galler férsakringen om du
tvingas avbestédlla resan pad grund av att du,
narstdende person eller medresenar blivit akut
sjuk, rékat ut for allvarligt olycksfall eller déds-
fall.

Foérsakringen galler ocksd om du tvingas stanna
hemma for att din bostad till exempel har ska-
dats av brand.

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 kr per per-
son dock hégst 90 000 kr for hela familjen.

Personforsening/Ankomstforsening

e mer an 6 timmar (hégsta belopp per
person/familj) 700 kr/2 800 kr
eller

e mer an 24 timmar (hogsta belopp per
person/familj) 1 800 kr/7 200 kr.

Forsening av bagage

Vid resa med utresa frdn Norden

e mer an 6 timmar (per vaska/hégst)
2 000 kr/6 000 kr
eller

e mer an 48 timmar (per vaska/hdgst)
5 000 kr/10 000 kr.

Hogsta ersattningsbelopp avseende bagage-
forseningen galler per vaska och familj.

Missat anslutningsflyg

Hogsta ersattning upp till 10 000 kr per person,
dock hogst 30 000 kr per familj.

Sjadlvriskskydd

Sjalvriskskydd for hem- och bilférsékring
10 000 kr.

Sjadlvriskeliminering hyrbil
Sjalvrisk eller reparationskostnad 20 000 kr.

Olycksfallsforsakring
Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad

Forsakrad som inte fyllt 75 ar vid skadetill-
fallet:
e vid invaliditetsgrader 20-49 %
375 000 kr
e vid invaliditetsgrader fran 50 %
750 000 kr.

Forsakrad som fyllt 75 ar vid skadetillfallet:
e vid invaliditetsgrader 20-49 %

200 000 kr
e vid invaliditetsgrader frén 50 %

400 000 kr.

Ersattning vid dédsfall pd grund av olycks-
fall:

Foérsdkrad som inte fyllt 75 ar vid skadetill-
fallet 100 000 kr

Foérsdkrad som fyllt 75 ar vid skadetillfallet
50 000 kr.
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1. KOMPLETTERANDE FORSAKRINGSSKYDD
VID RESA

Nar du ar ute och reser ar det viktigt med ett ordentligt
forsakringsskydd i form av till exempel en reseférsakring.
Om du inte har ett reseskydd i din hemfdrsakring, bor du
teckna en separat reseforsakring.

Utdver skyddet i din reseférsdkring kan du fa ett
kompletterande forsakringsskydd om du betalar mer &n
hadlften av resans totala pris med Swedbanks eller
sparbankernas betal- och kreditkort utgivet av Entercard
Group AB, nedan kallat kortet.

Informationen pa sidan tre ger en 6versiktlig beskrivning
av de olika delar som ingdr i din kortférsakring.

Foérsakringsgivare for den har forsékringen ar Europeeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 6294 05 14, genom
Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV,
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet &r
danska Finanstilsynet.

Alla belopp i forsakringsvillkoret avser SEK.

De fullstandiga forsakringsvillkoren foljer nedan.

2. GRUNDFORUTSATTNINGAR FOR ATT
FORSAKRINGEN SKA GALLA

2.1 Forsakrade personer

Forsdkringen galler for kortinnehavare samt for familje-
medlem och annan person som kan omfattas enligt nedan
om kortinnehavare till mer an halften betalat resa med
kortet alternativt pd8 annat satt som jamstalls med
kortbetalning.

Med familj/familjemedlem menas

¢ kortinnehavares maka/make/sambo/registrerad partner

¢ kortinnehavares makas/makes/sambos/registrerades
partners hemmavarande barn under 25 &r.

Med hemmavarande barn avses barn som ar folkbokfort
hos bdda eller en av sina foraldrar. Med sambo menas
person som kortinnehavaren stadigvarande sammanbor
med och har gemensamt hushall med i parférhdllande.

Samborna ska vara folkbokférda p& samma adress. Ingen
o . .

av samborna far vara gift eller ha registrerat partnerskap

med n8gon annan person &n den han eller hon sammanbor

med.

Forsakringen galler d&ven om ndgon av ovan namnda
o o
familjemedlemmar reser pa egen hand.

Foérsakringen galler dven fér kortinnehavarens barnbarn
[} s . o

under 25 ar som medfdljer kortinnehavaren pa resa utan

foralders sallskap.

Aktivering av annan kortinnehavares férsékring

Om kortinnehavaren till mer &n halften betalat resa for
annan person an ovanstdende familjemedlem galler
forsakringen precis som om denne sjalv hade betalat resan
med sitt eget kort under fdrutsdttning att den andra
personen vid resans betalning innehade ett giltigt bank-
eller betal- och kreditkort ~ fran Swedbank  eller
Sparbankerna med en tillhérande Kompletterande kort-
forsakring vid resa.

2.2 Resor som omfattas
Férsakringen galler endast for resa som till mer an halften
ar betald med kortet och som ink&pts fore utresa.
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De flesta delarna av forsakringen galler fér resa inom hela

varlden, men for att forsékringen ska galla for resa utanfor
o o -

Norden maste avresan skett fran land i Norden.

Resa maste ske med kollektivt fardmedel. Till exempel
omfattas inte taxi- eller bilresor.

Foérsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik
resa. Manadskort, arskort etcetera jamstalls inte med
biljettkop.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur) eller
researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende
(s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) séld av
organiserad researrangdr, resebyrd eller transportforetag.
Aven boende som bokas separat ersatts. Om kostnad finns
for bade fardbiljett och boende ska det totala resepriset
baseras pd bada dessa kostnader. Betalning av resa ska
ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangér,
resebyrd eller transportféretag. Med direktbetalning
jamstélls betalning via deras betalningsformedlare, dock
omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantor.
Korttidshyra av boende (stuga, lagenhet, hotellrum
etcetera) for sjalvhushdll (maximalt fyra veckor) likstalls
med resa. Bokning maste ha gjorts via organiserad
formedlare och omfattas av férsékringen enbart vad galler
avbestdllningsskydd och foér aktivering av momentet
Sjalvriskeliminering hyrbil.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller
dar ett fritt antal destinationer ingdr i biljettkdpet, med
kollektivt fardmedel, sdsom t ex Interrail eller jorden-runt-
biljett, jamstalls med biljettkop till en specifik resa.

For att momentet Sjadlvriskeliminering Hyrbil (punkt 6) ska
gadlla ska fordonshyran vara betald i samband med resa
enligt ovan eller vara betald till 100 procent med kortet vid
annat tillfalle.

Avbestallningsforsakringen omfattar adven eventuella
tillaggsarrangemang p& resmalet ssom All inclusivepaket,
teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer,
hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang.
Hela kostnaden mdste vara betald med kortet innan
avresan.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transportféretag
eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning sdljer eller férmedlar resor,
boende eller tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb
eller motsvarande formedlartjdnst likstdlls med
organiserad researrangor. Privatperson eller forening som
saljer eller férmedlar resor, boenden eller tilldggs-
arrangemang ar inte att betrakta som foretag.

2.3 Giltiga betalningssatt

Kortbetalning ska i samtliga fall ske direkt till resebyrd,
organiserad researrangor, trafikbolag eller till organiserad
formedling. Om betalning sker till férening eller annan
arrang6r som inte ar organiserad och darmed inte skyldig
att stalla sakerhet hos Kammarkollegiet, direkt till
privatperson, privat stuguthyrare eller om betalning sker
p& bankkontor eller telefonbanken giller inte férsakringen.

Annat betalningssdtt medges endast om betalning enligt
ovan inte kan genomféras. I dessa fall ska detta styrkas
med intyg frén inképsstallet om varfér kortbetalning inte
gar att genomfora.

3. AVBESTALLNINGSFORSAKRING

Avbestallningsforsakringen omfattar resa som kostar mer
an 1 000 kronor (exklusive skatter och avgifter) och galler
frdn resans betalningstillfalle, eller ndr anmalningsavgift
for resan inbetalats. For att resan ska omfattas av
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Kompletterande kortférsakring vid resa

avbestallningsférsakringen ska mer an halften av resans
totala pris betalas med kortet. Har endast anmalnings-
avgift betalats med kortet och avbestdllning sker fore
slutbetalning av resa, lamnas ersattning endast for
anmalningsavgift.

Avbestalining av enkelresa maste ske innan resan som
biljetten galler fér p&bérijats.

Avbestallning av tur- och returresa och paketresa maste
ske innan resan som den forsta biljetten géller for
pdboriats.

Avbestallning av korttidshyrd stuga eller lagenhet for
sjalvhushall maste ske innan hyrestiden pabdérijats.

Forsdkringen ersatter inte kostnader som uppkommit
genom att forsakrad dréjt med avbestéliningen.

Avbestallning ska ske omedelbart nar sjukdom/skada blir
kand.

3.1 Avbestidllningsforsakringens omfattning
Ersattning lamnas enligt ovan frén forsakringen for den
forsakrades kostnader som inte kan aterbetalas av
reseforetag/organiserad férmedlare enligt dess faststéllda
bestdammelser.

Ersattning 1damnas om den forsakrade tvingats avbestadlla
resa eller hyra av stuga/lagenhet och det rimligen inte kan
begéras att den férsikrade ska p&bérja resan eller ta i
ansprak hyrd stuga/lagenhet pa grund av:

att den férsakrade rdkat ut for allvarlig olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dodsfall.

att narstdende person* rdkat ut for allvarlig olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall.

att medresenar, det vill saga annan person &n
narstdende, som tillsammans med den forsakrade
bestallt resa till samma resmal rakat ut fér olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller doédsfall. Ersattning lamnas
inte om fler &n tre personer eller fler &n tva familjer bokat
resa tillsammans till samma resmal.

att brand eller annan oftrutsedd handelse orsakar
vasentlig skada i den forsékrades permanenta bostad.

Hogsta ersattningsbeloppet dr 30 000 kronor per person,
totalt hogst 90 000 kronor per familj.

*Med nérst8ende person menas maka, make, registrerad
partner, sambo, barn (dven makas/ makes/ sambos/
registrerad partners barn), barnbarn, syskon, féréldrar,
mor- och farférédldrar, svarférdldrar, svéardotter, svérson,
svéger och svégerska.

3.2 Regler for avbestillning
Resan ska omgdende avbestillas hos resebyrd, rese-
arrangor, transportféretag eller stuguthyrare.

Akut sjukdom och intraffad olycksfallsskada ska styrkas
med lakarintyg fr@n fysisk undersékning genomford fore
resans avresetidpunkt och vara utfardat av legitimerad
ldkare. Vid smittsamma sjukdomar dar fysiskt lakarbesdk
inte &r mojligt kan i undantagsfall Idkarkontakt pa distans
godkannas.

Av intyget ska framgd

= diagnos

= att det ar en akut sjukdom alternativt en olycksfallsskada
som intraffat och som forhindrar att resan genomfoérs

= att lskaren uttryckligen avrader frén resa.

Den behandlande lakaren ska f& lamna handlingar och
upplysningar, som vi anser ar av betydelse fér bedom-
ningen av ersattningsfrigan, till oss.
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Kostnader som kan aterbetalas av reseféretag/organiserad
formedlare ska aterkrévas av den forsékrade.

Till skadeanmalan ska bifogas kvitto pa avbestéllinings-
kostnaderna, polisrapport eller intyg som styrker intraffad
skada i bostaden, av legitimerad ldkare utfardat Idkarintyg
och andra handlingar som visar orsaken till
avbestallningen.

Avbestallningsskyddet upphor att galla ndr den forsak-
rade:

= Passerat sidkerhetskontrollen p8 flygplatsen.

= Visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal.

= Stigit ombord pa tag eller buss.

= Ldmnat bostaden och paborijat bilresan.

3.3 Inskrankningar i avbestallningsforsakringens
giltighet

Férsakringen galler inte:

= for kostnader dar ersattning kan erhdllas frén resebyra,
organiserad researrangor eller organiserad férmedlare
om resan bestéllts trots medicinskt avrddande

vid sjukdom eller olycksfallsskada som inte &r akut eller
som var kand vid betalning av resan.

for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp
som e€j ar en foljd av sjukdom/olycksfall.

vid gruppresa om annan medresendr &n narstdende
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall.
Med gruppresa menas fler &n tre personer eller fler an
tvd familjer som bokat resa tillsammans till samma
resmal.

Tank pa

Forsdkringen ersatter inte avbestdllning till foljd av
graviditet eller forlossning. Forsakringen ersatter dock
avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar under
eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om
villkoren enligt denna forsakring i ovrigt ar uppfyllda.

4. FORSENINGSFORSAKRING

4.1 Personforsening/Ankomstforsening

Férsdkringen galler om den férsdkrade ankommer mer an
sex timmar forsenad till sin slutdestination (inrikes eller
utrikes) pa grund av att kollektivt fardmedel varit férsenat,
installt eller 6verbokat sd att den forsakrade inte kommit
med. Ersattning ldamnas hogst med resans pris.

Férseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.
Tidtabellsdndring som meddelats minst 24 timmar fore
avresan anses inte vara oférutsedd och oplanerad.

Ersattning lamnas enligt féljande:

* mer an 6 timmar 700 kronor per person och férsening
men hogst 2 800 kronor per familj* och férsening eller

* mer an 24 timmar 1 800 kronor per person och férsening
men hogst 7 200 kronor per familj* och férsening.

Transportforetagets intyg om férsening med aktuella tider
och orsak ska kunna bifogas vid skadeanmalan.

*Se vad som menas med familj under rubriken 2.1
Férsdkrade personer.

4.1.1 Inskrdnkningar i forseningsforsdkringen for
kollektivt fardmedel

Férsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik
resa. Manadskort, arskort etcetera jamstills inte med
biljettkop.
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4.2 Forsening av incheckat bagage vid ut- och hemresa
Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfér
hemorten (inrikes och utrikes) far du ersattning for
merkostnader som ar nédvandiga och skéliga for resans
andamal, t.ex. kostnader for klader, toalettartiklar och
andra personliga tillhérigheter. Hyra likstalls med kép.
Férsdkringen galler inte vid bagageforsening till den sista
destinationen med allmant fardmedel pd hemresa. Med
allméant fardmedel avses flyg, bat, tdg eller buss.

Ersattning lamnas for inkdp enligt féljande:

* mer &n 6 timmar 2 000 kronor per vaska och férsening.
Hogsta ersattning ar 6 000 kronor per familj* och
férsening eller

= mer an 48 timmar 5 000 kronor per vaska och férsening.
Hogsta ersattning &r 10 000 kronor per familj* och
férsening.

Inkdpen ska géras innan bagaget &terfatts. Om vi begar
det ska inkdpskvitto i original uppvisas.

Transportforetagets intyg om forsening ska kunna bifogas
vid skadeanmalan.

*Se vad som menas med familj under rubriken 2.1
Férsdkrade personer.

4.2.1 Inskrankningar i bagageforsakringen
Férsakringen galler inte vid bagageférsening till den sista
destinationen med allmant fardmedel pd hemresa.

4.3 Missat anslutningsflyg

Férsdkringen galler vid forsenat och installt flyg som
medfor missat anslutningsflyg och ersatter nédvandiga och
skaliga merkostnader for att komma fram till resmalet
samt eventuella merkostnader fér kost och boende pa
mellanlandningsorten.

Hogsta ersattning upp till 10 000 kronor per person, dock
hégst 30 000 kronor per familj*. Kostnaderna ska kunna
styrkas med kvitton i original.

Den forsakrade ska vara ute i s god tid att han/hon enligt

planerad tidtabell &r pa plats senast:

= en timme fore meddelad avgangstid inom Norden

= tvd timmar fore meddelad avgdngstid inom Europa

* tre timmar fore meddelad avgangstid i Gvriga varlden
eller annan léngre tid enligt transportérens/arrangdrens
skriftliga anvisning.

Hansyn ska dven tas till den vaderlek och trafiksituation
som rader eller forvéantas rdda nar resan paborjades.

*Se vad som menas med familj under rubriken 2.1
Férsdkrade personer.

4.3.1 Inskrankningar i Missat anslutningsflyg
Ersattning lamnas inte fér kostnader:

som uppkommit p& grund av orsak som den férsdkrade
sjalv kan r8da éver

som uppkommit om den forsakrade bokat anslut-
ningsflyg utan att ta hansyn till flygbolagets regler och
rekommendationer for att vara i tid for incheckning

som kan ersdttas av annan part eller ersattning enligt
lag, forfattning, konvention, annan forsakring eller
motsvarande skydd eller skadestand.

5. SJALVRISKSKYDD

Vid koép av enkel biljett géller forsikringen fran det att
resan pabérjats (det vill siga biljetten ska ha bérjat
nyttjas) och till dess man anlant till biljettens angivna
slutdestination — dock langst i 90 dagar.
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Vid kép av tur- och returbiljetter eller av sddan paketresa
som omfattas av forsakringen, géller férsakringen frén det
att resan paborjats (det vill siga den forsta biljetten ska
ha borjat nyttjas) och till dess man anlént till biljettens
slutdestination (det vill saga fram till dess att den sista
biljetten &r utnyttjad) - dock langst i 90 dagar.

5.1 Hemforsakring

Om det intraffar en skada i den forsdkrades permanenta
bostad i Norden medan den férsikrade &r pa resa som till
mer an halften betalats med kortet och om den forsékrade
erhller ersattning frén hemfdrsakring, lamnas erséttning
med ett belopp som motsvarar sjalvrisken for skadan, dock
hégst med 10 000 kronor.

Ersattning lamnas endast nar bostaden under resan varit
obebodd. Vidare galler att ersittning fran denna férséakring
lamnas efter det att skadan reglerats enligt gdllande
hemférsakringsvillkor.

Till skadeanmadlan ska bifogas handling som utvisar, dels
att ersattning erhallits enligt gallande hemfoérsakring, dels
uppgift om sjdlvriskens storlek.

5.2 Personbilsforsdakring

Intréffar under resa en ersattningsbar skada p& den
forsakrades privata personbil och skadan till sin omfattning
Overstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett
belopp som motsvarar sjalvrisken - dock hdgst
10 000 SEK per skada. Ersattning lamnas aven om bilen
inte medférts pd resan utan vid skadetillfillet stdtt
parkerad pa annan plats.

Sjalvriskskyddet galler inte for

» skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskin-
skadeforsakring eller till maskinskadeférsakringen ho-
rande ratt till avbrottsersattning

= bonusforlust

= stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

= avdrag for slitage.

Till skadeanmalan ska bifogas handling som utvisar, dels
att ersattning erhdllits géllande personbilsférsékring, dels
uppgift om sjalvriskens storlek.

6. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

Intraffar under resa en ersittningsbar skada p& det fordon
som den forsakrade hyrt av auktoriserad uthyrningsfirma
och skadan till sin omfattning dverstiger gédllande sjalvrisk
ldamnas ersdttning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken, dock hdgst 20 000 kronor. Understiger
kostnaden sjalvrisken lamnas istallet ersattning for den
faktiska kostnaden dock hdégst 20 000 kronor. Fran
ersattningen avrdknas belopp som betalas av annan
forsakringsgivare.

Med fordon avses bil, husbil, vespa, moped, motorcykel,
skoter, segway, elsparkcykel och elcykel.

Férsakringen galler vid hyra av fordon under resa, inrikes
och utrikes, betald enligt punkt 2.2 eller om den forsakrade
betalat fordonshyran till 100 % med kortet vid annat
tillfalle.

Foérsakringen ersatter antingen sjalvrisken eller repara-
tionskostnaden, dock hdgst 20 000 SEK per skada, for
ersattningsbar skada p& fordon enligt fordonsférsakringen.

Till skadeanmalan ska bifogas handling som utvisar uppgift
om sjalvriskens, eller det egna utlaggets, storlek.
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Sjalvriskelimineringsskyddet galler under hyrtiden.

En férutsattning for forsikringsskyddet ar att det gar att
teckna en forsakring for det aktuella fordonet hos
uthyraren.

Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad uthyrnings-
firma pa resmal utanfér hemorten. Férsdkringen géller
aven for fordon som hyrts av en auktoriserad
uthyrningsfirma p& hemorten under férutsattning att den
forsakrade har bokat boende/korttidshyra av boende (se
definition i punkt 2) fér minst en natt p& resmal utanfor
hemorten under den period fordonet hyrts. Boendet ska
vara betalat enligt punkt 2 alternativt ska den férsdkrade
betalat fordonshyran till 100 % med kortet.

Erforderligt forsakringsskydd for fordonet ska ha teck-
nats i samband med fordonshyran. Om fordons-
forsakringen inte galler fér skador pa fordonet (t.ex. om
du inte tecknat forsakring for skada pa glas och déack)
lamnas inte heller ersattning fran denna férsékring.
Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.

7. OLYCKSFALLSFORSAKRING

Vid koép av enkel biljett géller forsikringen fran det att
resan pabérjats (det vill siga biljetten ska ha bérjat
nyttjas) och till dess man anlant till biljettens angivna
slutdestination — dock langst i 90 dagar.

Vid kép av tur- och returbiljetter eller av sddan paketresa
som omfattas av forsakringen, galler férsakringen frén det
att resan paborjats (det vill siga den forsta biljetten ska
ha borjat nyttjas) och till dess man anlént till biljettens
angivna slutdestination (det vill sdga fram till dess att den
sista biljetten ar nyttjad) - dock langst i 90 dagar.

7.1 Olycksfallsforsakringens omfattning
Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall pa
grund av olycksfallsskada.

En olycksfallsskada &r en kroppsskada som den férsdkrade
drabbats av genom en oférutsedd plotslig yttre handelse.
Psykiska besvar betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada som orsakats
av solsting, varmeslag, forfrysning, vridvald mot kna och
avsliten halsena (halseneruptur) aven utan of6rutsedd
plotslig yttre handelse. For andra avslitna senor lamnas
ersattning bara om de ar en direkt foljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstalls skada p& protes eller annan
liknande anordning som anvandes for sitt andamal nar
skadan intraffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan
angivna skadeorsakerna ska anses foreligga, om det &r
klart mera sannolikt &n att samband inte féreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller
annan kroppsskada) nar olycksfallsskadan intraffar eller
har kroppsfelet tillkommit senare galler foljande:

Har kroppsfelet medverkat till att foljderna av skadan
forvarrats, lamnas ersattning bara fér de féljder som direkt
beror pd olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En
bedémning sker sdledes av vilken skadeféljd det hade
blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast ar
kroppsfelet som har orsakat besvdren lamnas ingen
ersattning.

Som olycksfallsskada raknas inte frivilligt orsakad kropps-

skada och kroppsskada som uppkommit genom

= smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne - smitta
pd grund av insektsstick eller liknande kan dock erséttas
som olycksfallsskada

» smitta eller férgiftning genom intagande av mat eller
dryck
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= ingrepp, behandling eller undersdékning (skada vid
medicinsk behandling) eller genom anvandning av
lakemedel, forslitning, Overbelastning eller Overan-
stréngning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycks-

fallsskada &r exempelvis ryggskott, diskbréck och

muskelbristning.

Vid skada

Legitimerad lakare ska anlitas och dennes foreskrifter ska

noggrant féljas. Den behandlande ldkaren ska fa lamna

alla upplysningar som ar av betydelse fér bedémningen av
ersattningsfragan till oss.

7.2 Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd d&r det efter
den akuta sjuktiden finns sddan bestdende nedséttning av
kroppsfunktionen, som faststadlls oberoende av den
forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritids-
intressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna
faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas aven forlust
av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en
for forsakringsbranschen gemensamt faststalld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppgd till hogst
100 procent for varje forsakringsfall.

Ratt till ersattning féreligger nar invaliditetstillstndet
intratt och den framtida medicinska invaliditeten fast-
stallts, dock tidigast tvd &r efter skadetillfillet. Kan
funktionsformagan forbattras genom anvédndning av
protes eller lakemedel, bestams invaliditetsgraden med
beaktande av detta. Var funktionsférmagan redan tidigare
nedsatt p& grund av sjukdom, sjuklig férandring eller
annan kroppsskada franrdknas motsvarande medicinska
invaliditetsgrad.

Ersittning ldmnas med s& stor del av férsakringsbeloppet
som motsvarar invaliditetsgraden angivet i procent.
Ersittning lamnas vid s8dana medicinska invaliditets-
grader som &r 20 procent eller daréver och med s& stor del
av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.
Vid lagre invaliditetsgrad an 20 procent utbetalas ingen
ersattning.

Ersittningen berdknas utifr@n det férsikringsbelopp som
gallde vid skadetillfallet.

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststéllts, lamnas
vénteersattning motsvarande 2,5 procent per &r av utbe-
tald erséattning for medicinsk invaliditet.

Ersattning lamnas for tiden fran det att invaliditetstillstand
intratt — dock tidigast fr&n och med tva &r efter det skadan
intraffade - fram till utbetalningsdagen.

Omprévning kan ske om olycksfallsskadan medfér en
vésentlig och bestdende férsdmring av kroppsfunktionen
efter det att ersattningen bestémts och betalats ut.

Vid ddédsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas
till dodsboet det belopp som motsvarar den sakerstéllda
medicinska invaliditet som férel8g fére dédsfallet. Ratt till
ersattning foreligger inte om doédsfallet intréffar inom tva
ar fran skadetillfallet.

7.3 Erséattning vid dodsfall pa grund av olycksfallsskada
Om den forsakrade avlider pd grund av en olycksfalls-
skada, inom tre ar fran skadetillfallet, utbetalas dédsfalls-
ersattning. Har for samma olycksfall engangsbelopp for
invaliditet redan lamnats frdn denna forsakring, minskas
dddsfallsersattningen med invaliditetsersattningen. Be-
loppet utbetalas till fsSrm&nstagare.
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F('jrm%nstagare ar i forsta hand den férsakrades maka/
make/ registrerad partner/ sambo.

I andra hand, om maka/ make/ registrerad partner/ sambo
inte finns, blir arvingarna istallet férmanstagare. Bland
arvingarna kommer de egna barnen forst.

7.4 Inskrankningar i olycksfallsforsdakringens giltighet

Ersattning lamnas inte

= for skada som uppkommit i samband med deltagande i
riskfylld sport eller sysselsattning sdsom till exempel
bergsbestigning, dykning, bungy jump, fallskarmshopp-
ning, flygning (annat &n som passagerare) samt
tavlingar inom ridning och motorsport

= f6r skada som skett i samband med arbete, annan
férvarvsverksamhet eller tjdnsteutévning om resan
betalats med ett privat betal- och kreditkort.

7.5 Maximal ersiattning

Ersattning for doédsfall och invaliditet utbetalas med
maximalt 50 000 000 kronor vid olycksfall som intraffar
vid en och samma skadehandelse.

8. FORSAKRINGSGIVARE

Férsakringsgivare ar Europaeiske Rejseforsikring, A/S
CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska ERV Filial,
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet ar
danska Finanstilsynet.

9. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

9.1 Skadeanmadlan

Skadeanmélan kan gbras direkt pa8 Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se sa snart som majligt. Den forsdkrade
ar vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Adress: Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista
Organisationsnummer: 502005-5447

Skadeanmélan ska innehdlla foljande:

= Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt de forut-
sattningar som krdavs enligt respektive forsakrings-
avsnitt.

* Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som
visar resenarer, avgé’mgar och totala resepriset.

Avbestallning

= Kvitto/verifikation p8 avbestallningskostnader (t.ex.
flygbiljetter/ resebevis).

= Lakarintyg fr@n behérig och ojavig lakare.

= Polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar som
visar orsaken till avbestéllningen.

Forsening av bagage

= Bagageforseningsintyg (P.I.R- Property Irregularity
Report) eller férseningsintyg fr@n transportféretaget

= kvitton pa inkop.

Vid personforsening
» Bagageforseningsintyg (P.I.R- Property Irregularity
Report) eller férseningsintyg fran transportforetaget

Olycksfall

» Lakarintyg.

= For utbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

Sjédlvriskskada/Sjalvriskeliminering hyrbil

= Dokumentation fran bil- eller hemférsakring som visar
att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk.

» Vid polisanmadlan ska kopia av polisrapporten bifogas.

= For hyrt fordon ska underlag for reparationskostnaden/
sjélvriskkostnaden och hyresavtalet bifogas.
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10. ALLMANNA BESTAMMELSER

10.1 Dubbelférsakring och dterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos
flera forsakringsbolag, ér varje forsakringsbolag ansvarigt
mot den forsakrade som om det bolaget ensamt hade
meddelat férsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till
hogre ersattning sammanlagt fran bolaget &n som svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skada, fordelas ansvarigheten mellan férsakringsbolagen
efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstrackning som den forsakrade fatt ersattning,
dvertar Europeiska ERV rétten att &terkrdva utbetald
ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller fran
annan forsakring eller part.

10.2 Hogsta ersattning per forsdakrad

Om tva eller flera Swedbanks och sparbankernas betal-och
kreditkort utgivha av Entercard Group AB anvants vid
betalning av resa utbetalas ersattning en gang fér samma
skada och person.

10.3 Gemensamma undantag

» Forsakringen galler inte vid skada p& grund av olaglig
handling av den forsakrade, dennes formanstagare eller
laglig arvinge.

= Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas
fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention,
skydd eller skadestand.

» Ersattning lamnas inte d8 kostnader har ersatts frén
annan férsakring.

10.4 Framkallande av forsakringsfall
Har den férsdkrade uppsatligen framkallat eller férvirrat
foljderna av férsdkringsfallet lamnas ingen ersattning.

Har den férsakrade framkallat eller forvarrat foljderna av
forsakringsfallet genom grov vardsléshet kan ersattningen
sdttas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

Detsamma géller om den férsiakrade annars méste antas
ha handlat eller underl&tit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Har anvandande av narkotika, alkohol eller andra
berusningsmedel framkallat eller forvarrat féljderna av
forsakringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.

10.5 Tidpunkt for betalning av ersdttning

Ersattning ska betalas senast en m&nad efter det att du som
forsakrad fullgjort vad som aligger dig enligt denna
forsakring. Déarefter betalas drojsmalsranta enligt rante-
lagen. Ranta betalas inte om den &@r mindre an 100 kronor.

10.6 Efterskydd
Férsakringen géller inte med ndgot efterskydd.

10.7 Krig, strejk, konkurs med mera

Férsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med

krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution,
uppror eller upplopp i ett land till vilket utrikesdeparte-
mentet avréder resa

myndighetsingripande, strejk, lockout, eller andra
fackliga atgarder

naturkatastrofer sdsom orkan, éversvamning, jordskalv
eller vulkanutbrott

atomkdrnprocess till exempel karnklyvning, karn-
sammansmaltning eller radioaktivt sonderfall.
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Forsakringen géller inte om researrangdr/resebyra/trafik-
bolag/stuguthyrare/hotell gar i konkurs.

10.8 Skador orsakade av atomkadrnreaktion eller av
biologisk/kemisk/nuklear substans

Ersattning lamnas inte for forsdkringsfall vars uppkomst
eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion.

Ersattning lamnas inte heller for forsakringsfall som

uppstatt genom biologisk, kemisk eller nukledr substans

som spridits ut i samband med terrorhandling. Med

terrorhandling avses en skadebringande handling som ar

straffbelagd dar den begds eller dar forsékringsfallet in-

traffar och som framstar att vara utford i syfte att

= allvarligt skramma en befolkning

= otillbérligt tvinga offentliga organ eller internationell
organisation att genomféra eller avstd fran att
genomfdra viss dtgard

= eller

= allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisa-
tion.

10.9 Force majeure

Europeiska ERV ar inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersittning fordréjs p& grund av krig, krigsliknande
handelse, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsdtgard, strejk, vild strejk, lockout,
blockad eller annan liknande handelse.

10.10 Forsakringsavtalslagen med mera

For denna forsakring galler i ovrigt bestdmmelserna i
Férsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104 och &vrig svensk
ratt.

10.11 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det férhéllande som enligt férsakrings-
avtalet beréattigar till sddant skydd intrédde. Om talan inte
vécks inom denna tidsfrist gar ratten till férsakringsskydd
forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till férsakringsbolaget inom den tid som anges i
forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex
manader fr@n det att Europeiska ERV har férklarat att det
har tagit slutlig stillning till anspraket.

10.12 Behandling och utlamnande av personuppgifter
Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen
av dina personuppgifter sker endast fér berattigade, lag-
liga, forsakringsrelaterade andamal. Uppgifterna kommer
endast att bevaras s8 lange det &r nédvandigt for verk-
samhetsrelaterade andamal samt i enlighet med géllande
ratt. Europeiska ERV kommer endast att lamna ut dina
personuppgifter till tredje part nar det finns ett lagligt &an-
damal, exempelvis nar det &r nddvandigt fér fullgérandet
av vart avtal med dig. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begéira att f8 ett kostnadsfritt regis-
terutdrag over den information vi har sparade om dig som
kund. Du kan alltid kontakta oss fér att andra dina uppgif-
ter om du t.ex. inte langre 6nskar att motta nyhetsinform-
ation.

Du har ratt att genom skriftlig begaran f& de personupp-
gifter som &r lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan
dock inte radera s8dana personuppgifter som vi &r 8lagda
att behalla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som
vi &r 8lagda att behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig
om varfoér vi inte kan radera denna information.
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Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV, Data-
skyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.

Réttelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov I&mna ut upp-
gifter som har Iamnats av dig som forsakrad till Europeiska
ERVs servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan
Europeiska ERV begara att f8 inhdmta uppgifter om ditt
héalsotillstdnd och behandling fran ldkare och sjukhus som
har behandlat dig. Europeiska ERV kan begdra att du un-
dertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt att ta
del av journaler och dvriga uppgifter.

11. OM DU INTE AR NOID

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. Rakar du ut for nagot vill vi att du
ska f@ en snabb behandling av ditt drende och att du ska
fa den ersattning du har rétt till enligt villkoren.

Om du inte &r ndéjd med var skadehandléggning kan du fa
arendet omproévat. Ta kontakt med skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstatt ett missférstand eller det kan ha
kommit fram nya omstandigheter som kan paverka
arendet.

Om du &ndd inte ar ndéjd med handlaggningen kan du
begdra att fa &rendet prévat av Europeiska ERVs Kund-
ombudsman, e-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprovning utanfor Europeiska ERV

Konsumenternas Forsdkringsbyrd

Drivs gemensamt av forsakringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran ger
kostnadsfritt rad och hjalp i olika forsakringsarenden at
privatpersoner.

Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allmdnna Reklamationsnamnden

ARN provar klagomal fran privatpersoner. Prévningen &r
kostnadsfri.

Box 174

101 23 Stockholm

Tel +46(0)8-508 860 00

Allman domstol

Aven om du ftt drendet prévat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i
samband med domstolsprévningen kan du f@ hjalp med
antingen genom:

* allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegangs-

kostnader efter inkomstprévning
= rattsskyddsforsakring
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