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Kontakta oss

Har du frdgor?

P& var hemsida hittar du information om forsdkringen, du dr ocksé valkommen att kontakta var kundservice via mejl eller
telefon. Kundservice online dr 6ppen dygnet runt p& www.erv.se. Oppettider fér telefon hittar du p& www.erv.se.

Kontaktuppgifter kundservice
Site: www.erv.se

Telefon: 0770-457 971

Mail: info@erv.se

Om du vill anmdala en skada

En skada anmadler du enklast direkt pd www.erv.se, dygnet runt. Du kan dven kontakta var skadeavdelning via telefon, for hjdlp
med 6vriga frégor om din skada. Vdra éppettider hittar du pa www.erv.se.

Kontaktuppgifter skadeanmalan

Site: www.erv.se
Telefon: 0770-456 918
Mail: privatskador@erv.se
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Inledning

Tank pd det har ndr du laser villkoren:

1. Villkoret ska l@sas tillsammans med férsékringsbrevet/bokningsbekrftelsen. Tillsammans utgdr de férsdkringsavtalet.

2. Observera att forsgkringsskyddet i punkterna 4-7 endast gdller om detta framgér av
forsakringsbrevet/bokningsbekraftelsen.

3. Alla kursiverade ord &r definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

4. Vilka dokument som ska bifogas vid en skadeanmélan framgdr nedan av Allménna villkor.

Kundservice, skadehandléggning och klagomdél hanteras av ERGO Férséikring for ERGO Forsikrings rdkning.

Forsdkringsgivare for den har forsdkringen dr:

ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Férsékring Filial, organisationsnummer 516410-9208, nedan kallad
ERGO Forsakring.

Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Telefon
0770-456 900

Besoksadress
Hantverkargatan 11 B
SE-112 21 Stockholm

For denna forsékring gdller - angivna under respektive avsnitt - vissa sdkerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav, undantag och
begrdnsningar. Om du inte foljer dessa foreskrifter kan detta medfora att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

A. Vem kan teckna férsdkringen och vem kan vara férsdkrad
Den som tecknar férsékringen méste ha fyllt 18 &r och vara stadigvarande bosatt i EU/EES.

Forsdkringen kan maximalt tecknas for tjugo (20) personer och gdller fér den som tecknat forsékringen samt upp till nitton (19)
medforsékrade. Personerna som omfattas av forsdkringsbrevet/bokningsbekrdftelsen dr férsdkrade enligt dessa
forsakringsvillkor och kallas nedan ”du”.

B. Ndr forsdkringen ska tecknas och betalas

Forsdkringen ska tecknas senast tva (2) dagar efter betalning av handpenningen for boendet eller hela betalningen for
boendet. Férsdkringen kan inte tecknas eller betalas senare dn tre (3) dagar innan hyresperioden borjar.

Forsdkring som inte har tecknats i enlighet med dessa villkor gdller inte och eventuell inbetald premie &terbetalas.

C. Var galler férsgkringen

Forsdkringen gdller inom EU/EES.
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1. Avbestallningsskydd for semesterboende

1.1 Ndér gdiller forsakringen

Forsdkringen gdiller fran utfardandet av forsdkringsbrevet/bokningsbekrdftelsen, under forutsdttning att forsdkringspremien
betalas enligt de betalningsvillkor som uthyraren av boendet har angett. Férsékringen upphér att gdlla ndr du har checkat in pé&
boendet.

1.2 Vad forsdkringen gdller for

e  Forsdkringen gdller for de avbestdllningskostnader som ska betalas enligt gdllande avbestdllningsvillkor hos
uthyraren av boendet, om du eller en medfdrsédkradinte kan daka till boendet eller om syftet med att hyra
boendetinte kan fullféljas pa grund av: akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall som drabbar dig, ndra anhdrig,
medresendreller ndgon du avser att beséka.

e Annan plétslig och oférutsedd hdndelse som medfér att du inte rimligen kan dka till det planerade boendet,
t.ex. om beviljad semester dras in, om ditt hem drabbas av brand, dversvéimning eller inbrott eller om ditt
husdjur drabbas av allvarlig sjukdom eller dér.

VIKTIGT:

e Det dr en forutsdttning att hela boendet avbokas fér att avbestdllningsskyddet ska gdlla.

e  Orsaken till avbestdllningen maste ha uppkommit efter att férsdkringen tecknades.

e Du maste pé ett godtagbart satt kunna styrka orsaken till avbestdllningen genom intyg utfdrdat av ojéivig
ldkare, polis, arbetsgivare, offentlig myndighet eller liknande. Intyget ska ange orsaken till avbestdllningen.

e  Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits fore den tidpunkt d& incheckningen skulle ha skett.

e Endast en forsdkring kan tecknas per person/grupp/boende.

1.3 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp anges i férsdkringsbrevet/bokningsbekréftelsen.

1.4 Begrdnsningar/undantag
Du far ingen ersdttning

e Omdina medresendirerviljer att utnyttja boendet.

e Om orsaken till avbestdllningen var kénd nér du bokade boendet.

e Om ersdttning kan utbetalas frdn annan part enligt hyresvillkor, lag, konvention eller resegaranti.

e Om ersdttning har utbetalats frén annan forsdkring.

e FOr boende som har avbokats av uthyraren.

e  For kostnader fér ldkarintyg, ldkarjournaler etc.

e  Om orsaken till avbestdllningen dr ett befintligt medicinskt tillstdnd som har gett upphov till symptom och/eller
har behandlats senare dn tvd (2) ménader innan férsdkringen tecknades.

e Om behandlande lgkare vid tiden fér bokningen har avrdtt frén att géra resan till boendet.

e I hdndelse av konkurs eller myndighetsatgard.

e Om orsaken till avbestdllningen &r att ndgot som dr nddvandigt for att resa till boendet saknas, t.ex. pass,
visum, vaccination eller liknande.

e Vidstrejk.

e  Om orsaken till avbestdllningen ar en pandemi.
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Tank pa
Forsdkringen ersdtter inte avbestdllning till féljd av graviditet eller férlossning. Férsdkringen ersatter dock avbestdllning till f6ljd

av akut sjukdom som uppstar under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsdkring i dvrigt ar uppfyllda.
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2. Forstord semester

2.1 Ndr gdiller forsakringen

Forsakringen gdller under hyresperioden.

2.2 Vad férsakringen gdller for

Forsakringen gdller for forstord semester om du och dina medférsékrade méste ldmna boendetinnan hyresperioden avslutats
pd grund av:

o Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall som drabbar dig eller en medforsdkrad.

Forsdkringen ldmnar ersdttning med priset per dag for boendet. Ersattningen berdknas pé grundval av det antal dagar som
inte har kunnat utnyttjas, inklusive avresedagen fradn boendet. Den ursprungligen planerade Ayresperioden och hyresbeloppet
ldggs till grund for berdkningen av priset per dag.

o Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall ska styrkas genom intyg av ojdvig ldkare.
e Avresedagen frGn boendet ska verifieras av uthyraren.

2.3 Hogsta ersdttning
Ersdttning ldmnas med hyresbeloppet for boendet per aterstéende dag av hyresperioden, hdgst till ett belopp som motsvarar

hela hyresbeloppet. Ersgttningen berdknas frdn och med den dag du ldmnat boendet.

2.4 Begrdnsningar/undantag

Forsdkringen gdller inte for forstord semester om du Gterupptar vistelsen i boendet.
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3. Hemutrustning i hyrt boende

3.1 Ndr gdller forsdkringen

Forsakringen gdller under hyresperioden.

3.2 Vad férsdkringen gdller for

Om du blir ersattningsskyldig fér skadad Aemutrustning enligt villkoren i hyresavtalet och den lokala lagstiftningen i det land
ddr skadan uppstdr, ldmnas ersdttning fér skador pd hemutrustning i boendet (inklusive glas) samt sanitetsgods och
bdnkskivor i kok.

3.3 Hogsta ersdttning

Forsakringen gdller for skador pd hemutrustning. Hégsta ersdttningsbelopp &r 75 000 SEK under hela Ayresperioden. Skador pa
glas, sanitetsgods och bénkskivor i kdk ersétts dock med hogst 8 000 SEK.

Forsakringen gdller med en sjdlvrisk p& 500 SEK per skadetillfélle.

3.3.1 Skadereglering och ersdttningsregler

ERGO Forsckring har endast skyldighet att ersatta kostnader som har godkénts av ERGO Forsékring. Ditt erkénnande av
ansvarsskyldighet eller betalning av ersdttning dr séledes inte bindande fér ERGO Férsdkring och du riskerar att fa ersatta
skadan sjdlv.

Hur ersdttningen berdknas:

a) Ersdttning for helt forstérda foremdl berdknas i enlighet med féljande principer: féremél som @r mindre dn tvd
(2) &r gamla och som var hela nér skadan intréffade, ersétts med motsvarande dteranskaffningskostnaden for
likvardiga nya féremadl. For foremal som dr dldre dn tvé (2) &r ldmnas ersdttning motsvarande kostnaden for
likvardiga nya féremdl med 10% avdrag per @r fran inkdpsdatumet.

b) ERGO Forsdkring kan vdlja att lata reparera skadade féremdl, betala ut ett belopp som motsvarar
reparationskostnaderna eller betala ut ett belopp som motsvarar vérdeminskningen. Om féremalen inte kan
repareras ska de pd begdran skickas till ERGO Forsdkring. Né&r ersdttning har utbetalats évergdr dganderdtten
till ERGO Forsdkring.

3.4 Begrdnsningar/undantag
Du far ingen ersdttning for

e Normalt slitage, repor, smuts eller gradvis férsamring.

e  Stold som begdtts av dig, en medfdrsdkrad eller en gast.

e  Skador till foljd av uppsatliga eller kriminella handlingar eller grov vérdsléshet.

e  Skador till féljd av den forsckrades sjdlvforvdllade berusning eller paverkan av narkotika eller andra droger om
denna @r en starkt bidragande orsak till skadan.

e Skador orsakade av husdjur.

e  Skador som du orsakar vid anvéndning av alla typer av fordon, sé&som bilar, husvagnar, slédpvagnar eller
flygplan.

e  Skador pa cyklar.

e  Skador pad marina farkoster, inklusive segelbrddor, surfbrddor, roddbdtar, kanoter och kajaker liksom delar och
tillbehor till dessa.

e  Kosmetiska skador pd fonster och sanitetsporslin, inklusive spabad och badtunnor.

e  Skador p& swimmingpooler och vattnet i dessa.

e  Skador pd bastur.
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e Om ersdttning har utbetalats frén annan forsdkring.
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4. Avbestallningsskydd for evenemang

- gdller endast om detta anges i forsdkringsbrevet/bokningsbekrdftelsen.

4.1 Nar gdller férsdkringen

Forsdkringen gdiller fran utfardandet av férsdkringsbrev/bokningsbekraftelse med uppgift om kdp av evenemanget, under
forutsattning att férsakringspremien betalas enligt de villkor som anges i fakturan/férsdkringsbrevet/bokningsbekraftelsen.
Forsakringen upphor att gdlla ndr du har passerat entrén eller p&bdérjat evenemanget.

4.2 Vad forsakringen gdller for

Om du tillsammans med ditt boende har bokat och betalat ett evenermnang som ska &ga rum under hyresperioden géller
forsdkringen for din andel av de avbestdllningskostnader som ska betalas enligt evenemangsarrangérens gdllande
avbestdllningsvillkor, om du eller en medférsékrad &r forhindrad att delta i det planerade evenemanget eller om syftet med att
delta i evenemangetinte kan fullféljas p& grund av:

o Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall som drabbar dig, ndra anhdrig, medresendr eller ndgon du avser att
bestka.

e Annan plétslig och oférutsedd hdndelse som medfér att du inte rimligen kan delta i evenermanget, t.ex. om
beviljad semester dras in, om ditt hem drabbas av brand, éversvdmning eller inbrott eller om ditt husdjur
drabbas av allvarlig sjukdom eller dor.

VIKTIGT:

e  Orsaken till avbestdllningen mdste ha uppkommit efter att férsdkringen tecknades.

e Dumaste pd ett godtagbart satt kunna styrka orsaken till avbestdllningen genom intyg utférdat av ojdvig
ldkare, polis, arbetsgivare, offentlig myndighet eller liknande. Intyget ska ange orsaken till avbestdllningen.

e Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan evenemanget skulle ha bérjat.

e Endast en forsdkring kan tecknas per person/grupp/evenemang.

4.3 Hogsta ersdttning

Det hégsta ersdttningsbeloppet for evenermanget dr 2 500 SEK per person, dock hogst 5 000 SEK per forsdkring/bokning.
Ersdttningen kan inte dverstiga priset fér evenemanget.

4.4 Begrdnsningar/undantag
Du fdr ingen ersdttning

e Om orsaken till avbestdllningen var kdnd nér du bokade evenemanget.

e Om ersdttning kan utbetalas frdn annan part enligt villkoren fér evenemanget, lag eller konvention.

e Om ersdttning har utbetalats frdn annan férsdkring.

e  FOr evenemang som avbokats av arrangéren.

e  FOr kostnader for ldkarintyg, ldkarjournaler etc.

e Om orsaken till avbestdllningen &r ett befintligt medicinskt tillstdénd som har gett upphov till symptom och/eller
har behandlats senare dn tvé (2) mdnader innan forsdkringen tecknades.

e Om behandlande lgkare vid tiden fér bokningen av evenemanget har avratt fran evenemanget.

e I hdndelse av konkurs eller myndighetsatgdrd.

e Om orsaken till avbestdllningen d&r att ndgot som dr nddvandigt for att ta sig till platsen fér evenemanget
saknas, t.ex. pass, visum, vaccination eller liknande.

e Vidstrejk.

e  Om orsaken till avbestdllningen dr en pandemi.
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Tank pa

Forsdkringen ersdtter inte avbestdllning till féljd av graviditet eller férlossning. Férsdkringen ersatter dock avbestdllning till féljd
av akut sjukdom som uppstar under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsakring i dvrigt ar uppfyllda.
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5. Trygghet pa vigen

- gdller endast om detta anges i forsgkringsbrevet/bokningsbekrdftelsen

5.1 Ndér gdiller forsakringen

Forsakringen gdller under hyresperioden.

5.2 Vad férsdkringen gdller for

Forsakringen gdller for fordon med en hogsta tjdnstevikt pd tre och ett halvt (3,5) ton. Fordonet far inte vara dldre &n tio (10) ér,
rdknat fran den dag fordonet forst registrerades.

Om fordonet under Ayresperioden drabbas av ovéntat fel, kollision, eller om fordonet dker/sladdar av vdgen eller av annan
hdndelse som gor det oméjligt att fortsdtta resan med samma fordon, ersdtter forsékringen nédvéndiga och skaliga kostnader
for:

e Vdgassistans eller bdrgning av fordonet till en verkstad eller annan plats som dr nédvandig pé& grund av olyckan
- upp till 1 500 SEK per férsdkring/bokning.

e Hyrbil - upp till 1 000 SEK per dag och férsdkring/bokning under hogst tre (3) dagar, eller

e Resekostnader for allmdnt transportmedel till din bostad eller boendet - upp till 2 000 SEK/person, hégst 6 000
SEK/grupp, eller

e Mat och logi for upp till tvé (2) dagar ndr du far vetskap om att reparationstiden férvdntas dverstiga tolv (12)
timmar och om felet intrdffade mer an &ttio (80) km fran din bostad eller boende upp till 1 000 dag/person,
hégst 6 000 SEK/grupp.

Obs: ERGO Forsdkring tillhandahaller eller ansvarar inte for végassistanstjansterna.

5.3 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp anges ovan under punkt 5.2.

5.4 Begrdnsningar/undantag
Forsdkringen gdller inte for:

e Andra merkostnader dn den faktiska hyreskostnaden for att hyra ett fordon, t.ex. extrautrustning, brdnsle,
tillaggsforsdkring, parkeringsavgifter etc.

e  Skada som orsakats av att du uppenbarligen forsummat att varda och underhalla fordonet.

e Skada som orsakats av att du uppsétligen handlat pd ett satt som dr straffbart enligt lokal lagstiftning.

e Hdndelser som orsakats eller uppkommit i samband med motortdvlingar, utstéllningar, terréngtévlingar eller
provkdrning av fordonet.

e  Skada ddr fel uppkommit till féljd av att du glémt att tanka fordonet.

e Skada pé bilens inredning.

e  Kostnader som kan ersdttas eller har ersatts av annan enligt lag, forfattning, konvention, skadestand eller
garanti.
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6. Katt- och hundforsakring

-gdller endast om detta anges i forsdkringsbrevet/bokningsbekrdftelsen

6.1 Ndr gdller forsdkringen

Forsakringen gdller under hyresperioden.

6.2 Vad férsakringen gdller for

Om du tar med dig din katt eller hund ersdtter forsékringen nédvéndiga och skaliga vardkostnader om katten eller hunden
drabbas av akut sjukdom eller olycksfalkskada under hyresperioden.

6.3 Hogsta ersdttning

Den hogsta totala ersdttning som kan lémnas for veterindrkostnader dr 3 500 SEK och fér kostnader pd djursjukhus 7 000 SEK
per forsdkring/bokning.

Forsdkringen gdller med en sjdlvrisk pd 500 SEK per sjukdom/olycksfallsskada.

6.4 Begrénsningar/undantag
Forsdkringen ersdtter inte

e Vardkostnader efter Ayresperioden.

e Vdrdkostnader for sjukdomar eller skador som redan fanns eller utreddes medicinskt ndr Ayresperioden
inleddes.

e  Kostnader for vaccinationer eller andra férebyggande behandlingar.

e  Kostnader for alternativa behandlingar.

e Kostnader for transport till eller fran platsen fér behandlingen.

e  Kostnader for rehabilitering, massage, fysioterapi och liknande behandlingar.

e  Kostnader for kastrering/sterilisering som inte blir nédvandig till féljd av sjukdom/skada som intraffat under
hyresperioden.

e Vdrdkostnader fér medfédda eller genetiskt betingade medicinska tillstand.

e Vardkostnader for sjukdom eller skada som omfattas av befintlig ansvarsforsdkring eller
veterindrvardsforsdkring for katten eller hunden.

e  Kostnader for planerad eller oplanerad parning och konsekvenserna av sadan parning.

e  Kostnader for katter och hundar som inte &r id-mdérkta eller som transporteras éver landsgrdnser utan att ha
EU-pass.
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7. Sport- och fritidsutrustning

- gdller endast om detta anges i forsgkringsbrevet/bokningsbekrdftelsen

7.1 Ndér gdiller forsakringen

Forsakringen gdller under hyresperioden.

7.2 Vad férsakringen gdller for

Om din egen eller hyrd fritidsutrustning, t.ex. sportutrustning, férloras, blir stulen eller skadas genom en plétslig och of6rutsedd
handelse under hyresperioden galler férsdkringen fér hyra av likvdrdig utrustning under Ayresperioden.

7.3 Hogsta ersdttning

Det hégsta ersdttningsbeloppet dr 3 000 SEK per person, dock hogst 10 000 SEK per férsékring/bokning.

7.4 Begrdnsningar/undantag

Forsdkringen ersdtter inte forlust eller stéld av utrustning som inte varit inldst eller under din uppsikt.

7.5 Aktsamhetskrav/sdkerhetsforeskrifter

e  FOr att ha rdtt till full ersdttning maste du vara aktsam om din egendom sé att stéld och skada sé ldngt det ar
mojligt kan forhindras

e  Glémska &r en indikation pd att aktsamhetskravet inte dr uppfyllt och detta kan medféra reducerad eller
utebliven ersdttning.
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Allmanna villkor

Begrdnsningar

Om sjdlvforvallad berusning dr huvudorsaken eller en bidragande orsak till skadan kan ersattningen reduceras eller helt utebli.

Allmdnna undantag

Forsdkringen ersdtter inte kostnader som - oavsett den forsdkrades sinnestillstdnd eller tillrdknelighet - sammanhé&nger med,
orsakas av eller uppkommit som en direkt eller indirekt foljd av:

a) Straffbar handling av den forsdkrade, dennes férmdnstagare eller laga arvinge.

b) Uppsdtlig handling, grov vardsloshet eller underldtelse av den forsékrade.

c) Anvdndande av alkohol, narkotika eller medicin, inblandning i slagsmal, sjdlvférvallade effekter av narkotika
eller andra berusningsmedel, sjalvmord eller sjélvmordsférsok.

d) Deltagande i vetenskapliga expeditioner.

e) Aktivt deltagande i krig, upplopp etc.

f)  Indirekta skador.

g) Strejk, lock-out, anhdéllande, kommendering eller annan myndighetsdtgérd om inte annat anges i villkoren for
den enskilda férsgkringen.

h) Arenden dédr den férsdkrade motsdtter sig eller dsidosdtter instruktioner frén ERGO Férsakring.

i) Motortévlingar, extremsporter eller bergsbestigning.

j)  Skador som kunde férutses innan Ayresperiodeninleddes.

k)  Behandlingsresor.

Vidare ersdtter forsdkringen inte skada som orsakas av aktivitet som direkt strider mot tilldmpliga specifika eller allmdnna
handelsrestriktioner, inklusive ekonomiska och finansiella restriktioner eller sdrskilda sanktioner eller embargon som inforts av
EU, USA eller Sverige, om de ovanndmnda &tgdrderna inte inforts i strid mot tillamplig EU-rdtt eller svensk lag.

Premie

Premien baserar sig pa vald omfattning och forsdkringsbelopp.

Premiebetalning

Vid betalning av premien kan eventuella lokala férsdkringsavgifter eller skatter pd forsdkringar tillkomma, i enlighet med
tillampliga lagbestdmmelser om avgifter pa forsdkringar eller andra avgifter till staten i férsdkringstagarens hemland.

Premien ska betalas enligt den information och pé& den forfallodag som anges i faktura eller bokningsbekraftelsen.

Tilldmplig lag och behdrig domstol

Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska férsdkringsavtalslagen (SFS 2005:104).
Tvist i anledning av detta férsdkringsavtal ska avgéras enligt svensk lag av Stockholms tingsrdtt i férsta instans.

Dubbelférsékring

Forsakringen gdller inte for kostnad eller skadeerséttning som redan reglerats av ett annat férsdkringsbolag eller
kreditkortsféretag. Varje férsdkringsbolag ansvarar dock mot den férsdkrade som om det forsdkringsbolaget ensamt ansvarade
for skadan. Forsékringsgivaren har regressrdtt och ansvarsbeloppet ska fordelas mellan férsdkringsbolagen efter forhallandet
mellan respektive ansvarsbelopp.

Ndr en skadeanmdlan gors &r den forsakrade skyldig att informera ERGO Forsdkring om eventuella férsdkringar som har
tecknats med andra forsdkringsgivare och/eller om den férsikrade har ett bank- eller kreditkort som ger férsékringsskydd.
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Regress och aterkrav av ersdttning

I den mdn den forsdkrade erhallit ersattning enligt denna forsékring intréder ERGO Forsékring i den férsdkrades rdtt som
forsdkrad gentemot tredje part. Med tredje part avses privata foretag eller offentliga myndigheter i Sverige eller i utlandet som
dr, eller kan bli, ansvariga att utge ersattning eller andel av ersattningsbelopp i samband med reglering av en skada enligt
denna férsdkring.

Avgifter

ERGO Férsdkring far inféra och andra avgifter for tillhandahdllna tjénster och kostnader i den utstréckning som krdvs for att
ERGO Forsékring ska kunna tdcka sina faktiska kostnader. Generella héjningar och nya avgifter publiceras p& ERGO Forsdkrings
webbplats och implementeras tidigast en manad efter det att de publicerades p& webbplatsen.

Oriktiga eller bedrdégliga uppgifter

Det dr viktigt att alla uppgifter, inklusive hélsouppgifter, som ldmnas till ERGO Forsdkring dr fullstdndiga och korrekta.
Om information undanhdlls eller om felaktiga svar ldmnas pé frdgor som kan vara av betydelse fér ERGO Férsdkrings
skadereglering, kan ersdttningen reduceras eller helt utebli.

Skadeanmdlan och utbetalning av ersdttning

Vid en skada ska den forsdkrade sa snart som mojligt anmadla denna genom att fylla i en skadeanmdlan pd vér hemsida
www.erv.se. Om den férsdkrade inte kan fylla i en skadeanmadlan pd ndtet kan en blankett bestdllas frdn ERGO Férsdkring.

Foljande handlingar ska bifogas med anmadlan:
a) Forsakringsbrevet eller bokningsbekrdftelsen.
b) Avbestdllning:

1. Dokumentation av kostnaderna for det avbestdllda boendet samt eventuellt sdrskilt syfte med vistelsen i boendet.
2. Intyg som styrker datum och orsak till avbestdllningen, t.ex. ldkarintyg, polisanmdlan etc.

c) Forstord semester:

1. Ldgkarintyg, journalkopia eller annan dokumentation av sjukdom eller personskada fran behandlande ldkare eller
sjukhus pa destinationen. Uppgifter om diagnos och behandling ska anges.

2. Dokumentation av kostnaderna fér boendet samt vistelsens avsedda lédngd.

3. Intyg fran uthyraren gdllande avresedagen frén boendet.

d) Hemutrustning :

1. Dokumentation som styrker inkép av féremalet och inkdpspriset eller kostnaden for reparation.
2. Skriftlig bekrdftelse fran den forsdkrade av att denna har orsakat skadan.

e) Avbestdallt evenermang:

1. Dokumentation av den férsdkrades andel av kostnaderna for deltagande i det avbestdllda evenemanget samt
eventuellt sérskilt syfte med deltagandet.
2. Intyg som styrker datum och orsak till avbestdllningen, t.ex. ldkarintyg, polisanmdlan etc.

f) Trygghet pa vagen:

1. Dokumentation av den hdndelse som orsakat ersattningsanspréket, t.ex. polis-, assistans- eller skadeanmdlan.
2. Kvitton pa kostnader som betalats.
3. Kopia av det ursprungliga hyresavtalet vid hyra av motordrivet fordon.

g) Katt- och hundforsdkring:

1. Veterindrintyg, journalkopia eller annan dokumentation av sjukdom eller olycksfallsskada frén behandlande veterindr
eller djursjukhus pd destinationen. Uppgifter om diagnos och behandling ska anges.
2. Kvitton pa kostnader som betalats.
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h) Fritidsutrustning:

1. Dokumentation av den hdndelse som orsakat ersattningsanspréket, t.ex. polisanmdalan eller skadeanmadlan.
2. Dokumentation om den stulna eller skadade utrustningen.
3. Kvitton pd hyreskostnader.

ERGO Forsdkring ska utbetala ersdttningen senast en mdnad efter att den férsdkrade skickat in skadeanmadlan och gett oss de
uppgifter/underlag vi behdver fér att kunna handldgga skadan.

Begrdnsningar

Om skadeanmdlan inte gors enligt ovan kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

Angerratt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler (SFS 2005:59) gdller féljande:

For férsdkringar med en forscékringstid ldngre &n en (1) mdnad, har férsdkringstagaren rdtt att dngra képet av férsdkringen
inom fjorton (14) dagar fran avtalets ingdende. Tidsfristen rdknas frén dagen ndr férsdkringsavtalet ingicks, det vill sdga nar
forsakringstagaren tar emot forsdkringsbrevet och forsdkringsvillkoren. Om férsdkringstagaren vill utéva sin dngerrdtt ska detta
meddelas skriftligen till ERGO Forsdkring innan tidsfristen l6per ut. Om forsékringstagaren vdljer att utéva sin dngerrdtt har
ERGO Forsdkring rdtt att krdva betalning for en proportionell premie avseende den tidsperiod forsékringen var gallande.

Behandling och utldmnande av personuppgifter

ERGO Forsdkring véirnar om din personliga integritet och efterstrdvar en hég skyddsniva vid all behandling av personuppgifter.
Vi anvdnder endast dina personuppgifter fér de dndamal som anges nér du ldmnar dina personuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast sé& ldnge som det dr nédvandigt for att vi ska kunna fullgéra véra dtaganden gentemot dig
som kund. ERGO Férsdkring ger bara vidare personuppagifter till tredje part om vi har ditt samtycke till sédant vidaregivande
eller om lagen krdver det. Alla kunder som ingdtt ett avtal med ERGO Forsdkring kan begdra att fé& ett kostnadsfritt
registerutdrag 6ver den information vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att dndra dina uppgifter om
du t.ex. inte ldngre 6nskar att motta nyhetsinformation.

Du har rdtt att genom skriftlig begdran f& de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Forsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi dr dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi dr dlagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna information.

Din begdran kan du skicka till:
ERGO Forsakring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.
Rdttelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Férsdkring begdra att fa inhdmta uppgifter om ditt halsotillstédnd och
behandling frén ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.

Vid en skada féar ERGO Férsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Férsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare har ERGO Férsdkring rétt att inhdmta uppgifter om den férsdkrades hdlsotillsténd
och behandling frén ldkare och sjukhus som har behandlat den férsdkrade. Detta gdller Gven nédvdndig medicinsk information
om férsdkrade katter och hundar. Den forsdkrade dr skyldig att pd begdran underteckna en fullmakt som ger oss rdtt att ta del
av journaler och évriga uppgifter.

Klagomadl

Om du inte dr n6jd med vér service eller skadehandldggning kan du vénda dig till personen som hanterade ditt drende.
Om du fortfarande inte dr néjd med var service eller skadehandldggning ska du séinda ett skriftligt klagomal till:
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ERGO Férsdkrings Kundombudsman
Tel: 0770-456 900
kundambassaden@erv.se
www.erv.se

Om du inte dr n6jd med ERGO Forsdkrings hantering av ditt klagomél kan du védnda dig till féljande myndigheter utanfér ERGO
Forsakring:

Allmdnna reklamationsndmnden

Ndmnden prévar klagomadl fran privatpersoner, dven rérande forsdkringsfragor. Provningen dr kostnadsfri.
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas férsdkringsbyra

Byrdn drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift att gratis ge réd
och hjdlp i olika férsdkringsdrenden @t privatpersoner (konsumenter) samt till vissa ndringsidkare.

Box 24215

(Karlavégen 108),

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Allmdn domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende némnder, kan du vénda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fa hjdlp med antingen genom:

e  Rattsskyddsforsdkring eller
e Allmdn rdttshjalp som ldmnar bidrag till rattegdngskostnader efter inkomstprévning.

Overldtelse av rdttigheter och ersdttningskrav

Ingen person har rdtt att pantsdtta eller 6verlata en rdtt som tillkommer denne enligt férsdkringen utan féregdende skriftligt
medgivande av ERGO Forsdkring.

Allmé&nna forsdkringar

ERGO Forsékring har ingen skyldighet att ersatta kostnader som redan helt eller delvis ersatts genom statsfinansierad plan,
program eller liknande.
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Begreppsforklaringar

Akut sjukdom och olycksfall dr en plétslig och ovdntad vasentlig férsémring av det befintliga hdlsotillstandet.

Behandlingsresor dr alla former av resor som uteslutande genomfors for att erhélla behandling vid en klinik eller p& ett
sjukhus eller liknande.

Boende betyder boendet som hyrts, inklusive plats pd camping, vilket du har tecknat denna férsdkring for.

Evenemang (vid avbestdllningsskydd for evenemang) ar evenemang som har bokats hos organiserad
evenemangsarrangdr/formedlare i anslutning till bokning av boendet, sdsom idrottsevenemang, konserter och kurser.

Hemutrustning dr alla foremal som ingdr i den normala utrustningen i en privatbostad utan att vara integrerade i eller utgéra
delar av huset eller byggnaden.

Hyresperiod dr den period under vilken du har hyrt boendet enligt hyresavtalet/bokningsbekraftelsen. Hyresperioden borjar
klockan 00.00 den forsta hyresdagen och slutar klockan 23.59 den sista hyresdagen.

Medférsdkrad &r person som omfattas av samma forsdkring som du och som medféljer dig under resan.

Medresendr betyder en person som tillsammans med dig har bokat boende pd samma destination och vars namn anges i
samma resebokning.

Ndra anhdriga dr make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, foréldrar, far-, mor- och
svarférdldrar, barnbarn, svédrson, svdrdotter, svéger och svdgerska. Sambors och registrerade partners férdldrar och syskon @r i
detta villkor att jadmstdlla med svarfordldrar, sv@ger och svdgerska.

En pandemi &r en epidemi som sprider sig éver internationella grénser och som vanligen berdr ett stort antal manniskor.

Vetenskapliga expeditioner dr expeditioner till omrédden som man inte fér resa in i utan tillstdnd av de lokala offentliga
myndigheterna.
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