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Kontakta oss

Oppettider Kontakta
Har du frégor? Kundservice CTREIEE
Pdvarhemsidahittarduinformationom Online dygnet runt p& www.erv.se S
forsakringen, dudrocksavalkommenatt Véradppettiderhittardupadwww.erv.se Q0770457 971
kontakta var kundservice via mejl eller
telefon. info@erv.se
Om du vill anmala en skada Skadeanmadlan www.erv.se
Enskadaanmaler duenklast direkt pa www. N
erv.se,dygnetrunt. Dukandvenkontaktavar 3 0770-456 918
skadeavdelning,somavenkanhjalpadigmed @ )
6vriga fragor om din skada. Vara oppettider X0 Privatskador@erv.se
hittar du pad www.erv.se
Vid behov av akut assistans Larmcentral 3 0770-456 920
Europeiska ERV Alarm
Om nagot allvarligt intraffar och du beho- P'% erv-alarm@euro-center.se

ver akut assistans, ringer du var larmcentral
som har Oppet dygnet runt, aret om.
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Inledning

Tank pa det har ndr du laser villkoren:

1. Villkoret skalasas tillsammans med forsakringsbrevet. Tillsammans utgor de forsakringsavtalet, Om sarskilda villkor galler
for din forsakring anges detta i forsakringsbrevet.

2. Observera att tillvalen endast galler om det anges i forsakringsbrevet / bokningsbekraftelse.
3. Undantag och begransningar ar markerade med gratt.

4. Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

Forsakringsgivare for den har forsakringen ar:

Europaeiske Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska ERV Filial,
organisationsnummer 516410-9208, nedan kallad Europeiska ERV.

Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Telefon
0770-4569 00

Besoksadress

Hantverkargatan 11B
SE-112 21 Stockholm

(A) Vem kan teckna forsakringen och vem kan vara

forsdkrad
Den som tecknar forsakringen maste ha fyllt 18 ar och vara Forsakrade enligt dessa villkor ar de personer som namnges
folkbokford i Sverige eller Norge. i forsakringsbrevet, nedan kallade "du”,

Vad som sags om Sverige i dessa villkor galler aven or vart
och ett av de 6vriga landerna i Norden, om du (den forsak-
rade) ar bosatt dar.

Om inte annat har avtalats med Europeiska ERV galler for-
sakringen endast for personer som vid utresan ar yngre an
45 &r och som vid teckningstillfallet ar folkbokforda i Norden
ochregistrerade i nordisk allman forsakringskassa under hela
resan och som:

ska studera, utféra examensarbete eller visst praktik- Ndr forsdkringen galler

abete utomlands och ar inskriven pa skola eller annan , , . Lo
utbildningsanstalt eller ar forskarstuderande, pd minst Qm inte annat avtalats med Europe}‘ska ERV, gaﬁller forsaﬂk—
halvtid ringen under resa som varar under langst 12 manader, for-

utsatt att forsakring tecknats for hela resan och premien

ska deltaga i studieresa eller program forstipendiebyte ‘ -
betalats innan resan paborjats.

ska arbeta som au pair (for fritt uppehalle och viss 10n for
barnpassning och hushdllsarbete)

ska arbeta pa kibbutz eller under kortare tid, max 6
manader, ska arbeta i ett EU-land genom internationellt
arbetsformedlingsprogram.

Forsakringens giltighetstid framgar av forsakringsbrevet
och forlangs inte automatiskt.

Resan paborjas nar du lamnar hemmet eller motsvarande
plats i Norden och avslutas ndr du atervander hem eller till
motsvarande plats i Norden.

Forsakring kan dven tecknas for medfoljande maka, make,
sambo eller registrerad partner samt for barn till dessa om
barnet ar under 18 ar. Medféljande personer (maka, make,
sambo eller registrerad partner och barn) ska vid tecknings-
tillfallet vara folkbokforda i Norden och registrerade i nordisk
allman forsakringskassa under hela resan.
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Forsakringen galler under angiven studie-/arbetstid samt
under direkt anslutningsresa till och fran den ort dar stu-
dierna/arbetet ska bedrivas. For forsakring med mellan tva
(2) och 12 manaders giltighetstid galler forsakringen daven
vid kortare semesterresor under studie-/arbetstiden, dock
hogst 14 dagar och inom samma geografiska giltighetsom-
rade som férsakringen ar tecknad. Under skollov galler dock
forsakringen under vistelse pa studieorten eller i Sverige,
samt vid resa till och fran Sverige.

Om du pa grund av sjukdom, olycksfall eller annan ofor-
utsedd handelse inte kan dtervanda till hemorten inom
forsakringstiden, forlangs dock giltigheten med sa lang tid
som det rimligen tar att ordna med en ny forsakring.

Europeiska ERV

(O Var férsakringen géller

Forsakringens galler i det geografiska omrade som anges i
forsakringsbrevet eller bokningsbekraftelsen.

Forsakringen galler dock inte vid resa till omrade dar

svenska Utrikesdepartementet utfardat reseavradan. Las
mer pa Www.erv.se,
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1. Missad avresa
Forsening pa vag till resans utgangspunkt och missad anslutning

1.1 Vad forsakringen ersatter 1.3 Begrdnsningar / Undantag

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga merkostnader
for att komma fram till din slutdestination
om du, pd grund av oférutsedda handelser (t.ex. trafik-
olycka) pa vag till flygplatsen eller annan plats dar resa
med allmdnt fdrdmedel har sin utgdngspunkt missar din
i forvag bokade resa fran Norden eller hemresa
om du missar ditt anslutningsflyg pa utresan eller
hemresan pa grund av t.ex. tekniskt fel som drabbat det
tidigare anslutande flyget
om ditt flyg eller annat allmdnt fdardmedel ar forsenat
vid terkomsten till Norden och du darfér inte kommer i
tid till efterféljande planerad och bokad anslutning med
allmént fardmedel.

Merkostnader kan ersattas for ny fardbiljett i hogst samma
klass somdenursprungligaresan,logi,maltiderochlokala trans-
porter. Toalettartiklarochkldderkan ocksa ersattas omboende
pahotell ar nddvandigt och bagagetinte kan levereras till dig.

1.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning ar 25 000 SEK per person, dock hogst
100000 per familj.

Ersattning kan lamnas for;
Ny fardbiljett, upp till samma klass som den ursprungliga
bokningen.
Boende, maltider,lokalatransporter, toalettartiklarochkla-
der, sammanlagt upp till 2 000 SEK per dag och férsakrad.

Europeiska ERV

Din missade avresa maste bero pd en handelse som du inte
kunnat forutse eller forhindra som intraffar under den di-
rekta farden till avresansutgangspunkt,

Forsakringen galler inte:

a) Omduinte tagit hansyn till transportorens skriftliga an-
visning gallande inchecknings- eller minsta anslutningstid.

b) For kostnader som transportforetaget,
researrangoren eller annan ar skyldig att betala enligt
lag, forfattning, konvention eller skadestand.

c) Om forseningen orsakas av konkurs eller myndighets-
atgard.

d) Om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller
lockout.

1.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Du ar skyldig att undersoka lokala vader- och
trafikforhallanden i rimlig tid fére avgang, vilket kan
innebdra att du maste rakna med en langre transporttid.
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2.

21

Bagageforsening

Vad férsakringen ersdtter

2.2

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga kostnader fér.
skaliga ersattningsinkdp av t.ex. klader och toalettartiklar
om ditt incheckade bagage férsenas pa utresan och inte
anlander till destinationen samtidigt som du.

Hogsta ersattning

Ersattning lamnas med upp till 1 000 SEK per forsdkrad och
dag i hogst tre (3) dagar. Den sammanlagda ersattningen
kan inte overstiga 3 000 SEK per férsakrad.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under forse-
ningstiden kan dessa ersattas dven om inkdpen gjorts innan
2 respektive 3 dagar har gatt. Detta under forutsattning att
den faktiska forseningen blir mer an 2 respektive 3 dagar.

Europeiska ERV

2.3 Begransningar / Undantag

Forsakringen galler inte:

a) for kostnader som ersatts av transportforetaget eller
av annan enligt lag, forfattning, konvention eller
skadestand

b) nar forseningen orsakats av konkurs eller myndighet-
singripande

) om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller
lockout

d) for transportkostnader for att hamta ditt bagage eller
gora inkop.

2.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Inkdpen ska goras under sjalvaresan, i direkt anslutning till
férseningen och innan bagaget aterfas. Alla forseningar
ska styrkas med P.LR. (Property Irregularity Report). Alla
kostnader ska styrkas med originalkvitto.
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3. Personforsening

3.1 Utresa och hemresa

3.1.1 Vad forsakringen ersdtter

Ersattning lamnas om det allmdnna fdrdmedel som du reser
medforsenassaattdukommermerantre(3)timmar forsenad
tillditt resmdleller tillbaka till resans utgdngspunkt.

3.2 Hogsta ersattning

Ersattning lamnas som schablonersattning:
om forseningen overstiger tre (3) timmar lamnas ersatt-
ning med 200 SEK per forsakrad
om forseningen overstiger tolv (12) timmar lamnas
ersattning med ytterligare 500 SEK per forsakrad.

Europeiska ERV

3.3 Begransningar / Undantag

Ersattning lamnas inte om forseningen beror pa strejk,
fackliga atgarder eller lockout.

Tidtabellsandringar som meddelats fére avresan fran hem-
met eller pad resmdlet ar inte forsening enligt dessa villkor.

3.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Forseningen ska vara oforutsedd. Det allmdnna fdrd-
medlet ska vara bokat och betalt fore avresan.

3.5 Dokumentation vid skadeanmalan

Forseningsintyg fran arrangdr, transportor eller myndighet.
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4. Reseavbrott

4.2 Aterbetalning av outnyttjade resekostnader/-
kursavgifter

4.1 Vad forsakringen ersatter

Om du behdver avbryta din resa och resa tillbaka till ditt
hemland ersatter forsakringen nddvdndiga och skdliga mer-
kostnader enligt nedan:

411 Reseavbrott

Returresa till ditt hemland upp till ursprunglig biljettklass och /
eller hotellkostnader for dig och en medfdrscikrad medresendr
och medférsékrade barn, styvbarn eller fosterbarn under 18 ar
som reser tillsammans med dig om din resa maste avbrytas av
nagon av foljandeorsaker:

a) Allvarlig akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dina
ndra anhdrigai Norden och som medicinskt sett kan antas
leda tillinlaggning pa sjukhus i minst tre (3) dagar.

b) Akutsjukdomellerskadaavlivshotandekaraktarellerdods-
fall som drabbar dina ndra anhdrigai Norden.

) Allvarlig skada som intraffar i din privata bostad eller i
ditt eget foretags lokaler som av ekonomiska skal kraver
din omedelbara narvaro, t.ex. konkurs, storre brand, in-
brott eller vattenskada.

Forsakringen ersatter ocksa returresa till den plats dar din
resa avbrots, eller resa for att ateruppta din ursprungligen
planerade resrutt, under forutsattning att minst 14 dagar
avden ursprungligen planerade reseperioden aterstar nar du
atervander till destinationen. Vid resa med privat bil lamnas
ersattning med 1,80 SEK per kilometer.

4.1.2 Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte;

a) kostnader om din hemresa ska ske mindre an tolv (12)
timmar innan du enligt din ursprungliga resplan skulle
harest hem

b) kostnader som Europeiska ERV inte skulle ha haft om
vi hade arrangerat hemresan

¢) om orsaken till ditt reseavbrott intraffade innan avre-
san fran ditt hemland eller hade kunnat férutses / for-
vantas intraffa.

4.1.3 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Kostnader fér reseavbrott maste férhandsgodkannas av
Europeiska ERV.

Europeiska ERV

4.2.1 Vad forsdakringen ersatter

Ersattning lamnas for verifierade outnyttjade resekostna-
der/kursavgifter om resan avbryts eller inte kan utnyttjas
som du planerat pa grund av sjukdom eller olycksfall enligt
forsakringsavsnitt 10. Sjukdom och olycksfall och detta
medfort att du
blivit intagen pa sjukhus for vard, ordinerats stillhet, vila
pa rummet eller motsvarande
fatt dtervanda till Sverige i fortid enligt bestammelserna
i4.1.1 Reseavbrott
enligt lakarintyg maste varda medfdrscikrad som drab-
bats av sjukdom eller olycksfall pa vistelseorten.

4.2.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar resans pris/dag, dock hogst
50 000 SEK.

4.2.3 Hur ersattningen berdknas

Du far ersattning med resans genomsnittliga dagskostnad
for varje outnyttjad resdag.

Med resekostnader menas faktiskt erlagda kostnader for
resa och boende. Dessutom ersatts kost, arrangemang och
kursavgifter om dessa bokats och betalats innan sjukdomen/
olycksfalletintraffade.

Vid resa med egen bil raknas dessutom som resekostnad
1.80 SEK/km for narmaste fardvag raknat fran resans start
till platsen ddr resan avbryts och ater. Ersattning utgar for
hogst 10 000 km och beraknas per bil.

4.2.4 Begransningar / Undantag

Du far aterbetalning av outnyttjade resekostnader for
den del av forsakringstiden som ar outnyttjad.

4.3 Dokumentation vid skadeanmalan

Lakarintyg, journalkopior fran behandlandeldkare eller sjuk-
hus i Norden eller pa resmdlet.

Kopia av dodsfallsintyg.

V/id konkurs, brand, inbrott etc. maste du skicka med en
kopia avkonkursansokan, polisanmalan, skade- eller brand-
rapporten.

For aterbetalning av outnyttjade resekostnader, ska det |
lakarintyget framgadiagnoser, ordinationeravantalet sjuk-
dagar, ordinerat sanglage, intyg om vard av medférsakrad
medresendr,

Originalkvitton pa kostnader som du har betalat.
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5. Evakuering

5.1 Vad forsakringen ersatter

5.3 Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga merkostna-

der for:

a) evakuering till Norden

b) mat, boende, klader och lokala transporter i samband med
evakuering till Nordeneller for resa till narmaste sakra plats
samt dndrat boende ersatts upp till hogst 15 000 SEK
per forsakrad och resa.

5.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar nddvandiga och skdliga kost-
nader om inte annat framgar ovan.

Europeiska ERV

a) Forsakringen ersatter inte skador som intraffar om du
reser till eller inom omraden dar Utrikesdepartementet
i ditt hemland, lokala myndigheter eller hdlsoskydds-
myndighet har utfardat reseavradan eller har rekom-
menderat att du lamnar omradet / atervander hem.

b) Ersattning lamnas inte dar hjalp kan lamnas fran annat
hall, till exempel genom researrangor, transportor eller
myndighet.

) Enbartdinoroellerradsla berattigar diginte till ersattning.

5.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Ersattning lamnas for merkostnader. Det innebar till
exempel att du maste ha en forbetald returbiljett och/
eller en forbetald bokning av hotell eller
semesterbostad, som inte kan anvandas eller
aterbetalas. Kostnader for "Evakuering’ maste
forhandsgodkannas av Europeiska ERV.

5.5 Dokumentation vid skadeanmalan

Dokument som styrker handelsen som orsakade evaku-
eringen.

Resehandlingar eller andra resedokument som visar
resmdl, resedatum och syftet med resan.
Originalkvitton pa kostnader som du har betalat.
Dokumentation som styrker forbetalda utgifter.
Dokumentation som visar eventuell dterbetalning av
forbetalda kostnader.

9/29 | Reseforsakring Student | Forsakringsvillkor nr. 61505



6. Kristerapi

6.1 Vad forsakringen ersatter

6.2 Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter kostnader for kristerapi som utfors
inom 12 manader fran skadetillfallet.

6.1.A Kristerapi for forsakrad

Ersdttning lamnas for kristerapi till dig om du rakar ut for en
allvarlig olyckshandelse, valdsam traumatisk handelse, natur-
katastrof eller terrorhandling under din resa.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK per forsakrad och
skadehdndelse.

6.1.B Kristerapi for anhériga

Ersattning kan lamnas for kristerapi till dina anhoriga om du
rakar ut for en allvarlig olyckshandelse, valdsam traumatisk
handelse, naturkatastrof eller terrorhandling under din resa.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK per skadehandelse.

Europeiska ERV

Forsakringen ersatter inte skador som intraffar om du
reser till eller inom omraden dar Utrikesdepartementet i
ditt hemland eller lokala myndigheter har utfardat rese-
avradan eller har rekommenderat att du [dmnar omradet /
atervander hem.

6.3 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Kostnader for “Kristerapi for forsakrad” och “Kristerapi for
anhorig” maste forhandsgodkannas av Europeiska ERV.
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/. Ansvars- och rattsskydd

71 Ansvarsskydd

7.1.1 Vad forsakringen ersdtter

Ersattning lamnas nar nagon kraver att du som privatperson
ska betala skadestand till tredje part for en person- eller sak-
skada enligt bestammelse i lag om utomobligatoriskt skade-
standidetlanddérskadanintraffat. Skadan mastehaorsakats
av dig under resan.

Anmarkning: Vid au pair- och kibbutzarbete galler forsak-
ringen aven under tjansteutovning, dock med ett hogsta
ersattningsbelopp pa 1 000 000 SEK.

Ersattning lamnas vid person- och sakskada samt formo-
genhetsskada som ar en direkt foljd av ersattningsbar
person- och sakskada.

Forsakringen ersatter:

a) skaliga och sedvanliga kostnader for att faststalla ansvars-
skyldighet och storlek pa skadestandet

b) belopp for vilket du blir skadestandsskyldig enligt tillamp-
liga rattsregler om utomobligatoriskt skadestandsansvar
i det land dar skadan intraffade

) skada pd hyrt boende / hotellrum och inredning.

Kostnaderna utbetalas efter godkannande av och i samrad
med Europeiska ERV.

Europeiska ERVs skyldigheter

Om du kan bli skadestandsskyldig enligt denna férsakring har

Europeiska ERV ratt och skyldighet att for din rakning:
utreda om det foreligger nagon skadestandsskyldighet
forhandla med den part som begdr skadestand
fora din talan vid domstol eller i skiljeférfarande.

Dukaninte med bindande verkan for Europeiska ERV helt eller
delvis medge skadestandsskyldighet.

7.1.2 Hogsta ersattning

Personskada: 10 000 000 SEK per skadehandelse.
Sakskada: 10 000 000 SEK per skadehandelse.

Oavsett om ett och samma skadetillfalle orsakar bade
person- och sakskada ar det hdgsta ersattningsbeloppet 10
000 000 SEK.

Det hogsta ersattningsbeloppet som Europeiska ERV kan vara
ansvarigt for att betala ut for en skadehandelse ar 10 000
000 SEK, aven om flera forsdkrade som reser tillsammans ar
skadestandsskyldiga och oavsett om handelsen omfattas av
en eller flera forsakringar som tecknats hos Europeiska ERV.

Om flera person- eller sakskador uppkommit vid samma till-
falle och har orsakats av samma handelse, anses detta som
ett skadetillfalle.

Om du ar skadestandsskyldig for personskada gentemot per-
son med hemvist i Sverige, begransas ersattningsbeloppet till
skalig ersattning for personskada enligt svensk ratt.

Europeiska ERV

7.1.3 Begransningar / Undantag

Ansvarsskydd galler inte for:

a) skadestandsansprak som uppkommer till foljd av eller
i samband med avtal (med undantag for punkt 7.1.1 c)
avseende hyrt boende / hotellrum)

b) skadestandsansprakisamband med ditt yrke eller arbete

) ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som upp-
kommit utan samband med person- eller sakskada

d) skada for vilken du patagit dig ansvar utover gallande
rattsregler for utomobligatoriskt skadestandsansvar

e) sak- eller personskada som du orsakat ndra anhdrigeller
medforsakrad

f) skada pa egendom somdu hyrt, leasat, lanat, bearbetat,
reparerat, fOrvarat eller pa annat satt tagit mer an helt
tillfallig befattning med

g) forlust, sak- eller personskada som uppstatt till foljd av
slitage

h) forlust, sak- eller personskada som orsakats av djur

i) skada som orsakats av att du 6verfort sjukdom till en
annan person genom smitta eller pa annat satt

j) skadasomdukangorasansvarig forsom agareav fastig-

het eller Iagenhet eller som innehavare av tomtratt

skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av
motordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan, paraglider,
hangglidare eller annan liknande farkost. Anmarkning:

Undantaget avser inte eldriven rullstol.

) skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av marina
fartyg med segel eller motor och som ar langre an tre (3)
meter, ellermarint fartygkortarean tre (3) meter vars motor-
styrka overstiger 3HK

m)boter eller liknande som utdomts mot dig

n) rena olyckshandelser

0) sadan atomskada som du kan goras ansvarig for enligt
atomansvarighetslagenellermotsvarande utlandsk lag

p) skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller in-
direkt orsakats av eller star i samband med krig, krigs-
liknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller
upplopp

q) kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller luft-
fartyg pa grund av din skada maste andra sin fardplan.

r) tvister som kan anhangiggoras hos en godkand namnd
for konsumentklagomal i antingen Sverige eller i det land
dar du har motts av ett krav.

K

<
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714 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

7141 Skadeanmalan

Ett ersattningsansprak for vilket Europeiska ERV kan vara
ersattningsskyldigt ska anmalas till Europeiska ERV utan
dréjsmal.

7142 Skyldighet att Iamna upplysningar

Du ar skyldig att utan dréjsmal lamna handlingar och andra
upplysningar som kan vara av betydelse for skaderegleringen
till Europeiska ERV. Om du i bedragligt syfte uppger, fortiger
eller doljer ndgot av betydelse for skadans bedomning, galler
inte forsakringen.

7143 Raddningsatgarder

Du ska efter férmaga avvarja skada som kan befaras intraffa
omedelbart eller begransa skada som redan intraffat.

Detta innebar bland annat att:
du ar skyldig att begransa verkningarna av handelse som
kan medfora skadestandsskyldighet
du ska medverka till att eventuell regressratt mot tredje
man bevaras.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

7144 Stamning och rattegdngsombud

Omduinstams till domstol eller far uppgift om att sa ska kom-
ma att ske, ska detta omedelbart anmalas till Europeiska ERV.
Om du inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersdtt-
ningsskyldighetinte dberopas mot Europeiska ERV ochersatt-
ning for rattegdngs- eller skiljemannakostnader ldmnas
inte.

7145 Uppgorelse i godo

Om du utan Europeiska ERVs tilldtelse medger skadestands-
skyldighet,godkannerersattningskrav ellerbetalarersattning,
ar Europeiska ERV fritt fran ansvar.

Du dr - om Europeiska ERV sd onskar - skyldig att medverka
till uppgorelse i godo med den skadelidande. Har Europeiska
ERV forklaratsigvilligtatt gora uppigodo med den somkraver
skadestand, ar Europeiska ERV fritt fran skyldighet att svara
for darefter uppkommen kostnad, skadestand eller att foreta
ytterligare utredning.

7146 Drojsmalsranta

Europeiska ERV betalar inte ndgon ranta som beror pa ditt
drojsmal att fullgdra vad som pa dig ankommer enligt dessa
sakerhetsforeskrifter.

Europeiska ERV

715 Dokumentation vid skadeanmalan

Polisanmalan, bekraftelse av polisanmalan eller skaderap-
porten.

Namn och kontaktuppgifter till alla inblandade personer.
Originalkvitto pa reparation.

Resehandlingareller andraresedokument som visar resmdl,
resedatum och syftet med resan.

72 Réttsskydd

7.2.1 Vad forsakringen ersatter

Forsakringenersatterspecifikaochpdgdende tvistersomupp-
starunderdinutlandsresa somkanprovas av en tingsratt, eller
motsvarande domstol/instans eller som efter rattegdngisa-
dan domstol kan prévas av Hovratt eller Hogsta domstolen

i Sverige eller motsvarande domstol(ar) utomlands.

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga kostnader for:

a) dina egna och motpartens ombudskostnader som du kan
blidlagdattbetalaefteratt tvistenharprévatsienavovan-
stdende domstolar

b) rdttegdngskostnader som uppstar vid forlikning under pro-
cessen, som du har tagit pa dig att betala till motparten.
Detta galler under forutsattning att det ar uppenbart att
domstolen skulle ha dlagt dig att betala rattegdngskostnader
som uppgar till en hogre summa om tvisten hade provats.

) sakkunnigas rapporter

d) ensidigt inhdmtade specialistutidtanden.

Forsakringen ersatter ocksa nddvdndiga och skdliga resekost-
nader till f6ljd av att du har blivit kallad som vittne till en dom-
stol utomlands.

7211 Valav ombud

For att ersattning ska utbetalas maste du anlita ett lampligt
ombud med hansyn till din hemort, orten dar tvisten ska
provas samt tvistens art och omfattning och

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat)
eller annan jurist som ar anstalld hos advokat eller pa allman
advokatbyra, eller

b) som forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvi-
sten, eller

) som kan visa att han ndgon gang under de tre senaste
aren forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvist

av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som
sadant bitrade, eller

d) som pa annat satt visat att han har sarskild lamplighet
Tor uppdraget.

Provning enligt punkt c) eller d) av ombuds lamplighet gors
i Sverige av Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd.

En forutsattning for att den forsakrade skall fa anlita om-
bud enligt punkt c) och d) ar att ombudet forbundit sig att
ihandelse av tvist godta rattsskyddsnamndens provning av
hans arvode och dvriga kostnader i arendet.

| tvist som handlaggs utomlands skall ombudet godkannas
av Europeiska ERV.
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7.2.2 Hogsta ersdttning
Hogsta ersattningsbelopp ar 250 000 SEK per resa.

Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 10 % av den totala
skadekostnaden, dock lagst 2 500 SEK. Om overklagan sker
galler sjalvrisken for varje instans.

Om de ekonomiska forutsattningarna for rattshjalp i det land
rattegangen halls ar uppfyllida galler forsakringen utan sjalvrisk.

7.2.3 Begransningar / Undantag

Forsakringen galler inte:

a) vid tvist mellan dig och resebyran, researrangoren eller
Europeiska ERV

b) tvister som ar direkt eller indirekt relaterade till yrkes-
eller tjansteutovning inklusive arbetsrattsliga tvister

) familje- eller arvsratt

d) brottmal

e) for skada som du kan goras ansvarig for som agare, bru-
kare eller forare av motordrivet fordon, husvagn, slap, flyg-
plan, paraglider, hangglidare eller annan liknande farkost.

Europeiska ERV

7.2.4 Dokumentation vid skadeanmalan
Anmalan till Europeiska ERV fran dig eller ditt ombud sa
snart ditt ombud har dtagit sig ditt fall och innan flera
dtgarder vidtas.
Identifikation och information gdllande din motpart.
Vilka yrkanden som gjorts i drendet.
Kortfattad fakta om arendet som specificerar vilka grun-
der tvisten galler.
Uppgift om beraknade kostnader.
Ovrig information som kan vara av betydelse for arendet.
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8. Overfallsskydd

8.1 Vad forsakringen ersatter 8.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter
Ersattning lamnas for personskada som du i egenskap av pri-
vatpersonunderresatillfogats genom éverfallellerannat upp- Alkohol, narkatika,somnmedelellerandra berusningsmedel
satligt vald. farinte anvandas pa ett sadant sattatt du utsatter dig for

risken att drabbas av skada.
Omduinte foljerangivna foreskrifterkan dettamedfora

8.2 Hogsta ersattning att ersattningen reduceras eller helt uteblir,
Foranleder skadan dtalmot den som orsakat skadan ska
Hogsta ersattning ar 500 000 SEK per person. du, om Europeiska ERV sd begar, fora skadestandstalan
Ersdttningen berdknas enligt svensk skadestandsratt, i en- |”ratte§ang, varvid Europeiska ERV betalar uppkomna
rattegangskostnader.

lighet med bestdmmelserna i 5 kapitlet skadestandslagen.

8.5 Dokumentation vid skadeanmalan

8.3 Begrdnsningar / Undantag Polisrapport om dverfallet.
Du maste uppsoOka lakare eller sjukhus omedelbart efter

dverfallet och ett lakarintyg maste skrivas.

Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid Relevant sjuk- och halsovardsinformation.
samma tillfalle, Ersattning lamnas inte for skada som till-
fogats dig nar:
a) duutan skalig anledning utsatt dig for risken att skadas
b) duisamband med personskada gjort dig skyldig tillupp-

satlig garning som enligt svensk lag kan leda till dags-

boter eller hogre straff
) du skadats av ndra anharig eller medforsakrad
d) skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt

orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande

handelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp
e) du skadats under direkt yrkes- eller tjansteutovning

eller annan forvarvsverksamhet.
f) Ersattningldmnasinte heller for skadestand om skade-

stand / kostnadsersattning kan betalas av annan t.ex.

denskadevallande, stat/kommun eller om skadestand/

kostnadsersattning betalats fran annan férsakring /

forsakringsbolag.
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9. Olycksfall - Invaliditet och dodsfall

9.1 Vad forsakringen ersatter

9.2 Hogsta ersattning

Forsakringen ersatter bestaende invaliditet och dodsfall pa
grund av olycksfall som intraffat under resa.

Anmadrkning: Om denna forsakring kopts i kombination med
annan forsakring fran Europeiska ERV utbetalas ersattning
for kapitalbelopp vid dodsfall eller olycksfall endast fran en
férsakring. Nagon sammanrakning / dubblering av kapital-
beloppen gors inte.

9.1.1 Invaliditet

Invaliditetsgraden faststalls nar ditt tillstand har stabiliserats,
vilket innebdr att ditt halsotillstand inte langre forvantas
forbattras eller vasentligt forandras. Faststallelse av den
definitiva invaliditetsgraden ska dock om majligt ske inom
tre (3) ar fran olycksfallet, men kan uppskjutas sa lange
detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till fore-
liggande rehabiliteringsmojligheter ar nodvandigt.

Skador och symptom som orsakats av olycksfallet och som
objektivt kan faststallas laggs till grund for bestamningen av
invaliditetsgraden. Ersattning utbetalas med sa stor del av
kapitalbeloppet som motsvarar invaliditetsgraden.

Europeiska ERV beraknar den medicinska invaliditeten enligt
enforsvenskaforsakringsbranschengemensam tabell. Berak-
ningen utgar ifran det tabellverk som gallde vid skadedagen.
Bestamningen sker oberoende av skadansinverkanpdarbets-
formaga eller fritidsintressen.

Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams invaliditets-
graden aven med beaktande av protesfunktionen.

En forutsattning for utbetalning av ersattning for
invaliditetsgrad ar att du ar vid liv vid tidpunkten for
utbetalningen.

9.1.2 Dadsfall

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan
leder till att du avlider inom tre (3) ar fran olyckstillfallet,

Har ett engangsbelopp for samma olycksfall for invaliditet
utbetalats fran Europeiska ERV eller foreligger ratt till sddan
ersattningmendenannuinte utbetalats, minskasdodsfallser-
sattningen med invaliditetsersattningen.

9.1.2.1 Formanstagare

Formanstagare dr, om inte annat férordnande skriftligen
anmalts till Europeiska ERV, den avlidnes make / maka /
sambo / registrerad partner och barn eller om sadana an-
horiga saknas, laga arvingar.

Europeiska ERV

Hogsta ersattningsbelopp
vid invaliditet ar 500 000 SEK
vid dodsfall ar 25 000 SEK for personer under 18 ar. For
personer som dr 18 ar eller dldre dr hogsta ersattnings-
belopp 100 000 SEK.

Begransningar / Undantag

Under inga omstandigheter kan den berdknade invaliditet-

graden overstiga 100 %.

a) Ett befintligt kroppsfel kan inte leda till en hogre inva-
liditetsgrad an om sadant kroppsfel inte hade existerat.

b) Vid olycksfallunder flygning fardubara ersattningomdu
varit passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg
i linje- eller chartertrafik. Till passagerare raknas endast
personer ombord som inte utfor uppdrag i samband med
flygningen.

Forsakringen ersatter inte;

) tillstand som beror pa sjukdom, lyte eller sjukliga fér-
andringar. Kan det antas att kroppsfelet medfort att
skadans foljder forvarrats, lamnas endast ersattning
for de foljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet
och enbart pa grund av olycksfallsskadan.

d) skada som uppkommit pa grund av smitta genom bak-
terier, virus eller annat smittoamne

e) okanda orsaker, om den huvudsakliga orsaken daren kand
sjukdom.

9.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Du far inte anvanda narkotika, alkohol eller andra berus-
ningsmedel pd sddant satt att duutsatterdig forriskenatt
drabbas av skada, vilket kan medfora att ersattningen
reduceras eller helt uteblir,

9.5 Dokumentation vid skadeanmalan

Information om namn och adress pa den behandlande
lakaren / sjukhuset fran ditt resmdl.

Kopia av lakarintyg eller journalanteckningar gallande
olycksfallet.

Polisrapport, om sadan finns.

Relevant sjuk- och halsovardsinformation.
Dodsfallsintyg.

Europeiska ERV kan begadra att en obduktion utfors och
dven begdra att fa resultatet.
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10. Sjukdom och olycksfall

10.1 Vad forsdkringen ersatter

Vid resa inom EU / EES ska du vara behjalplig med att skaffa
EU-kortet (europeiska sjukforsakringskortet) om Europeiska
ERV eller vart assistansbolag begar det.

Vid akut sjukdom lamnas ersattning i upp till 60 dagar fran
dagen for forsta lakarbesoket.

Vid olycksfalllamnas ersattning i upp till tre (3) ar fran
olyckstillfallet,

10.1.1 Hogsta ersattning och sjalvrisk

Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 1 000 SEK per
skadetillfalle.

Om inte annat anges ersatter forsakringen nddvdndiga
och skdliga kostnader for:

10.1.A) Akut sjukdom eller olycksfall

a) Akuta vard- och behandlingskostnader for sjukdom eller
olycksfall som intraffat under resan.

b) Inlaggning pa sjukhus, mat och annan tillhérande sjukhus-
service,

) Mediciner foreskrivna av den behandlande ldkaren.

d) Forsakringen galler for ovantad sjukdom eller komplikatio-
ner for modern/fostret som uppstar under graviditet eller
forlossning om villkoren enligt denna forsakring i Gvrigt ar
uppfyllda. Aven behandling av for tidigt fott barn innan
graviditetsvecka 37 (36+6) omfattas av forsakringen.

e) Ambulanstransport eller liknande till narmaste ldmpliga vard-
inrattningom Europeiska ERV bedémer att sadan transport
ar nédvandig och 1amplig till foljd av brist pd nédvandiga
behandlingsméjligheter pa den nuvarande vardinrattningen.

) Forlangningav dinbefintligareseforsakring hos Europeiska
ERV om din ursprungliga hemresa forsenas till efter att din
forsakringstid gar ut pa grund av oforutsedd sjukdom eller
olycksfall.

g) Dina merkostnader for telefonsamtal till och fran Europeiska
ERV och vart assistansbolag.

h) Attkommaikappdinursprungligaresplan, utanforditt hem-
land om du inte kunnat félja den ordinarie resplanen pa
grund av akut sjukdomeller olycksfall. Reskostnader ar be-
gransade till ekonomiklass.

Begransningar / Undantag
Behandlande ldkarepa resmdletmaste varalegitimerad,
kvalificerad och ojavig.
EuropeiskaERV forbehdllersigrattenattarrangerahem-
transport till ditt hemland eller till ett annat sjukhus,
inklusive dverflyttning tillannatland for fortsatt lamplig
behandling.

Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

» Forsdkringen omfattar privat och allman vard. Allman vard ska
anvandas i forsta hand under forutsattning att den finns
tillganglig och haller medicinskt godtagbar standard.

Europeiska ERV

Forsta lakarbesoket maste goras under pagdenderesa.
Om kostnaderna - med undantag for akut behandling
beraknas dverstiga 10 000 SEK eller vidhemtransport
ska kostnaderna i forvag vara godkanda av Europeiska
ERV eller var larmcentral.

Dokumentation vid skadeanmalan
Journalkopior eller lakarintyg fran behandlande lakare pa
resmdlet dar diagnos, behandling och kostnader framgar.

10.1.B) Lokala reskostnader

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga merkostnader
for lokala reskostnader i samband med vard och behandling.
Om du reser med privat bil lamnas ersattning med 1,80 SEK
per kilometer,

10.1.0) Kostnader fér mat och boende

Forsakringen ersatter nodvdandiga och skaliga merkostnader
for mat och boende om:
du kan behandlas som dppenvdrdspatient istallet for att
vara inlagd pa sjukhus
din vistelse forlangs efter din gallande forsakringsperiod
pa grund av sjukhusvistelse, akut sjukdom eller olycksfall.

Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 SEK per forsakrad och dag.

10.1.D) Akut tandbehandling

Forsakringen ersatter akut tillfallig tandbehandling pa res-
mdlet fér omedelbar smartlindring, upp till 5 000 SEK per for-
sakrad. Det drett kravatt tandldkarendr legitimerad i det land
du behandlas.

Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte;

a) behandling som utforts nar Europeiska ERV har bedémt
att behandlingen kan vanta tills du aterkommer till ditt
hemland.

b) normal- eller rutinbehandling.

) kostnader for ersattning, reparation eller byte av tand-
protes.

d) Omdinatanderinnanresan var forsvagade av fyllningar,
rotfyliningar eller tandsjukdom i tanderna, tandkottet
eller i kaken. Om du inte regelbundet gatt pa kontroller
eller inte har avslutat behandlingen som tandldkaren
rekommenderat har Europeiska ERV ratt att helt eller
delvis neka ersattning.

Dokumentation vid skadeanmadlan
Journalanteckningar fran behandlande tandidkare pa resmdlet
eller i ditt hemland om Europeiska ERV begar detta.
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10.1.€) Tandolycksfall

Vid tandolycksfall under resan ersatter forsakringen nodvdn-
diga och skdliga merkostnader for tandbehandling. Behand-
lingen maste paborjas medan du fortfarande befinner dig pa
resmdlet men kan, om det ar nodvandigt, slutforas i ditt hem-
land. Det ar ett krav att tandldkaren ar legitimerad i det land
du behandlas.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dar behand-
lingen enligt tandldkaren maste skjutas upp, kan detta god-
kdnnas om behandlingen pabérjas inom tre (3) ar och avslu-
tas inom fem (5) ar fran olyckstillfallet. Maste behandlingen
senareldggas pa grund av din alder kan detta ske tills du fyllt
254ar,

Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) tugg- och bitskador

b) normal- eller rutinbehandling

€) omdina tanderinnanresan var forsvagade av fyllningar,
rotfyliningar eller tandsjukdom i tanderna, tandkottet
eller i kaken. Om du inte regelbundet gatt pa kontroller
eller inte har avslutat be-handlingen som tandldkaren
rekommenderat har Europeiska ERV ratt att helt eller
delvis neka ersattning.

Dokumentation vid skadeanmadlan
Journalanteckningar fran behandlande tandldkare pa resmdlet
eller i ditt hemland om Europeiska ERV begar detta.

10.1.F) Begravningskostnader pa resmalet

For att "Begravningskostnader pa resmadlet” ska ersattas
maste dodsorsaken omfattas av "Sjukdom och olycksfall”,

Vid dodsfall ersatter forsakringen nddvdndiga och skdliga
begravningskostnader for kremering och / eller begravning
pa plats omdina anhérigasa dnskar. Ersattning lamnas hogst
for en kostnad som motsvarar ndédvandiga och skaliga kost-
nader for hemtransport av kroppen till hemlandet.

10.1.G) Hemtransport

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga merkostnader

for:

a) hemtransport till din hemadress eller sjukhus i ditt hemland
i Norden

b) dtersandning av ditt bagage till din hemadress i Nordenom
du maste lamna det kvar pa grund av hemtransport

¢) hemtransport av dina kvarlevor till en begravningsbyra,
inklusive juridiska kostnader som beror pa hemtransporten

d) returbiljetter till din bostad i Norden om du har missat din
bokade hemresa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall
som kraver medicinsk vard eller behandling av enlegitime-
rad ldkare under resan

e) returbiljett for medfdrsdkrat barn, styvbarn eller fo-
sterbarn under 18 &r som skulle ha varit tvungna att
fortsatta resan eller resa hem ensamma pa grund av
hemtransport av foraldrar eller andra medresendrer.

Europeiska ERV

Begransningar / Undantag

Europeiska ERVs ldkare / medicinska radgivare utvarderar

efter kontakt med behandlande ldkare om hemtransport

ar medicinskt nédvandig och / eller saker. Baserat pa den
medicinskabeddmningenavditt tillstand avgor Europeiska

ERV vilken typav transportsomarlamplig. Europeiska ERV,

vart assistansbolags|akare eller vara medicinska radgivare

har ratt att begdra att du atervander till ditt hemland for
fortsatt medicinsk behandling.

Forsakringen ersatter inte:

a) hemtransport med ambulansflyg nar Europeiska ERVs
medicinska radgivare bedémer att transport kan ske pa
annat, medicinskt sakert satt

b) transport som arrangeras av dig om Europeiska ERVs
medicinskaradgivare bedémer att denna transport inte
ar medicinskt nédvandig och / eller saker

¢) hemtransport pa grund av din oro for smittorisk

d) kostnader for hemtransportsominte forhandsgodkants
av Europeiska ERV ellerkostnader sominte skulle haupp-
statt om Europeiska ERV hade arrangerat transporten.

Europeiska ERV kan inte hallas ansvarigt for forseningar
eller restriktioner i samband med transporter som beror pa
vader, mekaniska problem, restriktioner eller begransningar
fran myndigheter eller piloten eller andra omstandigheter
utanfor Europeiska ERVs kontroll.

Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter
= Kostnaderférhemtransportmaste
forhandsgodkannasav Europeiska ERV.
= Du ar skyldig att folja Europeiska ERV:s
bestammelser om hemtransport eller forflyttning.

Dokumentation vid skadeanmalan

Lakarintyg, journalkopior eller annan dokumentation gall-
ande akut sjukdom eller olycksfall fran behandlande /dkare
pa resmdlet dar diagnos och behandling framgar.
Originalkvitton pa kostnader som betalats av dig.
Resehandlingar eller annan dokumentation fran resmdlet
Som visar resedatum och syftet med resan.

10.1. H) Ledsagning

For att "Ledsagning” ska ersattas maste skadan omfattas av
moment 10. "Sjukdom och olycksfall” eller 10.1.G
"Hemtransport”,

Forsakringen ersatter transport och / eller boende for tva (2)

personer utover dina egna medfdrsdkrade barn, styvbarn,

fosterbarn under 18 dr som kan gora dig om sallskap om:

a) dudrinlagd pa sjukhusiminst tre (3) dagar pa grund av akut
sjukdom eller allvarligt olycksfall

b) dudrabbas av en livshotande sjukdom, livshotande
olycksfalleller dodsfall

) duinte kan fullfolja din ursprungliga resplan pa grund av
livshotande sjukdom, livshotande olycksfall eller dodsfall

d) du blir hemtransporterad.
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Om du ocksa anvander dig av skyddet "“Narstdendes resa” ar
den sammanlagda omfattningen for “Ledsagning” och “Nar-
stdendes resa” begransad till tva (2) personer utéver dina
medfoljande medfdrsdakrade barn, styvbarn eller fosterbarn
under 18 ar.

Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga
merkostnader for den person / personer som foljer med dig
for.

a) transport i ekonomiklass for att ledsaga dig till narmast
lampliga vardinrattning eller till din bostad, om inte an-
nat har Overenskommits av Europeiska ERVs medicinska
radgivare

b) transport i ekonomiklass fran den plats dar du ldamnade
resan till den plats dar du kan aterupptaresan omdinresa
blivit avbruten

¢) mat, boende och lokala transporter upp till ett dagsbelopp
pa 1 000 SEK per medfdljande person i hogst 60 dagar.

d) forlangning av dina medfoljande personers och/ eller dina
medférsakradebarnupp till184arsbefintligareseforsakring
hos Europeiska ERV om du behover ledsagas efter ditt ur-
sprungliga hemresedatum.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp framgar ovan.

Begransningar / Undantag
Forsakringen ersatter inte ledsagning efter att du anlant
till din hemadress eller till ett sjukhus i ditt hernland.

Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter
Kostnader for ledsagning maste forhandsgodkannas av
Europeiska ERV.

Dokumentation vid skadeanmadlan
Lakarintyg, journalkopior eller annan dokumentation gall-
ande akut sjukdom eller olycksfall fran behandlande ldkare
pa resmdlet dar diagnos och behandling framgar.
Originalkvitton pa kostnader som betalats av dig.
Resehandlingar eller annan dokumentation frdn resmdlet
som visar resedatum och syftet med resan.

10.1.l) Narstaendes resa

For att "Narstaendes resa” ska ersattas maste skadan om-
fattas av moment 10. "Sjukdom och olycksfall” eller 10.1.G
"Hemtransport”,

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga merkostnader

for tva (2) personer som du sjalv far valja. Om du ocksa an-

vander dig av skyddet "Ledsagning” ar den sammanlagda

omfattningen for "Narstaendes resa” och "Ledsagning”

begransad till totalt tva (2) personer som du sjalv valjer

utover dina medfoljande barn, styvbarn eller fosterbarn

under 18 ar som kan folja med dig om:

a) dudrinlagd pa sjukhus iminst tre (3) dagar pa grund av akut
sjukdom eller allvarligt olycksfall

b) dudrabbas av en livshotande sjukdom, livshotande olycksfall
eller dodsfall

) du blir hemtransporterad.

Europeiska ERV

Forsakringen ersatter nédvdndiga och skaliga merkostnader

for den narstaende personens:

a) tur-och returbiljett i ekonomiklass fran den narstaende
personens bostad till ditt resmdl Den narstdende
personen maste paborja och avsluta sin resa fran sin
hemadress eller motsvarande plats i Norden.

b) mat, boende och lokala transporter upp till ett dagsbelopp
pa 1 500 SEK per narstaende person i hdgst 60 dagar.

Om du avlider ersatter forsakringen transportkostnader, mat
och boende i upp till hdgst tio (10) dagar fran den narstaende
personens utresedatum.

Om den ndrstdende personen saknar giltig reseférsakring nar
denne reser till dig och avreser fran Norden, omfattas denne
av en lamplig reseforsakring hos Europeiska ERV, under for-
utsattning att han / hon uppfyller kraven fér att kunna om-
fattas av Europeiska ERVs forsakringsvillkor. Forsakringen
galler fran det att den narstaende personen paborjar resan
till dig tills han / hon atervander till sin hemadress eller
motsvarande plats i Norden, om inte annat i forvag avtalats
med Europeiska ERV.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp framgar ovan.

Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) narstaendes resa om din planerade hemtransport ska
agarum inom tre (3) dagar fran det att den narstaende
avreser fran Norden eller motsvarande plats.

b) om du blivit utskriven fran sjukhuset pa resmdlet

) efter att du i samband med hemtransport har anlant
till din bostad eller vardinrattning i ditt hemland.

Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter
Kostnaderfornarstaendesresamasteférhandsgodkannas
av Europeiska ERV.

Dokumentation vid skadeanmadlan
Lakarintyg, journalkopior eller annan dokumentation gall-
ande akut sjukdom eller olycksfall fran behandlande /dkare
pa resmdlet dar diagnos och behandling framgar.
Originalkvitton pa kostnader som betalats av dig.
Resehandlingar eller annan dokumentation fran resmdlet
som visar resedatum och syftet med resan.

10.1.)) Sjukgymnastik och kiropraktorbehandling

Skadehandelsenmaste omfattasav forsakringenenligt "Sjuk-
dom och olycksfall”.
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Forsakringen ersatter nddvdndiga och skdliga kostnader for
behandling hos en sjukgymnast eller kiropraktor, utan krav pa
remiss fran en Idkare, om du behéver omedelbar smartlindring
under din resa.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 SEK per forsakrad och
resa.

Undantag / Begrdnsningar

Forsakringen ersatter inte behandling nar Europeiska ERV
har bedémt att behandlingen kan vanta tills du dtervant till
ditt hemland.

Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Det ar ett krav att den behandlande sjukgymnasten / kiro-
praktorn ar legitimerad i det land du behandlas. Kostnaden
for sjukgymnastik / kiropraktik maste férhandsgodkannas
av Europeiska ERV.

Dokumentation vid skadeanmadlan

Journalanteckningar ochlakarintyg fran denbehandlande sjuk-
gymnasten / kiropraktorn pa resmdlet som visar diagnos, be-
handling och kostnad.

10.2 Generella begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter inte;

a) befintliga medicinska tillstdnd som har gett upphov till
symptom och / eller har behandlats senare an tva (2)
manader innan forsakringen borjade galla

b) kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan
pa grund av din skada eller akuta sjukdom maste andra
sin fardplan

€) om det ar spa- eller kurbehandlingar

d) behandling och sjukhusvistelse nar Europeiska ERV har
beddémt att behandlingen kan vanta tills du dtervant till
ditt hemland

e) planerade operationer och behandlingar, annan
planerad ldkarvard eller eventuella komplikationer
darav.

f) plastikkirurgi eller kosmetiska operationer eller foljder
av dessa, om de inte ar en del i behandlingen av ett all-
varligt olycksfallsomkraver akutbehandlingochbehand-
lingen har forhandsgodkants av Europeiska ERV

g) byte, ersattning eller reparation av proteser, glasogon,
kontaktlinser, horselhjalpmedel eller andra hjdlpmedel

h) om ldkare har avratt dig fran att paborja resan.

Europeiska ERV

Aktsamhetskrav / Sdakerhetsforeskrifter

Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusnings-
medel farinte anvandas pa ett sadant satt att du utsatter
dig for risken att drabbas av akut sjukdom eller olycksfall.
V/ard och behandling maste styrkas med kvitton, lakarintyg
eller motsvarande originalintyg.
Detforstaldkar-/tandlakarbesoketmaste gdras underresan.
Om Europeiska ERV har beslutat att du ska transporteras
hem ar du skyldig att folja detta beslut.

Du ar skyldig att folja Europeiska ERV:s instruktioner om val
av vardinrattning och behandlande lakares instruktioner
gdllande behandling.
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11. Graviditet

11.1 Vad forsakringen ersdtter 11.3 Begrdnsningar/Undantag

Forsakringen galler for pa forhand godkanda, nédvéndiga och
skdliga kostnader som uppstar under forsakringsperioden och
som avser lopande kontroller under graviditeten och kostnader
for forlossning.

a) Forsakringen ersatter intekostnader vid graviditet som
uppstattinnan forsakringen borjade galla.

b) Omforsakringenforlangtsellerfornyats galler inte
forsakringen for graviditetsom uppstatt innan forsakringen

. o o . . forlangs.
Graviditeten ska ha intraffat efter att forsakringen borjade gdlla
och du maste kunna styrka ersattningskravet med ett intyg fran Europeiska  ERV, vart assistansbolags Idkare eller vara
legitimerad och ojdvig lakare som visar att graviditeten uppstatt medicinska radgivare har ratt att begdra att du dtervander till
efter det att forsakringen borjade gdlla. ditthemland fér fortsattvard.
11.2 Hogsta ersattning 11.4 Dokumentation vid skadeanmadlan

Hogsta ersattning ar nddvdandiga och skdliga kostnader ominte
annat anges.

Lakar-/ultraljudsjournaler eller annan dokumentation fran under-
sokning / rutinkontroll.
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12. Bagageskydd

12.1 Vad forsakringen ersatter

Ersattning lamnas for skada pa eller forlust av bagage som
du medfor pa resan och som férkommer eller forstors genom
stold, skadegorelse, transport, trafikolycka, brand, lackage
eller naturkatastrof.

Forsakringen ersatter egendom som du for privat bruk med-
for eller koper for anvandning under din resa.

Forsakringen ersatter foljande egendom:

a. personliga tillhorigheter, daven hyrd eller Idnad egendom
samt gavor inkdpta under resan upp till 40 000 SEK per
forsakrad. Sportutrustning ersatts inte, se dock forsakrings-

avsnitt 13. Sportutrustning.

b. resehandlingarupp till 2 000 SEK per férsakrad, dock hogst

10000 SEK per skadetillfalle

. kontanterupptill2 000 SEK perforsakrad,dockhogst5000

SEK per skadetillfalle.

Forsakringen ersatter aven nddvdndiga och skdliga merkost-
nadersom uppkommer som en direkt foljd av ersattningsbara

skadehandelser i samband med atgarder for att;

sparra betal- och kreditkort, resekostnader for att gora en
polisanmalan eller liknande, med sammanlagt upp till totalt

2 000 SEK.

Varderingstabell
Aldersavdrag, berdknat fran inkdpsdagen i % av nypriset.

12.1.2 Vardering och utbetalning av ersdttning

Forsakringen ersatter direkt ekonomisk forlust, motsvarande
det ateranskaffningsvarde som gallde omedelbart fore skade-
tillfallet. Detta betyder att ersattningsbeloppet kan paverkas
av egendomens dlder, slitage, modernitet och anvandbarhet.

Foljande anses till exempel inte utgora direkt ekonomisk

forlust:

a) affektionsvarde

b) forlorad inkomst

C) vardet av eget arbete for framstallning av bilder, filmer,
inspelningar, dataprogram, modeller och liknande egen-
dom, eller vardet av eget arbete och tidsatgang efter
skadan

d) forlust som kan uppkomma till foljd av anvandning av
bank- eller kreditkort, SIM-eller telefonkort- eller liknande,
checkar eller anvandning av konton, oavsett om forfa-
randet betraktas som straffbart.

Beroende pa omstandigheterna i varje enskilt arende har Euro-
peiska ERV ratt att bestamma i vilken form ersattningen ska
lamnas, d.v.s. i form av kontant ersattning, ny, begagnad eller
reparerad egendom, liksom var inkop eller reparation ska ske.

Aganderatten till egendom for vilken ersdttning utbetalats
dvergar till Europeiska ERV.Om den ersatta egendomen ater-
finns ska du kontakta och 6verlamna egendomen till Euro-
peiska ERV, eller dterbetala den ersattning som mottagits.

Avdraget kan inte dverstiga 80 % om foremalet var i brukbart skick vid tiden for skadehandelsen. Listan ar inte uttdmmande.

Glasogon 0%
Cyklar 0%
Verktyg, elektroniska instrument och mdtutrustning 0%
Klader och andra féremal 0%
Klockor < SEK 5 000 0%

Klockor > SEK 5 000

Palsar 6ver SEK 10 000

Guld / smycken

Bocker / antikviteter
Fotografier / bandinspelningar
Make-up / hygienartiklar

Mobiltelefoner / Handhallna datorer /
Surf- / lasplattor / GPS

Videospelare / videokamera
Radio / TV / Stereo

Kamera / tillbehor

Dator / tillbehor

Europeiska ERV

0% 20% 40% 50%
0% 20% 40% 50%
20% 30% 40% 50%
0% 20% 40% 50%
0% 20% 40% 50%

Varderas till marknadsvarde
Varderas till marknadsvarde
Varderas till marknadsvarde

Varderas till marknadsvarde

Ersattning utbetalas for ateranskaffningskostnaden for ramaterialet.

Ersattningen reduceras med 50 % om forpackningen ar bruten.

Om egendomen ar dldre an sex (6) manader utbetalas ersattning med 50 %.
Darefter gors avdrag med 20 % per ar, dock hogst 80 %.

Om egendomen dr dldre dn sex (6) manader utbetalas ersattning med 50 %.
Darefter gors avdrag med 10 % per ar, dock hdgst 80 %.
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12.2 Hogsta ersattning

12.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

Beloppen som anges ovan ar hogsta ersattningsbelopp.

12.3 Begransningar / Undantag

Incheckat bagage anses forlorat forst nar transportbolaget
bekraftat att den forsdkrade inte kommer att aterfa
bagaget.

Forsakringen gdller inte for:

a) varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkol-
lektioner, varuprover, demoprodukter, reklamgavor eller
liknande

b) frimarken,myntoch sedlar med samlarvarde, manuskript,
ritningar eller vardehandlingar

Q) djur

d) sportutrustning

e) motordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan, paraglider,
hangglidare, marin farkost eller annan liknande farkost.
Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning
ellerinredningiovannamnda fordon och fortskaffnings-
medel.

Ersattning lamnas inte for:

a) skada pa eller férlust av egendom under transport ndr
original av P.LR. (Property Irregularity Report) saknas

b) stdldbegdrlig egendom som har checkats in

C) kosmetiska skador, som repor eller liknande, som inte
har ndgon vasentlig inverkan pa egendomens anvand-
barhet

d) pengar, resehandlingar och vardehandlingar som kvar-
glomts, forloratseller forlagts, kvarlamnatsimotordrivet
fordon, avlamnats for transport, checkats in, eller éver-
ldmnats i annan persons vard utanfér din omedelbara
kontroll och uppsikt

e) stdldbegdrlig egendom och sdrskilt vdrdefull egendom
som lamnats kvar i motordrivet fordon som parkerats
for natten eller lamnats synligt under dagtid (nattpar-
kering avser tiden mellan 20.00-08.00)

f) kostnader somkan ersattas avannan enligt lag, forfatt-
ning, konvention eller skadestand

g) kostnader som har ersatts av annan forsakring.

h) Forsakringengallerinte foregendomsomdu, foreavresa
fran bostaden eller i samband med hemkomsten, lamnar
kvar i bil langre an som normalt kravs fér omedelbar i-
eller urlastning.

Europeiska ERV

For att ha ratt till full ersattning maste du vara aktsam
om din egendom sa att stéld och skada sa langt det ar moj-
ligt kan foérhindras. Du maste kunna styrka dina ersatt-
ningsansprak med kvitton / dokumentation avseendeden
forlorade / skadade egendomens varde.

Observera att egendom som ar stéldbegdrlig, omtalig eller
sarskilt vardefullkraver sarskild uppsikt.

Glémska ar en indikation pa att aktsamhetskravet inte dr
uppfyllt och detta medfér reducerad eller utebliven
ersattning.

Aktsamhetskravet innebar ocksa att:

a) Transportmedel och tillfallig bostad inte far lamnas o-
lasteller med oppet fonster, Som tillfalligbostad raknas
t.ex. lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande.

b) Pengar, resehandlingar och stéldbegdrlig egendom
masteldsasiniresvaska, vardeskap,ladaellerliknande
nar du lamnar den tillfalligabostaden.

o) Stdldbegdrligegendomfarintekvarlamnasimotordrivet
fordon eller forvaras i bagage som checkas in eller
transporteras av annan person / pa annat satt utanfor
din omedelbara kontroll och uppsikt.

d) Sdrskilt vardefull egendom far inte kvarlamnas i motor-
drivet fordon.

e) Sarskilt vardefull egendom ska om majligt checkas in
separat och enligt sarskild 6verenskommelse.

f) Flaskor eller andra behallare, annat an kosmetika / hygien-
artiklar, medflytandeinnehall farinte placerasibagaget.

Om aktsamhetskravet inte ar uppfyllt kan detta medfora
reducerad eller utebliven ersattning. Reduceringens
storlek beror pa omstandigheterna, bland annat férsum-
melsens art och betydelse for skadan samt egendomens
varde. Grov oaktsamhet innebar en betydande reducering
eller helt utebliven ersattning.

12.5 Dokumentation vid skadeanmalan

Polisanmalan fran lokala myndigheter vid stold eller forlust,
PIR. (Property Irregularity Report) fran flygbolaget om
ditt bagage forloras eller skadas medan det ar omhander-
taget av flygbolaget.

Originalkvitton, garantibevis eller liknade som visar alder,
modell och kostnad for féremalen.
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13. Sportutrustning

13.1 Vad forsakringen ersdtter 13.3 Begransningar / Undantag

Forsakringen ersatter hyra av likvardig egendom under resan

om din privata eller hyrda sportutrustning blir: Forsakringen ersatter inte:
forsenad eller skadad under transport med allmdnt forlust eller stéld om utrustningen inte har varit inlast
fardmedel, eller eller under din uppsikt
stulen under resan. ytliga skador sdsom repor och liknande skador som inte

har nagon betydande paverkan pa anvandbarheten.
Forsakringen ersatter inkop av likvardig utrustning om din Forsakringen galler inte for motorfordon.

privata eller hyrda sportutrustning blir:
stulen eller skadad under anvandning.

13.4 Aktsamhetskrav / Sakerhetsforeskrifter

13.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp for; For att fa ersattning maste du vara aktsam sd att stold,
hyra av utrustning ar 10 000 SEK per forsakrad och forlust eller skada sa langt det ar maéjligt kan forhindras,
skadetillfalle Glémska dr en indikation pa att aktsamhetskravet inte
inkop av likvardig utrustning ar 30 000 SEK per forsdkrad ar uppfylit och detta medfor reducerad eller ute-
och skadetillfalle. bliven ersattning.

13.5 Dokumentation vid skadeanmalan

Polisanmalan fran lokala myndigheter vid stold eller forlust,
PIR.(Propertyrregularity Report) fran flygbolaget omditt
bagage forloras eller skadas medan det ar omhanderta-
get av flygbolaget.

Originalkvitton, garantibevis eller liknande som visar

alder, modell och kostnad fér foremalen.

Varderingstabell - Sportutrustning

Golfutrustning och tillbehor till sddana foremal 0% 0% 40% 60% 80%
Dykutrustning och tillbehor till sddana foremal 0% 0% 40% 60% 80%
Surfbrada 0% 0% 40% 60% 80%
Elektronisk sportutrustning och apparater 0% 20% 40% 60% 80%
Annan sportutrustning 0% 0% 40% 60% 80%
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Allmanna villkor

Begransningar

Allmanna undantag

Forsakringen ersatter inte kostnader som - oavsett ditt sinnestill-
standellertillrdknelighet-sammanhangermed,orsakasavellerupp-
kommit som en direkt eller indirekt foljd av:

a) Uppsatlighandling,grovvardsloshetellerunderlatelseavdenfor-
sakrade.

b) Aktivt deltagande i krig, upplopp eller liknande.

) Indirekta skador.

d) Strejk, lock-out, anhdllande, kommendering eller annan myndig-
hetsatgard om inte annat anges i villkoren for den enskilda for-
sakringen och eventuella driftforluster, merkostnader, forlorad
omsattning etc. eller ersattning for skadestand eller krankning i
samband med dessa handelser.

e) Atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyvning, joniserande
stralning, stralning fran radioaktivt bransle eller avfall eller kemiskt
eller biologiskt amne.

f) Arenden dérdumotsatter dig eller &sidosatter instruktioner fran
Europeiska ERV.

g) Vid resa till Iander / omraden som Utrikesdepartementet i sina
rekommendationer avrader fran att resa till. Forsakringen galler
dock i upp till 14 dagar om du redan vistas i det drabbade landet
eller omradet nar reseavradan utfdrdas, under férutsattning att
duldmnar omradet/ blir evakuerad vid forstamojliga tillfalle var-
efter allt forsakringsskydd i det aktuella omradet upphar.

h) Kostnadersomkanersattasavannanenligtlag, forfattning kon-
vention, eller skadestand.

i) Kostnader som ersatts av annan forsakring enligt beskrivning
under Dubbelforsakring i Allmanna villkor.

) Motortavlingar dar tva eller flera personer tavlar mot varandra
med motorfordon (galler dock inte Go-kart), extremsporter eller
bergsbestigning. For att se om den aktivitet du har tankt att
utfora pa resan omfattas av forsakringen, ta del av aktuell lista
over riskfyllda aktiviteter pa www.erv.se.

k) Professionell sport och traning infor denna.

I) Deltagande i vetenskapliga expeditioner.

m) Yrkesmassigt kroppsarbete, off-shore-arbete, polisiart arbete,

maskinelltarbete,gruvarbete,arbetepdoljeraffinaderi,bygg-och

anlaggningsarbete, brandbekampning och arbete utfort av piloter.

Om du motsatter dig hemtransport.

Skada som kunnat forutses innan avresa.

Behandlingsresor.

Olycksfall under flygning om du inte varit passagerare panatio-

nalitetsbetecknatluftfartyg Till passagerare raknas endast per-

soner ombord som inte utfor uppdrag fore, under eller efter flyg-
ningen.

r) Kostnader och/eller ersattningsansvar som uppstar som
en foljd av att du inte har foljt din lakares/barnmorskas rad
eller flygbolagets regler.

<

n
]

p
q

de fall Europeiska ERV riskerar att agera i strid med
internationella sanktioner ar Europeiska ERV inte skyldig att
ersatta skador.

Europeiska ERV

Premiebetalning
Premien ska betalas enligt den information och pa den férfallodag
som anges i fakturan eller bokningsbekraftelsen.

Giltighetstid och betalning

Giltighetstiden ar den tid for vilken dukopt forsakringen. Tiden bor-
jar nar resan paborjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som anges
iforsakringsbrevetellerviddentidpunktsom framgaravomstandig-
heterna och gdller till forsakringstidens slut.

Forsakringen galler endast under forutsattning att du betalat den
innan giltighetstiden paborjats. Om du képer din forsakring pa be-
gynnelsedagen gallerden forstnardubetalat den. Europeiska ERVs
ansvar gdller for handelser som intraffar undergiltighetstiden.

Fornyelse / forlangning
Forsakringen fornyas eller forlangs inte per automatik.

Tillamplig lag och behdrig domstol

Ominte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska Forsak-
ringsavtalslagen (SFS 2005:104), Tvist i anledning av detta forsdk-
ringsavtal ska avgoras enligt svensk lag av Stockholms tingsratt i
forstainstans.

Dubbelférsdkring
Forsakringengallerinteforkostnadellerskadeersattning somredan
regleratsavettannat forsakringsbolagellerkreditkortsforetag Varje
forsakringsbolagansvarar dock motden forsakrade somomdet for-
sakringsbolaget ensamt ansvarade for skadan. Forsakringsgivaren
harregressrattochansvarsbeloppetskafordelasmellanforsakrings-
bolagen efter forhallandet mellan respektive ansvarsbelopp.

Nar en skadeanmalan gors ar du skyldig att informera Europeiska
ERVomeventuella forsakringar som har tecknats medandra forsak-
ringsgivare och / eller om du har ett bank- eller kreditkort som ger
forsakringsskydd.

Regress och aterkrav av ersdttning

| den man du erhdllit ersattning enligt denna forsakring intrader
Europeiska ERV i din ratt som forsakrad gentemot tredje part. Med
tredje part avses privata foretag eller offentliga myndigheter i Sverige
eller i utlandet som ar, eller kan bli, ansvariga att betala ersattning
eller andel av ersattningsbelopp i samband med reglering av en skada
enligt denna forsakring.

Avgifter

Europeiska ERV farinféraoch andraavgifter for tillhandahallna tjan-
ster och kostnader i den utstrackning som kravs for att Europeiska
ERV ska kunna tacka sina faktiska kostnader. Generella hojningar
och nya avgifter publiceras pa Europeiska ERVs webbplats och imple-
menteras tidigast en manad efter det att de publicerades pa webb-
platsen.
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Allmanna villkor

Oriktiga eller bedragliga uppgifter
Detarviktigtattallauppgifter,inklusive halsouppgifter,som
lamnas till Europeiska ERV ar fullstandiga och korrekta. Om
information un- danhalls eller om felaktiga svar lamnas pa fragor
som kan vara av betydelse for Europeiska ERVs skadereglering,
kan ersattningenre- duceras eller helt utebli,

Skadeanmalan och utbetalning av ersattning
\/id en skada ska du sa snart som majligt anmala denna genom
att fylla i en skadeanmalan pd www erv.se.

Om duintekan fylla i en skadeanmalan pa natet kan en blankett
be- stallas fran Europeiska ERV.

Information om vilka handlingar som behdvs utdver
skadeanmalan finns under respektive forsakringsavsnitt.

Europeiska ERV ska utbetala ersattningen senast en madnad
efter att du skickat in skadeanmalan och lamnat de uppgifter /

underlag som behovs for att kunna handlagga skadan.

Nedsattning av ersattning vid skada

Framkallande av foérsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, ldmnas
inte ersattning fran forsakringen savitt det angar dig. Detsamma
galler i den man du uppsatligen har forvarrat foljderna av ett
forsakrings- fall. Har du genom grov vardsloshet framkallat ett
forsakringsfall eller férvarrat dess foljder, kan ersattningen
sattas ned sdvitt det angar dig efter vad som ar skaligt med
hansyn till dina forhallanden ochomstandigheternaidvrigt.
Detsammagalleromduannarsmaste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebaren
betydanderisk foratt skadan skulleintraffa. Tillexempel kan
anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa
ettsadant sattatt duutsatterdig férriskenattdrabbasav skada
innebadra att reglerna om framkallande av férsakringsfall tillampas.

Sakerhetsforeskrifter

Om du vid forsakringsfallet har forsummat att folja en
stkerhetsféreskrift som framgar av forsakringsvillkoren eller av
en forfattning som villkoren hanvisar till, kan ersattningen fran
forsakringen sattas ned savitt angar dig efter vad som ar skaligt
med hansyn till férhallandets samband med den intraffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har férekommit och
omstandigheterna i ovrigt.

Med sdakerhetsféreskrift avses en foreskrift om vissa bestamda
handlingssatt eller anordningar som ar agnade att forebygga
eller begransa skada eller om vissa bestamdakvalifikationer hos
digeller dina anstallda eller andra medhjalpare.

Europeiska ERV

Nar nedsdttning inte far ske

Ersattning far inte sdttas ned pa grund av.

1. ringa oaktsamhet,

2. handlandeavnagon somvarallvarligt psykiskt stord eller somvar
under tolv ar, eller

3. handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egen-
dom i sadant nodlage att handlandet var forsvarligt.

Rdddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart
férestdende, ska duefter formagavidta dtgarder foratthindraeller
minska skadan och, om ndgon annan dr ersattningsskyldig, for att
bevara den ratt Europeiska ERV kan ha mot denne.

Har du uppsatligen dsidosatt dina skyldigheter enligt férsta
stycket, kan ersattningen sattas ned savitt angar dig efter vad som
ar skdligt med hansyn till dina férhallanden och omstandigheterna
i ovrigt.

Detsamma gdlleromdu har dsidosatt dina skyldighetermedvetskap
om att det innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa
eller annars genom grov vardsléshet.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Om talaninte vdcks inom denna tidsfrist gar ratten till forsakrings-
skydd forlorad.

Omdensomyvill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till for-
sakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen
attvackatalanalltidminst sexmanader frandet att Europeiska ERV
har forklarat att det har tagit slutlig stallning tillanspraket.

Angerratt
Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS
2005:59) galler foljande:

For forsakringar med en forsakringstid langre an en (1) manad, har
forsakringstagaren ratt att angra kopet av forsakringen inom 14
dagar fran avtalets ingdende. Tidsfristen raknas fran dagen nar
forsakringsavtalet ingicks, det vill saga nar forsakringstagaren tar
emot forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren, Angerratten
galler inte forsakringsavtal med forsakringsperiod om en manad
eller kortare. Om forsakringstagaren vill utova sin angerratt ska
detta meddelas skriftligen till Europeiska ERV innan tidsfristen
|6per ut,

Europeiska ERV
Hantverkargatan 11B
112 21 Stockholm
e-mailinfo@erv.se
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Allmanna villkor

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av dina
personuppgifter sker endast for berattigade, lagliga,
forsakringsrelaterade andamal. Uppgifterna kommer endast att
bevaras sa lange det ar nédvandigt for verksamhetsrelaterade
andamal samt i enlighet med gallande ratt. Europeiska ERV
kommer endast att Iamna ut dina personuppgifter till tredje part
nar det finns ett lagligt andamal, exempelvis nar det ar
nddvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med Europeiska ERV kan begara att fa ett
kostnadsfritt registerutdrag dver den information vi har sparade
om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att andra dina
uppgifter om du t.ex.inte langre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begaran fa de personuppgifter
som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte
radera sadana personuppgifter som vi dr dlagda att behalla enligt
lag. Skulle vi ha sddan information som vi dr dlagda att behalla
enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera
denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV, Dataskyddsombudet,
Hantverkargatan 11B SE-112 21 Stockholm.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

\/id en skada far Europeiska ERV vid behov [dmna ut uppgifter som
har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska ERV
begdra att fa inhdamta uppgifter om ditt halsotillstand och
behandling fran lakare och sjukhus som har behandlat dig. Euro-
peiska ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.

Klagomal

Om du inte dr ndjd med var service eller skadehandlaggning bor dui
forst hand vanda dig till personen som hanterade ditt arende. Om
dudarefter fortfarande inte ar nojd ska du sanda ett skriftligt klago-
mal till:

Europeiska ERVs Kundombudsman
kundambassaden@erv.se
WWW.erv.se

Om du inte ar nojd med Europeiska ERVs hantering av ditt

klagomal kan du vanda dig till foljande myndigheter utanfor
Europeiska ERV:

Europeiska ERV

Allmanna Reklamationsnamnden
Namnden provarklagomal fran privatpersoner,dvenrorande forsak-
ringsfragor. Provningen ar kostnadsfri,

Box 174
101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byrandrivs gemensamtav forsakringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rad och
hjalp i olika forsdkringsarenden &t privatpersoner (konsumenter)
samt till vissa naringsidkare.

Box 24215 (Karlavagen 108)
104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00

Allman domstol

Aven om du fatt rendet provat i ndgon av ovanstaende namnder,

kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med domstols-

provningen kan du fa hjalp med antingen genom:

— rattsskyddsforsakring eller

— allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegangskostnader efter
inkomstprovning.

Overlatelse av rattigheter och ersattningskrav

Ingen person har ratt att pantsdtta eller dverlata en ratt som till-
kommer denne enligt forsakringen utan foregdende skriftligt med-
givande av Europeiska ERV.

Allmanna forsakringar

Europeiska ERV har ingen skyldighet att ersatta kostnader som redan
helt eller delvis ersatts genom statsfinansierad plan, program eller
liknande.
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Begreppsforklaringar

Akut tandbehandling: Behandling som maste utforas omedel-
bart for att minimera skadans omfattning, till exempel omedel-
bar smartlindring eller behandling.

Akut sjukdom: Plotslig ny sjukdom, berattigad misstanke om en
plotslig ny sjukdom eller plotslig oférutsedd forsamring av ett

befintligt medicinskt tillstand.

Allmant fardmedel: T.ex. tag, flyg, buss eller batireguljar trafik
samt taxi, d v s fardmedel avsedda att anvandas i passagerar-

trafik for allmanheten.

Anhoriga: Make / make, registrerad partner, sambo, barn, barn-
barn, styvbarn, foraldrar, fosterforaldrar, styvforaldrar, svarfor-
aldrar, syskon, styvsyskon, far- och morforaldrar, svagerska och

svager.

Assistansbolag (Europeiska ERV Alarm): Europeiska ERVs larm-
central. Larmcentralen ar oppen dygnet runt och kan ge medi-
cinsk rddgivning, hanvisa dig till den narmaste vardgivaren och

stdlla ut betalningsgarantier.

Bagage: Tillh6righeter som du har tagit med dig pa enresa, sa-
som handbagage eller incheckat bagage.

Befintligt medicinskt tillstand: Ett medicinskt tillstand som
fanns da forsakringen tecknades.

Behandlingsresor: Resor som gors i syfte att fa behandling pa
en klinik, sjukhus eller liknande.

Epidemi:Snabb och okontrollerbar spridning av en smittsam sjuk-

dom till ett stort antal manniskor inom ett specifikt omrade och
inom en relativt kort tidsram.

EU-kortet (Europeiska sjukforsakringskortet): Ett gratis kort
som ger dig tillgang till medicinskt nddvandig, offentlig sjukvard
under en tillfallig vistelse i nagot av EU-landerna, Island, Liechten-
stein, Norge och Schweiz, enligt samma villkor och till samma kost-
nad (gratis i vissa lander) som de som ar forsakrade i det landet.
Kortet utfdrdas av din lokala halsovardsmyndighet.

Evakuering: Med evakuering avses transport till Norden om
Utrikesdepartementet i ditt hemland eller annan nationell eller
lokal myndighet pa destinationen uppmanar dig att lamna det
omrade du befinner dig i pa grund av terrorhandling,
naturkatastrof, krigsutbrott eller krigsliknande situation eller
omedelbar fara for livshotande epidemi.

Extremsport: Samlingsnamn pa riskfyllda sporter eller annan
riskfylld fysisk aktivitet som inte dr att anse som motion eller
fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet. For
att se om den aktivitet du har tankt att utféra pa resan
omfattas av forsakringen, ta del av aktuell lista over riskfyllda

Europeiska ERV

Familj: Make / maka / sambo / registrerad partner, barn,
fosterbarn, styvbarn, barnbarn, svarson, svardotter, féraldrar,
styvforaldrar, fosterforaldrar, svarforaldrar, syskon,
styvsyskon, far- och morforaldrar, svagerska och svager.

Hemland: Det land dar du ar stadigvarande bosatt.

Hemtransport: Transport som ordinerats av en lakare fran det
land dar skadan uppkom till ditt hemland. Hemtransport sker
oftast med flygambulans, ett flyg i linjetrafik eller chartrat flyg
i enlighet med Europeiska ERV's bedomning.

Halsoskyddsmyndighet: Folkhalsomyndigheten i Sverige.

Ldkare: Om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande
lakaren pa resmdlet som ska vara behorig att utfora yrket, ojavig
och ha avlagt Iakarexamen.

Medforsdkrad: Person som omfattas av  samma
reseforsakring som du hos Europeiska ERV och som medfoljer
dig under hela resan.

Medresendr: En person som tillsammans med dig har bokat
boende pa samma resmdl och vars namn anges pa samma
biljett eller resebevis som du eller som kan visa att han / hon
har kopt en resa for att resa tillsammans med dig.

Merkostnader: Kostnader som du maste betala uteslutande som
ett resultat av en ersattningsbar skada. Om kostnaderna skulle
ha betalats aven om skadan inte hade intraffat raknas inte kost-
naderna som merkostnader.

Minsta anslutningstid: Den tid flygbolaget och / eller flygplatsen
anger i sin tidtabell som nodvandig for transfer. Om du inte har
checkat in till din slutdestination, maste en (1) timma tilldggas
till den officiella transfertiden.

Naturkatastrof: En katastrofsituation som inte framkallats av
manniskor ~ som  utléser  naturkrafter,  inkluderande
jordbavning, vulkanutbrott, orkan / tyfon / cyklon,
storm, tornado, dversvamning, tidvattensvag och tsunami.

Norden: Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

Ndra anhoriga: Make / maka / sambo / registrerad partner,
barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, fordldrar, styvforaldrar, far-,
mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager och
svagerska. Sambors och registrerade partners foraldrar och
syskon ar i detta villkor att jdmstdlla med svarférdldrar, svager
och svagerska.

Nodvandiga och skdliga kostnader: Nodvandiga kostnader som
Europeiska ERV, med hansyn tagen till de aktuella omstandig-
heterna, rimligen kan forvanta sig vara normala och sedvanliga.

Olycksfall: Kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en

plotsligyttrehandelse, d v s ett utifrankommande vald motkrop-
pen.
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Begreppsforklaringar

Professionell sport; All sport som inte innefattas i foljande de-
finition av amatorsport: Amatérsport utdvas for ditt eget noje
utan kontraktsmassiga skyldigheter gentemot en klubb, individ,
klubbsponsor etc. och utan att sportutdvaren tar emot nagon
form av ersattning annat an for resor och boende. Sportklader,
utrustning etc. som sportutdvaren far och mindre priser, inklusive
priser i form av kontanter som sportutévaren har mojlighet att
vinna i samband med sportutdvningen raknas inte som ersattning.

Proteser: Konstgjorda kroppsdelar, inklusive lostander och tand-
proteser.

Resmal: Resans destination.
Resehandling: Pass, korkort, liftkort och greenfee,

Resplan: Resplan som kan dokumenteras genom en boknings-
bekraftelse franresearrangdren, kopt flyg-, tag- eller bussbiljett
och/ eller bokat boende med Gvernattning.

Returresa: Aterresa till Nordennar du kan resa som en frisk per-
son i samma klass eller lagre som den ursprungligen bokade
hemresan.

Riskfyllda aktiviteter: Sport, idrott, dventyr, expeditionsliknande
eller annan liknande riskfylld sysselsattning som inte ar att
anse som motion eller fritidssysselsattning 1 normal
omfattning och intensitet. For att se om den aktivitet du har
tankt att utfora pa resan omfattas av forsakringen, ta del av
aktuell lista dver riskfyllda aktiviteter pa www.erv.se.

Sambo: Person med vilken den forsakrade sammanbor under
aktenskapsliknande former och som ar folkbokférd pa samma
adress. Ett krav for attklassificeras som sambo ar attingendera
parten ar gift med eller registrerad partner till nagon annan an
den person med vilken den forsakrade sammanbor.

Sportutrustning: Golfutrustning, dykutrustning, skidutrust-
ning etc. Motordrivet fordon raknas inte som sportutrustning.

Stoldbegarlig egendom:

e datorer, datorplattor och mobiltelefoner

o foremal helt eller delvis av adel metall, akta parlor och
adelstenar

e antikviteter och konstverk och akta (handgjorda/-oriental-
ska) mattor, ur och palsar

e apparater/utrustning/instrument (aven tillbehor och
programvara till sadan egendom) for produktion, lagring,
bearbetning, dverforing och atergivning av ljud, text, siffror
eller bilder

e musikinstrument

o verktyg, elektroniska instrument och matutrustning

e vin och sprit

e vapen.

Europeiska ERV

Sarskilt vardefull egendom; Egendom av samma slag som
utan att vara stoldbegarlig betingar ett samman-lagt pris
overstigande 10 000 SEK.

Sakerhetsforeskrifter: Foreskrifter om vissa bestamda hand-
lingssatt eller anordningar som ar agnade att forebygga eller
begransa skada eller om vissa bestamda kvalifikationer hos den
forsakrade.

Tandlakare: Lakare specialiserad pa tandbesvar eller tandkirurg.

Terrorhandling: Terrorhandlingar ar organiserade valdshand-
lingar riktade mot civilbefolkningenisyfte att skapa skrack och
allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska,
konstitutionella,ekonomiskaeller socialastrukturernaiettland.

Vetenskapliga expeditioner: Expeditioner till omraden som
lokala myndigheter kraver att du har speciellt tillstand for att

aka till

Oppenvard: N&r en patient far medicinsk behandling utan att
vara inlagd pa sjukhus.

Overfall:Handelse dar en eller flera personer fysiskt attackerar en
person/ personer, till exempel i samband med ran eller valdtakt.
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